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ʝʳلʸال:  Abstract :  

هʙفʗ هʱه الʨرقة إلى إبʛاز أهʺॽة تʻʰي الʨʳدة في الʺʕسʶات 
ل الاقʸʱادǽة ȞʷǼل عام ومʕسʶة ʨؗنʙور ȞʷǼل خاص، مʧ أج

تʨصلʗ . ضʺان Ǽقائها واسʛʺʱارها في الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه
الʙراسة إلى أن الʨʳدة أداة تʺʱاز Ǽالʙقة والؔفاءة ؗʺا تعʺل على 

وعʺلائها في مȌॽʴ  الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والʺʨʱاصل واهʱʺامها Ǽعʺالها
تعʙʺʱ مʕسʶة ʨؗنʙور تʨصلʗ الʙراسة إلى ان  .ملئ Ǽالʱغʛʽات

ʨʳدة مʧ خلال تʧʽʶʴ أدائها ȞʷǼل جȞʷǼ ʙʽل ʛʽʰؗ على تʴقȘʽ ال
ʜʽها واهʱʺامها Ǽعʺلائها ؗʺا تقʨم بʙʻوات ودورات تʙرॽʰȄة للعʺال  ʛؗوت

ʵॽسʛاجل ت ʧةها مʙیʙق جʛʡو ʖʽاد أسالʺʱواع . ،ʘʽة  فازتحʻس
الإیʜو : على مع اسʨʴʱاذهاǼالʳائʜة الʜʳائȄʛة للʨʳدة،  2017
ʚا م14001ॽɻ، الإیʜو 26000، الإیʜو 9001 ار الʴʸة ، وؗ

  .18000والʶلامة الʺهॽʻة 
  

الʨʳدة، القʙرة، القʙرة الʻʱافॽʶة، الʺʕسʶة  :الؒلʸات الʗالة
 .الاقʸʱادǽة

  

This paper aimed to highlight the importance 
of quality adoption in economic institutions in 
general and the Condor Foundation in particular, in 
order to ensure their survival and continuity in the 
environment in which they are active. The study 
concluded that the quality is an instrument 
characterized by accuracy and efficiency as it 
works on continuous and continuous improvement 
and its interest in its workers and customers in an 
environment full of changes. The study concluded 
that the Condor Foundation relies heavily on 
achieving quality by improving its performance 
well, its focus and its interest in its customers. It 
also conducts seminars and training courses for 
workers to establish them and adopt new methods 
and methods. Where, in 2017 she won the Algerian 
Quality Award, with the acquisition of: ISO 9001, 
ISO 26000, ISO 14001, as well as the Occupational 
Health and Safety Standard 18000.  

 
Keywords: Quality, Competitiveness, 

Competitiveness, Economic Enterprise. 
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  مقʗمة
لقʙ عʛف مȌॽʴ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة أزʙȄ مʧ عقʙ مʧ الʜمʧ تʨʴلات جʙ قȄʨة وعʺॽقة وسȄʛعة، مʺا زاد 
 ʧʽقॽم الʙع ʧة في حالة مʶسʕʺل الʰقʱʶم ʗوضع ʛʡاʵات ومʙیʙته ʧها مʻع ʜʳة وما أنʶافʻʺة الʙح ʧم

 ʖʳǽ ما ʘʽة، حȃʨصع ʛʲقاء أكॼاع الʛح صॼات الاوأصʶسʕʺو الʛʽʶه م قʸʱادǽة مʧ الʨʽم هʨ أن Ǽقاء أن یʙرؗ
هʚه الأخʛʽة یʛتȌॼ أكʛʲ فأكȐʙʺǼ ʛʲ قابلʱʽها وسʛعʱها في الʱفاعل مع مȌॽʴ غʛʽ مʱʶقʛ تʺام وȄعʙ أكʛʲ تهʙیʙا، 
على هʚا الأساس فإن الʺȞʷل الȑʚ تʨاجهه الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة یʲʺʱل في الʘʴॼ عʧ الʰʶل الʱي تʶʺح لها 

  .بʧʽʶʴʱ قʙرتها الʻʱافॽʶة
تʴقȘʽ الʨʳدة هي إحȐʙ الʰʶل الʱي تعʺل على زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، لاسॽʺا  لعل

 Șلʢǽ اॽʺل بها عالʨʺاصفات معʨوم ʟائʸʵمات وفقا لʙʵلع والʶدة الʨʳǼ ʛʲأك ʦʱح یهॼالي أصʴجه الʨʱال
ʚا تع ʺل هʚه الʺʨاصفات على علʽها، مʨاصفات الإیʜو، تʱʺاشى هʚه الʺʨاصفات حʖʶ رॼɼات الʺʱʶهلʥ وؗ

ولʴʱقȘʽ ذلʥ لابʙ على الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة أن . دعʦ الʺʴافʤة على مȞانة الʺʕسʶة في الʨʶق الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه
  .تʵʱلى على الʻʺاذج القǽʙʺة وتعʙʺʱ نʺاذج حʙیʲة لʧʽʶʴʱ الأداء وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

على الأدبॽات والʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة  ʡلاعالااسʙʺʱت إشȞالॽة الʙراسة مʧ خلال  :إشȜالॻة الʗراسة -
ʨʺǼضʨع الʨʳدة والقʙرة الʻʱافʶي، وما ǽقʛʱن بهʺا مʧ مʨضʨعات ذات صلة، وذلʥ بهʙف إبʛاز أهʺॽة الʨʳدة 

ʧیʙعǼ ʧأتى مʱها تʱلȞʷأن م ʛهʣ راسةʙخلال ال ʧة، ومॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜعʱة لǽادʸʱة الاقʶسʕʺفي ال : ʙعॼال
ǼالȞʷل الʺفاॽʂʺي للʨʳدة في الʺʕسʶات والقʙرة الʻʱافॽʶة، فالʨʳدة ॼɺارة عʧ قʙرة الʺʨʱʻج على الʺعʛفي الʵاص 

إرضاء تʨقعات العʺʽل، لʚلʥ فهي ॼɺارة عʧ مفهʨم شʸʵي ذاتي تʱغॽɾ ʛʽه ردود الفعل تॼعا للعʙیʙ مʧ العʨامل 
مʨʺʳعة مʧ تقʦǽʙ تॽʁʴقها مʧ خلال  ، أما القʙرة الʻʱافॽʶة یʦʱكالʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي والʲقافي ومȐʨʱʶ الإشॼاع

الॽʶاسات الʺʻʱافʶة الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ الإʡار الاقʸʱادȑ والॽʶاسي والقانʨني والʱعلॽʺي لʦॽɺʙʱ الʻʸاعات 
  :بʻاء على ما سʛʡ ʧȞʺǽ Șʰح الʶʱاؤل الʛئʶॽي .أو الʙʵمات الʱي تʱʺʱع ʜʽʺǼة رئॽʶॽة

القʙرة الʻʱافॽʶة Ǽالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة، خʨʸصا  اسʛʱاتʳॽي لʱعʜȄʜ كʧȞʺǽ ʅॽ للʨʳدة أن تعʙ مʙخل
  ؟مʕسʶة ʨؗنʙور

  :یʱفʛع عʧ هʚا الʶʱاؤل الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة
  ماهي أهʦ الأǼعاد الʺعʙʺʱة لʴʱقȘʽ الʨʳدة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؟ -
  ʧȞʺǽ ʅॽؗ تʴقȘʽ القʙرة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؟ -
-  ʙʺʱتع Ȑʙم ȑة ؗإلى أʶسʕورمʙنʨ ة؟ॽʶافʻʱرتها الʙق ʜȄʜعʱدة لʨʳعلى ال  
  :للإجاǼة على الʶʱاؤل الʛئʶॽي تقʨم بʨضع الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱالॽة: فʙضॻات الʗراسة -

مʕسʶة ʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ȞʷǼل عام وعلى مȐʨʱʶ ل تعʙ الʨʳدة مʙخل اسʛʱاتʳॽي
  .خاصة كʨنʙور
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  :ʛع إلى الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽةمʧ خلال هʚه الفʛضॽة تʱف
-  ȑʚال Ȍॽʴʺدة في الʨجʨʺات الʛʽغʱة الॼاكʨم ʧها مʻȞʺة وتʶسʕʺأداء ال ʧم ʧʶʴدة تʙʴعاد مǼدة أʨʳال ʦʹت

  تॽɾ Ȍʷʻه؛
الॽʴȃʛة، الإنʱاجॽة الؔلॽة، : ǽعʙʺʱ تʴقȘʽ القʙرة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على الʺʕشʛات الʱالॽة -

  الʸʴة الॽʀʨʶة؛ تؔلفة الʺʻʸع،
على تʛȄʨʢ أدائها مʧ خلال الاسʱعانة Ǽالأسالʖʽ الʱقॽʻة الʵاصة بʴʱقȘʽ الʨʳدة  مʕسʶة ʨؗنʙورتعʺل  -

  .وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة والॼقاء
تॼʻع أهʺॽة الʙراسة مʧ الʙور الȑʚ تلॼɻه الʨʳدة في الʺʶاهʺة بʻʰاء دʨʺǽمة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة،  :أهॻʸة الʗراسة -

ر أن الॼقاء والاسʛʺʱارȄة هʺا أهʦ هʙفʧʽ تʶعى الʺʕسʶة لॽʁʴʱقهʺا في ʣل الǽʙʴʱات الʱي ǽفʛضها وȃاعॼʱا
 ʧʽة بǽادʸʱة الاقʶافʻʺة الʙش ʧي زادت مʱال الʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔر تʨʢصا مع تʨʸخ ،Ȍॽʴʺال

  .الʨʳدة ʛاتॽʳॽةاسʱسʰل تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال إتॼاع  عʧیʨʱجʖ على الʺʕسʶة الʘʴॼ . الʺʕسʶات
  :تهʙف الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة :أهʗاف الʗراسة -
  الʱعʺȘ في مفاʦॽʂ ؗلا مʧ الʨʳدة والقʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؛ -
  معʛفة مʱʵلف الأǼعاد الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة مʧ أجل تʴقȘʽ الʨʳدة؛ -
  على تعʜȄʜ مȞانʱها الʻʱافॽʶة في الʨʶق الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه؛ الʛʢʱق لʺʱʵلف الʺʕشʛات الʱي تʶاعʙ الʺʕسʶة -
على الʨʳدة واعॼʱارها وسʽلة اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ قʙرتها  مʕسʶة ʨؗنʙورمʴاولة الʱعʛف على مȐʙ اعʱʺاد  -

  .الʻʱافॽʶة
ى لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة عʧ الإشȞالॽة سʦʱʽ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي القائʦ عل :الʸʹهج الॺʯʸع -

وذلʳǼ ʥʺع أكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʧ الʺعلʨمات . وصف الʤاهʛة أو الʺʨضʨع مʴل الʙراسة لاسʵʱلاص الʱʻائج
والॽʰانات الʱي تʶاعʙ معʛفة مʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʨʳدة والقʙرة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ʸǼفة 

  .مʕسʶة ʨؗنʙورعامة، وفي 
  :سʧʽتʧʺʹʱ مʨʴرʧȄ أسا: تقʸॻʴات الʗراسة -
فهʨ الʵلॽɿة الȄʛʤʻة لؔلا مʧ الʨʳدة والقʙرة الʻʱافॽʶة، مع إبʛاز الʙور الȑʚ تلॼɻه الʨʳدة في : الʺʨʴر الأول -

  تʴقȘʽ الʻʱافॽʶة؛
ʜ على إبʛاز أهʦ الأسالʖʽ الʺॼʱعة في ʣل تʴقȘʽ الʨʳدة في : الʺʨʴر الʲاني - ʛؗʱي سʱة الॽʁॽʰʢʱراسة الʙال

  .ʻʱافॽʶةلʱعʜȄʜ القʙرة ال مʕسʶة ʨؗنʙور
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 الاʟار الʹȏʙʢ  : الأولالʦʲʸر 
مʧ خلال هʚا الإʡار الȑʛʤʻ، سʴʻاول الʱعʛف على الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة Ǽالʨʳدة، والقʙرة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات 

إبʛاز الʙور الȑʚ تلॼɻه الʨʳدة في تʴقȘʽ وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة، وأǽʹا إبʛاز : الاقʸʱادǽة، والهʙف مʻها
  .الʱي تقʨم علʽها الʨʳدة مʱʵلف الأǼعاد

 الʳلॻɽة الʹȂʙʢة لʦʸضʦع الʦʱدة: الأول الفʙع
تعʛʰʱ الʨʳدة أداة اسʛʱاتॽʳॽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة وذلʥ لأنها تʴقȘ مʜʽة تʻافॽʶة في مʳال نʷاʡها، ولʺعʛفة 

هʚا  ماॽʂة الʨʳدة، نقʨم بʶʱلȌॽ الʹʨء على مʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʱعلقة بها، وȂعʢاء لʺʴة عʧ مʛاحل تʨʢر
ॽɿॽة تॽʰʢقها على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة   .الʺفهʨم، تʙʴیʙ أهʺॽة مʢʱلॼاتها وؗ

  مفهʦم الʦʱدة: أولا -
. والʱي تعʻي ॽʰʡعة الʟʵʷ أو الʷيء ودرجة صلابʱه Qualitasیʛجع مفهʨم الʨʳدة إلى الؔلʺة اللاتॽʻʽة 

مفهʨمها في حʙ ذاته، حʘʽ نʙʳ مǽ ʧعʛفها ولقʙ تعʙد تعارʅȄ الʨʳدة Ǽاخʱلاف الʛʤʻة علʽها وȃاخʱلافة تʨʢر 
على أنها مʨʺʳعة مʧ الʺʨاصفات، والʸʵائʟ الʱي تʙʴدها الʺʕسʶة، ومʧ بʧʽ الʱعارʅȄ الʺقʙمة لهʚا 

  :الʺفهʨم
الʨʱافȘ مع احॽʱاجات الʺʱʶهلʥ ومʢʱلॼاته مهʺا ؗانʗ، وȃأنها تعʻي أǽʹا الʧʽʶʴʱ : "عʛفها دʻʽʺǽغ على أنها -

  ؛ʢʷʻ"1ات ولʠॽɿʵʱ الʺʛʺʱʶ للʶʵائʛ والʱؔالʅॽالʺʛʺʱʶ في جʺॽع ال
ة بʻȄʨغ على أنها - ʛؗها شʱفʛع" : ʦهʱقعʨت Ȑʙعʱي تʱمات الʙʵائع والʹॼالǼ ʧائȃʜال ʙȄوʜدة هي تʨʳال

ʦاجاتهॽʱ؛2"واح  
الʨʳدة خاصॽة أو مʨʺʳعة أو تʽȞʷلة مʧ الʸʵائʟ لʱي تʺʜʽ : "على أنها Radford Universityعʛفʱها  -

لʶلع الʱي یʳʱʻه مʻʸع عʧ تلʥ الʱي یʳʱʻه الʺʻافʨʶن أو الʺȐʨʱʶ الȑʚ یʱʻج ॽɾه مʻʸع شيء عʧ آخʛ و ا
  ؛3"معʧʽ مʨʱʻج عʧ مȐʨʱʶ مʨʱʻج آخʛ نʳॽʱة نفʝ الʺʱʻج

الʱي تʤهʛ ) خʙمة أو سلعة(الهʯʽة والʸʵائʟ الؔلॽة للʺʨʱʻج : "تعʅȄʛ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للʨʳدة على أنها -
  .4"إشॼاع حاجات صʴȄʛة أو علॽʻة وأخȐʛ ضʺॽʻةوتعʝȞ قʙرة هʚا الʺʨʱʻج على 

 ʧʽل بʺʴي تʱالʺعاني ال ʧم ʙیʙالع ʚأخǽ دةʨʳلح الʢʸا أن مʻʸلʵʱاس ،ʛؗʚالفة الʶال ʅȄعارʱخلال ال ʧم
 ʖʶح ʥلʚ ॽʡاتها Ǽعʠ الاعॼʱارات، والʱي قʙ تʱʵلف الʳهة الʱي تʙʵʱʶمها مʧ قʰل أفʛاد، ومʕسʶات، وؗ

ه على الʛغʦ مʧ الاخʱلاف في مفهʨم مʢʸلح الʨʳدة، إلا أنه ʧȞʺǽ ملاحʤة القʢاع، ؗʺا ʧȞʺǽ أن نʱʻʱʶج أن
  :أن هʚه الأخʛʽة

  هي مʨʺʳعة مʧ الʺʨاصفات، والʸʵائʟ الʱي لابʙ مʧ تʨفʛها؛ -
  تعʺل على تلॽʰة رॼɼات، وحاجات الʺʱʶهلʥ سʨاء ؗانʗ معلʻة أو غʛʽ معلʻة؛ -
  علاقة نॽʰʶة بʧʽ الʨʳدة، والʱؔالʅॽ في الʺʕسʶة؛ -



  شʻلي إلهام
 ISSN: 2572-0090 مʱلة الاقʶʯاد وȀدارة الأعʸال

ʗلʱد 04: مʗ110ص-94ص)  2020( 01 :ع 
 

98 
 

  .تȋʛʱʷ أن یʢʱابȘ الʺʱʻج مع مʨʺʳعة مʧ الʺʨاصفات والʺعایʛʽ العالʺॽة -
مʧ خلل هʧȞʺǽ ،ʚ القʨل ان الاهʱʺام Ǽالʨʳدة وتॽʰʢقاتها ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ مʜاǽا تʻافॽʶة خاصة Ǽعʙ ازدǽاد 

ات الأجॽʰʻة للأسʨاق العالʺॽة أكʛʲ فأكʛʲ، ؗʺا ان لل ʛؗʷو الʜغ ʙایʜت ʥلʚ ʨʳدة أهʺॽة الʨʱجه نʨʴ العʨلʺة، وؗ
  5:كʛʽʰة في تʙʴیʙ حʦʳ الʢلʖ، إذ تʺʲل أهʦ العʨامل الأساسॽة، وهي تʳʱلى في الʻقاȋ الʱالॽة

-  Ȍȃʛي تʱخلل العلاقات ال ʧم ʥح ذلʹʱȄاتها، وʳʱʻدة مʨج Ȑʨʱʶم ʧتها مʛة شهʶسʕʺال ʙʺʱʶة، ت ʛؗʷسʺعة ال
ʦǽʙ مʳʱʻات تعʺل على تلॽʰة رॼɼات الʺʕسʶة مع الʺʳهʧȄʜ والعاملʧʽ، خʛʰتهʦ، مهارتهʦ، وأǽʹا مʴاولة تق

 ʝات الʺʺاثلة في نفʶسʕʺمع ال ʝافʻʱال ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺى تʱح ʥب، ذلʨلʢʺال ʨة وهʶسʕʺال ʧائȃوحاجات ز
  القʢاع؛

ات تقʨم  - ʛؗا شǽفي قʹا ʦȞʴوال ʛʤʻلى الʨʱي تʱال ʦاكʴʺد الʙار عʛʺʱاسȃو ʙایʜʱدة؛ تʨʳة للॽنʨة القانॽولʕʶʺال
ǽʙات وتقʳʱʻم ʦॽʺʸʱعبȄزʨʱاج والʱة الإنॽناح ʧم ʙʽج ʛʽل غȞʷǼ ة . ʺها ʛؗن ؗل شʨؔإلى أن ت ȑدʕی ʛا الأمʚه

ǽ رʛض ȑأ ʧا عॽنʨلة قانʨʯʶمي مʙاعي ؗان أو خʻها صʡاʷع نʨن ʖʶجحʱʻʺامه للʙʵʱاء اسʛن جʨȃʜال ʖʽʸ؛  
- ʛثʕة تǽادʸʱة والاقॽاسॽʶات الȄʨʱʶʺاصلة على ؗافة الʴرات الʨʢʱة؛ إن الॽʺة العالʶافʻʺال  ʗʽقʨة وتॽɿॽؗ على

ʶة  تॼادل الʺʳʱʻات إلى درجة ʛʽʰؗة في سʨق جʨلي تʻافʶي، تʖʶؔ الʨʳدة أهʺॽة مʜʽʺʱة إذ تʶعى ؗل مʧ الʺʕسَ
  والʺʱʳʺع إلى تॽʁʴقها مʧ أجل تʴقȘʽ الʺʻافʶة العالʺॽة وتʧʽʶʴ الاقʸʱاد ȞʷǼل عام؛

-  ʨوضع م ʦʱی ʘʽة حʶ اصفات ॽʀاسॽة مʙʴدة تʶاهʦ في حʺاǽة الʺʱʶهلʥ؛ تȘʰʢ الʨʳدة في أنʢʷة الʺʕسَ
ʶة، وʖʰʶȃ انʵفاض الʨʳدة ʣهʛت جʺاعات  حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الغʞ الʳʱارȑ وتعʜز الʲقة في مʳʱʻات الʺʕسَ

  حʺاǽة الʺʱʶهلʥ وȂرشاده إلى أفʹل الʺʳʱʻات الأكʛʲ جʨدة وأمʻا؛
ʱاج مʧ شأنه أن یॽʱح الفʛص الʱؔالʅॽ وحʸة الʨʶق؛ إن تʻفʚʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة لॽʺʳع عʺلॽات، ومʛاحل الإن_ 

لاكʷʱاف الأخʢاء، وتʖʻʳ تʴʺل تؔلفة إضاॽɾة والاسʱفادة القȐʨʸ مʧ تقلʽل الʜمʧ العاʡل عʧ الإنʱاج، 
ʶة   .وȃالʱالي تʠॽɿʵ الؔلفة وزȄادة رȃح الʺʕسَ

  الʦʠʯر الʯارʳȂي للʦʱدة: ثانॻا -
الʨقʗ الʴاضʛ، ففʛؔة الاهʱʺام  لقʙ مʛ مفهʨم الʨʳدة Ǽالعʙیʙ مʧ الʺʛاحل عʛʰ العʨʸر القǽʙʺة وحʱى

 ʧم ʛʲجع إلى أكʛدة تʨʳالǼ7  ʘʽʴǼ ةॽنʨعʛة خاصة الفॼʀعاʱʺة الॽانʶارات الإنʹʴفي ال ʥذل ʙʶة، وجʻألاف س
ʣهʛ ذلʥ مʧ خلال الʛسʨم الʺʨجʨدة على الʺعابʙ الʺȄʛʸة القǽʙʺة، ʘʽʴǼ ؗانʗ تʧʺʹʱ عʺلॽة فʟʴ ورقاǼة 

ʚ   6.لʥ الʻقʨش الفʛعʨنॽة بهʙف الʱأكʙ مʧ مȐʨʱʶ الʨʳدة الʱي یǼ ʦʱه الأداءعلى الأنʢʷة الʵاصة Ǽعʺلॽة بʻاء وؗ
اسʛʺʱ الاهʱʺام Ǽالʨʳدة إلى ॽʀام الʛʲوة الʻʸاॽɺة، وما نʱج عʻها مʧ ضʵامة في الإنʱاج، واشʙʱاد 
 الʺʻافʶة، ʣهʛ هʻا عʛʸ الإنʱاج الʛʽʰؔ، والʴʱفʜʽ، والǼ ʟʸʵʱالʣʨائف، ؗل هʚه الʱغʛʽات والʺʻافʶة زادت

مʧ ثʨرة الʨʳدة خاصة في الॽاǼان الʱي اعʛʰʱت هي الʱي أʡلقʗ هʱه الʨʲرة ʘʽʴǼ اعʙʺʱتها ؗأداة للʺʻافʶة، 
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كʺا تʺʲلʗ مʛاحل تʨʢر مفهʨم الʨʳدة في . لʱعʛʰʱها ʛʶʳؗ تʸل Ǽه للأسʨاق العالʺॽة وتʴقȘʽ رضا العʺلاء
   7:مایلي

فʚ؛ ʣهʛت هʚه الʺʛحلة مʚʻ القʦǽʙ حʱى نهاǽة القʛن مʛحلة ضȌॼ الʨʳدة بʨاسʢة العامل الʺʻ: الʺʛحلة الأولى -
انʗ ملازمة لॽʣʨفة الʻʽʸʱع تʗʴ هʚا . الʱاسع عʘʽʴǼ ،ʛʷ اعʛʰʱت أول مʛحلة للʨʢʱر في مʳال الʨʳدة وؗ

ان ؗل  الʤʻام، ؗان هʻاك عامل واحʙ أو مʨʺʳعة مʙʴودة مʧ العʺال مʨʯʶلʨن عʧ تॽʻʸع الʺʨʱʻج Ǽالؔامل، وؗ
  .جʨدة الʺʨʱʻج ؗلॽا Ǽعʙ الانʱهاء مʧ إنʱاجهعامل ॽʢʱʶǽع مʛاॼʀة 

نʳॽʱة لȘʽʰʢʱ  20مʛحلة ضȌॼ رئʝॽ العʺال للʨʳدة؛ هʚه الʺʛحلة بʙأت مع بʙاǽة القʛن : الʺʛحلة الʲاني -
مفهʨم الʺʻʸع الʺʧʺʹʱ لʨحʙات إنʱاجॽة ʛʽʰؗة، ونʳॽʱة لʤهʨر الʻʸاعة الʙʴیʲة، ومع الʨʱسع لʛʢق الإنʱاج، 

هʚا الأمʛ أدȐ إلى ضʛورة تؔلʅॽ رئʨʳ . ʝॽدة ومʛاقʱʰها مʛʡ ʧف العامل الʺʻفʚأصॼح مʧ الʸعʖ ضȌॼ ال
  .لؔل مʨʺʳعة وهʻا تقع مʕʶولॽة مʛاॼʀة أو ضȌॼ الʨʳدة على عاتȘ رئʝॽ العʺال

-  ʧحلة مʛʺه الʚت هʙʱ؛ امʞʱة الʺفʢاسʨدة بʨʳال Ȍॼحلة ضʛة؛ مʲالʲحلة الʛʺة  1920الǽ1940إلى غا ،
عالʺॽة الأولى، حʘʽ أصॼح نʤام الॽʻʸʱع أكʛʲ تعقʙʽا وتʨʻعʗ أسالʖʽ الإنʱاج واتʶع ʣهʛت مع بʛوز الʛʴب ال

حʦʳ الʨحʙات الإنʱاجॽة، حʘʽ أصʗʴॼ أعʙاد هائلة مʧ العʺال تʗʴ مʕʶولॽة مʛʷف واحʙ، هʚا الأمʛ أدȐ إلى 
الʛقاǼة وʣهʛ في هʚه الʺʛحلة ما ǽعʛف ʣ1939 .Ǽهʨر وॽʣفة الʱفʞॽʱ، واسʛʺʱ هʚا الأسلʨب إلى غاǽة 

  .الʨʰلॽʶॽة وॽʣفʱها الॽʁام Ǽعʺلॽات الʱفʞॽʱ الʸارمة وفȘ مʨاصفات ॽʀاسॽة
، بʙأت 1960إلى غاǽة  1940مʛحلة الʹȌॼ الإحʸائي للʨʳدة؛ امʙʱت هʚه الʺʛحلة مʧ : الʺʛحلة الʛاǼعة -

ॼʹا لॼاسʻم ʞॽʱفʱال ʙعǽ ʦاج ولʱة الإنʛʽوت ʙاعʸʱة لʳॽʱة نॽانʲة الॽʺب العالʛʴة الǽاʙا مع بʚدة لهʨʳوضʺان ال Ȍ
ʛʵǼائȌ الʹȌॼ : تʦ اللʨʳء لأسلʨب الفǼ ʟʴالعʻʽات، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على لʨحات ضȌॼ الʨʳدة أو ما ʶǽʺى

العʻʽات الإحʸائॽة، عʻʽات القʨʰل، الʛقاǼة على : تʦ تفʽʸل هʚه الʛʵائȌ مʧ خلال الأسالʖʽ الʱالॽة. الإحʸائي
ʧایॼʱل الʽلʴة، وتॽ8العʺل.  

- ʵحلة الʛʺةالʶة، : امॽانʲة الॽʺب العالʛʴة الǽنها ʧحلة مʛʺه الʱادر هʨأت بʙدة؛ بʨʳامل للʷال Ȍॼʹحلة الʛم
وهي مʙʱاخلة مع الʺʛحلة الʛاǼعة، حʘʽ تʨسع نʷاȋ ضȌॼ الʨʳدة لʷॽʺل جʺॽع مʛاحل الإنʱاج بʙءا مʧ الʺʨاد 

ʜاهʳج الʨʱʻʺالǼ هاءʱة وانॽاجʱات الإنॽالعʺلǼ وراʛة مॽه . الأولʚت هʜʽʺغ وتʻʽʺǽد ʧقى ؗلا مʱأنه الǼ اʹǽحلة أʛʺال
وجʨاران وʨʽʻʽʳॽɾم واȞॽʷǽاوا وعʺلا مع Ǽعʠ حʘʽ أدخلʨا تʻʽʶʴا ॽʀʺة على مʳال الʛقاǼة الإحʸائॽة على 

ʚلʥ الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وفʛق العʺل ، تʦ 1947نلاحȎ أǽʹا في هʚه الʺʛحلة وȃالʹȌॼ في سʻة . الʨʳدة، وؗ
 ʝॽʽقʱة للॽʺة العالʺʤʻʺال ʝॽتأسISO اʛʶȄʨʶǼ ʅॽʻʽها جʛ9ومق.  

، حʘʽ ؗان الهʙف هʨ اسʛʺʱارȄة الʴفاȍ 1980إلى غاǽة  1960امʙʱت هʱه الʺʛحلة مʧ : الʺʛحلة الʶادسة -
 ʘʽʴǼ ،دةʨʳة الʺʤدارة أنȂو Ȍॽʢʵʱام الʙʵʱاسǼ ʥاتها وذلॼقها وضʺان ثॽʁʴت ʦي تʱدة الʨʳات الȄʨʱʶعلى م

نʳॽʱة لʺا حققه الॽاǼانʨʽن مʧ نʳاحات ملʺʨسة Ǽفعل تॽʰʢقهʦ لʴلقة شهʙت هʚه الʺʛحلة تʨʢر أسالʖʽ الʛقاǼة، و 
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 Ȍॼات ضॽة في عʺلʶسʕʺد في الʛة ؗل ف الʨʳدة Ȅʛʢؗقة لʹȌॼ ضʺان الʨʳدة، تʛʽʷ ضʺان الʨʳدة إلى مʷارؗ
  .الʨʳدة بʙءا Ǽالعامل والʺʛʷف في الȌʵ الأول وȂنʱهاءا Ǽالʺʙیʛ الأعلى

إلى غاǽة یʨمʻا هʚا، ومʧ أهʦ  1980دة الʷاملة؛ بʙأت هʱه الʺʛحلة مʧ مʛحلة إدارة الʨʳ : الʺʛحلة الʶاǼعة -
ʜʽ العالي على العʺلॽة، حʘʽ تعʙʺʱ الʺʕسʶة هʻا على مʙخل أو فلʶفة تعʅȄʛ الʨȃʜن  ʛؗʱال ʨها هʸائʸخ
ان  ʻا أساسॽا مʧ أرؗ للʺʨʱʻج وتقǽʙʺه له ؗʺʙخل أساسي في تʛȄʨʢ أداء الʺʨʱʻج، ؗʺا أصʗʴॼ الʨʳدة هʻا رؗ

 ʨة ؗل الॽولʕʶم ʧاتها أو لعʺلها وجعلها مʳʱʻʺاء لʨس ʜʽʺʱاز الʛإح ʧة مʶسʕʺال ʧʽȞʺʱراء، لʙʺة للȄفة الإدارॽʣ
  10.فʛد فʽها

مʧ خلال هʚا نلاحȎ أن الʨʳدة هʻا انʱقلʗ مʧ مفهʨم جʨدة الʺʱʻج الʻهائي إلى جʨدة الʺʕسʶات Ȟؗل، 
ॽʢع الʨʱقف عʙʻ هʱه الʺʛاحل، لأنه رغʦ الʱقʙم والʨʢʱر ولا نʱʶ. ومʧ فلʶفة الʛقاǼة على الʨʳدة إلى إدارة الʨʳدة

  .الʴاصل في مفهʨم الʨʳدة على مʛ العʨʸر، إلا أنه سʷʱهʙ تʨʢرات أخȐʛ ونʨʱقع أسلʖʽ جʙیʙة لʹȌॼ الʨʳدة

  أǺعاد الʦʱدة: ثالʰا -
ʨʳدة حʛصʗ مʤʻʺات الأعʺال الʱي تʛغʖ في تʴقȘʽ الʶعادة لȃʜائʻها الʺʱʶفʙʽیǼ ʧالʨʱسع في مفهʨم ال

. وفي نفʝ الʨقʨʡ ʗرت قابلʱʽها على إنʱاج مʳʱʻات أو تقʦǽʙ خʙمات تȑʨʱʴ على عʙدا ʛʽʰؗا مʧ أǼعاد الʨʳدة
 ʦهʛʤلاف وجهات نʱجعا إلى اخʛی ʥدة ولعل ذلʨʳعاد الǼأ ʙیʙʴل تʨال الإدارة حʳʺǼ ʧʽʽʻلف العلʺاء والʺهʱواخ

  :اد ؗلا مʧ جʨدة الʶلع وجʨدة الʙʵمات ؗالآتيوعلى هʚا الأساس سʻقʨم Ǽإبʛاز أǼع, إلى الʨʳدة وॽʰʡعʱها
نلاحȎ أن مʱʵلف العلʺاء والॼاحʧʽʲ اخʱلفʨا حʨل أǼعاد جʨدة الʶلعة ʘʽʴǼ نʙʳ ؗلا مʧ : أǼعاد جʨدة الʶلعة. 1

 ʧʽعاد، في حǼة أʶʺها إلى خʨʺʶن وقʨȃʜخل الʙاد على مʺʱالاعǼ دةʨʳعاد الǼدا أʙمان أنهʺا حʜʱȄي ورȞسʨاجʛك
ʶقʱان بʱةقام سॽɿॽʣو ʛʽغ Ȑʛة وأخॽɿॽʣعاد وǼدة إلى أʨʳعاد الǼأ ʦॽ . ʧا مʛʽʲؗ لʨʰلاقى ق ȑʚال ʙیʙʴʱكʺا أن ال

، وȂنʺا هʨ تʨسॽع Evans، وهʨ لا ʱʵǽلف عʧ تʙʴیʛʡGarvin ʙف الʺهǼ ʧʽʺʱالإدارة هʨ الʙʴʱیʙ الȑʚ قʙمه 
   11:أو إضافة علॽه، وحʙدت أǼعاد الʨʳدة إلى ثʺانॽة تʲʺʱل في الآتي

؛ ʲʺǽل الʺʨاصفات الʷʱغʽلॽة للʶعلة، إضافة إلى الʺʨاصفات الأخȐʛ الʱي ॽʀ ʧȞʺǽاسها، وهي تʱʵلف الأداء -
حʖʶ الॼɼʛات والاتʳاهات الॽʸʵʷة لؔل فʛد، فعلاقة الأداء Ǽالʨʳدة تʻعʝȞ مʧ خلال ردود أفعال الأفʛاد 

  ورॼɼاتهʦ؛
هʚه الʸʵائʟ حʖʶ تقʦॽʽ الأفʛاد، الʸʵائʟ أو الʺʺʜʽات؛ وهي مʴاسʧ ومʶاوȏ الʺʱʻج، وتʱʵلف أهʺॽة  -

  أما خʸائʟ الʶلع تʧʺʹʱ أǽʹا خʸائʟ أخȐʛ تʹاف للʶلعة؛
؛ هي احʱʺالॽة عʺل الʺʱʻج دون الفʷل خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة ووفقا للʸʵائʟ )الاعʱʺادǽة(الʺعʨلॽة  -

ʜ علॽه الʺʱʶهلʥ وتقاس ʛؗی ȑʚال ʙعॼال ʛʰʱلعة، ؗʺا تعʶالأساسي لل ʦॽʺʸʱدة في الʙʴʺال  ȑʚال ʗقʨال ȌسʨʱʺǼ
  ǽʺʹي حʱى حʙوث أول عʢل خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة؛
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الʺʢاǼقة؛ هي الʙرجة الʱي ʨȞǽن فʽها الʸʵائʟ الفȄʜʽائॽة وخʸائʟ الأداء لʶلعة ما مʺاثلة لʺʨاصفات  -
لʺا زادت درجة الʢʱابȘ مع الʺʨاصفات ذات مȐʨʱʶ الʨʳدة؛   معʙة مॼʶقا، وؗ

؛ هي مʙة الاسʱفادة مʧ الʶلعة قʰل تʙهʨر أدائه وفقʙان خʨصه )لافʛʱاضي للʶلعةالعʺʛ ا(الʺʱانة أو الʨʺǽʙمة  -
  الʷʱغʽلॽة؛

-  ʛفʨت Ȑʙم ʥذل ʧʺʹʱȄلة، وʨهʶȃعة وʛʶǼ لعةʶرة على إصلاح الʙد بها القʨʸعʺال؛ الʺقʱة الاسॽصلاح
ʙار وخॽɽع الʢق ʛفʨت Ȑʙم ʧʺʹʱح ؗʺا تॽلʸʱال ʗوق ȌسʨʱʺǼ ال، تقاسʢح الأعॽلʸʱة لॽانȞإم ʙعǼ مات ما

  الॽʰع وفعالʱʽها؛
الʳʺالॽة؛ لهʚا الॼعʙ دورا ʛʽʰؗا في جʚب الȃʜائʧ، فهي تʧʺʹʱ الʺعایʛʽ الʚوॽʀة، والʱي ʧȞʺǽ الʛʢॽʶة علʽها  -

  مʧ خلال دراسات ودراسة سلʨك الʺʱʶهلʥ وتʨقعاته؛
ة  - ل الʶلعة، والʺʨʱلʙ عʧ ؛ هي الʱقʦॽʽ أو الانॼʢاع الʚاتي للʨȃʜن حʨ )قʙرة الǼ ʝʶʴʱالʨʳدة(الʨʳدة الʺʙرؗ

  .سʺعة الʶلعة وحʺلات الʙعاǽة والإعلان عʻه واسʦ علامʱه الʳʱارȄة
ʧȞʺǽ تʙʴیʙ أǼعاد جʨدة الʙʵمة مʧ خلال ما تʨصل إلॽه Ǽارسʨمان وزملائه لʙʴʱیʙ : أǼعاد جʨدة الʙʵمة. 2

   12:جʨدة الʙʵمة إلى الأǼعاد الʱالॽة
- ʗقʨال :ʵل على الʸʴǽ ن لؔيʨȃʜال ʛʤʱʻی ʦمة؟كʙ  
فالʕʶال الʛʢǽ ȑʚح نفʶه هʻا، هل یʦʱ تقʦǽʙ الʙʵمة عʙʻما یʦʱ الʨعʙ بها؟ ʖʳǽ : الʶʱلʦॽ في الʨقʗ الʺʙʴد -

  تʶلʦॽ الʙʵمة في الʨقʗ الʺʱفȘ علॽه مع الʨȃʜن؛
  ومعʻاها هل تʦ إدراج ؗل الʺʨاد الʺʢلȃʨة؟ وهل ؗل الʺʨاد الʺʢلȃʨة ؗاملة أو تʦ اسॽʱفائها؟: الإتʺام -
  هل یʛحʖ الʺʣʨفȞǼ ʧʽل زʨȃن بʷॼاشة؟: الʱعامل -
  هل تʦ أداء الʙʵمة ȞʷǼل صॽʴح مʧ الʺʛة الأولى؟: الʙقة -
  هل ॽʢʱʶǽع مʣʨفي الاسʳʱاǼة أو الʙʱخل ʛʶǼعة وʴȄلʨن الʺʷاكل الغʛʽ مʨʱقعة؟: الاسʳʱاǼة -
  هل الʙʵمة سهلة الʺʻال؟: سهʨلة الʺʻال -
  ȑ زʨȃن؟ وأǽʹا الʨقʗ؟هل تقʙم بʻفʝ الȌʺʻ لأ: الانʳʶام أو الॽʢʺʻة -

نلاحȎ أن أǼعاد الʙʵمة غʛʽ مʱعلقة Ǽالʙʵمة لʨحʙها، بل هي مʛتʢॼة ʚؗلǼ ʥالʙʵمات الʺʸاحॼة للʶلعة مʲل 
مʧ خلال ما تʦ ذʛؗه فإن الاهʱʺام ȞǼافة الأǼعاد مʛʡ ʧف الʺʕسʶة، سʨاء  .إلى غʛʽ ذلʥ... الʶʱلʦॽ، الʱعامل،

  .، تعʙ أفʹل Ȅʛʡقة للʳʻاح والʛʢॽʶة على الʨʶق الʱي تȌʷʻ في القʢاع الʻʸاعي أو الʙʵمي
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   مʗخل مفاʸॻʀي حʦل القʗرة الʯʹافॻʴة: الفʙع الʰاني
  مفهʦم القʗرة الʯʹافॻʴة: أولا -

  :قʙم العʙیʙ مʧ الفʧȄʛؔ والॼاحʧʽʲ الاقʸʱادیʧ تعȄʛفات حʨل مفهʨم القʙرة الʻʱافॽʶة مʧ بʻʽها
-  ʗفʛعOCED )2000 (ة على أنهاॽʶافʻʱرة الʙة : " القॽʂل رفاʙادة معȄز ʨه ʙبل ȑة لأॽʶافʻʱرة الʙالق

معʙلات الʅॽʣʨʱ وتʧʽʶʴ الʯʽʰة Ǽʺا یʨʱافȘ مع مʢʱلॼات الॽʺʻʱة  وارتفاعمʨاʽʻʡها، مʺا ǽعʻي نʺʨ الإنʱاج 
  ؛13"الʺʙʱʶامة

ات على تقʦǽʙ الʺʳʱʻات : " وعʛفʗ أǽʹا في قامʨس إدارة الأعʺال على أنها - ʛؗʷات والʶسʕʺرة الʙق
ʙʵارد والʨʺة للॽɾات ؗاʙعائ ʛʽفʨة وتʶافʻʺأسعار قادرة على الȃة وॽلʴʺاق الʨدة للأسʨʳال ʛʽي معایʰي تلʱمات ال

  ؛14"الʺʙʵʱʶمة في إنʱاج هʱه الʺʳʱʻات
Ǽالإضافة إلى الʱعارʅȄ الʶاǼقة، هʻاك مʧ عʛفها على انها مʨʺʳعة مʧ الʺهارات والʺعارف والʦॽʁ الʲقاॽɾة 

لʱي تʱفاعل مع Ǽعʹها الॼعȞʷǼ ʠل ʴǽقȘ القʙرة على الʺʨاجهة والॼقاء في صʻاعة والقʙرات وتارȄخ الʙولة ا
 ʧعة مʨʺʳʺǼ ولةʙخل الʙخلال ت ʧة مॽʶافʻʱرة الʙالق Șʽقʴت ʦʱالي یʱالȃاعات، وʻʸال ʧعة مʨʺʳة أو مʻʽمع

ʦॽɺʙ الʻʸاعات الʱي تعʺل على تʧʽʶʴ الإʡار الاقʸʱادȑ والॽʶاسي والقانʨني والʱعلॽʺي لʱ الʺʻʱافʶةالॽʶاسات 
: مʧ خلال هʚا ʧȞʺǽ القʨل أن القʙرة الʻʱافॽʶة تʨؔʱن مʧ شقʧʽ الأول. 15أو الʙʵمات الʱي تʱʺʱع ʜʽʺǼة رئॽʶॽة

خاص ǼالǼ ʜʽʺʱالʨʳدة أو الʶعʛ وما تقʙمه مʧ خʙمات Ǽعʙ الॽʰع على الʺʻافʧʽʶ والʲاني القʙرة على جʚب 
ʦوولائه ʦرضاه ʖʶ ʜ الʻʱافʶي للʺʤʻʺة في الʨʶق الʻʱافʶي وقʙ  وهي تعʺل على تʧʽʶʴ. العʺلاء وؗ ʛؗʺال

ʛأخ ʝافʻة مع مॽة أو تعاونॽʶافʻة تॽʳॽاتʛʱن اسʨؔت.  
وضع الاقʸʱادȑ ماȞǽل بʨتʛ نʺʨذجا لॽʁاس القʙرة الʻʱافॽʶة ʙʻʱʶǽ إلى الأسʝ الʜʳئॽة على اعॼʱار أن 

الʻʱافॽʶة على نʷاȋ معǼ ʧʽأرȃع الʻʱافʝ یʦʱ بʧʽ الʺʤʻʺات لا بʧʽ الʙول، وصʻف العʨامل الʺʙʴدة للقʙرة 
   16:مʨʺʳعات تʲʺʱل في

  ʛʣوف عʨامل الإنʱاج ومʙة تʨفʛها؛ -
  ʛʣوف الʢلʖ مʧ حʘʽ حʳʺه وأهʺʱʽه وتأثʛʽاته وأنʺاʡه؛ -
  وضع الʻʸاعات الʺʛتʢॼة والʺʶانʙة لʚلʥ مʘʴǽ ʧ وجʨد الʯʽʰة الʺعʜزة للقʙرة الʻʱافॽʶة؛ -
- ʺʤʻʺي للʶافʻʱي والʳॽاتʛʱضع الإسʨةالॽʶافʻʱرة الʙزة للقʜة الʺعʯʽʰد الʨوج ʘʽح ʧة م.  

  مʓشʙات ॻɾاس القʗرة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات: ثانॻا -
   ॽʀ ʧȞʺǽ:17اس القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات مʧ خلال

الॽʴȃʛة، تȞʷل الॽʴȃʛة مʕشʛات ؗاॽɾا على الʻʱافॽʶة الʴالॽة، حʘʽ إذا ؗان الʺʛʷوع ǽعʦʤ أرȃاحه أȑ أنه لا  -
 ʛال ʧازل عʻʱوع یʛʷʺن الʨȞǽ ȑأ ʧȞʺǽ ʧؔق ولʨʶه في الʱʸض رفع حʛد غʛʳʺح لȃاتʶافʻه  تʳʱق تʨفي س

   18هي ذاتها نʨʴ الʛʱاجع وʢȃلʥ فإن تʻافʱʽʶه الʴالॽة لʧ تʨؔن ضامʻة لʱʽʴȃʛه الʺʱʶقʰلॽة؛



  شʻلي إلهام
 ISSN: 2572-0090 مʱلة الاقʶʯاد وȀدارة الأعʸال

ʗلʱد 04: مʗ110ص-94ص)  2020( 01 :ع 
 

103 
 

-  ʨʸʴمة في الʙʵʱʶʺاج الʱالإن ʛاصʻع عॽʺجات وجʛʵʺال ʧʽالعلاقة ب ʧع ʛʰامل، تعʨة للعॽة الؔلॽاجʱل الإن
علʽها، أȑ أن الإنʱاجॽة الؔلॽة لعʨامل الإنʱاج وفقا لهʚا الʱعʅȄʛ تعʛʰ عʧ الॼʶʻة الʶʴابॽة بॽʺؗ ʧʽة الʺʛʵجات 
 ʧر مʙالق ʥلʡ Șʽقʴفي ت ʗمʙʵʱي اسʱخلات الʙʺة الॽʺ مʧ الʶلع والʙʵمات خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽة، وؗ

  نʱاج سلع وخʙمات؛الإنʱاج، ʘʽʴǼ تʝॽʁ درجة نʳاح الʺʕسʶة في اسʱغلال مʨاردها لإ
-  ʖلل ʖاسʻم ʛʽʸق ʙȄرʨت ʗدة فائقة ووقʨج ،ʠفʵʻم ʛات ذات سعʳʱʻل إلى مʨصʨع، للʻʸʺتؔلفة ال

الʺʨارد الʵام، لʚلʥ یʢʱلʖ الأمʛ الʛʤʻ إلى  الʨʶق، یʢʱلʖ وجʨد ارتॼاʛʽʰؗ ȋ بʧʽ عʨامل الॽʻʸʱع والʺʲʺʱلة في
عʻاصʛ تؔلفة الʻʸع لأن تؔلفة الʻʸع الʺʨʱسʢة Ǽالॽʁاس إلى تؔلفة الʺʻافʧʽʶ تʺʲل مʕشʛا ؗاॽɾا عʧ الʻʱافॽʶة 

  في فʛع نʷاȋ ذȑ إنʱاج مʳʱانʝ ما لʧȞǽ ʦ ضعف الʱؔلفة على حʶاب الॽʴȃʛة الʺʱʶقʰلॽة للʺʕسʶة؛
- ʚه ʝȞق، تعʨʶال ʧة مʸʴة الॽلʴʺاق الʨعلى الأس ʛعامل قاصʱة إن ؗان الʶسʕʺاق الʨاق اسʢة نʸʴه ال

فقȌ، أم ʙʱʺǽ إلى الأسʨاق الʵارجॽة الʙولॽة ومقʙار هʚا الʱعامل فقʙ تʨؔن الʺʕسʶة في وضॽɻة تʨؔن مʧ خلالها 
لʺʕسʶة غʛʽ تʴقȘ الॽʴȃʛة الʺʛغʨب فʽها ولها حʸة ʛʽʰؗة في الʨʶق الʺʴلॽة ولʧؔ على الʺȐʨʱʶ الʙولي هʚه ا

   .تʻافॽʶة، وذلʥ لʨجʨد قʨʽد وعʨائȘ على الʳʱارة الʙولॽة مʛʡ ʧف الʙولة لʴʺاǽة الʨʶق الʺʴلي

ʖالʰع الʙة : الفǻادʶʯات الاقʴسʓʸة في الॻʴافʹʯرة الʗالق ʚȂʚدة وتعʦʱال  
ʗ هʚه الʺʕسʶات أن ǼإمȞانها أن تʳعل مʧ الʨʳدة مʙʸرا لʺʜʽتها الʻʱافॽʶة، لʚلʥ لǽ ʦعʙ تʴق Șʽ ادرؗ

قام بʨرتʛ بʙʴʱیʙ قȐʨ الʺʕسʶة عʛʰ . الʨʳدة الʷاملة اخॽʱارا ʧȞʺǽ الʱغاضي عʻه وȂنʺا هʨ الʜʱام لا بʙیل عʻه
ʧȞʺǽ ،ʜʽ بʻاء  اسʛʱاتॽʳॽةالʜʽʺʱ،  اسʛʱاتॽʳॽةॽʀادة الʱؔلفة،  اسʛʱاتॽʳॽة: تʻافॽʶة اسʛʱاتॽʳॽاتثلاث  ʛؗʱال

   19:الʻʱافॽʶة ؗالآتي تॽʳॽةǼالاسʛʱااعʱʺادا على الʨʳدة وارتॼاʡها  الاسʛʱاتॽʳॽة
 اسʛʱاتॽʳॽةاعʛʰʱت الʨʳدة ؗعامل تفʛقة بʧʽ عʛوض الʺʕسʶات الʻʱافॽʶة، فʙʻʱʶʱ : الʜʽʺʱ واسʛʱاتॽʳॽةالʨʳدة  -

الʜʽʺʱ على مفهʨم إبʙاع الʺʳʱʻات الʱي تʹʺʧ أحʧʶ إشॼاع لॼɼʛات الȃʜائʧ مʧ تلʥ الʺعʛوضة مʛʡ ʧف 
 - الʸʵائʟ الʲانȄʨة - الأداء: مʲʺʱلة في الاسʛʱاتॽʳॽةولȄʨة في هʚه الʺʻافʧʽʶ، وتʨؔن أǼعاد الʨʳدة ذات الأ

  الʢاǼع الإجʺالي للʺʳʱʻات؛
ॽʀادة الʱؔلفة؛ اعʛʰʱت الʨʳدة ولʨقȄʨʡ ʗل ؗʺʨرد للʱؔالʅॽ ولهʚا فهي غʛʽ مʨʱافقة مع  واسʛʱاتॽʳॽةالʨʳدة  -

، ومʻه فهي عامل غʛʽ مهʦ في هʚه الʟʸʴ الॽʀʨʶة الʺʻʽʰة على أقل تؔالʅॽ مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ اسʛʱاتॽʳॽات
، خاصة وأنه قʙ ساد اعʱقاد لȐʙ الغʧʽʽȃʛ بȌȃʛ الʶعʛ الʺʛتفع Ǽالʨʳدة الʺʛتفعة، والʶعʛ الʺʵʻفʠ الاسʛʱاتॽʳॽة

  Ǽالʨʳدة الʺʵʻفʹة؛
ʜʽ؛ أما  واسʛʱاتॽʳॽةالʨʳدة  - ʛؗʱاتالॽʳॽاتʛʱاس ʱʽʳॽاتʛʱالاس ʧʽب Șʽفʨʱة الʶسʕʺها الʽع فॽʢʱʶي تʱوال ʜʽ ʛؗʱان ال

ذات أداء عالي عʙʻما تʨؔن مʻʽʰة على مʜاǽا تʻافॽʶة مॼʶʱȞة في مʳال  الاسʛʱاتॽʳॽاتالʶاǼقʱان، فʨؔʱن هʚه 
  .الʨʳدة
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  أهॻʸة مʦاصفات الإیʚو في تʲقȖʻ الʯʹافॻʴة: الفʙع الʙاǺع
 ؗʺعایʛʽ تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات في بʻاء نʤام الʨʳدة مʧ أجل 9000تعʛʰʱ الʺʨاصفات الॽʁاسॽة الإیʜو 

خلال الʛʴب العالʺॽة الʲانॽة ونʳॽʱة للʨʢʱر . تقʦǽʙ مʳʱʻات ذات جʨدة مقʨʰلة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي
Ǽإنʱاج الأسلʴة والʺعʙات الॽȃʛʴة، ؗان لابʙ للʱأكʙ مʧ  الاهʱʺامالʛʽʰؔ في مʙʽان الʻʸاعات العȄʛȞʶة وزȄادة 

 ȑدʕی ʥب لأن ذلʨʽالع ʧها مʨات وضʺان خلʳʱʻʺه الʚدة هʨاق جॽʶا الʚة، وفي هʛʽʰؗ ʛائʶارث وخʨؗ إلى
 20.حʨل بʛامج إدارة الʨʳدة MIL-Q-9858*الʺʨاصفة العȄʛȞʶة  1959أصʙرت وزارة الʙفاع الأمॽȞȄʛة سʻة 

قامʧ مʤʻʺة الإیʜو بʽȞʷʱل اللʻʳة الفॽʻة مهʺʱها وضع مʨʶدة مʨاصفات لإدارة وتأكʙʽ الʨʳدة  1984في عام 
 ʛʷʻالǼ هاʽادقة علʸʺال ʗʺهائي عام وتʻبـــ1987ال ʗʽʺدة سʨʳة إدارة الʺʤة لأنॽʺاصفة عالʨن أول مʨؔʱل ، :

Iso 9000 21.  وʜة الإیॽاسॽʁاصفات الʨʺال ʛʰʱدة  9000تعʨʳال ȐʨʱʶʺǼ اتʳʱʻʺاج الʱل إنʽهʶʱأداة ل ʦأه
على  9000الʺʢلʨب والʺʴافʤة على هʚا الʺȞʷǼ Ȑʨʱʶل دائʦ، وعلॽه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ الʺʨاصفات الॽʁاسॽة الإیʜو 

، تʙʴد وتʸف العʻاصʛ 1987سلʶلة مʧ الʺʨاصفات الʺȃʨʱȞة أصʙرتها الʺʤʻʺة الʙولॽة للʱقʝॽʽ سʻة : "أنها
الʛئॽʶॽة الʺʢلȃʨة تʨافʛها في نʤام الʨʳدة الʖʳǽ ȑʚ أن تʻʰʱاه إدارة الʺʕسʶة للʱأكʙ مʧ أن مʳʱʻاتها تʨʱافȘ مع 

ʦقعاتهʨات العʺلاء وتॼɼق حاجات ورʨو فالʺ .22 "أو تفʜة الإیॽاسॽʁاصفات الʨ9000  اصفاتʨʺال ʧهي جʺلة م
الʱي تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات والإرشادات الʹʛورȄة لʱأسʝॽ أنʤʺة إدارة الʨʳدة في الʺʕسʶات، 
تهʙف إلى تقʦǽʙ مʳʱʻات تʢابȘ مʢʱلॼات مʙʴدة، فهي لا تʛتȌॼ فقǼ Ȍالʺʨاصفات الʵاصة Ǽالʶلع والʙʵمات، 

ʻؗ اʹǽأ ʛʰʱنʺا تعȂة وʢʷأن ʧم ȋاʷدة في ؗل نʨʳدة للʙʴʺال ʛʽخلال الʺعای ʧدة مʨʳة على الǼقاʛام للʤ
  .الʺʕسʶة مʧ أجل تʴقȘʽ مȐʨʱʶ أداء وجʨدة عالॽان

 ʝانʳت Șʽقʴت ʧȞʺǽ ونها لاʙʰة، فॽʺارة العالʳʱة الأساس العام للॽاسॽʁاصفات الʨʺمع ال Șافʨʱال ʛʰʱعǽ
ʙʴنها تʨؗ ،نʨȃʜوال ʥهلʱʶʺج ورضا الʨʱʻʺاج العالʺي الʱار في الإنॼʱالاع ʧʽعǼ هاʚأخ ʖʳǽ يʱال ʛاصʻد الع

للʨʳدة، ؗʺا أنها تʹع الأسʝ للʢʱابȘ العالʺي مع الʺʨاصفات العالʺॽة مʧ أجل الʨʺʱقع في الأسʨاق العالʺॽة، 
ة الʱي الʱأهʽل والʨʱافȘ مع الʺʨاصفات الॽʁاسॽة العالʺॽة مʧ بʧʽ الاسʛʱاتॽʳॽات الʺهʺ اسʛʱاتॽʳॽةوهʚا ما جعل 

 الأیʜوتʶعى إلʽها الʺʕسʶات في ʣل تʨʴلات الʺʻافʶة العالʺॽة، حʘʽ حʨʸل هʚه الʺʕسʶات على شهادة 
ǽعʻي امʱلاكها لʤʻام قادر على الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وفقا لʺॼادȏ الʨʳدة، مʺا ʻȞʺǽها مʧ الʜʽʺʱ تʻافॽʶا، ؗʺا 

ʷʻت ȑʚق الʨʶة في الʶسʕʺسʺعة ال ʧʽʶʴت ʧفادة مʱالاس ʧها مʻȞʺǽ ،ʥهلʱʶʺن والʨȃʜاب ثقة الʶʱه واكॽɾ Ȍ
ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، وهʨ ما یʗʰʲ أهʺʱʽها في  الأیʜومʨاصفات  اعʱʺادوʻȃاء على هʚا فإن 

   23:تʻافॽʶة الʺʕسʶة، وتʲʺʱل أهʦ الʺʜاǽا الʱي تʴققها الʺʕسʶة مʧ خلال مʨاصفات الایʜو
  لʺʱʻج؛الʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة ا -
  تقلʟॽ شȞاوȑ الȃʜائʧ والʺʱʶهلʧʽؔ؛ -
  اكʶʱاب ثقة الȃʜائʧ والʺʱʶهلʧʽؔ مʧ خلال الʶʺعة الʙʽʳة للʺʕسʶة؛ -
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  تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الإنʱاج، وزȄادة أرȃاح الʺʕسʶة ʖʰʶǼ الȘʽʰʢʱ الॽʴʸح لʺفاʦॽʂ إدارة الʨʳدة الʷاملة؛ -
  ʛʱاق الأسʨاق العالʺॽة؛احʛʱام معایʛʽ الʨʳدة العالʺॽة، مʺا ʶǽهل القʙرة على اخ -
  الʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ القʙرات الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة وامʱلاك مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة لʺʨاجهة ضغȋʨ الʺʻافʶة؛ -
ة، لأنها تأخʚ الʢاǼع العالʺي في معایʛʽها؛ - ʛؗʱʷة مॽة بلغة دولʶسʕʺال ʙȄوʜت  
  ʳال الʯʽʰة العالʺॽة؛تʜوʙȄ الʺʕسʶة Ǽالأدوات الازمة للʛȄʨʢʱ والʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ في م -
  تʴفʜʽ الʺʕسʶة على إجʛاء تقʦॽʽ ذاتي لأدائها؛ -
-  ʛائʶʵال ʧأ عʷʻت ʙي قʱال ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة؛ تॽʻلامة الʺهʶة والʴʸال الʳة في مʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴت

  .الʺادǽة والȄʛʷॼة الʻاجʺة عʧ الأخʢار والʨʴادث العʺلॽة
ساسي الȑʚ تʙور حʨله الʨʳة الʷاملة بʻʽʺʹʱها في كʵلاصة لؔل ما سȘʰ، فإن الʨʳدة هي الʺʨʴر الأ

كافة العʺل وفي جʺॽع نʷاʡات ووʣائف وعʺلॽات الʺʕسʶة بهʙف تʴقȘʽ الإشॼاع الȑʙʴ للʺʱʶهلʥ أو الʨȃʜن، 
إلا أن ذلʥ یʢʱلʖ تॽʶʻقا وتʨجʽها للʳهʨد لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، والاعʱʺاد على الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والعʺل على 

  .لʺʕسʶة وتلॽʰة رॼɼات الʨȃʜن على حʙ سʨاء، وȃالʱالي تʴقȘʽ الʜʽʺʱ للʺʕسʶة تʻافॽʶاتʴقȘʽ أهʙاف ا

  الإʟار الॻʮʠʯقي: الʦʲʸر الʰاني
  لʲʸة عʥ مʓسʴة ʦؕنʗور: الفʙع الأول

ة مʸʸʵʱة في صʻاعة الʳʱهʜʽات الإلʛʱؔونॽة والؔهʛومʜʻلॽة و  ʛؗور شʙنʨؗ ة ʛؗش ʙة الاعلام الآلي أتعʜجه
مʺا سʺح لʻا Ǽالʨʸʴل على حʛʽʰؗ ʦʳ مʧ . الغʚائॽة والʱعلʖʽ ومʨاد الʻʰاء والʳʱارة الʙولॽةوالʵاصة Ǽالʻʸاعات 

كل مʨʱʻجاتها عالॽة مع مȐʨʱʶ نʨعي اسʻʲʱائي، ॼɾفʹل سॽاسʱها الʢʷʻة في مʳال الأسعار . الأعʺال والʺʷارȄع
ʱالعلامات ال ʧʺها ضʶفع أنفʛان ت ʧها مʻȞʺع، تॽʰال ʙعǼ مة ماʙة وخॽʀʨثʨʺوالʙلʰداء في ال ʛʲة لأكȄارʳ . ʙلق

تʳاوز الʳʻاح الʹʦʵ لʺʨʱʻجاتها على الʨʶق الʜʳائȄʛة حʙودها، وذلʥ یʧʽʰ نॽɺʨة الॽʻʸʱع وفعالॽة أجهʜتها الʱي 
ʛائʜʳلل ʛʵضع فʨن مʨؔها ألان أن تʻȞʺوهي . ت ȑʛʷॼل أساسي على العامل الȞʷǼ ورʙنʨؗ احʳن ʜؔتʛی

وساهʗ . ʦ لهʦ اسʱقلالॽة ʛʽʰؗة تʶʺح لهǼ ʦالازدهار وتॽʺʻة ؗفاءاتهʦ الʺهॽʻةالعʻاصʛ الʛئॽʶॽة لʺقارʱȃها فقʙ خʨل
تʝʺʴ واشʛاك الؔل في خʙمة الʺʕسʶة وذلʥ في روح الفȘȄʛ لʰلʨغ الأهʙاف الʺʛʢʶة أȑ تʨسع سلʶلة 

ʧعʺال والأمʱة الاسʡاʶȃضى وʛة والॽʂفاʛال ʧم ʙȄʜʺح الʻʺاعا تʙإب ʛʲأك Ȑʛات أخʳʱʻجات إلى مʨʱʻʺوت. ال ʧȞʺ
الʨʽم ʲʺǽل الʺʳʺع إحȐʙ أقȐʨ . زȃائʻها مʧ تقʙیʛ ؗل ذلʥ وʛȄدون لها الʽʺʳل مʧ خلال وضع ثقة أكʛʰ بها

وأنʢʷة تʱؔلات الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة في الʶاحة الاقʸʱادǽة في الʰلʙ وȄعʺل في مʱʵلف مॽادیʧ الʷʻاʡات مع 
ʛؗʚالǼ ةʛیʙائج جʱ24.ن 

ة ذات أسهʦ، تقʙر الʺʶاحة تقع مʕسʶة ʨؗنʙور في الʺʢʻقة الʻʸاॽɺة ل ʛؗج، وهي شȄʛȄʛعʨج بʛة بǽلاʨ
مʛʱ مȃʛع، ॽʰʡعة الاسʲʱʺار للʺʕسʶة هʨ صʻاعة وتȘȄʨʶ الأجهʜة الإلʛʱؔونॽة  80104: الإجʺالॽة للʺʕسʶة بـ
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جʚیǼ ʛالʛؗʚ أن مʕسʶة ʨؗنʙور مʳʶلة في الʙیʨان الʻʡʨي للʺʕلفات والابʱؔارات، مʺا ʧʺʹǽ . مʜʻلॽة-والإلʛʱؔو
  ǽ.25ة الؔاॽɾة لʺʳʱʻاتها مʧ الʜʱوʛȄ الʱقلʙʽ مع العلʦ انها مʸʴʱلة على شهادة الʨʳدة العالʺॽةالʴʺا

  سॻاسة الʦʱدة الʸعʗʸʯة في مʓسʴة ʦؕنʗور: الفʙع الʰاني
للʳʺع بʧʽ تعʙʺʱ مʕسʶة ʨؗنʙور على نʤام للإدارة الʺʱؔاملة وهʨ مॼادرة تॽɺʨʢة، تॽʱح الإدارة الʷاملة 

أو الॽʯʽʰة داخل  OHSAS 18001والʺعایʛʽ ؗالʵاصة Ǽالʴʸة والʶلامة الʺهॽʻة  مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات
، وأǽʹا اسʨʴʱاذ الʺʳʺع على الʺعایʛʽ الʵاصة ISO9001: الʺʳʺع، ومʧ الأنʤʺة الʺعʙʺʱة الʵاصة Ǽالʨʳدة

، ȑ الʺʕسʶة تعʺل تʗʴ نʤام عالʺي ISO 14001، والʵاصة Ǽالʯʽʰة ǼISO 26000الʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة 
كʺا . تʱفȘ سॽاسة الʨʳدة مع الॽʶاسة الʺॼɻʱة في الʺʕسʶة ʘʽʴǼ تعʺل على تʴقȘʽ الاهʙاف الʺʛʢʶة. فعال

تعʺل الʺʕسʶة على تʟॽʸʵ إدارة . تʙعʦ هʚه الॽʶاسة الʱؔامل في وॽʣفة الإنʱاج وفȘ الأسالʖʽ الʺॼʱعة
الʺʕسʶة بȘʽʰʢʱ مʢʱلॼاتها في ؗافة  مʱʶقلة خاصة Ǽإدارة لʨʳدة وذلǼ ʥالʛجʨع إلى الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، مع اهʱʺام

  26:خلال الفʛʱات الʱالॽة ISO 9000ؗʺا تʦ الʨʸʴل على شهادة الإیʜو  .الʺʳالات والʣʨائف والأقʶام
- 2005 : ȑʛائʜافقة جʛم ʖʱȞخلال م ʧم ʟʴعة والفǼاʱʺالAlbatros Conseil Algérie؛  
  ؛ISO 9001الʽʳʶʱل للʨʸʴل على شهادة : 2005أفȄʛل  -
  اعʙاد الʙلʽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة الʵاص Ǽالʨʳدة؛: ʛʰʺ2006 نʨف -
-  ȑʛفॽɾ2007 : ʝॽʽقʱة للॽʶنʛة الفॽɻʺʳام الॽʀAfac /Afnor  دةʨʳام إدارة الʤل نʨح Șʽقʙاء تʛإجǼ

  Ǽالʺʕسʶة؛
  ؛ISO 9001 الأیʜوحʨʸل الʺʕسʶة على شهادة : 2007مارس  -
لʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ، على جائʜة الʨʳدة على جائʜة تʸʴل مʳʺع ʨؗنʙور الʛائʙ في الʻʸاعات الإ: 2017 -

ات الʱي حʸلʗ على شهادة ʸǼʺة جʜائȄʛة، وهي صادرة عʧ 2017أفʹل مʱʻج لعام  ʛؗʷأوائل ال ʧم ʙوتع ،
  27.مȐʙʱʻ رجال لأعʺل لʹʺʧ الأصل الʜʳائȑʛ لʺʳʱʻات ʨؗنʙور

ʖالʰع الʙور: الفʗنʦؕ ةʴسʓʸǺ ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲدة وتʦʱال  
ل اعʱʺاد الʺʕسʶة على مʢʱلॼات إدارة الʨʳدة مʻȞها هʚا مʧ خلال تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الʻقاȋ مʧ خلا

  28:الʵاصة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة وتعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة
الاعʱʺاد على سॽاسات الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ والإبʙاع، ʘʽʴǼ تʨʴʱʶذ الʺʕسʶة على حقʨق ملॽؔة الأفؔار والʷؔف  -

  عʧ الʜʱوʛȄ والʱقلʙʽ؛
  قʦǽʙ مʳʱʻات جʙیʙة مʨاكॼة للʨʢʱرات الʴاصلة في الʨʶق الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه خاصة الʺʱعلقة Ǽالʯʽʰة؛ت -
ʜ الأول على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي، ودخʨلها الأسʨاق العالʺॽة؛ - ʛؗʺة الȄارʳʱلال العلامة الʱاح  
  لاتهʦ؛تʨفʛʽ الأمان والاسʱقʛار الॽʣʨفي للʺʨارد الȄʛʷॼة داخل الʺʳʺع، والاهʱʺام بهʦ وانʷغا -
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  العʺل على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ وتʛشʙʽ الʢاقات؛ -
  زȄادة الʨʸʴ الॽʀʨʶة وتعʜȄʜ الʺʳʱʻات مع تʛȄʨʢ نقاȋ ما Ǽعʙ الॽʰع في ؗافة تʛاب الʧʡʨ؛ -
  .تʦॽɺʙ الأفؔار الإبʙاॽɺة وتॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على تقǽʙʺها والآخʚ بها -

ت ما Ǽعʙ الॽʰع لʺʕسʶة ʨؗنʙور والʙʳول كʺا ساهʺʗ الʨʳدة واتॼاع مʢʱلॼاتها في زȄادة مʜʽانॽة خʙما
ʥز ذلʛʰالي یʨʺال:  

 ملʦʻن دج) 2013-2003مʥ ( تʦʠر مʚʻانॻة خʗمات ما Ǻعʗ الॻʮع لʓʸسʴة ʦؕنʗور: 1الʗʱول 
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ة ʨؗنʙور إلʛʱؔونʝȞॽ–فʛحات ॼɺاس، أهʺॽة خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع في الʺʕسʶة الʻʸاॽɺة  :الʗʶʸر ʛؗش- ،
   .164، الʸفʴة2014، 11: مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، العʙد

ة في ز  ʛؗʷع للॽʰال ʙعǼ مات ماʙة خॽانʜʽأن م ʙʳول نʙʳخلال ال ʧا مʚوه ،Ȑʛة إلى أخʻس ʧة مʛʺʱʶادة مȄ
لاء الʺعʙʺʱیʧ، وهʚا ما یʱʺاشى مع  ʨؗخلات الʙد تʙادة عȄع، وزॽʰال ʙعǼ مات ماʙة خȞॼع شॽسʨمع ت ʖاسʻʱما ی
ة وهي إرضاء زȃائʻها  ʛؗʷف الʛʡ ʧمة مʨسʛʺة الॽʳॽاتʛʱللاس ʥلʚ ة وؗ ʛؗʷات الʳʱʻʺع الفعالة لȄزʨʱاسة الॽس

 29.مʧ مقʛ سʻȞاهʦوتقʖȄʛ خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع 

  الأنʸʢة الʴʸاعʗة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ʓʸǺسʴة ʦؕنʗور: ʙاǺعالفʙع ال
تعʛʰʱ مʕسʶة ʨؗنʙور إلʛʱؔونʥॽ مʧ الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة الʛائʙة في صʻاعة الأجهʜة الؔهʛومʜʻلॽة 

ومʜʽʺʱة على مȐʨʱʶ  والإلʛʱؔونॽة ॽʺʳǼع أنʨاعها على مȐʨʱʶ القʛʢ الʜʳائȑʛ، فهي تʺʱلʥ مȞانة سॽʀʨة واسعة
، فهي تʱʺʱع Ǽالʶʺعة الʙʽʳة والقʙرة الʱفاوضॽة مع مʱʵلف ..)الأردن، الʨʶدان، تʨنʝ(الʨʶاق الॽʻʡʨة والعॽȃʛة 

 ʧʽة بʶافʻʺاد الʙʱوأمام اش ،ʖب وأجانʛع ʧردیʨم ʧم ʧʽعاملʱʺال ʗات سعॽونʛʱؔاع الإلʢات في قʶسʕʺال
مʚʻ  9001شهادة الإیʜو (ل تʺʜʽʽ مʳʱʻاتها مʧ حʘʽ الʨʳدة مʕسʶة ʨؗنʙور إلى رفع حʱʸها الॽʀʨʶة مʧ خلا

والʶعʛ الʺʵʻفʠ وتقʦǽʙ خʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع وهʚا مʴاولة مʻها لʖʶؔ أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ ) 2008سʻة 
الȃʜائʧ الʙʳد والʺʴافʤة على زȃائʻها مʧ خلال الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة لهʦ بʱلॽʰة احॽʱاجاتهʦ ورॼɼاتهʛʶǼ ʦعة مقارنة 

ʶافʻʺǼ هاʽ)CRISTOR , UNIE, COBRA, SATERAX, ESSALEM .( ورʙنʨؗ ةʶسʕم ʗا سعʚله
إلʛʱؔونʥॽ في إكʶʱاب مʜاǽا تʻافॽʶة واسʛʺʱارها لʺʙة Ȅʨʡلة مʧ خلال مʜʽة سعȄʛة جʙ تʻافॽʶة ورفع الʷعار 

والʛʰام الʙʴیʲة،  ، فؔان تʨجهها لʴʱقȘʽ هʚا الهʙف الاسʛʱاتʳॽي Ǽالاعʱʺاد على الʱقॽʻات والʨسائل"الॽʴاة ابʱؔار"
، وهʚا 2008مʚʻ سʻة ) EPR )Entreprise resource planningومʧ أهʺها نʤام تȌॽʢʵ مʨارد الʺʕسʶة 

الإنʱاج، الʧȄʨʺʱ، الॽʰع والȘȄʨʶʱ، (مʧ خلال رȌȃ أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مع الأنʢʷة الʨʳهȄʛة Ǽالʺʕسʶة 
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ȑ تʶعى إلॽه الʺʕسʶة مʧ خلال تȘʽʰʢ هʚه الأنʤʺة هʨ تʴقȘʽ ، والهʙف الʛئʶॽي الʚ)الʺʴاسॼة والʺالॽة، الأفʛاد
 ʛʽفʨʱة بॽاجاتها الفعلॽʱع احॽʺج ʦة وفهॽʰقادر على تل ʖسʨʴمات مʨام معلʤائف في نʣʨام والʶالأق ʧʽؔامل بʱال

ع مʨارد ȄʛʷǼة مʕهلة ذوȑ الʺهارات والؔفاءات مʧ أجل تॽʰʢقه ȞǼفاءة وفعالॽة وهʚا Ǽالʱعاون والȘʽʶʻʱ خاصة م
مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺʺʸ والʺʴللʧʽ والʺʧʽʸʱʵ في بʻاء وتʛȄʨʢ أنʤʺة الʺعلʨمات والʚیʧ یʨʺʱʻن على الʺʕسʶة 

  HISENSE.30الॽʻʽʸة الʺعʛوفة عالʺॽا 

  اخॺʯار الفʙضॻات: ʳامʛالفʙع ال
 Ǽعʙ تʴلʽلʻا لʺعॽʢات الʙراسة، نقʨم الآن Ǽاخॼʱار نʱائج الʙراسة على ضʨء الفʛضॽات الʱي تʛʡ ʦحها في

  :الʙʰاǽة
تʹʦ الʨʳدة أǼعاد مʙʴدة تʧʶʴ مʧ أداء الʺʕسʶة وتʺʻȞها مʧ : "تʟʻ على مایلي :الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى -

مʧ خلال ما تʦ تقǽʙʺه في الʳانʖ الȑʛʤʻ حʨل أǼعʙ ، "مʨاكॼة الʱغʛʽات الʺʨجʨدة في الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه
وȃالʱالي نقʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى . الʺʕسʶاتجʨدة الʶلعة، وأǼعʙ جʨدة الʙʵمة ومȐʙ تʻʽʶʴهʺا لأداء 

  .الʺʨضʨعة
ǽعʙʺʱ تʴقȘʽ القʙرة الʻʱافॽʶة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على : "تʟʻ على مایلي: الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة -

علʨمات Ǽعʙ تʴلʽلʻا للॽʰانات والʺ، "الॽʴȃʛة، الإنʱاجॽة الؔلॽة، تؔلفة الʺʻʸع، الʸʴة الॽʀʨʶة: الʺʕشʛات الʱالॽة
  .الʺقʙمة حʨل القʙرة الʻʱافॽʶة وȃالʱالي نقʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲانॽة الʺʨضʨعة

تعʺل مʕسʶة ʨؗنʙور على تʛȄʨʢ أدائها مʧ خلال الاسʱعانة : "تʟʻ على مایلي: الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة -
خلل ما تعʛضه في الʳانʖ مǼ" ، ʧالأسالʖʽ الʱقॽʻة الʵاصة بʴʱقȘʽ الʨʳدة وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة والॼقاء

ʚا الأنʤʺة الʺʙعʺة لʧʽʶʴʱ قʙرتها  الॽʰʢʱقي ॽɾʺا ʟʵǽ سॽاسة الʨʳدة الʺॼʱعة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة، وؗ
  .الʻʱافॽʶة إلا أنʻا نقʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة الʺʨضʨعة

إنʻا أǽʹا نقʰل مʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة الʲلاث الʺʨضʨعة وȃعʙ تʴلʽل الʺعॽʢات وقʨʰلها ف
ʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات ل تعʙ الʨʳدة مʙخل اسʛʱاتʳॽي: "الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʱي تʟʻ على مایلي

 Ȑʨʱʶل عام وعلى مȞʷǼ ةǽادʸʱورالاقʙنʨؗ ةʶسʕخاصة م."  

  الʳاتʸة
 ʙعǼʶ ات الاقʸʱادǽة، تʻاولʻا لʺʨضʨع الʨʳدة ودورها سلاح اسʛʱاتʳॽي في تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة في الʺʕسَ

على وجه خاص، تʧʽʰ لʻا أن الʨʳدة تعʺل على خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة مʧ  ومʕسʶة ʨؗنʙورعلى وجه عام 
ʦه ʨؗسل Ȍॼوض ،ʧʽأداء العامل ʧʽʶʴة وتॽاجʱادة الإنȄاقات وزʢارد والʨʺغلال الʱة . خلال اسʶسʕʺص الʛʴكʺا ت

ا على مȐʙ دقة، ومʻاسॼة الاسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʛسʺها في على تʴقȘʽ مȐʨʱʶ مʜʽʺʱ مʧ الʨʳدة في تقʦǽʙ خʙماته
الʺʳال الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه، ʘʽʴǼ تʨجه سॽاساتها الانʱاجॽة، والॽʁȄʨʶʱة والʺالॽة Ǽالاتʳاه الǽ ȑʚعʜز لها قʙرتها 
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 Ȑʛجهة أخ ʧمات مʙʵلع والʶال ʧʽʶʴاكل وتʷʺل للʨلʴاد أفʹل الʳǽȂجهة، و ʧة مॽʶافʻʱا . الʚا في هʻصلʨت
  : ىالʺقال إل

ʶة، وذلʥ لأنها تʴقȘ مʜʽة تʻافॽʶة في مʳال نʷاʡها، وهي الʺʨʴر  - الʨʳدة أداة اسʛʱاتॽʳॽة Ǽالॼʶʻة للʺʕسَ
  والقاعʙة الʱي تʻʰي علʽها العʙیʙ مʧ الʺفاʦॽʂ؛

ʶات جاهʙة على تعʜȄʜ قʙراتها الʻʱافॽʶة مʧ خلال زȄادة أرȃاحها وتʨسॽع  - مع زȄادة الʺʻافʶة، تعʺل الʺʕسَ
 ʨʶها الʱʸة؛حʶ ʚا الاهʱʺام Ǽالعʺلॽات الʙاخلॽة في الʺʕسَ   ॽʀة، وؗ

-  ʦǽʙاجل تق ʧدة مʨʳام الʤاء نʻة في بǽادʸʱات الاقʶ تعʛʰʱ مʨاصفات الایʜو معایʛʽ تعʙʺʱ علʽها الʺʕسَ
  مʳʱʻات وخʙمات مʜʽʺʱة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي؛

ʜʽها، واهʱʺامها Ǽع مʕسʶة ʨؗنʙورتعʺل  - ʛؗأدائها وت ʧʽʶʴة على تॽʰȄرʙوات، ودورات تʙʻم بʨلائها، ؗʺا تقʺ
  للعʺال مʧ اجل تʛسॽخ ثقافة الʨʳدة، واعʱʺاد أسالʖʽ جʙیʙة في تॽʁʴقها؛

-  ʙʺʱورتعʙنʨؗ ةʶسʕة مॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʧعة مʨʺʳعلى م :ʜʽ ʛؗʱؔلفة - الʱادة الȄأجل  -ر ʧم ،ʜʽʺʱال
ʱقائها واسǼ ه؛ضʺانॽɾ Ȍʷʻت ȑʚال Ȍॽʴʺاراها في الʛʺ  

تʶلȌॽ الʹʨء على الإبʙاعات والابʱؔارات الʺقʙمة مʛʡ ʧف الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل مʳʺع ʨؗنʙور، وتॽʳʷعها  -
  .لʛȄʨʢʱ جʨدة الʺʳʱʻات الʺقʙمة

  :نقʛʱح مایلي : الاقʙʯاحات
  ضʛورة الاهʱʺام ॼʺǼادȏ الʨʳدة الʷاملة أكʛʲ في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة؛ -
- ʱب الʨأسلǼ ʛʲام أكʺʱدة؛الاهʨʳإدارة ال Șʽʰʢʱعʺة لʙʺال ʖʽالأسال ʧنه مʨؗ ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴ  
  الॽʳʷʱع الʺادȑ على تʨفʛʽ الʨسائل الʺʶاعʙة في تفعʽل مʢʱلॼات إدارة الʨʳدة Ǽالʺʕسʶة؛ -
  سʧ القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات الʵاصة Ǽالʨʳدة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة؛ -
ة العاملʧʽ في اتʵاذ القʛارات، وȂت -   ॼاع مʙʰأ الʙʱرʖȄ وتॽʺʻة الʺهارات؛دعʦ مʙʰأ مʷارؗ
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