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ʝʳلʸال:  Abstract :  

    ʧʽـــȞʺاســة تॽدور س ʙیــʙʴراســة إلــى تʙه الʚهــ ʗســع
 العاملʧʽ في تʴقȘʽ الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة الʺʶـʙʱامة لʺʸـʻع
 ʧʽـــȞʺاســـة تॽدت سʙـــʴت ʙســـى، وقـــʨم ȑʙʽســـ ʗʻʺالاســـ

الاســʱقلالॽة، ( العــاملǼ ʧʽأǼعادهــا الʶʺʵــة الʺʲʺʱلــة فــي 
، ولʴʱقʽـــــȘ )فــــʛق العʺـــــل، الʱؔـــــʧȄʨ، الالʱــــʜام، الʲقافـــــة 

أهــــــʙاف الʙراســــــة تــــــʦ اعʱʺــــــاد اســــــॼʱانة لغــــــʛض جʺــــــع 
مفــʛدة، ) 90(الॽʰانــات مــʧ أفــʛاد العʻʽــة، وȃلــغ تعــʙادها 

ـــــامج  ـــــʦ اســـــʙʵʱام بʛن ـــــʨم ) SPSS(وت الإحʸـــــائॽة للعل
ــــــــل بॽانــــــــات الإســــــــॼʱانة،   ʽلʴʱة لॽــــــــابʶʴــــــــة الॽɺاʺʱالاج
ʱʵʺǼلــــف الاخॼʱــــارات ؗالʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي، الانʴــــʛاف 
الʺॽɻـــارȑ، معامـــل الارتॼـــاȋ، مȃʛـــع ؗـــاȑ للاســـʱقلالॽة، 
 ʙــارات، وقــॼʱالاخ ʧهــا مــʛʽو غ ȑالأحــاد ʧــایॼʱــل الʽلʴت
 ʧـــائج ؗـــان مـــʱʻال ʧعـــة مـــʨʺʳراســـة إلـــى مʙال ʗصـــلʨت

 ʛزهاأب:  
 ʧʽـــȞʺاســـة تॽســـى سʨم ȑʙʽســـ ʗʻʺع الاســـʻـــʸـــى مʻʰʱی

  .العاملʧʽ مʧ خلال وجهة نʛʤ العاملǼ ʧʽه
ارتفـــاع مʶـــȐʨʱ تʴقـــȘ مʽـــʜة تʻافʶـــॽة مʶـــʙʱامة ʸʺǼـــʻع 

  .الاسʺʗʻ سȑʙʽ مʨسى 
وجــʨد علاقــة ارتॼــاʛʡ  ȋدǽـــة قȄʨــة ذات دلالــة معȄʨʻـــة 

This study sought to determine the role 
of the policy of empowering workers in 
achieving the sustainable competitive 
advantage of the cement factory Sidi 
Moussa. The policy of empowering 
workers has been defined in its five 
dimensions (independence, teams, 
formation commitment, and culture). In 
order to achieve the objectives of the 
study, a questionnaire was depended on 
in order to collect data from the member 
of the sample. And (SPSS) was used to 
analyze the questionnaire data in various 
tests such as arithmetic mean, standard 
deviation, correlation coefficient, kay 
square for independence, analysis of 
mono and other variables tests, The 
study found a group of results was most 
notably: Cement factory Sidi Moussa 
adopts the policy of empowering 
workers through the viewpoint of its 
employees. The high level of achieving 
sustainable competitive criteria in 
cement factory Sidi Moussa. There is a 
strong direct correlation relationship 
with a significant significance between 
the policy of empowering workers in 
their dimensions together and achieving 
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 Șـʽقʴعـة و تʺʱʳعادها مǼأǼ ʧʽالعامل ʧʽȞʺاسة تॽس ʧʽب
ʻة تʜــــــʽع مʻـــــــʸʺǼ عادهــــــاǼلــــــف أʱʵʺǼ امةʙʱــــــʶة مॽــــــʶاف

  .الإسʺʗʻ سȑʙʽ مʨسى
الȞʺʱـــــــʧʽ، تʺȞــــــʧʽ العـــــــاملʧʽ،  :الؒلʸــــــات الʸفʯاحॻـــــــة

الاســـʱقلالॽة، فـــʛق العʺـــل، الʱؔـــʧȄʨ، الالʱـــʜام، الʲقافـــة، 
الʻʱافॽʶة، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة الʺʶـʙʱامة، 

 َrرة الʙِقْـــ ـــة، الʳـــʨدة الʺʽʺʱـــʜة، الʱؔلفـــة، الʶʱـــلʦॽ، الʺَ َّȄʛَِه ْʨ
  .الʺʛونة

  

a sustainable competitive advantage in 
all its dimensions at cement factory Sidi 
Moussa. 
Key words: Empowerment, Employee 
Empowerment, Independence, Teams, 
Training, Commitment, Culture, 
Competitiveness, Competitive 
Advantage, Sustainable Competitive 
Advantage, Quality Excellence, Cost, 
Delivery, Core Capability, Flexibility 

  : مقʗمة
     ʦــʤمع ʗـʶـاة و مॽʴال ʖانـʨلـف جʱʵم ʗالـʡ ةॽات الأساسـʛــʽغʱال ʧمـ ʛـʽʲؔضـة للʛـه عǼ ʞॽـɻن ȑʚالـ ʦإن العـال

مʺـا سـʺح ʵǼلـȘ جـʨ و  ،ʶات Ǽأنʨاعها الاقʸʱادǽة مʻهـا و الاجʱʺاॽɺـة و الॽʶاسـॽة علـى الـʛغʦ مـʧ اخʱلافهـاالʺʕس
  .بʯʽة تʨʶدها الʺʻافʶة الʺʙʱʴمة و الʙʷیʙة في مʱʵلف الأماكʧ و الأسʨاق الʺʴلॽة و العالʺॽة 

     ʛــʸʻه العʜـʽʺǽ مــا ʦــة و أهــʶسʕم ȑالفعــال فـي أ ʛــʸʻالع ʖــʶʱʴǽ ȑـان الإدارॽؔفال  ȑʛــʷॼرد الʨأو الʺــ ȑʛــʷॼال
 .الȑʚ أصॼح مʴل اهʱʺام ؗل مʕسʶة Ǽاعॼʱاره الʳهة الʺʶـʕولة عـʧ إجـʛاءات و شـʕون قـʨة العʺـل و تʤʻـʦॽ أمʨرهـا

ا و هـʨ الأمـʛ الـȑʚ دفـع Ǽالʺʕسʶـات إلـى إعʢائـه Ǽعـʙً  ،حʘʽ أضʴى الʺʨرد الȑʛʷॼ عʛʸʻ مـʧ عʻاصـʛ الʺʻافʶـة
ॼح العʸʻــʛ الʺʕهــل للاسـʲʱʺار ॽɾــه و هــʨ مــا جعـل وॽʣفــة الʺــʨارد الʷॼــȄʛة أصــ إِذْ اسـʛʱاتॽʳॽا فــي الʶʱــʛʽʽ و الॽʁـادة 

  .تʨʴʱل مʧ إʡارها الʱقلȑʙʽ الȑʛʽʽʶʱ إلى دورها الإسʛʱاتʳॽي
     Ȑʛـʰؔات الأعʺـال ال ʛؗارد شـʨمـ ʦأهـ ʙمـة و أحـʙقʱʺول الʙالـ ʦـʤفـي مع ʛʽʽغʱاخل الʙم ʦأه ʙأح ȑʛʷॼال ʛʸʻالع

ات  ʛؗـــʷة للॽة الأساســـʜـــʽ ʛؗـــل الʲʺǽ ʨاحهـــا الإفهـــʳن Șـــʽقʴافهافـــي تʙلـــف أهـــʱʵم Șـــʽقʴي و تʳॽاتʛʱخـــلال . ســـ ʧمـــ
ــاء الʤʻʱــــǼ ʦॽاســـــʙʵʱام أســــالʖʽ تʴفʽـــــʜ العــــاملʧʽ و تـــــʨجʽههʦ و غــــʛس مʰـــــʙأ  الاهʱʺــــام Ǽالʶـــــلʨك الإنʶــــاني لأعʹـــ

 و .ʛنʤـʛة جʙیـʙة فـي الʶʴʱـʧʽ و الʢʱـȄʨ مهـارة و ،دǽʺقʛاॽʡة الإدارة Ǽالإضافة إلى تʺʧʽȞ العاملǼ ʧʽاعॼʱـاره نʺـʨذج
  .تʴقȘʽ مȞانة سॽʀʨة مʜʽʺʱة في ʣل الʺʻافʶة القائʺة و اسʙʱامʱها لأقʸى فʛʱة مʺʻȞةكʚا 

  :إشȜالॻة الʗراسة
تʦ الانʢلاق في هʚه الʙراسة لʺعॽɾʛـة ॽɿॽؗـة و مـȐʙ مʶـاهʺة تʺȞـʧʽ العـاملʧʽ فـي خلـȘ مʽـʜة تʻافʶـॽة مʶـʙʱامة      

و علــى هــʚا الأســاس تʰʱلــʨر لــʙیʻا معــالʦ إشــȞالॽة . ليǼاعॼʱــاره أهــʦ العʻاصــʛ الʱــي تʤʴــى Ǽالاهʱʺــام فــي وقʻʱــا الʴــا
  :الʘʴॼ ؗالʱالي 

ʥʻعلاقة ب ʗجʦسى ؟ هل تʦم ȏʗʻس ʕʹʸة الاس ʙؕʵǺ امةʗʯʴة مॻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲو ت ʥʻالعامل ʥʻȜʸاسة تॻس 
  :في خʹʦ الإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الأساسॽة ʧȞʺǽ الاسʱعانة Ǽالأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة 
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 العام ʥʻȜʸما واقع تʥʻسى  لʦم ȏʗʻس ʕʹʸة الاس ʙؕʵǺ؟ 
 امة ؟ʗʯʴة مॻʴة تʹافʚʻʸسى لʦم ȏʗʻع سʹʶم Ȗʻقʲت Ȏʦʯʴما م 
 Ǻ امةʗʯـʴʸة الॻـʴافʹʯة الʚـʻʸال Ȗـʻقʲو ت ʥʻالعـامل ʥʻـȜʸت ʥʻعة العلاقة بॻʮʟ ـʹعماʶʸ  ȏʗʻسـ ʕʹʸالاسـ

 مʦسى ؟
  :فʙضॻات الʗراسة

  .مʢʱلॼات الʙراسة Ǽغاǽة تʴقȘʽ أهʙافها نʛʤا لʺʨضʨع الʙراسة تʦ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة Ǽʺا یʨʱافȘ مع
  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

لا تʨجــʙ علاقــة بــʧʽ تʺȞــʧʽ العــاملʧʽ و تʴقʽــȘ مʽــʜة تʻافʶــॽة مʶــʙʱامة ʸʺǼــʻع الإســʺʗʻ ســȑʙʽ مʨســى ذات   
 .  %1دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

  ــة الأولــىॻɸʙة الفॻضــʙالف: ʙعــǼ ʧʽعلاقــة بــ ʙجــʨامة  لا تʙʱــʶة مॽــʶافʻة تʜــʽم Șــʽقʴة و تॽقلالʱالاســ
  .  ʻʸʺǼ1%ع الإسʺʗʻ سȑʙʽ مʨسى ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 ـةॻانʰـة الॻɸʙة الفॻضـʙالف : ʙجـʨامة  لا تʙʱـʶة مॽـʶافʻة تʜـʽم Șـʽقʴق العʺـل و تʛفـ ʙعـǼ ʧʽعلاقـة بـ
 ʨʱʶم ʙʻة عॽائʸسى ذات دلالة إحʨم ȑʙʽس ʗʻʺع الإسʻʸʺǼ دلالة Ȑ1%  .  

 ــةʰالʰــة الॻɸʙة الفॻضــʙامة  : الفʙʱــʶة مॽــʶافʻة تʜــʽم Șــʽقʴو ت ʧȄʨؔــʱال ʙعــǼ ʧʽعلاقــة بــ ʙجــʨلا ت
  .  ʻʸʺǼ1%ع الإسʺʗʻ سȑʙʽ مʨسى ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 عــةǺاʙـــة الॻɸʙة الفॻضــʙــ : الفʽم Șـــʽقʴام و تʜــʱالال ʙعــǼ ʧʽعلاقــة بـــ ʙجــʨامة لا تʙʱـــʶة مॽــʶافʻة تʜ
  .  ʻʸʺǼ1%ع الإسʺʗʻ سȑʙʽ مʨسى ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 ــةʴامʳــة الॻɸʙة الفॻضــʙامة  : الفʙʱــʶة مॽــʶافʻة تʜــʽم Șــʽقʴقافــة و تʲال ʙعــǼ ʧʽعلاقــة بــ ʙجــʨلا ت
 .  ʻʸʺǼ1%ع الإسʺʗʻ سȑʙʽ مʨسى ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 تʺȞـʧʽ سॽاسـة وهـʨ الأهʺॽـة، غاǽـة فـي مʨضـʨع علـى ॽʀʺـة مʹـافة كʨنها الʙراسة في أهʺॽة تؔʺʧ :سةأهॻʸة الʗرا
ʧʽخل العـاملʙكʺـ Șـʽقʴʱة لʜـʽʺة الॽـʶافʻʱامة الʙʱـʶʺة ال ʛؗـʷسـى  لʨم ȑʙʽسـ ʗʻʺفه إضـافة ،الاسـॽـʹʱه لʺـا سʚهـ 

ʧراسة مʙاء الʛفي إثʛراسـات معʙهـادات  للʱو الاج ʘـʽـة، حॽȃʛاللغـة العǼ قةǼـاʶال ʙʺʱـʶهـا تʱʽʺراسـة أهʙال ʧخـلال  مـ
  :الʻقاȋ الʱالॽة

 عʨضـʨاسـة مॽس ʧʽـȞʺت ʧʽالعـامل ʧعات مـʨضـʨʺامـا ال الʺʱـة اهॽʰʻراسـات الأجʙبهـا ال ʗـʺʱـي اهʱـة الʲیʙʴ
 ʛʽʰة  اً كॽȃʛراسات العʙخلافا لل، ʧا ومʻع هॼʻة تॽʺة الأهॽʺراسة العلʙن  للʨه كʚهـ ʙـاعʶراسـة تʙفـي ال ʦǽʙتقـ 

 .العاملʧʽ تʺʧʽȞ سॽاسة ودیʻامॽȞॽة ॽةأهʺ عʧ عʺلॽة معلʨمات
 ةȄرؤ ʙیʙʳاب العʺل تȃأر ʨʴة نॽʺاسة أهॽس ʧʽȞʺت ʧʽة العاملȃة كʺقارʙیʙات بها تعج جॽة الأدبॽالʴال. 
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 ʙعـǽ مʨة مفهـʜـʽʺة الॽـʶافʻʱامة الʙʱـʶʺـالا الʳـا مॽراسـة حʙلل ʘـʴॼات فـي وال ʛؗـʷصـا الʨʸخ ʧخـلال مـ 
 فـي الʺʱʵلفـة ǼأǼعادهـا العـاملʧʽ تʺȞـʧʽ سॽاسـة دور لʙراسـةتʢʱـʛق  لـʦ الʱـي الʶـاǼقة اسـʱعʛاض الʙراسـات

Șʽقʴة تʜʽʺة الॽʶافʻʱامة الʙʱʶʺال. 
تهـʙف هـʚه الʙراسـة ʷǼـȞل عـام إلـى تʴلʽـل مـȐʙ مʶـاهʺة مـʻهج سॽاسـة تʺȞـʧʽ العـاملʱʵʺǼ ʧʽلـف  :أهʗاف الʗراسة

ة الاســʺʗʻ ســȑʙʽ مʨســى و لʺʴاولــة بلــ ʛؗــʷǼ امةʙʱــʶة مॽــʶافʻة تʜــʽم Șــʽقʴعــاده إلــى تǼأ ʛʽʢــʶت ʦف تــʙا الهــʚغ هــʨ
  :أهʙاف فॽɺʛة و هي

 هǼ Șعلʱو ما ی ʧʽالعامل ʧʽȞʺم تʨح مفهॽضʨʱل ʦملائ ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙتق.  
 بها ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧسى مʨم ȑʙʽس ʗʻʺة الاس ʛؗʷǼ ʧʽالعامل ʧʽȞʺف على درجة تʛعʱال.  
 ة الاس ʛؗʷǼ امةʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴفي ت ʧʽالعامل ʧʽȞʺف على دور تʨقʨسىالʨم ȑʙʽس ʗʻʺ.  

ــʙَ علــى الʱؔــʖ و الʴॼــʨث  :الʸــʹهج الॺʯʸــع فــي الʗراســة ُِ̋ʱْاع ʘــʽصــفي، حʨلــي الʽلʴʱهج الʻــاد علــى الʺــʺʱالاع ʦتــ
ـــــة و الأجॽʰʻـــــة و ؗـــــʚا الʙراســـــات الʶـــــاǼقة الʱـــــي لهـــــا علا ॽȃʛالع ȑʛـــــʤʻـــــار الʡالإ ʧȄʨض تؔـــــʛغـــــǼ عʨضـــــʨʺالǼ قـــــة

ʦ الاعʱʺــاد علــى دراســة حالــة Ǽاســʙʵʱام الإســॼʱانة لʴʱلʽــل أمــا Ǽالʶʻــॼة للإʡــار الʺʽــʙاني الʴʱلʽلــي، فقــʙ تــ.للʺʨضــʨع
ʥلʚة لॼاسʻʺة الॽائʸق الإحʛʢال ʥلʚؗ انات وॽʰكافة ال .  

  :تقʸॻʴات Ȝॻʀل الʗراسة
ســـʦʱʽ تقʶـــʦॽ هـــʚه الʙراســـة إلـــى فʸـــلʱʴǽ ،ʧʽـــȑʨ ؗـــل فʸـــل علـــى مʲʴॼـــʽʴǼ ،ʧʽـــʘ نʴـــاول مـــʧ خلالهʺـــا الإلʺـــام 

 Șراسة وفʙقي للॽʰʢʱو ال ȑʛʤʻال ʧȄارʡالإǼما یلي :  
 ــــل الأولʶة  :الفॽــــʶافʻʱة الʜــــʽʺو ال ʧʽــــȞʺʱم الʨــــي لʺفهــــʳهʻʺي و الʺॽʂــــار الʺفــــاʡــــة و الإȄʛʤʻال ʝالأســــ

  الʺʙʱʶامة

 انيʰل الʶسى: الفʨم ȑʙʽس ʗʻʺع الاسʻʸʺǼ ةॽانʙʽدراسة م  
  . و الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة الإʟار الʸفاʸॻʀي و الʸʹهʱي لʸفهʦم الʥʻȜʸʯ: الأول فʶلال

  الإʟار الʸفاʸॻʀي و الʸʹهʱي لʥʻȜʸʯ العاملʥʻ: ولالفʙع الأ 

ʧʽؔمʢʸلح      ْʺɦَّ سȘʰ في علʦ الله Ǽعʙة دلالات و معان قʰل أن تهǼ ʦʱه الʺʱʳʺعـات الأجॽʰʻـة الغॽȃʛـة مʻاقʹـا  ال
  .للʙراسات الʱي قام بها العʛب في هʚا الʺʨضʨع

ؔـʧʽ مفهـʨم أن الॽʁʴقـة     ْʺɦَّ  الʺـʙیʧȄʛ أن حʽـʘ مـʶǼ ʧـȌॽ فهـʨ" نفʶـه، الʨقـʗ فـي ومعقـʶǼ ʙـȌॽ مفهـʨم هـʨ ال
 الʻاحॽة مʧ العاملʧʽ و الʺʙیʧȄʛ أن حʘʽ مʧ معقʙ أنه كʺا وʣائفهʦ، یʕدوا و لॽعʺلʨا العاملʧʽ دعʨة إلى ʱʴǽاجʨن 
  .Ȅʨʡلة مʺارسة و وقʱا ǽأخʚ قʙ الʧȄʨؔʱ أن ذلʥ ، ؗʺا ǽفعلʨا أن على مʨȞنʧʽ لʨʶॽا الʨاقॽɻة

  :هʨم الʧȄʨؔʱ مʧ خلال هʚا وجʖ الʛʢʱق إلى مف
ʥȂʦؒــʯدودهــا  :الʛن مʨــȞǽ ــةॽفــاءة عالȞǼ ــةॽʻأم ف ʗــة ؗانــȄالʺهــام إدار ʧد لأداء مهامــه مــʛــئ للفــʽــي تهʱلة الʽســʨال ʨهــ

ـــــاء العـــــام للʺʱʳʺـــــع الـــــɻǽ ȑʚـــــॽɾ ʞॽـــــه هـــــʚا الفـــــʛد ʻʰة فـــــي الʙـــــʽإضـــــافة ج ) ، ȑـــــقاوʷحʺـــــان الʛال ʙـــــʰ1985ع(.                  
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هـارات فॽʻــة تهـʙف إلـى اكʶʱــابهʦ معـارف جʙیـʙة و تʻʺــي مـʨاهʰهʦ لȞʺʱـʻهʦ مــʧ أنـه تلقــʧʽ الأفـʛاد مǼ: و عـʛف أǽʹـا
  . )1974الʶلʺي و أرسلان، ( الʻهʨض Ǽأॼɺاء وʣائفهʦ الʴالॽة على نʨʴ أكʛʲ فعالॽة

ؒـʥʻ مفهـʦم : لاً وَّ أَ  ْʸَّʯال :ʧʽؔـ ْʺɦَّ ؗغʽـʛه مـʧ الʺʸـʢلʴات الʱـي تʷـعʗʰ فـي وضـع مفهـʨم مʴـʙد لهـا حʽـʘ  نʳـʙ لـه  ال
ʧمـ ʙیـʙــة  العʢॼتʛʺات الʛـʽغʱʺامـل و الʨلاف العʱلاخـ ʥلʚو ؗـ ʧʽʲـاحॼـاب و الʱؔال ʛـʤلاف وجهـات نʱـاخǼ ʅȄعـارʱال

Ǽʧʽؔه وسʛʢʱʻق لʺʨʺʳعة مʧ الʱعارʅȄ للإحاʡة و الإلʺام Ǽʺفهʨم  ْʺɦَّ   .ال
1. ʥʻؒـ ْʸَّʯم الʦان فـي مفهـʙالقـ  ʤȂʙالؒـ: ʙورد وقـ ʧʽؔـ ْʺɦَّ  فـي جـاءت آǽـة عʷـʛة سـʗ فـي الؔـʦȄʛ القـʛآن فـي ال

ʻـياثʱ ʛـʷرة، عʨـة سـʶʺʵȃو ȍـَّؔ مَ (  :وهـي ألفـا َّ̒ ُ ـَّؔ ʦ، مَ اه ـَّؔ ʦ، مَ اكُ َّ̒ ـمْ أَ  ا؛َّ̒ َؔʧ ؛هُ ْ̒ مِـʦ  َـم ـَّؔ مَ  ʧʽ؛ِؔ ِّʻي؛  َʺ ُ ǽـ ِ ّؔ،ʧ ْʻ 
ِ تُʺَ  ّؔ َʻʧ .(  ةॽعة الإسلامȄʛʷفي ال ʧʽؔ ْʺɦَّ   .و مʧ خلال ʤǽهʛ جلॽا اخʱلاف مفهʨم ال

2. ʥʻؒـ ْʸَّʯم الʦهـادات مفهـʯـة فـي الاجॻȁʙي و جـ : الغʺǽرجي أشـار سـاʨ "Siami and Gorji  " مʨإلـى مفهـ
 ʧʽــʳهʻخـلال م ʧمـ ʧʽؔـ ْʺɦَّ و هــʨ مـا ʢǽلـȘ علॽـه Ǽʺــʻهج العلائॽʁـة و هـʨ مــʻهج : الأول مـʻهج الॽɾʛʤـة : ال

تʺȄʛـــʛ الʶـــلʢة مـــʧ مʶـــȄʨʱات الإدارة العلॽـــا إلـــى العـــاملʧʽ فـــي الʺʶـــȄʨʱات الـــʙنॽا مـــʧ خـــلال إشـــʛاكهʦ فـــي 
ــʙ علــى عʺلॽــة تʴفʽــʜ العʺــال مــʧ : ي هــʨ الʺــʻهج الʻفʶــي أمــا الʺــʻهج الʲــان. عʺلॽــة اتʵــاذ القــʛار  ʕؗی ʨفهــ

 ; Siami Sahar; Gorji(خـــلال مـــʴʻهʦ مȞافـــآت رمȄʜـــة و الʶـــʛʢॽة علـــى أســـالʖʽ العقـــاب 
Mohammad bagher ،2011(.  

3. ʥʻؒ ْʸَّʯم الʦهادات مفهʯة في الاجॻȁʙالع :  
 ʥʻؒ ْʸَّʯر : لغة الʙʸم ،ʧȞʺت ʨوه ʧالفعل م  َّȞم ʧَ: ȑح أॼانة ذا أصȞة، مʢقال وسلȄـتʺَ  فلان : و َّؔʧ ʙـʻع 

ـوتʺَ  وقـʙرة، سـلʢاناً  له جعل أȑ الʷيء مʧ هʻَ َؔ أمْ  و. شأنه علا أȑ الʻاس، َّؔʧ ʧـيء مـʷر :الʙـه قـॽأو عل 
ʛفʣ هǼ .) ،ةॽȃʛع اللغة العʺʳ1998م(   

  لاحاʠاص ʥʻؒ ْʸَّʯـ :الʱون للʛالآخـ ʦॽـʤʻʱراء و أعʹـاء الʙخلالـه الʺـ ʧك مـʛʱـʷǽ ȑب إدارʨأسـل ʨفـي هـ ʛʽأث
عʺلॽــة اتʵــاذ القــʛار مــʧ خــلال إعʢــاء الأفــʛاد ســلʢة أوســع فــي مʺارســة الʛقاǼــة و تʴʺــل الʺʶــʕولॽة و فــي 

ʦراتهʙام قـʙʵʱاسـ .ʧومـ ʦॽʂاصـة الʺفـاʵال ʧʽؔ ْʺɦَّ ؔـʧʽ " أفʻـȑʙ حʶـʧʽ عॽʢـة الـʨʱؗʙر حʶـǼ ʖـال ْʺɦَّ  هـʨ ال
 مـʧ ، قـʙراتهʦ اسـʙʵʱام فـي أو الʺʶـʕولॽة وتʴʺـل الʛقاǼـة مʺارسـة فـي أوسـع سـلʢة الأفـʛاد إعʢـاء عʺلॽـة
 .)2003عॽʢة حʧʽʶ أفȑʙʻ، ("القʛارات  اتʵاذ على تॽʳʷعهʦ خلال

ʥʻȜʸʯم شامل لʦمفه ʥʻالعامل: 
    ʧʽȞʺت  ʧʽالعامل ʨة وسـائلهʙفـي عـ ȘقـʴʱȄال وȞة أشـʙعـ ʚأخـȄقهـا، وॽʰʢʱل ʗاج إلى وقʱʴة تॽʻحالة ذه ʨو هـ ،
ة الʱفـʠȄʨ خـلال مـʧ عʺلـه مʳـال فـي حȄʛـة أو سـʛʢॽة لʴʱقʽـȘ الفʛصـة عامـل كل مʻح ǽعʻي  اتʵـاذ فـي والʺʷـارؗ

 فـان الʺʻاسǼ ʖالȞʷل ذلʥ تʴقȘʽ ما تʦ فإذا والʙʱرʖȄ الأهʙاف وضع في والʺʶاهʺة العʺل فʛق  وتʧȄʨؔ القʛارات،
ـʚلʥ والانʱʺـاء الـʨلاء مʷـاعʛ تʻʺـي أنهـا كʺـا الإنʱاجॽـة مʧ أعلى مȄʨʱʶات تʴقȘʽ إلى تʕدȑ سʨف الفلʶفة هʚه  وؗ

 ʜʱامالال ʨʴن ʦॽʤʻʱال  .  
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ʥʻؒ أǺعاد: ا ॻً انِ ثَ  ْʸَّʯال  
ؔـــʧʽتʱʵلـــف أǼعـــاد     ْʺɦَّ تعـــʙدها و  إلـــىمـــʧ خـــلال اخـــʱلاف وجهـــة نʤـــʛ الॼـــاحʧʽʲ و الʺفؔـــʧȄʛ و هـــʚا مـــا أدȐ  ال

ؔــʧʽسʻقʸʱــʛ علــى ذؗــʛ أهــʦ الʨʱجهــات فــي تʙʴیــʙ أǼعــاد  ْʺɦَّ عــادل ســالʦ ; رامــي جʺــال أنــʙراوس( هــي ؗʺــا یلــيو  ال
  : )2008معاǽعة، 
 Ǻةॻقلالʯــة أو الاســʸهʸال ʗــه  :عــʻʽȞʺت ʦʱما یــʙعــǼ قــة أدائــه لعʺلــهȄʛʡ ــاهʳــة اتȄʛʴالǼ دʛر الفــʨشــع Ȑʙمـ ʧʽــʰت

لة إلॽه ʨؗʺأداء الʺهام ال ʧم. 
 ــلʸق العʙهــي  :فــ" ʖلــʢʱدة تʙــʴف أو مهʺــة مʙهــ Șــʽقʴʱــي لʺॽʤʻʱــل الȞॽــاؤها داخــل الهʷإن ʦʱجʺاعــات یــ

  .ʙة مʳʱانʶةالȘʽʶʻʱ والʱفاعل والʱؔامل بʧʽ أعʹاء الفʨؗ ȘȄʛح
 امʚــʯالال ʗعـǺ:  خـلال الإذعــان ʧاد مــʛالأفـ ʧر عــʙـʸــي تʱام الʜـʱفـي درجــة الال ʛــʤʻإلـى ال ʖهʚیــ ʙعـॼا الʚهــ

  .الॽʤʻʱʺي و الاحʛʱام حʘʽ أن الاحʛʱام ǽعʛʰʱ قʹॽة أخلاॽʀة Ǽالʙرجة الأولى
 قافــةʰال ʗعــǺ: زه اʜتعــ ȑʚالــ Ȑʨʱــʶʺز الʛــʰقافــة یʲال ʙعــǼ ،ــاركʷقافــة تʲفــة، الʛقافــة معʲــة الʺʤʻʺقافــة فــي الʲل

Ǽ رʨعʷللʧʽؔ ْʺɦَّ   .مʧ خلال مʻاقʷة العاملʧʽ لأفؔارهʦ و الʱعʛʽʰ عʧ آرائهȞǼ ʦل حȄʛة ال
 ʯالʥȂʦؒــ:  ʛالفــ ʙــȄوʜف إلــى تʙیهــ ȑʚالــ ȋــاʷʻال ʥذلــ ʨهــ ʛȄʨــʢالʺعــارف و الʺهــارات، و تǼ ض دʛغــǼ راتــهʙق

 )1988الॼاقي، صلاح الʙیʧ عʙʰ ( .تأهʽله للॽʁام Ǽʺهام وॽʣفʱه الʴالॽة و الʺʱʶقʰلॽة
افॻʴَّة الʗʯʴʸامة للʚʻʸة الʹȂʙʢة الأسʛ: الفʙع الʰاني ََّ́ʯال  

تغʽʽـــȄʛʡ ʛقــــة الʱفʽؔـــʛ فــــي العʸʻـــʛ الʷॼـــȑʛ مــــʨؗ ʧنـــه مʳــــʛد تؔـــالʅॽ علــــى الʴʱلʽـــǼ Șـــالفʛؔ و مʴاولــــة إن      
ʸـاد الʺعــارف و ، ففـي ʣـل اقʱلهـا ǽعʰʱـʛ حʙاثـة انʱقالॽـة فـي الʤʻـʛة و الʺفهـʨم الʺʕسʶـة إلـى ʨؗنـه مʽـʜة إسـʛʱاتॽʳॽة

تʨʢرها سʨف تʳʻح تلʥ الʺʕسʶات الʱي تʕمǽʙʳǼ ʧة Ǽأن مʜʽة مʻافʽʶها تقʨم على تʢـʛȄʨ و تʺȞـʧʽ العـاملʧʽ فʽهـا 
   .وتʱʽʺʻها، وأن تʥʶʺʱ بهʚا الإǽʺان أثʻاء عʺلها

افॻʴَّة الʗʯʴʸامة الʚʻʸة: لاً أوَّ  ََّ́ʯال  
افʴـॻَّة مفهʦم  -  أ ََّ́ʯـ: الʷʱات انʴلʢـʸʺال ʛـʲأك ʧة مـॽـʶافʻʱابها و الʢقʱة لاسـʛـات الأعʺـال الʺعاصـॽارا فـي أدب

زȄــادة الاهʱʺــام بهــا حʽــʘ أن مفهــʨم الʻʱافʶــॽة أوســع مــʧ مفهــʨم الʺʻافʶــة لأنــه یــʙل علــى وجــʨد دیʻامॽȞॽــة 
فـي حـʧʽ تـʙل الʺʻافʶـة علـى وجـʨد تʛتʽـʖ بـʧʽ الʺʻافʶـʶǼ ʧʽـʖʰ تʺʽــʜ ) إقʸـاء –مʻافʶـة (تʽʺʱـǼ ʜالʻʲائॽـة 

ʛʱك بــʧʽ الʺʕسʶــات ذات الأداء الʽʳــʙ والʺʕسʶــات ذات الأداء الʹــʅॽɻ الأســʨاق ʤǼــاهʛة الʱعــاʞǽ الʺʷــ
ॽات مقʨʰلـــة تʶــــʺح بʴʱقʽـــȘ أداء مʛضـــي ورغـــʦ هــــʚه الʱفʛقـــة بـــʧʽ لفʤـــي الʻʱافʶــــॽة  ʨؗارســـة ســـلʺʺǼ ʥوذلـــ

  .والʺʻافʶة فهʺا یʙʱخلان ضʺʧ ما أصॼح ǽعʛف Ǽالقʙرة أو الʺʜʽة الʻʱافॽʶة
افॻʴَّةمفهʦم   - ب ََّ́ʯة الʚʻʸال: ʽʺال ʛʰʱتع ʙـʽʳعʺال الʱخـلال الاسـ ʧقـه مـॽʁʴʱـة لʶسʕʺعى الʶفا تʙَّة هॽʶاف َʻɦَّ ʜة ال

 ʖـʶؗ ولاء العʺـلاء و ʧʺـʹǽ لȞـʷǼ ،دةʨـʳال ʧʽـʶʴو ت ʅॽؔـالʱال ʠॽɿʵإلى ت ȑدʕا یʺǼ ،احةʱʺارد الʨʺلل
  .حʸة سॽʀʨة ȞʷǼل ʧʺʹǽ الॽʴȃʛة للʺʤʻʺة
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افॻʴَّة الʴʸـʗʯامة الʚʻʸةمفهʦم   - ت ََّ́ʯاف: ال َʻɦَّ ʶـॽَّة الʺʶـʙʱامة مـʧ بـʧʽ الʺʸـʢلʴات الʺʙمʳـة مʸـʢلح الʺʽـʜة ال
 ʥفـــي ذلـــ ʧʽʲـــاحॼـــاب والʱؔلـــف الʱاخ ʘـــʽم لهـــا حʨمفهـــ ʙیـــʙʴت ʖـــعʸǽ ـــيʱلاف إلـــى . الʱا الاخـــʚجـــع هـــʛȄو

افʶـــॽَّة الʺʶـــʙʱامة وॽɾʺـــا َʻɦَّ یلـــي عـــʛض لـــॼعʠ  اخـــʱلاف الʺـــʙاخل والʜواǽـــا الʱـــي یʤʻـــʛ مʻهـــا إلـــى الʺʽـــʜة ال
  : )2012لʖ، علاء فʛحان ʡا( الʺفاʦॽʂ الʺʱʵلفة لها

  نʦȁʚعلى ال ʚʻ ʙؕʯخل الʗم ʔʴة:  حʺॽʀ Șة على خلʺʤʻʺرة الʙدة  هي قʙـʴق مʨفـي سـ ʧـائȃʜة للʙȄʛف
  .ولʺʙة Ȅʨʡلة 

 اردʦـʸعلـى ال ʚـʻ ʙؕʯخل الʗمـ ʔʴارد  هـي: حʨـادر أو الʺـʸʺعلـى ال ʙـʺʱق الʺعʨفـʱʺلـلأداء ال ʅॽصـʨت
ʧʽʽالʴال ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧها مʙʽتقل ʧȞʺǽ ي لاʱل د الʺʱʴʺاعأو الʢاعة أو القʻʸإلى ذات ال ʦلهʨخ. 

 ةȂʙهʦʱعلى الؒفاءات ال ʚʻ ʙؕʯخل الʗم ʔʴلؔـه  تأتي:  حʱʺخـلال مـا ت ʧامة مʙʱʶʺَّة الॽʶاف َʻɦَّ الʺʜʽة ال
وتʸـــॼح ؗفـــاءات أساســـॽة ومʽʺʱـــʜة لا  الʺʤʻʺـــات مـــʧ مـــʨارد ʷǼـــȄʛة تʸـــل درجـــة عالॽـــة مـــʧ الʺهـــارات

  . تॽʢʱʶع الʺʤʻʺة الاسʛʺʱار مʧ دون امʱلاكها
 ʴحʔ اعʗعلى الإب ʚʻ ʙؕʯخل الʗم  :ʥتلـ ʧـة مـॽفاعل ʛـʲة أكʙیـʙق جʛـʡ اعʙـاف أو إبـʷʱة اكॽفهي عʺل 

  .الʺʱʶعʺلة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ وقʙرة الʺʤʻʺة على تʙʽʶʳ ذلʥ الاكʷʱاف مʙʽانॽا
افॻʴَّة الʗʯʴʸامة لʚʻʸةمفهʦم شامل ل ََّ́ʯال :  

     ʛʰʱةتعʜʽʺامة الʙʱʶʺَّة الॽʶاف َʻɦَّ الȑʚ تʶعى إلॽه الʺʤʻʺات و مʴاولة الॼقاء لأقʸى فʛʱة  الهʙف الأسʺى ال
مʺʻȞة، و هʚا لا ʙʴǽث إلاَّ مʧ خلال خلॽʀ Șʺة مʹافة للȃʜائǼ ʧالاسʱغلال الاَرشʙ للʺʨارد Ǽاسʱعʺال مʱʵلف 

ʨَʱَّج Ǽالʛُّقي و الʳʻاح   .الؔفاءات ذات الॽʁʺة الفʙȄʛة و الʱى تʦʶʱ دائʺاً Ǽالإبʙاع الʺُ
ا  ًॻ افॻʴَّة الʗʯʴʸامةأǺعاد ا: ثَانِ ََّ́ʯة الʚʻʸل   

افʶــॽَّةاخʱلفــʗ أǼعــاد الʺʽــʜة     َʻɦَّ الʺʶــʙʱامة نʤــʛا لاخــʱلاف وجهــة نʤــʛ الॼــاحʧʽʲ و الʺفؔــʧȄʛ و هــʚا مــا أدȐ إلــى  ال
افॽʶَّةتعʙدها و سʻقʛʸʱ على ذʛؗ أهʦ الʨʱجهات في تʙʴیʙ أǼعاد الʺʜʽة  َʻɦَّ   :الʺʙʱʶامة ؗالآتي ال

 ةʚــʻʸʯʸدة الʦــʱا :ال ʧمــ ʙــا تعــǽاʜʺَّةلॽــʶاف َʻɦَّ الʺهʺــة الʱــي تʷــʛʽ إلــى أداء الأشــॽاء ʸǼــʨرة صــʴॽʴة لʱقــʦǽʙ  ال
مʳʱʻات و خʙمات مʜʽʺʱة تʱلاءم مع احॽʱاجـات الȃʜـائʧ، إضـافة إلـى تʻʰـي نʤـام ǽʹـʺʧ اسـʛʺʱارȄة الʳـʨدة 

  )2004عʙʰ الʱʶار محمد العلي، ( .العالॽة
 ـــة ʙʵام الؔـــفء للʺـــʨارد و الʢاقـــة الإنʱاجॽـــة Ȟʺǽـــʧ للʺʤʻʺـــة تɿʵـــʠॽ الʱؔـــالʅॽ مـــʧ خـــلال الاســـʱ: الʯؒلف

افʶــॽَّةالʺʱاحــة لهــا، Ǽغــʛض الاحʱفــاǼ ȍالؔلفــة  َʻɦَّ و خلــʡ Șــʛق ؗفʽلــة Ǽالʺʴافʤــة علــى جــʨدة الʺʳʱʻــات و  ال
  )Evans ;James Robert Collier david ،2007( .الʙʵمات دون زȄادة تؔالॽفها

 ʤॻـــلʴʯاجـــات الا(  الʲة لʚـــʻʸʯʸة الǺاʱʯلاســـ ʥـــائȁʚ(: ʛـــʰʱعǽ  ʦॽـــلʶʱال ʙعـــǼ ـــاس و وॽʁم ʧـــائȃʜة للǼاʳʱالاســـ
مʕشــʛ لأداء الʺʤʻʺــة وȄــʦʱ هــʚا مــʧ خــلال جــʚبهʦ و ʶؗــʖ ولائهــǼ ʦالاهʱʺــام Ǽــأدق تفاصــʽل الʱفــاوض مــع 
الȃʜـــائʧ و تʙʴیـــʙ و إشـــॼاع حاجـــاتهʦ ، عʻـــʙها ســـʨʽلي الȃʜـــائॽʀ ʧʺـــة و اهʱʺـــام أكʰـــʛ لʺʳʱʻـــات و خـــʙمات 
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ʻʱʶǽ ʜʽʺت Șإلى خل ȑدʕما ی ʨة و هʺʤʻʺة الʜʽʺعلى ال ʙَّةॽʶاف َʻɦَّ رفـاعي ; شـارلʜ هʽـل; جـʨنʜ جارȄـʗ ( .ال
  )1999محمد رفاعي، 

 ونـــةʙʸرة  :الʙخـــلال قـــ ʧفـــاءة مـــȞǼ ʧـــائȃʜـــات الॼلʢʱʺعة لȄʛـــʶة الǼاʳʱالاســـ Ȑʙمـــ ʝॽـــʁǽ ȑʚالـــ ʙعـــॼال ʛـــʰʱعǽ
 Ȑʛأخ Șائʛʡ ات إلىॽالعʺل ʛʽʽة على تغʺʤʻʺال. ) ،ʖالʡ حانʛ2012علاء ف(  

 ــة Ȃʙهʦʱرة الʗقــʸال: ʱســة ذات تʨʺمل ʛــʽســة أو الغʨʺل الʺلʨــة أو الʺهــارات الفارقــة، و الأصــॼʽ ʛؗــل فــي تʲʺ
. الʶʺة الʵاصة و الʨʻؔʱلʨجॽا العالॽـة الʱـي تعʰʱـʛ الʳʴـʛ الأسـاس للʻʱـافʝ و تʴقʽـȘ مʽـʜة تʻافʶـॽة مʶـʛʺʱة

 )2013علي محمد علॽان علي، ( .ʘʽʴǼ تʨؔن ॽʀʺة و فʙȄʛة ʸǽعʖ مʴاكاتها
افॻʴَّة الʚʻʸة مʶادر: ثَالhًِا ََّ́ʯة الȂʙʵॺارد الʦʸامة و الʗʯʴʸال   

افॻʴَّة الʚʻʸة مʶادر  -1 ََّ́ʯامة الʗʯʴʸال  
افॽʶَّةإن تʴقȘʽ الʺʜʽة    َʻɦَّ الʺʙʱʶامة یʢʱلـʖ الʶʻʱـȘʽ بـʧʽ القـʙرات الʙاخلॽـة و الʵارجॽـة للʺʤʻʺـة حʽـʘ تـʦ تʙʴیـʙ  ال

افॽʶَّةمʙʸرʧȄ للʺʜʽة  َʻɦَّ و الʺـʨارد ) الـʚؗاء، القـʙرات و الʺعʛفـة الفॽʻـة ( ʽʺʱـʜة الʺʙʱʶامة یʲʺʱلان في الʺهـارات الʺ ال
و مــʧ خــلال دمــج هــʚیʧ الʺʸــʙرʧȄ و اســʱغلالهʺا ) الــخ....الʺــʨارد الʺالॽــة، الʢاقــة الإنʱاجॽــة الʺʺʱــازة ( الʺʽʺʱــʜة 

  :)1998نʽʰل مʛسي خلʽل، ( Ǽفاعلॽة سʶॽʺح لʻا Ǽالʨʸʴل على الʺʸادر الʱالॽة
ʜʽ لهʚه الأخʛʽة حʘʽ أن الʦʸارد الȂʙʵॺةو  الʦʹؒʯلʦجॻا – ʸالॻةالʦʸارد ال –الʸعʙفة  –الʦʱدة  ʛؗʱلي الʨو ن  

افʶـॽَّةتعʙ الʺʙʸر الॽʁʴقـي لʱؔـʧȄʨ الʺʽـʜة  :الʦʸارد الȂʙʵॺة َʻɦَّ الʺʶـʙʱامة للʺʤʻʺـة و تعʜȄʜهـا، لأن تʴقʽـȘ الʽʺʱـʜ  ال
و الʨʻؔʱلʨجॽـة فقـȌ، بـل یʱعـȐʙ ذلـʥ في أداء الʺʤʻʺـة لـʶǽ ʧـʙʻʱ علـى مʳـʛد امʱلاكهـا الʺـʨارد الॽɻॽʰʢـة أو الʺالॽـة أ

 ʥتلـ ʧمـ ʙائـʨالف ʦॽـʤرة علـى تعʙالقـ ʥلـʱʺـي تʱة الȄʛـʷॼارد الʨالʺـ ʧات خاصة مـॽɺʨن ʛʽفʨʱاد بʛام الأفॽʀ على ʙʻʱʶॽل
  .)2003محمد الʺʛسي، ; جʺال الʙیʧ ( الʺʨارد

  
افʴـــॻَّة الʴʸـــʗʯامة  -2 ََّ́ʯة الʚـــʻʸذج بʹـــاء الʦـــʸـــه آنفـــا : نॽق إلʛـــʢʱال ʦخـــلال مـــا تـــ ʧة مـــʜـــʽʺـــادر الʸل مʨحـــ

افॽʶَّة الʺʙʱʶامة تʰʱلʨر لʻا معالʦ بʻاء و تʽȞʷل مʜʽة تʻافʶـॽة مʶـʙʱامة فـي الʷـȞل الʺـʨالي َʻɦَّ ;  G-Day( ال
R-Wensely ،1998(:  

 ʤل رقȜʵامة):  1( الʗʯʴة مॻʴة تʹافʚʻذج بʹاء مʦʸن  

  
Source : G-Day and R-Wensely, “ assessing advantage “, a framework for diagnosing competitive 
superiority, journal of marketing, April 1998, vol 52, p 03 
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   ʙائــʨار العʺʲʱإعــادة اســǼ مʨقʱــة ســʶسʕʺــل فــي أن الʲʺʱی Șــابʶذج الʨــʺʻــه الॽــي علʻب ȑʚالــ Șلــʢʻʺإلــى أن ال ʛʽــʷن
افॽʶَّةالʺالॽة في مʸادر الʺʜʽة  َʻɦَّ افʶـॽَّةʜة ذاتها، و هʚا ǽعʻي أن إدارة الʺʽـ ال َʻɦَّ تʱʴـاج إلـى علʺॽـة تʙʳیـʙ و إنعـاش  ال
افʶــॽَّةʸǼــفة مʶــʛʺʱة، فــالʺʜʽة  َʻɦَّ تʱعــاʦʣ عʻــʙما تعــʛف الإدارة الʱــي تفؔــʛ اســʛʱاتॽʳॽا مــا هــʨ مʸــʙر الʺʽــʜة الــȑʚ  ال

  .ʖʳǽ الاسʲʱʺار ॽɾه، و ما ʖʳǽ تॽʻʰه، و ॽɿॽؗة تʙʴیʙ الʱʻائج الʺʨʱقعة مʧ هʚه العʺلॽة ȞʷǼل فعال
افॻʴَّةبʹاء الʚʻʸة نʦʸذج   -1 -3 ََّ́ʯة الȂʙʵॺارد الʦʸامة للʗʯʴʸال :  
     ʜـامॽلȄو ʘاحـॼأشـار ال( Williams 1994 )  ةʜـʽʺذج للʨد نʺـʨَّةإلـى وجـॽـʶاف َʻɦَّ الʺʶـʙʱامة للʺـʨارد الʷॼـȄʛة  ال

  :)TAQUES GRISE ،1997( مʨضʴة في الȞʷل الʺʨالي
 ʤل رقȜʵ2( ال  :(ʗʯʴʸَّة الॻʴاف ََّ́ʯة الʚʻʸذج الʦʸةنȂʙʵॺارد الʦʸامة لل  

  
Source : Taques Grise et ces collègues, les ressource humaines en tant que source d’avantage 
concurrentiel durable, document de travail, université laval, Québec, canada. Publier par faculté 
de science l’administration, édition Céline frenette, 1997, p 05. 

ــʜ علــى الʺهــارات       للأفــʛاد الــʚیʧ ) الʺعʛفــة، القــʙرات، الʴʺــاس ( مــʧ خــلال هــʚا الʻʺــʨذج نــȐʛ أن الॼاحــʘ رؗ
 ʧامها مـʙʵʱاسـ ʦـة إذا تـʺʤʻʺة للʺॽʀ Șلʵاد لا تʛع بها الأفʱʺʱي لا یʱال ʟائʸʵن أن الʨ یʨʺʱʻن للʺʤʻʺة، و یʙرؗ

ʚفهـ ،ʦة الʺعالʴات واضॽ ʨؗة خلال سلʜـʽʺر للʙـʸة مȄʛـʷॼارد الʨة مفادهـا أن الʺـॽضـʛم علـى أسـاس فʨقـǽ ذجʨـʺʻا ال
افॽʶَّة َʻɦَّ   .الʺʙʱʶامة إذا ؗانʗ مʺارسات الʛʽʽʶʱ فعالة ال

مʺارســـات تʶــــʛʽʽ الʺــــʨارد الʷॼــــȄʛة ॼɺــــارة عــــʧ أنʷـــʢة تॽʺॽʤʻــــة، تʶــــʺح بʶʱــــʛʽʽ فعــــال لʺʵــــʜون رأس الʺــــال      
 ʧف مʣʨون یʜʵʺا الʚأن ه ʧʺʹو ت ،ȑʛʷॼامةالʙʱـʶة مॽـʶافʻة تʜـʽاب مʶʱة و اكʶسʕʺاف الʙأه Șʽقʴو . أجل ت

الـــخ، فهـــي تʶـــʺح Ǽاخॽʱـــار الʺـــʣʨفʧʽ ذوȑ ...الاخॽʱـــار، الʱـــʙرʖȄ، الʱقʽـــʦॽ، الʴʱفʽـــʜ: مـــʧ ضـــʺʧ هـــʚه الʺʺارســـات
ـʙه الॼاحʲـان شـال .الؔفاءات العالॽة ʕؗا مـا یʚلان  و هॽو مـاك مـSchale et M. Millan       ـادرʸʺأن ال ʘـʽح

ʽقلʱــادر الʸم ʛــʰʱتع ،ʦـʳʴات الǽــادʸʱاق ،ȑـا، رأس الʺــال الʺـادॽجʨلʨʻؔʱــل الʲـات مʶسʕʺـاح فــي الʳʻال Șــʽقʴʱـة لǽʙ
افʶـॽَّةأقل فاعلॽة للʨʸʴل على الʺʜʽة  َʻɦَّ الʺʶـʙʱامة للʺʕسʶـة، Ǽاعॼʱـار أن الʺـʨارد الʷॼـȄʛة أسـاس الʸʴـʨل علـى  ال

افॽʶَّةالʺʜʽة  َʻɦَّ   .الʺʙʱʶامة ال
3-2-  َّॻʴاف ََّ́ʯة الʚʻʸة الȂةرؤȂʙʵॺارد الʦʸإلى ال ʗʹʴي تʯامة الʗʯʴʸة ال:  

افʶـॽَّةمـʧ أجـل اســॽʱعاب و فهـʦ الʛؤȄـة الʱــي تʶـʙʻʱ إلــى الʺـʨارد الʷॼـȄʛة لʴʱقʽــȘ الʺʽـʜة      َʻɦَّ ، ســʨȞॽن لʜامـا علʻʽــا ال
  :)2003عʙʰ الʦॽȞʴ أحʺʙ الʜʵامي، ( الإجاǼة على الأسʯلة الʱالॽة

 ةʸॻɿال الʓارد ال :سʨʺفة الॽʣʨل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ة مʹافة ؟ʺॽʀ Șلʵة في أن تȄʛʷॼ  
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 رةʗʹال الʓرة ؟  :سʙʻالǼ ازʱʺة تʺॽʀ ة ذاتȄʛʷॼاردنا الʨهل م  
 ʗʻقلʯة الॻال قابلʓ؟  :س ʙʽقلʱقابلة لل ʛʽة غʺॽʀ ة ذاتȄʛʷॼاردنا الʨهل م  
 ʤॻʢʹʯال الʓ؟ :س ʥاسʺʱام مʤن ʥهل نʺل 

  دراسة مʗʻانॻة ʶʸǺʹع الاسʕʹʸ سȏʗʻ مʦسى: الʰاني ʖʲॺʸال
  .الإسقاȉ الʸʹهʱي و إجʙاءات الʗراسة: ول لأ الʠʸلʔ ا

الʻʺــʨذج الافʛʱاضــي للʙراســة و الأســالʖʽ والʛʢائــȘ الʱــي تــʦ اعʱʺادهــا فــي الʙراســة  ʢلــʖیʻــʙرج ضــʺʧ هــʚا الʺ    
 Șائـʛʡ مة، وʙʵʱـʶʺراسـة الʙروسـة، و أداة الʙʺـة الॽʻʽو الع ʘـʴॼـع الʺʱʳم ʧʺـʹʱراسـة، و هـي تʙه الʚة لهـॽʁॽʰʢʱال

  .الإجʛاءات اللازمة لʚلʥ و ثॼات و صʙق أداة الʙراسة جʺع الॽʰانات و

حʽـʘ لا یʨجـʙ : " الʶـʙʲاء الʚʱائȂʙـةǺالʸعʱـʚة الʶـॻʹʻة  مʶـʹع الاسـʕʹʸ سـȏʗʻ مʦسـى" مʸʯʱع الʗراسـة : أولا
فــي ʰؗــʙ الʶــʺاء لــॽلا، ǽʹــيء  ا، والʳʻــʨم الʶــاʡعةأثــʛ لأȑ إنʶــان Ǽاســʻʲʱاء الʛمــال الʸــفʛاء الʚهॽʰــة الʻاعʺــة نهــارً 

" حʽـʘ وصـفه أحـʙ الʶـȞان الʺʴلʽـǼ ʧʽأنـه . سʺʗʻ بॽʱʺقʧʢ سʺاء الʛʴʸاء الʜʳائȄʛة الʺʛʱامॽـة الأʡـʛافالإمʻʸع 
سـʺʗʻ بʱـॽʺقʧʢ دائـʛة أولـف ولاǽـة أدرار أكʰـʛ مʷـʛوع الإوȄعʰʱـʛ مʸـʻع ". الʺعʜʳة الॽʻʽʸة فـي الʸـʛʴاء الʜʳائȄʛـة

 ʙعــॼــي تʱاء الʛʴــʸفــي ال ʗʻʺــاج الأســʱؔامــل لإنʱ1400م ʤؕــ  ʨعاصــʺة الــ ʧاكةعــʛــʷة الʛثʺــ ʛــʰʱعǽ ȑʚوالــ ،ʧʡ  "
ʗ جʜئॽا في أعʺال إدارته" الʚʱائȂʙة  –الॻʹʻʶة  ة الॽʻʽʸة للʻʰاء وشارؗ ʛؗʷل الʰق ʧازه مʳان ʦت ، .  

ǽعʙ مʻʸع الأسـʺʗʻ بʱـॽʺقʧʢ أول نʷـاȋ صـʻاعي مـʧ هـʚا الʻـʨع Ǽـالʨʻʳب الʜʳائـȑʛ الʽʰؔـʛ وتعلـȘ علॽـه آمـال     
ســʺʗʻ الʺعʛوضــة الʱــي تعʰʱــʛ تʴــǽʙا الإʛة الॽʺʻʱــة الʺʴلॽــة وســʙ نقــʟ مــادة كʽʰــʛة للʺʶــاهʺة الʺॼاشــʛة فــي دفــع وتʽــ

 ʦــاهʶǽ ؗـل عـام، ؗʺـا ʧȞـʶــة والॽʱʴʱـة الॽʻʰع الȄـارʷفـي م ʛـʽʲؔال ʛʺʲʱـʶȄقــي، وȄʛإف ʙبلـ ʛʰؗـأك ʛائـʜʳة للॼـʶʻالǼ اʛـʽʰك
لـʚاتي الʺʴلـي أحـʙ ا كʱفـاءالاة الأولॽـة الهامـة وضـʺان تـʨفʛʽ تقلـʟॽ فـاتʨرة اسـʛʽʱاد هـʚه الʺـاد سـʺʗʻ فـيالإمʸـʻع 

 .أهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة الʜʳائȄʛة الॽʻʡʨة
 150یʲʺʱـل مʱʳʺـع الʙراسـة فـي جʺॽـع العـاملʸʺǼ ʧʽـʻع الاسـʺʗʻ سـȑʙʽ مʨسـى و الـʚیʧ یʰلـغ عـʙدهʦ حـʨالي     

 ʜــʽʺʱــار أنــه یॼʱع علــى اعʻــʸʺا الʚراســة علــى هــʙع الʨضــʨم Șــʽʰʢت ʦʱʽات الأعʺــال، و ســʙلــف وحــʱʵعامــل فــي م
ʳعله مʽʺʱـʜا و ذو احʛʱاॽɾـة عـʧ غʽـʛه مـʧ الʺʷʻـآت نʳॽʱـة ॽʰʡعـة نʷـاʡه الʺʺـارس، و بهـʚا Ȟǽـʨن Ǽأسالʖʽ حʙیʲة ت

 .مʳال مʻاسʖ لȘʽʰʢʱ مʨضʨع الʙراسة
  :)2014شʷǼ ʖʽȞʺاني، ( تʦ حʶاب عʻʽة الʙراسة Ǽالاعʱʺاد على الʺعادلة الʱالॽة : عʻʹة الʗراسة: ثانॻا

  نʨʶॼثام ʧفॽʱمعادلة س Șʽʰʢʱب 
n: ةʻʽالع ʦʳح  
N : لغʰی ȑʚراسة و الʙع الʺʱʳم ʦʳ150ح  
Z : ʨــائج و هـــʱʻـــه الǼ ʦتعʺـــ ȑʚقــة الـــʲـــة الʺقابلـــة لʺعامـــل الȄارॽɻʺرجــة الʙرجـــة )  % 99( الʙن الʨتؔـــ ʥلʚو بـــ

  ). 1.96( الʺॽɻارȄة 
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d : ودʙفي ح ʛʰʱاع ʙه و قǼ حʨʺʶʺأ الʢʵة الॼʶ1( ن % .(  
p :ةॽاصʵة و الʛاهʤد الʨة وجॼʶت بـــ  نʙʺʱاع ʘʽة حʙایʴʺ50( و ال % .(  

   " 108" : نʙʳ أن حʦʳ العʻʽة ǽقʙر بــ  Ǽ150الʱعʠȄʨ في الʺعادلات الʶاǼقة Ǽاتʵاذ حʦʳ الʺʱʳʺع 
في ضʨء مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة تʦ إعʙاد الʨʺʻذج الʱالي لاعʱʺاده في دراسة : ةـــــــــʗراســــــʦذج الـــــʸــــــــن: ثالʰاً 

  ʨع الʙراسةمʨض
، Ǽعــʙ فــʛق العʺــل، Ǽعــʙ الاســʱقلالॽة (:یʲʺʱــل فــي تʺȞــʧʽ العــاملʧʽ و الــȑʚ یʱʹــʺʧ خʺʶــة أǼعــاد: الʯʸغʻــʙ الʴʸــʯقل

ʧȄʨؔʱال ʙعǼ ،امʜʱالال ʙعǼ ،قافةʲال ʘعǼ .(  
، مــʙة الʰʵــʛة فــي مʸــʻع الاســʺʗʻ، الʺʶــȐʨʱ الــॽʣʨفي، الʺʕهــل العلʺــي، العʺــʛ، الʳــʝʻ(  :الʯʸغʻــʙات الʶʳʵــॻة

ʵات الʨʻس Ȑʛأخ ʧة في أماكʛʰ .(  
ǼعـــǼ ، ʙعـــʙ الʳـــʨدة الʺʽʺʱـــʜة( :یʲʺʱـــل فـــي الʺʽـــʜة الʻʱافʶـــॽة الʺʶـــʙʱامة و الʺʱʹـــʺʻة لʶʺʵـــة أǼعـــاد :الʯʸغʻـــʙ الʯـــاǺع

   ). Ǽعʙ الʺʛونة، Ǽعʙ الʺقʙرة الʨʳهȄʛة، )الاسʳʱاǼة الʺʜʽʺʱة لʴاجات الȃʜائǼ )ʧعʙ الʶʱلʦॽ ، الʱؔلفة

 
مــʧ خــلال ॽʰʡعــة الॽʰانــات الʱــي یــʛاد جʺعهــا، و علــى الʺــʻهج الʺॼʱــع فــي الʙراســة و  :تʶــʤॻʸ أداة الʗراســة: راǺعــاً 

ــــة الʺʱاحــــة، وجــــʙنا أن الأداة الʺʻاســــॼة لʴʱقʽــــȘ أهــــʙاف الʙراســــة هــــي  ǽــــات الʺادॽانȞــــه و الإمǼ حʨʺــــʶʺال ʗقــــʨال )
  .، إضافة إلى اعʱʺاد الأدوات الأخȐʛ في جʺع الॽʰانات ؗالʺقاǼلات و الʺلاحʤات)الإسॼʱانة 

حʽـʘ شـʺلʗ الإسـॼʱانة . و علॽه قʺʗ بʦॽʺʸʱ اسॼʱانة الʙراسة معʙʺʱا على الʙراسات الʶاǼقة فـي نفـʝ الʺʳـال    
الʳــʝʻ، (     الʳــʜء الأول یʱعلــǼ Șــالʺʱغʛʽات الʸʵʷــॽة و الʸʵــائʟ الॽɿॽʣʨــة لعʻʽــة الʙراســة : مــʧ ثــلاث أجــʜاء

أمــا الʳــʜء الʲــاني فʲʺʱــل فــي ).  ʸــʻع و خارجــهفــي الʺ العʺــʛ، الʺʕهــل العلʺــي، الʺʶــȐʨʱ الــॽʣʨفي، ســʨʻات الʰʵــʛة
) ǽ)23عـالج الʺʱغʽـʛ الʺʶـʱقل تʺȞـʧʽ العـاملʧʽ و یʱؔـʨن مـʧ  ة الʱـي تʹـʺʗʻ مʴـʨرʧȄ الأول مʻهʺـامʴاور الإسـॼʱان

أمـا الʺʴـʨ الʲـاني ॽɾعـالج الʺʱغʽـʛ الʱـاǼع الʺʽـʜة الʻʱافʶـॽة الʺʶـʙʱامة و یʱؔـʨن مـॼɺ.  ʧارة مقʶʺة على خʺʶة فقـʛات
حʽــʘ اســʙʵʱم الʱقʶــʦॽ الʵʺاســي اللȞॽــارتي ʽʴǼــǽ ʘقابــل ؗــل ॼɺــارة مــʧ  .فقــʛات خʺــʝمقʶــʺة علــى ॼɺــارة ) 20(

غʽـــʛ " 2"درجـــة ؛ غʽـــʛ مʨافـــȘ تʺامـــا" 1"درجـــة  :فقـــʛات أداة الʙراســـة خʺʶـــة خॽـــارات مقʶـــʺة إلـــى درجـــات ؗـــالآتي
Șافʨ3"درجة ؛ .م "ʙایʴ4"درجة ؛ .م "Șافʨة" 5"درجة ؛ .مʙʷǼ Șافʨم.  
ʱʺـــاد علـــى الʺقـــاǼلات ؗـــأداة تʶـــʙʵʱم فـــي شـــʛح و مʶـــاءلة مʨʺʳعـــة مـــʧ العـــاملʱʵʺǼ ʧʽلـــف إضـــافة إلـــى الاع    

  .الʺȄʨʱʶات، و ذلʥ مʧ أجل الʨقʨف على قابلॽة أداة الʙراسة و مȐʙ وضʨحها
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ـــات أداة الʗراســـة: خامʴـــاً  ॺق و ثʗأن : صـــ ȑأ ،ʙـــʽل جȞـــʷǼ روسʙـــع الʺـــʺʱʳʺـــه لل صـــʙق الاســـॽʰʱان ǽعʻـــي تʺʽʲل
مــات الʱــي وضــعʗ لأجلهــا الأســʯلة، أمــا الॼʲــات ॽɾقʸــǼ ʙــه أنــه فــي حالــة إعــادة تʨزȄــع هــʚا تعʻʽʢــا الʺعلʨ  الإجاǼــات
علــى عʻʽــة أخــȐʛ مــʧ نفــʝ الʺʱʳʺــع و بــʻفʝ حʳـʦ العʻʽــة فــإن الʱʻــائج ســʨؔʱن مقارȃــة للʱʻــائج الʺʸʴــل  الاسـॽʰʱان

  .علʽها مʧ العʻʽة الأولى

 راسةʗات أداة الॺث:  
     ʝॽمقـــای ʛأشـــه ʧـــاخ مـــॼونʛؗ معامــل ألفـــا ʧʽاخلي بـــʙالـــ ȋـــاॼـــاب الارتʶعلـــى ح ʙـــʺʱعǽ ʨان، و هـــॽʰʱـــات الاســॼث

     :)2009خالʙ العامȑʛ، ; جʨلي Ǽلانʗ ( إجاǼات الأسʯلة و ʖʶʴǽ وفȘ الʺعادلة الʱالॽة

     ʘʽلة   :حʯد الأسʙع.  

                                         ɻʺاف الʛʴال الإنʕʶات الǼلإجا ȑارॽ  
  ).الإجاǼات جʺॽع الأسʯلة ( الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل الإجاǼات                                          
لॽʁــاس ثॼــات الاســॼʱانة تــʦ احʶʱــاب  "ʙؕونॺــاخ  –ألفــا " مــʧ خــلال إجــʛاء خʢــʨات الॼʲــات علــى العʻʽــة ȄʛʢǼقــة     

 .ت الؔلي للإسॼʱانة إضافة إلى الॼʲات حʖʶ ؗل Ǽعʙ و مʨʴر مʧ الاسॼʱانة معامل الॼʲا
 ʤول رقʗʱاخ  –ألفا " معامل   )01(الॺونʙؕ " ةॺʴʹالǺ اتॺʰانةللॺʯعاد الإسǺاور و أʲʸل  

  للॺʰات" ʙؕونॺاخ  –ألفا " معامل   عʗد الفقʙات  الʻʮــــــــــــــــــــان
  0.915  23  " العاملʥʻتʥʻȜʸ "  الॺʰات الؒلي للʦʲʸر الأول

  0.928  20  " الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة"  الॺʰات الؒلي للʦʲʸر الʰاني
  0.954  43  الॺʰات الؒلي للإسॺʯانة

  .) SPSS*  23( مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
 راسةʗلأداة ال ȏʙاهʢق الʗʶال: 

اخॼʱـار الفʛضـॽات الʺʨضـʨعة أســاس الʙراسـة، تـʦ عʛضـها علــى لʺعʛفـة مـȐʙ صـʙق أداة الʙراسـة فــي ॽʀـاس و     
ʧʽــʺȞʴʺال ʧعــة مــʨʺʳلات . مǽʙعــʱات، وفقــا للʛــارات و الفقــॼɻال ʠعــǼ لʽȞــʷو إعــادة ت ʦــاتهʤلاحʺǼ ʚالأخــ ʦكʺــا تــ

 ʧʽــʺȞʴʺد الʙاهــا و بلــغ عــʛانة و فقॼʱالاســ ʧʽمʹــام ʧʽازن بــʨــʱال Ȍॼــʹǽ لȞــʷǼ ،ــةȃʨلʢʺه  )06(الʛهــʤǽ ا مــاʚو هــ
ʦرق Șʴ01( الʺل(.  
 راسةʗقي لأداة الॻʮʠʯق الʗʶال:  

Ǽعــʙ الʱأكــʙ مــʧ الʸــʙق الʤــاهȑʛ لأداة الʙراســة تــʦ تॽʰʢقهــا مʽــʙانॽا علــى بॽانــات العʻʽــة الؔلॽــة حʽــʘ تــʦ حʶــاب     
جـʙ و  حʽـʘمعامل الارتॼاȋ لʺعʛفة درجة ارتॼـاȋ بـʧʽ ؗـل فقـʛة مـع الॼعـʙ الـȑʚ تʱʻʺـي إلॽـه ضـʺʧ مʴـاور الإسـॼʱانة، 

مʸʴʻــʛة  ) 0.01( اȋ ؗــل فقــʛة مــع الॼعــʙ الʺॽʺʱʻــة إلॽــه مʨجॼــة عʻــʙ مʶــȐʨʱ دلالــة إحʸــائॽة أن ʀــʦॽ معامــل ارتॼــ
 ʧʽب ȋاॼا 01و  0.5درجة الارتʚراسة و هʙاور الʴاقها مع مʶق اتʙل على صʙمʺا ی.  

  :أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة لاسॻʮʯان الʗراسة :سادساً 
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ȑʙʽ مʨسى و الإشʛاف علـى انʢـلاق عʺلॽـة الʙراسـة Ǽعʙ الʨʸʴل على الʺʨافقة مʛʡ ʧف مʻʸع الاسʺʗʻ س    
لʶʱـــهʽل مهʺـــة الʴॼـــʘ العلʺـــي لـــȐʙ الʺʸـــʻع، تـــʦ تʨزȄـــع اســـॽʰʱانات الʙراســـة علـــى عʻʽـــة الʙراســـة و الॼـــالغ عـــʙدها 

مـʧ  %3.338اسـॼʱانة صـالʴة للʴʱلʽـل الإحʸـائي، و هـʨ مـا ʷǽـȞل نʶـॼة ) 90(اسʛʱد الॼاحـʘ . اسॼʱانة) 108(
 .اسॼʱانة مفقʨدة لʦ تʛʱʶجع) 18(حʘʽ وجʙت العʙد الإجʺالي للعʻʽة، 

تʦ اعʱʺاد بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلـʨم الاجʱʺاॽɺـة لʴʱقʽـȘ الأهـʙاف الʺʛجـʨَّة مـʧ الʙراسـة و الـȑʚ یʛمـʜ لـه     
 ʜمʛــالǼ ًــاراʸʱاخ)SPSS( رجʙــʻــي تʱة الॽــائʸــارات الإحॼʱالاخ ʧة مــʛــʽʰؗ عــةʨʺʳنــامج علــى مʛʰال ȑʨــʱʴǽ ʘــʽح ،

 ʨــاء الʸالإح ʧʺــةضــȄارॽɻʺافــات الʛʴات و الانʢســʨʱʺارات، الʛؔــʱــل الʲــاء ...صــفي مʸالإح ʧʺضــ ʥلʚإلــخ، و ؗــ
ȑالأحـاد ʧـایॼʱال ،ȋـاॼـل معامـل الارتʲلالي مʙʱة . إلــخ...الاسـॽــائʸالإح ʖʽعـة الأسـالʨʺʳض فـي مـا یلـي مʛعʻو سـ

  . الʱي تʦ اسʙʵʱامها في هʚه الʙراسة
 Ȏʗʸق  :الʛالف ʧʽب ʛʰاءة أكʛق ʛاءة وأصغʛفي ق ʳعـةمʨʺ  ـارتȞॽـاس لॽʁـا مǽل خلاʨـʡ ʙیـʙʴʱاءات، و لʛالقـ

الʵʺاســي الʺʶــʙʵʱم فــي الاســॽʰʱان تــʦ حʶــاب الʺــȐʙ بــʧʽ أكʰــʛ و أصــغॽʀ ʛʺــة لــʙرجات مॽʁــاس لȞॽــارت 
)5-1=4( ȑح أॽʴـʸة الॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺه على درجات الʺॽʶتق ʦث ،)و )0.8=4/5 ،

ʁʺـــة فـــي الʺॽʀ ـــة إلـــى أقـــلʺॽʁه الʚها تʹـــاف هـــʙعـــǼ ـــي هـــيʱـــاس و الॽ)1(  ʙـــʴال ʙیـــʙʴأجـــل ت ʧمـــ ʥو ذلـــ
 :، و بʚلʥ نʸʴʱل على أʨʡال الفʯات ؗʺا یلي)1.8=1+0.8(الأعلى للفʯة 

  ʧة 1.8إلى  1مʙʷǼ Șة لا أوافॽلʵل الʲʺǽ.  
  ʧ2.6إلى  1.81م Șة لا أوافॽلʵل الʲʺǽ .  
  ʧ3.4إلى  2.61م ʙایʴة مॽلʵل الʲʺǽ.  
  ʧ4.2إلى  3.41م Șة أوافॽلʵل الʲʺǽ.  
  ʧة 5إلى  4.21مʙʷǼ Șة أوافॽلʵل الʲʺǽ. 
 ــــةȂʦʭʸال ʔــــʴʹارات و الʙؒــــʯة و  :الॽــــʸʵʷال ʟــــائʸʵفــــة الʛــــة لʺعȄʨʯʺال ʖــــʶʻارات و الʛؔــــʱتْ ال َʙــــ ُِ̋ʱْاع

 .الॽɿॽʣʨة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، و ʚؗا لʙʴʱیʙ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة اتʳاه ॼɺارات مʴاور الاسॼʱانة
 اخॺونʙؕ ار ألفاॺʯامه  :اخʙʵʱاس ʦانتॽʰʱات الاسʛات فقॼفة ثʛلʺع. 
 مانʙʻʮس ȉاॺان  :معامل ارتॽʰʱـارات الاسـॼɺ ʧـارة مـॼɺ درجة ؗـل ȋاॼارت Ȑʙفة مʛا الʺعامل لʺعʚعʺل هʱاس

 ).الاتʶاق الʙاخلي لأداة الʙراسة ( مع الʙرجة الؔلॽة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه 
 وفʙʱمʦلʦؕ ارॺʯف-اخʦنʙʸع ال :سȄزʨʱع الॼʱانات تॽʰفة هل الʛعي أم لا لʺعॽʰʢ. 

  عʙض و تʲلʻل الॻʮانات و اخॺʯار الفʙضॻات: ʰانيالʠʸلʔ ال
ʦʱ الʢʱـــʛق إلـــى وصـــف مʱغʽـــʛات الʸʵʷـــॽة، و عـــʛض مʶـــȄʨʱات تʨاجـــʙ أǼعـــاد الʺʱغʽـــʢ  ʛلـــʖفـــي هـــʚا الʺ     ســـ̔

ة الʺʨʴॼثة، وصʨلا إلى اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة ʛؗʷع في الǼاʱال ʛʽغʱʺقل و الʱʶʺال.  
  ات و الॻʮانات الॻʶʳʵةʯʸغʙʻ الاسة وفȖ ع عʻʹة الʗر تʦزȂ: أولا
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1. ʛʹʱال ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت:  
 ʤول رقʗʱ02(ال : ( ʛʹʱال ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت  

  الʹॺʴة الʓʸوȂة  العʗد  الفʭة  العامل

ʛʹʱال  
 % 90  81  ذكر
  10 %  09  أنثى

  100 %  90 الʦʸʱʸع

  .) ʛ )23  *SPSSنامج مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً على مʛʵجات ب: الʗʶʸر
مـʧ الʺʳʺـʨع  %90فـʛد بʶʻـॼة ) 81(أن تʨزȄع الʨؗʚر في العʻʽـة یʰلـغ  )12(رقʤǽ  ʦهʛ لʻا مʧ خلال الʙʳول    

الؔلــي للعʻʽــة، و هــʚا مــا ʷǽــʛʽ إلــى أن مــا یȄʜــʙ عــʧ نʸــف أفــʛاد الʙراســة ذو جــʝʻ ذؗــȑʛ، بʻʽʺــا بلــغ عــʙد الإنــاث 
لعʻʽة، و ǽعȐʜ هـʚا إلـى أن مʲـل هـʚه الʺʷʻـآت تʶـعى إلـى اسـʲʱʺار مʧ الʺʨʺʳع الؔلي ل % 10إناث بॼʶʻة ) 09(

الʝʻʳ الʨؗ ȑʛؗʚنـه ʴǽʺـل جانـʽʰؗ ʖـʛ مـʧ الʺʷـقات، بʻʽʺـا تفʹـل الأنʲـى العʺـل فـي مʳـالات أخـȐʛ ؗالʸـʴة و 
 ʦॽعلʱإلخ.....ال.  
2. ʙʸالع ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت:  

 ʤول رقʗʱ03(ال :(ʙʸالع ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت  
  الʹॺʴة الʓʸوȂة  العʗد  الفʭة  العامل

ʸـــالعʙ  

 ʧة 29إلى  20مʻ53.3  48  س % 
 ʧة 39إلى  30مʻ18.9 %  17  س  
 ʧة 49إلى  40مʻ12.2 %  11  س  
  15.6 %  14 سʻة فʺا فʨق  50

  100 %  90  الʦʸʱʸع

  .) SPSS*  23( مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
عامـل بʶʻــॼة ) 48(نʳـʙ أن فʯــة الأسـʙ مــʧ العʺـال هــي للفʯـة الفॽʱــة حʽـʘ بلغــʗ  )13(رقــʦ  لمـʧ خــلال الʳـʙو     

53.3 %  ʧت مــʛــʸح ʘــʽود  20حʙأن  29إلــى حــ Ȏــا نلاحــʺʻʽة، بʻ17(ســ ( ʦعامــل أعʺــاره ʧ39إلــى  30مــ 
ــــ ) 11(بلـــغ عـــʙد العʺـــال بهـــا  ســـʻة 49إلـــى  40مـــʧ ، بʻʽʺـــا الفʯـــة  18.9%بʶʻـــॼة ســـʻة  عامـــل قـــʙرت نʶـــʱʰهʦ ب

 بʶʻــــॼة مــــʧ إجʺــــالي عʻʽــــة الʙراســــة  عامــــل) 14(فʰلــــغ بهــــا عــــʙد العʺــــال  ســــʻة فʺــــا فــــʨق  50، أمــــا فʯــــة %12.2
و هــʚا ǽعــȐʜ إلــى وجــʨد فʛصــة تؔــافʕ بــʧʽ اصــغʛ فʯــة عʺȄʛــة مــع مʳʺــʨع الفʯــات الأخــȐʛ لʺʴاولــة دمــج  %15.6
  .الʺʴافʤة على الʨʱازن الʶلʺي العʺȑʛ  و ʚؗلॽʶؗ ʥاسة مʱʻهʳة مʧ قʰل الʺʻʸع الॼʷاب
  :تʦزȂع عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي .3

 ʤول رقʗʱي): 04(الʸهل العلʓʸال ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت  
  الʹॺʴة الʓʸوȂة  العʗد  الفʭة  العامل
 % 8.90  08  ثانȑʨ فأقل  الʓʸهل العلʸي
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  13.3 %  12  تقʻي سامي
ʝانʶॽ57.80 %  52  ل  

  20 %  18  دراسات علॽا
  100 %  90  الʦʸʱʸع

  .) SPSS*  23( مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
ʤهــʛ الʳــʙول     ُ ǽ  ʦ14(رقــ(  ارʙقــʺǼ ــةॼــة الغالʯالف ʦهــ ʝــانʶॽهــل العلʺــي لʕʺال ȑــة العʺــال ذوʯأن ف)عامــل، ) 52

ـــ  فʯــة العʺــال ذوȑ الʺʕهــل العلʺــيبʻʽʺــا تلʽهــا .  57.80%مــا ʷǽــȞل نʶــॼة  هــʨ مــا  عامــل و) 18(دراســات علॽــا بـ
ـــ  فʯــة العʺــال ذوȑ الʺʕهــل العلʺــيॽɾʺــا تــأتي .  ʷǽ%20ــȞل نʶــॼة  عامــل ) 12(تقʻــي ســامي فــي الʺʛتॼــة الʲالʲــة بـ

عʺــال، مــا  )08(أقــل احʱلــʗ آخــʛ مʛتॼــة Ǽʺقــʙار ثــانȑʨ ف فʯــة العʺــال ذوȑ الʺʕهــل العلʺــيأمــا .  13.3%بʶʻــॼة 
  .مʧ إجʺالي العʻʽة الʺʙروسة % Ȟʷǽ8.90ل نॼʶة 

  :لʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفيتʦزȂع عʻʹة ا .4
 ʤول رقʗʱفي): 05(الॻʡʦال Ȏʦʯʴʸال ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت  

  الʹॺʴة الʓʸوȂة  العʗد  الفʭة  العامل

  الȎʦʯʴʸ الॻʡʦفي
 % 61.60  55  إʡار

ʦȞʴن تʨ30 %  27  ع  
ȑʚʽفʻن تʨ8.90 %  08  ع  

  100 %  90  الʦʸʱʸع

  .) SPSS*  23( ى مʛʵجات بʛنامج مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً عل: الʗʶʸر
     ʦول رقــʙــʳال ʧــح مــʹʱة ) 55(أن ) 15(یॼــʶــل نʲʺǽ راســة مــاʙاد الʛأفــ ʧ61.60عامــل مــ %  Ȑʨʱــʶم ʧمــ ʦهــ

مــʧ  30 %مــʻهʲʺǽ ʦلــʨن مـا نʶــʱʰه ) 27(فــي حــʧʽ أن . و هـي الفʯــة الأعلــى مــʧ أفــʛاد الʙراسـة " إʟــار" وॽʣفـي 
 Ȑʨʱـʶم ʧم ʦراسة هʙة الʻʽن ت" إجʺالي عʦعـ ʤـȜʲ"  فيॽʣʨالـ Ȑʨʱـʶʺال ȑـة العʺـال ذوʯأمـا ف " ȑʚـʽفʻن تʨبلـغ " عـ

 ʦدهʙة ) 08(عॼʶʻراسة 8.90 %عامل بʙة للॽة الإجʺالʻʽالع ʧم.  
5.  ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦةتʗم ʕʹʸع الإسʹʶة في مʙʮʳال:  

 ʤول رقʗʱ06(ال :( ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦةتʗم ʕʹʸع الإسʹʶة في مʙʮʳال  
  الʹॺʴة الʓʸوȂة  العʗد  لفʭةا  العامل

الʙʮʳة في مʶʹع  مʗة
ʕʹʸالإس  

 ʧ6أقل م ʛ41.1  37  أشه % 
 ʧ6م  ʧ12إلى أقل م ʛ25.6 %  23  شه  
 ʧ12م  ʧ18إلى أقل م ʛ11.1 %  10  شه  
 ʧق  18مʨفʺا ف ʛ22.2 %  20 شه  

  100 %  90 الʦʸʱʸع

  .) SPSS*  23( مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
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 أشـهʛ 6أقـل مـʧ هـʦ أصـʴاب خʰـʛة ) 37(أن عـʙد العʺـال الॼـالغ عـʙدهʦ  )16(رقـʤǽ  ʦهʛ مʧ خلال الʳـʙول    
شـهʛ بــ  12إلـى أقـل مـʧ  6مـʧ الʛʰʵة فـي الʺʸـʻع  العʺال ذوȑ  ، لʱلʽها فʯة% 41.1في مʻʸع الإسʺʗʻ بॼʶʻة 

شــهʛ بلــغ  18إلــى أقــل مــʧ12  ʧ مــالʰʵــʛة فــي الʺʸــʻع  العʺــال ذوȑ  فʯــة، أمــا 25.6% عامــل مــا نʶــʱʰه) 23(
 ʦدهʙة ) 10(عـॼـʶʻـة11.1%عʺـال بʯلـة فـي فʲʺʱʺـة الॽمʙأق ʦـʤـة أعʯأمـا ف ،  ȑع  العʺـال ذوʻـʸʺة فـي الʛـʰʵال ʧمــ

18  ʦدهʙق بلغ عʨفʺا ف ʛة ) 20(شهॼʶل نȞراسة 22.2 %عامل ما شʙة الʻʽإجʺالي ع ʧم.  
6.  Ȏʙأخ ʥة في أماكʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت:  

 ʤول رقʗʱ07(ال ( Ȏʙأخ ʥة في أماكʙʮʳات الʦʹس ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻع عȂزʦت  
  الʹॺʴة الʓʸوȂة  العʗد  الفʭة  العامل

سʹʦات الʙʮʳة في 
 Ȏʙأخ ʥأماك  

 ʧات 5أقل مʨʻ53.3  48  س % 
 ʧ5م  ʧات         10إلى أقل مʨʻ22.2 %  20  س  
 ʧ10م  ʧة 15إلى أقل مʻ15.6  14  س %  
 ʧة    15مʻق سʨ8.9  08 فʺا ف %  

  100 %  90  الʦʸʱʸع

  .) SPSS*  23( مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
هــʦ أصــʴاب خʰــʛة ) 48(أن عــʙد العʺــال الॼــالغ عــʙدهʦ  ))16(رقــʦ  الʳــʙول( ʤǽهــʛ مــʧ خــلال الʳــʙول أعــلاه    

 ʧات 5أقل مʨʻة  سॼʶʻة% 53.3بʯها فʽلʱل ،  ȑة  العʺال ذوʛʰʵال ʧ5م  ʧات  بــ  10إلى أقل مʨʻعامـل ) 20(سـ
عامــل ) 14(ســʻة بلــغ عــʙدهʦ  15إلــى أقــل مــʧ  10مــʧ الʰʵــʛة  العʺــال ذوȑ  فʯــة، أمــا 22.2% نʶــॼة ʷǽــȞل مــا

عʺــال مـا شــȞل نʶــॼة ) 08(سـʻة  فʺــا فـʨق بلــغ عـʙدهʦ   15الʰʵــʛة  العʺـال ذوȑ  ، أمـا فʯــة% 15.6 بلغــʗ بʶʻـॼة
 ʗراسة % 8.9بلغʙة الʻʽإجʺالي ع ʧم.  

  رات و اسʱʯاǺة أفʙاد الʗراسةتʲلʻل الʹʯائج الʯʸعلقة بॻ : ʦʶʯاً ثان
ʥʻالعـامل ʥʻـȜʸاسـة تॻعـاد سǺراسـة لأʗاد الʙة أفـǺاʱʯرات و اسـʦʶʯعلقة بʯʸائج الʯʹل الʻلʲت : ʧʽـȞʺفـة واقـع تʛلʺع

 العـــاملʧʽ فـــي مʸـــʻع الاســـʺʗʻ ســـʻقʨم ʶʴǼـــاب الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابॽة و الانʛʴافـــات الʺॽɻارȄـــة لاســـʳʱاǼات أفـــʛاد
ʧʽالعــامل ʧʽــȞʺر تʨــʴʺلــة لʲʺʺات الʛراســة للفقــʙلــة فــي. الʲʺʱʺر و الʨــʴʺا الʚنــة لهــʨȞʺعــاد الǼوفقــا للأ ʥو ذلــ : ʙعــǼ

  .الاسʱقلالॽة، Ǽعʙ فʛق العʺل، Ǽعʙ الǼ ،ʧȄʨؔʱعʙ الالʜʱام و Ǽعʙ الʲقافة
 ʤول رقʗʱراسة ) 08(الʗاد الʙة أفǺاʱʯعادلأاسǺ ʥʻالعامل ʥʻȜʸافقة تʦʸات الʠسʦʯم ʔʴح  

 لفقʙاتا
 Ȋسʦال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم
  الاسʱʯاǺة

  جʗا مʙتفع  Ǻ  3.80  0.636  4عʗ الاسʯقلالॻة
  مʙتفع  Ǻ 4.12  0.512  2عʗ فʙق العʸل
ʥȂʦؒʯال ʗعǺ 4.25  0.355  1   ًاʗتفع جʙم  
 مʙتفع  Ǻ 4.05  0.682  3عʗ الالʚʯام



 ISSN: 2572-0090مʱلة الاقʶʯاد وȀدارة الأعʸال  )ॻʲǻاوȏ عʗʮ القادر وأخʙون 
ʗلʱد 03: مʗ02 :ع )ʙʮʸʴǻ105-84)  2019د 

 

100 
 

  مʙتفع  Ǻ 3.76  0.857  5عʗ الʰقافة

   .) SPSS*  23( مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر  
ʷــʱʺل لʺǼعــʙ الاســʱقلالॽة ا حʽــʘ نʳــʙ أن تʺȞــʧʽ العــاملʧʽأǼعــاد  نʱــائج تʴلʽــل) ʤǽ)18هــʛ مــʧ خــلال الʳــʙول     

بلـــغ الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي لهـــʚا الॼعـــʙ  قـــʙ، ) 07الʺلʴـــȘ رقـــʦ ( فقـــʛات ؗʺـــا جـــاء فـــي اســـॼʱانة الʙراســـة ) 05(علـــى 
مʺــا ǽعʻــي أنــه حقــȘ مʶــȐʨʱ مʨافقــة أفــʛاد العʻʽــة بʙرجــة مʨافقــة مʛتفعــة و هــʨ مــا ʷǽــʛʽ إلــى مــȐʙ شــعʨر  )3.80(

ʦة فــي مهــامهॽقلالʱالاســǼ العʺــال .ʟــʵǽ ق العʺــل أمــا فــي مــاʛفــ ʙعــǼ ʙل علــى  فقــʺʱات ؗʺــا جــاء فــي ) 05(اشــʛفقــ
قȘ مȐʨʱʶ مʨافقة أفʛاد العʻʽـة بʙرجـة مʺا ǽعʻي أنه ح) 4.12(إذ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الॼعʙ  اسॼʱانة الʙراسة

اشــʱʺل علــى  فقــǼ ʙعــʙ الʱؔــʧȄʨ أمــا. مʨافقــة مʛتفعــة و هــʨ إشــارة إلــى إدراك أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة لʺعʻــى فــʛق العʺــل
ǽعʻـي أنـه  و هـʨ مـا) 4.25(، حʽـʘ ؗـان الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي لهـʚا الॼعـʙ قʛات ؗʺا جـاء فـي اسـॼʱانة الʙراسـةف) 04(

العʻʽـــة بʙرجـــة مʨافقـــة مʛتفعـــة جـــʙاً و هـــʨ إشـــارة إلـــى تلقـــي أفـــʛاد عʻʽـــة الʙراســـة لعامـــل  حقـــȘ مʶـــȐʨʱ مʨافقـــة أفـــʛاد
ʧȄʨؔـــʱام، اكʺـــا . الʜـــʱالال ʙعـــǼ ـــلʽلʴـــائج تʱخـــلال ن ʧـــح مـــʹʱل علـــى لʺیʺʱـــʷ)04 (انة فॼʱات ؗʺـــا جـــاء فـــي اســـʛقـــ
فقـة أفـʛاد العʻʽـة أنه حقـȘ مʶـȐʨʱ مʨا و هʨ ما یʙل على) 4.05(حʘʽ ؗان الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚا الॼعʙ ، الʙراسة

 فقــǼ ʙعــʙ الʲقافــة، أمــا فــي مــا ʵǽــʟ. بʙرجــة مʨافقــة مʛتفعــة و هــʨ مــا ʷǽــʛʽ إلــى درجــة الʱــʜام أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة
مʺــا ) 3.76(حʽــʘ بلــغ الʺʨʱســȌ الʶʴــابي لهــʚا الॼعــʙ  ،قــʛات ؗʺــا جــاء فــي اســॼʱانة الʙراســةف) 05(اشــʱʺل علــى 

  .مʨافقة مʛتفعة و هʨ إشارة إلى مȐʙ ثقافة أفʛاد عʻʽة الʙراسة ǽعʻي أنه حقȘ مȐʨʱʶ مʨافقة أفʛاد العʻʽة بʙرجة
بهــʚا  ســʻقʨم: الʻʸــʚة الʯʹافʴــॻة الʴʸــʗʯامةتʲلʻــل الʹʯــائج الʯʸعلقــة بʶʯــʦرات و اســʱʯاǺة أفــʙاد الʗراســة لأǺعــاد 

 ʛـــʤوجهـــة ن ʧســـى مـــʨم ȑʙʽســـ ʗʻʺع الاســـʻـــʸʺǼ ققـــةʴʺامة الʙʱـــʶʺة الॽـــʶافʻʱة الʜـــʽʺات الȄʨʱـــʶفـــة مʛـــل لʺعʽلʴʱال
لاسـʳʱاǼات أفـʛاد الʙراسـة للفقـʛات الʺʺʲلـة لعاملʧʽ، حʘʽ تʦ حʶـاب الʺʨʱسـʢات الʶʴـابॽة و الانʛʴافـات الʺॽɻارȄـة ا

Ǽعـʙ الʳـʨدة الʺʽʺʱـʜة،  :و ذلʥ وفقـا للأǼعـاد الʺʨȞنـة لهـʚا الʺʴـʨر و الʺʲʺʱلـة فـي. لʺʨʴر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة
 ʦॽلʶال ʙعǼ ،ؔلفةʱال ʙعǼ )اجات اʴة لǼاʳʱالاسʧائȃʜونة)لʛʺال ʙعǼ ،ةȄʛهʨʳرة الʙالʺق ʙعǼ ،.  

 ʤول رقʗʱراسة ) 09(الʗاد الʙة أفǺاʱʯامةلأاسʗʯʴʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸعاد الǺ افقةʦʸات الʠسʦʯم ʔʴح  

 الفقʙات
 Ȋسʦال
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الأهॻʸة 
  الʹॻʮʴة

 Ȏʦʯʴم
  الاسʱʯاǺة

ʗعǺ ةʚʻʸʯʸدة الʦʱاً   2  0.502  4.25  الʗتفع جʙم  
Ǻؒلفةʯال ʗاً   1  0.466  4.65  عʗتفع جʙم  

ʤॻلʴʯال ʗعǺ)   ʥائȁʚاجات الʲة لʚʻʸʯʸة الǺاʱʯتفع  3  0.703  4.15  )الاسʙم  
قʗِْرة الʦʱهȂʙة َʸال ʗعǺ  3.85  0.865  5  تفعʙم  

  مʙتفع  Ǻ  4.05  0.487  4عʗ الʙʸونة

  .) SPSS*  23( مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
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    ʧــح مــʹʱول  یʙــʳــل ) 23(خــلال الʽلʴــائج تʱأن ن ʙــʳامة نʙʱــʶʺة الॽــʶافʻʱة الʜــʽʺعــاد الǼةأʜــʽʺʱʺدة الʨــʳال ʙعــǼ 
، حʽـʘ ؗـان الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي لهـʚا ) 08الʺلʴـȘ رقـʦ ( فقʛات ؗʺا جاء في اسॼʱانة الʙراسـة ) ʱʷ)04ʺل على لʺا

 ʙعॼافقة) 4.25(الʨرجة مʙة بʻʽاد العʛافقة أفʨم Ȑʨʱʶم Șي أنه حقʻعǽ إلـى  مʺا ʛʽـʷǽ ما ʨاً و هʙتفعة جʛم Șـʽقʴت
ȑʙʽســـ ʗʻʺع الاســـʻــʸتفعـــة مʛرجــة مʙة بʜـــʽʺʱدة مʨســى جـــʨـــل كʺـــا . مʽلʴـــائج تʱول  نʙــʳخـــلال ال ʧمـــ ʛهــʤǽ ʙعـــǼ

 قـʙ بلــغ الʺʨʱسـȌ الʶʴــابي لهـʚا الॼعــʙ أن، قـʛات ؗʺــا جـاء فــي اسـॼʱانة الʙراســةف) 04(اشـʱʺل علــى  و الــȑʚ الʱؔلفـة
)4.65 ( Ȑʨʱʶم Șي أنه حقʻعǽ إلـى ما ʛʽـʷǽ مـا ʨاً و هـʙتفعـة جـʛافقـة مʨرجـة مʙـة بʻʽاد العʛافقة أفـʨم ʦـȞʴد تʨوجـ

Ǽ ʅॽؔالʱتفعة في الʛرجة مʙسى بʨم ȑʙʽس ʗʻʺع الاسʻʸʺ ًاʙج. ʥلʚؗ ول  وʙـʳخـلال ال ʧأنمـ ʙـʳن ʦॽـلʶʱال ʙعـǼ) 
 ʧــائȃʜاجــات الʴة لʜــʽʺʱʺة الǼاʳʱالاســ( ل علــى لʺاʺʱــʷ)04 ( راســةʙانة الॼʱات ؗʺــا جــاء فــي اســʛقــفقــʙ  Ȍســʨʱʺبلــغ ال

 ʙعॼا الʚابي لهʶʴ4.15(ال ( ʛʽـʷǽ مـا ʨتفعـة و هـʛافقـة مʨرجـة مʙـة بʻʽاد العʛافقـة أفـʨم Ȑʨʱـʶم Șي أنه حقـʻعǽ مʺا
Ǽعـʙ  أمـا فـي مـا ʵǽـʸʺ. ʟـʻع الاسـʺʗʻ سـȑʙʽ مʨسـى بʙرجـة مʛتفعـةوجʨد اسʳʱاǼة مʜʽʺʱة لʴاجات الȃʜائǼ ʧإلى 

قʙِْرة الʨʳهȄʛة ʨʱسـȌ الʶʴـابي لهـʚا الॼعـʙ ؗʺـا جـاء فـي اسـॼʱانة الʙراسـة إذ بلـغ الʺفقـʛات ) 04(اشـʱʺل علـى  فقـʙ الʺَ
)3.85 ( ʨتفعـة و و هـʛافقــة مʨرجــة مʙـة بʻʽاد العʛافقــة أفــʨم Ȑʨʱـʶم Șـي أنــه حقــʻعǽ مــاʥإلــى  ذلــ ʛʽـʷǽ لاك مــاʱامــ

قʙِْرة جʨهȄʛةمʻʸع الاسʺʗʻ سȑʙʽ مʨسى   .بʙرجة مʛتفعة مَ
  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة: ثالʰاً 

لا تʨجــʙ علاقــة بــʧʽ تʺȞــʧʽ العــاملʧʽ و تʴقʽــȘ  : أنــه تــʟʻ الفʛضــॽة علــى: الفʙضــॻة الʙئʴॻــॻةنʯــائج اخॺʯــار 
  .  %1مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة ʻʸʺǼع الإسʺʗʻ سȑʙʽ مʨسى ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 ʤول رقʗʱر) 10(الʦʲعاد ؕل مǺراسة و أʗاور الʲʸمان لʙʻʮس ȉاॺمعامل ارت  
  SigمȎʦʯʴ الʸعʹȂʦة  معامل ارتॺاȉ سʙʻʮمان  عʗد الفقʙات  ـــــــــــــــانالʻʮـــــ

  Ǽ  05  0.447عʙ الاسʱقلالॽة

0.000  

  Ǽ  05  0.900عʙ فʛق العʺل
ʧȄʨؔʱال ʙعǼ  04  0.600  
  Ǽ  04  0.900عʙ الالʜʱام
  Ǽ  05  0.975عʙ الʲقافة

ʥʻالعامل ʥʻȜʸر الأول تʦʲʸ0.900  23  ال  
  Ǽ  04  1.000عʙ الʨʳدة الʺʜʽʺʱة

  Ǽ  04  0.580عʙ الʱؔلفة
 ʦॽلʶʱال ʙعǼ ) اجـات العʺـلاءʴة لʜـʽʺʱʺة الǼاʳʱالاس

(  
04  0.975  

هȄʛََِّة ْʨ َrة ال قʙِْرَ   Ǽ  04  1.000عʙ الʺَ
  Ǽ  04  0.975عʙ الʺʛونة

  0.900  20  الʦʲʸر الʰاني الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الʗʯʴʸامة
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  .) SPSS*  23( نامج مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً على مʛʵجات بʛ : الʗʶʸر
الʤǽ ȑʚهʛ معامل ارتॼاȋ سʛʽʰمان نʙʳ أن معامل الارتॼـاȋ بـʧʽ تʺȞـʧʽ العـاملʧʽ  )29(رقʦ  مʧ خلال الʙʳول    

أقــل مــॽʀSig  ʧʺــة مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة ʸǼــفة ʛʡدǽــة قȄʨــة، ؗʺــا أن  0.900و الʺʽــʜة الʻʱافʶــॽة الʺʶــʙʱامة قــʙ بلــغ 
)0.01 ( "0.010.00 <  ".  

 ʤول رقʗʱة )11(الॻقلالʯللعلاقة و الاس ȏع ؕاȁʙار مॺʯاخ  

Tests du khi-deux  ȏع ؕاȁʙار مॺʯ2اخ  

 Valeur ddl Signification asymptotique 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 360.000a 16 .000 
Rapport de vraisemblance 289.699 16 .000 
Association linéaire par linéaire 55.680 1 .000 
N d'observations valides 90   a. 25 cellules (100.0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est 
de 3.60. 

  .) SPSS*  23( مʧ إعʙاد الʢالʖ بʻاءً على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر
ॽʀʺـة مʶـȐʨʱ ع ؗـاȑ للعلاقـة و الاسـʱقلالॽة نʳـʙ أن الȑʚ یʨضح اخॼʱار مȃʛـ )30(رقʦ  كʚلʥ مʧ خلال الʙʳول   

  " >0.010.00" . )0.01(أقل مSig  ʧالʺعȄʨʻة 
تʨجـــʙ الʱــي تفʱـــʛض أنـــه   و نقʰــل الفʛضـــॽة الʙʰیلـــة علــى هـــʚا الأســـاس إذن نــʛفʠ الفʛضـــॽة الʸـــفȄʛة     

ʸʺǼـʻع الإسـʺʗʻ سـȑʙʽ مʨسـى ذات دلالـة إحʸــائॽة  علاقـة بـʧʽ تʺȞـʧʽ العـاملʧʽ و تʴقʽـȘ مʽـʜة تʻافʶـॽة مʶـʙʱامة
  .  %1عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

إلــى أن معامــل ) 29(تʷــʛʽ الʱʻــائج الإحʸــائॽة الــʨاردة فــي الʳــʙول رقــʦ  :نʯــائج اخॺʯــار الفʙضــॻة الفॻɸʙــة الأولــى
" ) . 0.01(أقـل مـॽʀSig  ʧʺـة مʶـȐʨʱ الʺعȄʨʻـة ʸǼفة ʛʡدǽة، ؗʺـا أن  0.447الارتॼاȋ لॼعʙ الاسʱقلالॽة قʙ بلغ 

الʱـــي تفʱـــʛض أنـــه   و نقʰـــل الفʛضـــॽة الʙʰیلـــة نـــʛفʠ الفʛضـــॽة الʸـــفȄʛة  و Ǽالʱـــالي"  >0.010.00
تʨجـــʙ علاقـــة بـــǼ ʧʽعـــʙ الاســـʱقلالॽة و تʴقʽـــȘ مʽـــʜة تʻافʶـــॽة مʶـــʙʱامة ʸʺǼـــʻع الإســـʺʗʻ ســـȑʙʽ مʨســـى ذات دلالـــة 

  .  %1إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
إلـى أن معامـل ) 29(تʷـʛʽ الʱʻـائج الإحʸـائॽة الـʨاردة فـي الʳـʙول رقـʦ  :لفʙضـॻة الفॻɸʙـة الʰانॻـة نʯـائج اخॺʯـار ا

أقـــل مـــॽʀSig  ʧʺـــة مʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــة ʸǼـــفة ʛʡدǽـــة قȄʨـــة ، ؗʺـــا أن  0.900الارتॼـــاȋ لॼعـــʙ فـــʛق العʺـــل قـــʙ بلـــغ 
الʱـــي   الفʛضـــॽة الʙʰیلــةو نقʰــل  نـــʛفʠ الفʛضــॽة الʸـــفȄʛة  و Ǽالʱــالي"  >0.010.00" ) . 0.01(

تʨجʙ علاقة بǼ ʧʽعʙ فʛق العʺل و تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʶـॽة مʶـʙʱامة ʸʺǼـʻع الإسـʺʗʻ سـȑʙʽ مʨسـى ذات تفʛʱض أنه 
  .  %1دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

إلـى أن معامــل ) 29(تʷــʛʽ الʱʻـائج الإحʸـائॽة الـʨاردة فـي الʳـʙول رقـʦ  :نʯـائج اخॺʯـار الفʙضـॻة الفॻɸʙـة الʰالʰـة 
) 0.01(أقـل مـॽʀSig  ʧʺـة مʶـȐʨʱ الʺعȄʨʻـة ʸǼـفة ʛʡدǽـة قȄʨـة ، ؗʺـا أن  0.600الارتॼاȋ لॼعʙ الʧȄʨؔʱ قʙ بلـغ 
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الʱـي تفʱـʛض أنـه   و نقʰـل الفʛضـॽة الʙʰیلـة نʛفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة  و Ǽالʱالي"  >0.010.00" . 
Șʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة ʻʸʺǼع الإسʺʗʻ سـȑʙʽ مʨسـى ذات دلالـة إحʸـائॽة تʨجʙ علاقة بǼ ʧʽعʙ الʧȄʨؔʱ و تʴق

  .  %1عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
إلـى أن معامـل ) 29(تʷـʛʽ الʱʻـائج الإحʸـائॽة الـʨاردة فـي الʳـʙول رقـʦ  :نʯـائج اخॺʯـار الفʙضـॻة الفॻɸʙـة الʙاǺعـة 

). 0.01(أقـل مـSig  ʧمʶـȐʨʱ الʺعȄʨʻـة ॽʀʺـة ʸǼفة ʛʡدǽـة قȄʨـة ، ؗʺـا أن  0.900الارتॼاȋ لॼعʙ الالʜʱام قʙ بلغ 
الʱـــي تفʱـــʛض أنـــه   و نقʰـــل الفʛضـــॽة الʙʰیلـــة نـــʛفʠ الفʛضـــॽة الʸـــفȄʛة  و Ǽالʱـــالي" >0.010.00"

تʨجʙ علاقة بǼ ʧʽعʙ الالʜʱام و تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة ʸʺǼـʻع الإسـʺʗʻ سـȑʙʽ مʨسـى ذات دلالـة إحʸـائॽة 
  . %1 ةعʙʻ مȐʨʱʶ دلال

إلـى أن معامـل ) 29(تʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة الـʨاردة فـي الʳـʙول رقـʦ  :نʯائج اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة 
) . 0.01(أقـل مـॽʀSig  ʧʺـة مʶـȐʨʱ الʺعȄʨʻـة ʸǼفة ʛʡدǽة قȄʨـة ، ؗʺـا أن  0.975الارتॼاȋ لॼعʙ الʲقافة قʙ بلغ 

الʱــي تفʱــʛض أنــه   و نقʰــل الفʛضــॽة الʙʰیلــة نــʛفʠ الفʛضــॽة الʸــفȄʛة  و Ǽالʱــالي"  >0.010.00" 
و تʴقȘʽ مʽـʜة تʻافʶـॽة مʶـʙʱامة ʸʺǼـʻع الإسـʺʗʻ سـȑʙʽ مʨسـى ذات دلالـة إحʸـائॽة  ʲقافةتʨجʙ علاقة بǼ ʧʽعʙ ال

  . %1عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
إشȞالॽة الʙراسة الʺʲʺʱلة في معʛفة دور  حاولʗ هʚه الʙراسة الʨصʨل إلى هʙفها و الإجاǼة على :ʳــــــــــــــــاتʸةال

 دتʺʧʽȞ العاملʧʽ في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة  ʻʸʺǼع الإسʺʗʻ سȑʙʽ مʨسى، و تʦ هʚا مʧ خلال اعʱʺا
ॽضʛة ةفॽʶॽه العلاقة رئʚه Șقʴت Ȑʨʱʶو م ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽفة العلاقة بʛه. لʺعʻم Șقʴʱال ʦت ʙنفي و ق ʦت ʘʽا ح

علاقة إʳǽابॽة قȄʨة بʧʽ تʺʧʽȞ العاملʻʸʺǼ ʧʽع الاسʺʗʻ سȑʙʽ مʨسى و تʴقȘʽ  الفʛضॽة الʛئॽʶॽة و وجʙت
و مʧ خلال هʚه الʱʻائج نʙʳ أن هʚه الʙراسة تॼʱایʧ مع نʛʽʤاتها مʧ عʙة نʨاحي نʛؗʚ مʧ . مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

لى هʚه الʙراسة حʘʽ ع) تʺʧʽȞ العاملʧʽ ( إسقاǼ ȋعʙ الʧȄʨؔʱ الȑʚ هǼ ʨعʙ مʧ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل : بʻʽها
ǽعʛʰʱ مفهʨم أدق مǼ ʧعʙ الʙʱرʖȄ الʺʙʵʱʶم في العʙیʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة، ؗʺا أن بʯʽة الʺʷʻأة الʺʙروسة و 

  .مʳال تʸʸʵها ʱʵǽلف عʧ ساǼقʽها مʧ الʙراسات و هʚا Ǽالॼʢع ما أثʛ في الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها
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