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ل   : Abstract  :ال

ـــ     اســة ت یــ دور س راســة إلــى ت ه ال ســع هــ
ع ـ امة ل ـ ة ال ـ اف ة ال ـ ق ال  العامل في ت
ـــ  اســـة ت دت س ـــ ســـى، وقـــ ت الاســـ ســـ م

لــة فــي  ــة ال عادهــا ال أ ة، ( العــامل  قلال الاســ
قافـــــة  ام، ال ــــ ، الال ـــــ ـــــل، ال ق الع ـــــ )فــــ ق ، ول

ــــــع  ض ج انة لغــــــ ــــــاد اســــــ راســــــة تــــــ اع اف ال أهــــــ
ادها  لــغ تعــ ــة، و اد الع انــات مــ أفــ دة، ) 90(ال مفــ

ـــــامج  ن ام ب ـــــ اســـــ م ) SPSS(وت ـــــ ة للعل ـــــائ الإح
انة،   انــــــــات الإســــــــ ــــــــل ب ل ة ل ــــــــاب ــــــــة ال ا الاج
اف  ــــ ــــابي، الان ســــ ال ال ــــارات  لــــف الاخ
ة،  قلال ـــا للاســـ ـــع  ، م ـــا ، معامـــل الارت ـــار ال
ــارات، وقــ  هــا مــ الاخ ــای الأحــاد و غ ــل ال ل ت
ـــان مـــ  ـــائج  عـــة مـــ ال راســـة إلـــى م صـــل ال ت

  :زهاأب 
ـــ  اســـة ت ســـى س ع الاســـ ســـ م ـــ ـــى م ی

ه   .العامل م خلال وجهة ن العامل 
ع  ـــ امة  ـــ ة م ـــ اف ة ت ـــ قـــ م ـــ ت ارتفـــاع م

سى    .الاس س م
ـــة  ــة ذات دلالــة مع ـــة ق د ــا   د علاقــة ارت وجــ

This study sought to determine the role 
of the policy of empowering workers in 
achieving the sustainable competitive 
advantage of the cement factory Sidi 
Moussa. The policy of empowering 
workers has been defined in its five 
dimensions (independence, teams, 
formation commitment, and culture). In 
order to achieve the objectives of the 
study, a questionnaire was depended on 
in order to collect data from the member 
of the sample. And (SPSS) was used to 
analyze the questionnaire data in various 
tests such as arithmetic mean, standard 
deviation, correlation coefficient, kay 
square for independence, analysis of 
mono and other variables tests, The 
study found a group of results was most 
notably: Cement factory Sidi Moussa 
adopts the policy of empowering 
workers through the viewpoint of its 
employees. The high level of achieving 
sustainable competitive criteria in 
cement factory Sidi Moussa. There is a 
strong direct correlation relationship 
with a significant significance between 
the policy of empowering workers in 
their dimensions together and achieving 
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ـ  ق عـة و ت عادها م أ اسة ت العامل  ب س
ة ت ــــــ ع م ـــــــ عادهــــــا  لــــــف أ امة  ــــــ ة م ــــــ اف

سى   .الإس س م
ـــــــة اح ف ــــــات ال ل ،  :ال ــــــ العـــــــامل ، ت ـــــــ ال

قافـــة،  ام، ال ـــ ، الال ـــ ـــل، ال ق الع ة، فـــ قلال الاســـ
امة،  ـ ة ال ـ اف ة ال ـ ة، ال اف ة ال ة، ال اف ال

رة الَ  قِْـــ ، الَ ـــل لفـــة، ال ة، ال ـــ دة ال ـــ ـــة، ال هََِّ ْ
ونة   .ال

  

a sustainable competitive advantage in 
all its dimensions at cement factory Sidi 
Moussa. 
Key words: Empowerment, Employee 
Empowerment, Independence, Teams, 
Training, Commitment, Culture, 
Competitiveness, Competitive 
Advantage, Sustainable Competitive 
Advantage, Quality Excellence, Cost, 
Delivery, Core Capability, Flexibility 

مة   : مق
ــ      ـ مع ـاة و م انـ ال لـف ج الـ م ة  ات الأساسـ ــ غ ـ مـ ال ضـة لل ـه ع ـ  إن العـال الـ ن

س لافهـاال غ مـ اخ ة علـى الـ اسـ ـة و ال ا هـا و الاج ة م اد اعها الاق أن لـ جـ و  ،ات  ح  ـا سـ م
ة  ة و العال ل اق ال لف الأماك و الأس ة في م ی مة و ال ة ال اف دها ال ة ت   .ب

ــ      ه الع ـ ــة و أهــ مــا  س ــ الفعــال فـي أ م ــ الع ـان الإدار  ــ  فال رد ال ــ ــ أو ال ال
رهـا ـ أم ـل و ت ة الع ون قـ اءات و شـ ولة عـ إجـ ـ هة ال اره ال اع ة  س ل م ام  ل اه ح م  .ال أص

ـة اف اصـ ال رد ال ع مـ ع ى ال عًـ  ،ح أض ائـه  ـات إلـى إع س ال ا و هـ الأمـ الـ دفـع 
ـادة  ــ و ال ا فــي ال ات ة أصــ إِذْ اسـ ــ ارد ال ــ فــة ال ــه و هــ مــا جعـل و ار  هــل للاسـ ــ ال ح الع

ي ات قل ال إلى دورها الإس ارها ال ل م إ   .ت
ـ      ـال ال ات الأع ارد شـ مـة و أحـ أهـ مـ ق ول ال ـ الـ غ فـي مع اخل ال الع ال أح أه م

ات  ـــ ة لل ة الأساســـ ـــ ـــل ال احهـــا الإفهـــ  ـــ ن ق افهافـــي ت لـــف أهـــ ـــ م ق ي و ت ات مـــ خـــلال . ســـ
أ  ـــــ س م هه و غــــ ج ـــــ العــــامل و تـــــ ف ام أســــال ت اســـــ ــــ  ــاء ال ـــ ــــاني لأع ك الإن ـــــل ال ــــام  الاه

ذج ـ ـاره ن اع الإضافة إلى ت العامل  ة الإدارة  ا ق ـ مهـارة و ،د ـ و ال ة فـي ال یـ ة ج ـ  و .ن
ا  ةك ة م ى ف ها لأق ام ة و اس ة القائ اف ل ال ة في  ة م انة س ق م   .ت

راسة ة ال ال   :إش
امة       ـ ة م ـ اف ة ت ـ ـ العـامل فـي خلـ م ة ت ـاه ـة و مـ م ـة  ع راسة ل ه ال لاق في ه ت الان

ــا ــا ال ــام فــي وق الاه ــى  ــي ت اصــ ال ــاره أهــ الع ة . لياع ال ا معــال إشــ ی ر لــ لــ ا الأســاس ت و علــى هــ
الي  ال   :ال 

ج علاقة ب سى ؟ هل ت ة الاس س م امة  ة م اف ة ت ق م اسة ت العامل و ت  س
ة  ال ة ال لة الف الأس عانة  ة  الاس ة الأساس ال ة ع الإش   :في خ الإجا
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 سى  لما واقع ت العام  ؟ة الاس س م
 امة ؟ ة م اف ة ت سى ل ع س م ق م  ما م ت
  امة ـ ة ال ـ اف ة ال ـ ـ ال ق ـ العـامل و ت عة العلاقة ب ت عما  الاسـ سـ  ـ

سى ؟  م
راسة ات ال ض   :ف

اف مع ا ی ة  ال ات ال ض اغة الف راسة ت ص ع ال ض ا ل افها ن ق أه ة ت غا راسة  ات ال ل   .م
ة ئ ة ال ض   :الف

ســى ذات    ع الإســ ســ م ــ امة  ــ ة م ــ اف ة ت ــ ــ م ق ــ العــامل و ت جــ علاقــة بــ ت لا ت
ة ع م دلالة  ائ  .  %1دلالة إح

  ــة الأولــى ة الف ضــ عــ :الف جــ علاقــة بــ  امة  لا ت ــ ة م ــ اف ة ت ــ ــ م ق ة و ت قلال الاســ
ة ع م دلالة  ائ سى ذات دلالة إح   .  %1ع الإس س م

 ـة ان ـة ال ة الف ضـ جـ : الف امة  لا ت ـ ة م ـ اف ة ت ـ ـ م ق ـل و ت ق الع عـ فـ علاقـة بـ 
ة ع م  ائ سى ذات دلالة إح   .  %1 دلالة ع الإس س م

 ــة ال ــة ال ة الف ضــ امة  : الف ــ ة م ــ اف ة ت ــ ــ م ق ــ و ت عــ ال جــ علاقــة بــ  لا ت
ة ع م دلالة  ائ سى ذات دلالة إح   .  %1ع الإس س م

 عــة ا ـــة ال ة الف ضــ ــ : الف ـــ م ق ام و ت ــ عــ الال جــ علاقــة بـــ  امة لا ت ـــ ة م ــ اف ة ت
ة ع م دلالة  ائ سى ذات دلالة إح   .  %1ع الإس س م

 ــة ام ــة ال ة الف ضــ امة  : الف ــ ة م ــ اف ة ت ــ ــ م ق قافــة و ت عــ ال جــ علاقــة بــ  لا ت
ة ع م دلالة  ائ سى ذات دلالة إح  .  %1ع الإس س م

را ة ال ة ت :سةأه راسة في أه نها ال ـافة ك ع علـى ـة م ضـ ـة فـي م ـة، غا اسـة وهـ الأه ـ س  ت
خل العـامل ـ ـ ك ق ة ل ـ ة ال ـ اف امة ال ـ ة ال ـ سـى  ل فه إضـافة ،الاسـ سـ م ـ ـا س ه ل  هـ

راسة م اء ال في إث راسـات مع هـادات  لل ـ و الاج ـة، ح اللغـة الع قة  ـا ـ ال هـا ت راسـة أه خـلال  مـ ال
ة ال قا ال   :ال

 ع ضـ اسـة م ـ س عات مـ العـامل ت ضـ امـا ال ال ـة اه راسـات الأج ـ بهـا ال ـي اه ـة ال ی
ة  اً ك  راسات الع ا وم ،خلافا لل ع ه ة ت ة الأه راسة العل ن  لل ه ك ـاع هـ راسـة ت  تقـ فـي ال

مات ة معل ل ة ةأه ع ع ام اسة ودی  .العامل ت س
 ة ی رؤ ل ت ة ن أراب الع اسة أه قارة العامل ت س ة ك ی ات بها تعج ج ة الأدب ال  .ال
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 م عـ ة مفهـ ـ ة ال ـ اف امة ال ـ ـالا ال ـا م راسـة ح ـ لل ات فـي وال ـ صـا ال  خـلال مـ خ
راسـات اض ال ع قة اسـ ـا ـي ال ق  لـ ال ـ راسـةت اسـة دور ل ـ س عادهـا العـامل ت لفـة أ  فـي ال

ق ة ت ة ال اف امة ال  .ال
راسة اف ال لـف  :أه ـ العـامل  اسـة ت هج س ة مـ ـاه ـل مـ م ل ل عـام إلـى ت ـ راسـة  ه ال ف هـ تهـ

اولــة بلــ ســى و ل ة الاســ ســ م ــ امة  ــ ة م ــ اف ة ت ــ ــ م ق عــاده إلــى ت ــ أ ف تــ ت ا الهــ غ هــ
ة و هي اف ف   :أه

 ه عل  م ت العامل و ما ی ح مفه ض ار ن ملائ ل   .تق إ
 سى م وجهة ن العامل بها ة الاس س م ف على درجة ت العامل  ع   .ال
 ة الاس امة  ة م اف ة ت ق م ف على دور ت العامل في ت ق سىال   . س م

راســة ــع فــي ال هج ال ــ ث  :ال ــ ــ و ال َــ علــى ال ُِ ــ اعْ صــفي، ح لــي ال ل هج ال ــ ــاد علــى ال تــ الاع
ـــــي لهـــــا علا قة ال ـــــا راســـــات ال ا ال ـــــ ـــــة و  ـــــة و الأج ـــــ الع ـــــار ال ـــــ الإ ض ت غـــــ ع  ضـــــ ال قـــــة 

ع ضــ لــي، فقــ تــ.لل ل اني ال ــ ــار ال ة للإ ــ ال ــل أمــا  ل انة ل ام الإســ اســ ــاد علــى دراســة حالــة   الاع
ل ة ل اس ة ال ائ ق الإح ل ال انات و    . كافة ال

راسة ل ال ات    :تق
ـــام  ـــا الإل ـــاول مـــ خلاله ـــ ن  ، ـــ ـــل علـــى م ـــل ف ـــ   ، ـــل راســـة إلـــى ف ه ال ـــ هـــ ســـ تق

راسة وف  قي لل ار ال و ال   : ما یليالإ
 ــــل الأول ة  :الف ــــ اف ة ال ــــ ــــ و ال م ال فهــــ ــــي ل ه ي و ال فــــا ــــار ال ــــة و الإ الأســــ ال

امة   ال

 اني ل ال سى: الف ع الاس س م ة  ان   دراسة م
لال م ال: الأول ف فه ي ل ه ي و ال فا ار ال امة الإ ة ال اف ة ال   . و ال

ع الأ  ي ل العامل: ولالف ه ي و ال فا ار ال   الإ

لح      َّْم ـا  ال اق ـة م ـة الغ عـات الأج ه ال ل أن ته  ة دلالات و معان ق ع س في عل الله 
ع ض ا ال ب في ه ي قام بها الع راسات ال   .لل

قـة     م أن ال ـ مفهـ َّْ م هـ ال قـ فـي ومعقـ ـ مفهـ ـه، ال ـ مـ ـ فهـ" نف ی أن ح ـ  ال
ن  ة إلى اج ا العامل دع ل ع دوا و ل ، ی ائفه ا و ی أن ح م معق أنه ك ة م العامل و ال اح  ال
ة اق ا ال ن ل ا أن على م ا فعل ا أخ ق ال أن ذل ،  ارسة و وق   .لة م

ق إلى مف ا وج ال م ال م خلال ه   :ه
ــ دودهــا  :ال ن م ــ ــة  فــاءة عال ــة  انــ أم ف هــام إدارــة  د لأداء مهامــه مــ ال ــئ للفــ ــي ته لة ال ســ هــ ال

د ـــــ ا الف ـــــه هـــــ ـــــ  ـــــع الـــــ  ـــــاء العـــــام لل ة فـــــي ال ـــــ ـــــقاو ، ( إضـــــافة ج ـــــان ال ح ـــــ ال                   .)1985ع
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ـا ف أ اد م: و عـ ه مــ أنـه تلقــ الأفـ ـ ه ل اه ــي مـ ة و ت یـ ــابه معـارف ج ف إلـى اك ــة تهـ هـارات ف
ة ة على ن أك فعال ال ائفه ال اء و أ ض  ه ي و أرسلان، ( ال ل   . )1974ال

م : لاً وَّ أَ  ـ مفهـ ـ: الَّْ َّْ ـ لـه  ال ـ  ن د لهـا ح ـ م م ـع فـي وضـع مفهـ ـي ت ات ال ل ـ ه مـ ال ـ غ
یـ مـ ــة  الع ت ات ال ـ غ امـل و ال لاف الع ل لاخـ ـ ـاح و  ـاب و ال ـ ال لاف وجهـات ن ـاخ عـار  ال

م  فه ام  ة و الإل عار للإحا عة م ال ق ل َّْه وس   .ال
ـ .1 م الَّْ ان فـي مفهـ ـ  القـ ـ ورد وقـ :ال َّْ آن فـي ال ـ القـ ة سـ فـي ال ـ ـة ع  فـي جـاءت آ

ـ ـياث رة، ع ـة سـ ُ َّـَّ مَ (  :وهـي ألفـا و ـمْ أَ  ا؛َّـَّ ، مَ اكُ َّـَّ ، مَ اه ـمَ  ؛هُ ْ مِـ َ ـَّ مَ  ؛ِ ـَُ  ي؛ِّ ِ ّ، ْ 
ِ تَُ  ة  ). َ ّ عة الإسلام َّْ في ال م ال لاف مفه ا اخ ه جل   .و م خلال 

ـ .2 م الَّْ هـادات مفهـ ـة فـي الاج ي و جـ : الغ م "  Siami and Gorji" رجي أشـار سـا إلـى مفهـ
ــ  ه ـ مـ خـلال م َّْ ـة : ال هج ال هج : الأول مـ ـة و هـ مــ هج العلائ ــ ـه  لـ عل و هــ مـا 

اكه فـــي  ا مـــ خـــلال إشـــ ن ات الـــ ـــ ـــا إلـــى العـــامل فـــي ال ات الإدارة العل ـــ ة مـــ م ـــل ـــ ال ت
ار  ــاذ القــ ــة ات ل ــان. ع هج ال ــ ــي أمــا ال ف هج ال ــ ــال مــ : ي هــ ال ــ الع ف ــة ت ل ــ علــى ع فهــ ی

ة علـــى أســـال العقـــاب  ـــ ـــة و ال افـــآت رم ه م  ; Siami Sahar; Gorji(خـــلال مـــ
Mohammad bagher ،2011(.  

م الَّْ .3 هادات مفه ة في الاج   : الع
 َّْر : لغة ال ، م ح أ :َ مَّ  الفعل م وه ت انة ذا أص ة، م قال وسل ـتَ  فلان : و ـ َّ  ع

اس، يء م هَ َ أمْ  و. شأنه علا أ ال اناً  له جعل أ ال رة، سـل ـوتَ  وقـ ـيء مـ َّ ر :ال ـه قـ  أو عل
ة، (. ه ف ع اللغة الع    )1998م

  لاحا ـ :الَّْ اص ون لل ـ الآخـ ـاء ال راء و أع ـ ك مـ خلالـه ال ـ ب إدار  أث فـي هـ أسـل
ة و فــي  ول ــ ــل ال ــة و ت قا ارســة ال ة أوســع فــي م اد ســل ــاء الأفــ ار مــ خــلال إع ــاذ القــ ــة ات ل ع

راته ام قـ فـا ومـ. اسـ اصـة ال َّْ ال ـ ـال ر ح ـة الـ ـ ع ـ ح ـ " أف َّْ  هـ ال
ـة ل ـاء ع اد إع ة الأفـ ارسـة فـي أوسـع سـل ـة م قا ـل ال ة وت ول ـ ام فـي أو ال راته اسـ  مـ ، قـ
عه خلال اذ على ت ارات  ات ، ("الق ة ح أف  .)2003ع
م شامل ل  :العامل مفه

ة وسـائله العامل  ت     قـ فـي عـ ال و ة أشـ أخـ عـ قهـا، و اج إلى وق ل ة ت ، و هـ حالة ذه
ي ح ع صـة عامـل كل م ـ الف ق ة ل ـة أو سـ ـال فـي ح لـه م فـ خـلال مـ ع ة ال ـار ـاذ فـي وال  ات

ارات، ق  وت الق ل ف ة الع اه اف وضع في وال ر الأه ق ما ت فإذا وال ل ذل ت اس ال  فـان ال
ه فة ه ف الفل د س ق إلى ت ات ت ـة م أعلى م اج ـا الإن ـي أنهـا ك ـاع ت لاء م ـاء الـ ل والان ـ  و

  .  ال ن امالال 
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عاد: ا ً انِ ثَ    الَّْ أ
عـــاد     لـــف أ ـــت َّْ ا مـــا أد  ال ـــ و هـــ ف ـــاح و ال ـــ ال لاف وجهـــة ن دها و  إلـــىمـــ خـــلال اخـــ تعـــ

عــاد  یــ أ جهــات فــي ت ــ أهــ ال ــ علــى ذ ق ــس َّْ ــا یلــيو  ال راوس( هــي  ــال أنــ عــادل ســال ; رامــي ج
عة،    : )2008معا
 ة قلال ــة أو الاســ ه ــه  :عــ ال ما یــ ت عــ لــه  قــة أدائــه لع ــاه  ــة ات ال د  ر الفــ ــ مـ شــع ت

ه لة إل هام ال  .م أداء ال
 ــل ق الع لــ "هــي  :فــ دة ت ــ ــة م ف أو مه ــ هــ ق ــي ل ــل ال ــاؤها داخــل اله اعــات یــ إن ج

ح اء الف  امل ب أع فاعل وال ةال وال ان   .ة م
 ام ــ اد مــ خـلال الإذعــان  :عـ الال ر عــ الأفـ ـ ــي ت ام ال ـ ــ فـي درجــة الال ه إلـى ال عـ یــ ا ال هــ

رجة الأولى ال ة  ة أخلا ع ق ام  ام ح أن الاح ي و الاح   .ال
 قافــة زه ا :عــ ال ــ الــ تعــ ز ال ــ قافــة ی عــ ال ــارك،  قافــة ت فــة، ال قافــة مع ــة ال قافــة فــي ال ل

ر  ع َّْلل ة ال ل ح ع ع آرائه  اره و ال ة العامل لأف اق   .م خلال م
 ــ الفــ  :ــال و ف إلــى ت ــا الــ یهــ ــ هــ ذلــ ال هــارات، و ت عــارف و ال ال ض د  غــ راتــه  ق

ة ل ق ة و ال ال ه ال ف هام و ام  له لل ی ع ( .تأه اقي، صلاح ال  )1988ال
اني ع ال ة الأس: الف ة ال امة لل َّة ال اف   الََّ

اولــــة إن       ـــالف و م ـــ  ل ـــال علــــى ال د ت ــــ نـــه م ـــ مــــ  ـــ ال ـــ فــــي الع ف قــــة ال ـــ  تغ
ة ات ة إسـ ـ نـه م ـة إلـى  س م ال فهـ ة و ال ـ ـة فـي ال قال اثـة ان ـ ح ع ـل اقلهـا  عــارف و ، ففـي  ـاد ال

هـا  ـ العـامل ف ـ و ت م على ت ها تق اف ة م أن م ة  م  ي ت ات ال س ح تل ال ف ت رها س ت
لها اء ع ان أث ا الإ ها، وأن ت به    .وت

ة: لاً أوَّ  امة ال َّة ال اف   الََّ
م  -  أ ـَّة مفه اف ـ: الََّ ات ان ل ـ ـ ال ة مـ أك ـ اف ابها و ال ق ة لاسـ عاصـ ـال ال ـات الأع ارا فـي أدب

ــة  ام د دی ل علــى وجــ ــة لأنــه یــ اف م ال ة أوســع مــ مفهــ ــ اف م ال ــ أن مفهــ ــام بهــا ح ــادة الاه ز
ـة  ائ ال ـ  ـة (ت اف ـاء –م ــ ) إق ـ ت ـ  اف ـ بـ ال ت د ت ـة علـى وجـ اف ل ال فـي حـ تـ

ــ عــا ال ة ال ــاه اق  ــ الأســ ــات ذات الأداء ال س ــ وال ــات ذات الأداء ال س ك بــ ال
ة  ــــ اف ـــي ال قـــة بـــ لف ف ه ال ضـــي ورغـــ هــــ ـــ أداء م ق ح ب ــــ لـــة ت ات مق ارســـة ســـل وذلـــ 

ة اف ة ال رة أو ال الق ف  ع ح  خلان ض ما أص ا ی ة فه اف   .وال
م   - ب َّةمفه اف ة الََّ ـ تع ال :ال ال ال ع قـه مـ خـلال الاسـ ـة ل س عى ال فا ت َّة ه اف ََّ ة ال

ـ  ـلاء و  ـ ولاء الع ل  ـ دة،  ـ ـ ال ـال و ت د إلى ت ال ا ی احة،  ارد ال لل
ة ة لل ل  ال ة  ة س   .ح
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م   - ت ةمفه امة ال ـ َّة ال اف اف: الََّ ََّ ة ال ـ لح ال ـ ـة م م ات ال ل ـ امة مـ بـ ال ـ ـَّة ال
ـــاح فـــي ذلـــ  ـــاب وال لـــف ال ـــ اخ م لهـــا ح یـــ مفهـــ ـــع ت ـــي  لاف إلـــى . ال ا الاخـــ جـــع هـــ و

ـــا امة و ـــ ـــَّة ال اف ََّ ة ال ـــ هـــا إلـــى ال ـــ م ـــي ی ـــا ال وا اخل وال ـــ لاف ال ع  اخـــ ـــ ض ل یلـــي عـــ
لفة لها فا ال ا( ال حان  ، علاء ف   : )2012ل

  ن خل ال على ال ة:  ح م ة على خل  رة ال دة  هي ق ـ ق م ـائ فـي سـ ة لل ف
لة  ة    .ول

 ارد ـ ـ علـى ال خل ال ارد  هـي: ح مـ ـ ـادر أو ال ـ علـى ال ع ق ال فـ صـ لـلأداء ال ت
ال اف ال ل ال ها م ق ي لا  تقل ل د ال اعأو ال اعة أو الق له إلى ذات ال  .خ

 ة ه فاءات ال خل ال على ال ـه  تأتي:  ح م ل امة م خـلال مـا ت َّة ال اف ََّ ة ال ال
هـــارات ـــة مـــ ال ـــل درجـــة عال ة ت ـــ ارد  ـــات مـــ مـــ ة لا  ال ـــ ة وم فـــاءات أساســـ ح  ـــ وت

لاكها ار م دون ام ة الاس ع ال   . ت
 اع ح خل ال على الإب ـة مـ تلـ:  م ـ فاعل ة أك یـ ق ج ـ اع  ـاف أو إبـ ة اك ل  فهي ع

ا ان اف م ة على ت ذل الاك رة ال اف وق ل ال لة م ق ع   .ال
م شامل ل ةمفه امة ل َّة ال اف   : الََّ

ةتع      امة ال َّة ال اف ََّ ى ال ف الأس ة  اله ى ف قاء لأق اولة ال ات و م ه ال عى إل ال ت
لف  ال م ع اس ارد  رش لل غلال الاَ الاس ائ  افة لل ة م ث إلاَّ م خلال خل  ا لا  ة، و ه م

اح الُّقي و ال ََّج  اع الُ الإب اً  ى ت دائ ة و ال ة الف فاءات ذات ال   .ال
ا  عاد ا: ثَانًِ امةأ َّة ال اف ة الََّ    ل

ة     ــ عــاد ال لفــ أ ــَّةاخ اف ََّ ا مــا أد إلــى  ال ــ و هــ ف ــاح و ال ــ ال لاف وجهــة ن ا لاخــ ــ امة ن ــ ال
ة  عاد ال ی أ جهات في ت ق على ذ أه ال دها و س َّةتع اف ََّ الآتي ال امة    :ال

 ة ــ دة ال ــ ــا تعــ مــ ا :ال ا ــَّةل اف ََّ قــ  ال ة ل رة صــ ــ اء  ــ إلــى أداء الأشــ ــي ت ــة ال ه ال
دة  ـ ارة ال ـ اسـ ـام  ـي ن ، إضـافة إلـى ت ـائ اجـات ال لاءم مع اح ة ت مات م ات و خ م

ة ار محمد العلي، ( .العال   )2004ع ال
 ـــة لف ـــال مـــ خـــلال الاســـ: ال ـــ ال ـــة ت ـــة ـــ لل اج اقـــة الإن ارد و ال ـــ ـــفء لل ام ال

لفــة  ال فــا  ض الاح غــ احــة لهــا،  ــَّةال اف ََّ ــات و  ال دة ال ــة علــى جــ اف ال لــة  ف ق  ــ و خلــ 
فها ال مات دون زادة ت   )Evans ;James Robert Collier david ،2007( .ال

 ـــل اجـــات الا(  ال ة ل ـــ ة ال ا ـــ :)ـــائ لاســـ ـــل  ع ـــاس و و عـــ ال ـــائ م ة لل ا الاســـ
فــاوض مــع  ل ال ــأدق تفاصــ ــام  الاه ــ ولائهــ  به و  ا مــ خــلال جــ ــ هــ ــة و شــ لأداء ال م
مات  ـــات و خـــ ـــ ل ـــام أك ـــة و اه ـــائ  لي ال ها ســـ ـــ اع حاجـــاته ، ع یـــ و إشـــ ـــائ و ت ال
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د إلى خل ت  ة و ه ما ی ة ال َّة على ال اف ََّ ن جارـ ( .ال ـل; جـ رفـاعي ; شـارل ه
  )1999محمد رفاعي، 

 ونـــة رة  :ال فـــاءة مـــ خـــلال قـــ ـــائ  ـــات ال ل عة ل ـــ ة ال ا ـــ مـــ الاســـ عـــ الـــ  ـــ ال ع
ائ أخ  ات إلى  ل ة على تغ الع ، ( .ال ال حان    )2012علاء ف

 ــة ه رة ال قــ ســة ذات ت :ال ــ مل ســة أو الغ ل ل ال هــارات الفارقــة، و الأصــ ــة أو ال ــل فــي ت
ة ـ ة م ـ اف ة ت ـ ـ م ق ـاف و ت ـ الأسـاس لل ـ ال ـي تع ـة ال ا العال ج ل اصة و ال ة ال . ال

اكاتها ع م ة  ة و ف ن  ان علي، ( . ت  )2013علي محمد عل
ادر: ثَالًِا ة م َّة ال اف ة الََّ ارد ال امة و ال    ال

ادر  -1 ة م َّة ال اف امة الََّ   ال
ة    ق ال َّةإن ت اف ََّ یـ  ال ـ تـ ت ـة ح ـة لل ارج ـة و ال اخل رات ال ـ بـ القـ لـ ال امة ی ال

ة  ر لل َّةم اف ََّ هـارات ال ال لان في ال امة ی ة ال ـة ( ـ فـة الف ع رات و ال اء، القـ ارد ) الـ ـ و ال
ة  ــ ــازة ( ال ــة ال اج اقــة الإن ــة، ال ال ارد ال ــ ا ) الــخ....ال غلاله ر و اســ ــ ی ال و مــ خــلال دمــج هــ

ة ال ادر ال ل على ال ال ا  ح ل ة س ل، ( فاعل سي خل ل م   :)1998ن
دة  فة  –ال ع ارد ال –ال ةال ا – ال ج ل ةو  ال ارد ال ة ح أن ال ه الأخ لي ال له   و ن

ة ارد ال ة  :ال ـ ـ ال قـي ل ر ال ـَّةتع ال اف ََّ ـ  ال ـ ال ق هـا، لأن ت ـة و تع امة لل ـ ال
ـة أ ال ـة أو ال ارد ال ـ لاكهـا ال د ام ـ ـ علـى م ـة لـ  عـ ذلـ في أداء ال ، بـل ی ـة فقـ ج ل و ال

ائـ مـ تلـ  ـ الف رة علـى تع لـ القـ ـي ت ة ال ـ ارد ال ـ ات خاصة مـ ال ف ن اد ب ام الأف ل على 
ارد ی ( ال ال ال سي، ; ج   .)2003محمد ال

  
امة  -2 ـــ ـــَّة ال اف ة الََّ ـــ ـــاء ال ذج ب ـــ ـــه آنفـــا : ن ق إل ـــ ة مـــ خـــلال مـــا تـــ ال ـــ ـــادر ال ل م حـــ

الي ـ ل ال ـ امة فـي ال ـ ة م ـ اف ة ت ل م اء و ت ا معال ب ر ل ل امة ت َّة ال اف ََّ ;  G-Day( ال
R-Wensely ،1998(:  

ل رق  امة):  1( ال ة م اف ة ت اء م ذج ب   ن

  
Source : G-Day and R-Wensely, “ assessing advantage “, a framework for diagnosing competitive 
superiority, journal of marketing, April 1998, vol 52, p 03 
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ائــ    ار الع إعــادة اســ م  ق ــة ســ س ــل فــي أن ال ــاب ی ذج ال ــ ــه ال ــي عل لــ الــ ب ــ إلــى أن ال ن
ة  ادر ال ة في م ال َّةال اف ََّ ـ ال ي أن إدارة ال ع ا  ـَّةة ذاتها، و ه اف ََّ یـ و إنعـاش  ال ـة ت ـاج إلـى عل ت
ة  ة، فــال ــ ــَّةــفة م اف ََّ ة الــ  ال ــ ر ال ــ ا مــا هــ م ات ــ اســ ــي تف ف الإدارة ال ما تعــ ــ عــا ع ت

ل فعال ة  ل ه الع قعة م ه ائج ال ی ال ة ت ه، و  ه، و ما  ت ار    . الاس
ذج   -1 -3 ة ن اء ال َّةب اف ة الََّ ارد ال امة لل   : ال
ـام      ل احـ و ة  ( Williams 1994 )أشـار ال ـ ذج لل ـ د ن ـَّةإلـى وجـ اف ََّ ة  ال ـ ارد ال ـ امة لل ـ ال

الي ل ال ة في ال ض   :)TAQUES GRISE ،1997( م
ل رق  َّة ال):  2( ال اف ة الََّ ذج ال ةن ارد ال   امة لل

  
Source : Taques Grise et ces collègues, les ressource humaines en tant que source d’avantage 
concurrentiel durable, document de travail, université laval, Québec, canada. Publier par faculté 
de science l’administration, édition Céline frenette, 1997, p 05. 

هــارات       ــ علــى ال احــ ر ذج نــ أن ال ــ ا ال ــاس ( مــ خــلال هــ رات، ال فــة، القــ ع ی ) ال اد الــ للأفــ
امها مـ  ـة إذا تـ اسـ ة لل ل  اد لا ت ع بها الأف ي لا ی ائ ال ن أن ال ر ة، و ی ن لل ی

، فهـ عال ة ال ات واض ة خلال سل ـ ر لل ـ ة م ـ ارد ال ـ ة مفادهـا أن ال ضـ م علـى أسـاس ف قـ ذج  ـ ا ال
َّة اف ََّ ارسات ال فعالة ال ان م امة إذا    .ال

ــــال       ون رأس ال ــــ ــــ فعــــال ل ح ب ــــ ــــة، ت ة ت ـــ ــــارة عــــ أن ة  ــــ ارد ال ــــ ــــ ال ارســـات ت م
ف م  ون ی ا ال ، و ت أن ه امةال ـ ة م ـ اف ة ت ـ اب م ة و اك س اف ال ق أه و . أجل ت

ارســـات ه ال ـــ: مـــ ضـــ هـــ ف ، ال ـــ ق ، ال ر ـــ ـــار، ال ف ذو ...الاخ ـــ ـــار ال اخ ح  ـــ الـــخ، فهـــي ت
ة فاءات العال ـان شـال .ال اح ه ال ـ ا مـا ی لان  و ه ـادر       Schale et M. Millanو مـاك مـ ـ أن ال ح

قل ــادر ال ــ م ، تع ـ ات ال ــاد ، اق ـاد ــال ال ـا، رأس ال ج ل ــل ال ـات م س ـاح فــي ال ــ ال ق ـة ل
ة  ل على ال ة لل ـَّةأقل فاعل اف ََّ ل علـى  ال ـ ة أسـاس ال ـ ارد ال ـ ـار أن ال اع ـة،  س امة لل ـ ال

ة  َّةال اف ََّ امة ال   .ال
3-2-  َّ اف ة الََّ ة ال ةرؤ ارد ال ي ت إلى ال امة ال   :ة ال

ة      ـ ــ ال ق ة ل ـ ارد ال ـ ـ إلــى ال ــي ت ـة ال ؤ عاب و فهـ ال ـَّةمـ أجـل اســ اف ََّ ــا ال امـا عل ن ل ، ســ
ة ال لة ال ة على الأس امي، ( الإجا   :)2003ع ال أح ال

 ة ال ال ارد ال :س فة ال افة ؟   ل ة م ل    ة في أن ت
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 رة ال ال رة ؟  :س ال از  ة ت ة ذات  اردنا ال   هل م
 قل ة ال ال قابل قل ؟  :س ة غ قابلة لل ة ذات  اردنا ال   هل م
 ال ال اس ؟ :س ام م ل ن  هل ن

اني ال سى: ال ع الاس س م ة  ان   دراسة م
ل ا راسة: ول لأ ال اءات ال ي و إج ه   .الإسقا ال

ا ال     رج ضــ هــ ــ راســة  لــی ادهــا فــي ال ــي تــ اع ائــ ال راســة و الأســال وال اضــي لل ذج الاف ــ ال
ائـ  مة، و  ـ راسـة ال روسـة، و أداة ال ـة ال ـ و الع ـع ال ـ م راسـة، و هـي ت ه ال ة لهـ ال

انات و ع ال راسة ج ق أداة ال ات و ص ل و ث اءات اللازمة ل   .الإج

راسـة : أولا ع ال سـى" م ع الاسـ سـ م ـ ة  م ـ ة ال ـ ع ـةال ائ اء ال ـ جـ : " ال ـ لا ی ح
ــة نهــارً  اع ــة ال ه اء ال ــف مــال ال اء ال اســ ــان  عةأثــ لأ إن ــا م ال ــ ــيء  ا، وال لا،  اء لــ ــ ــ ال فــي 

ع  افالإم ـ ـة الأ ام ة ال ائ اء ال اء ال ق س أنـه . س ب ـ  ل ان ال ـ ـ وصـفه أحـ ال " ح
ـة ائ اء ال ـ ة فـي ال ة ال ع ع ". ال ـ ـ م ع وع الإو ـ ـ م ـة أدرار أك ة أولـف ولا ق دائـ ـ سـ ب

عــ  ــي ت اء ال ــ ــاج الأســ فــي ال امــل لإن ة الــ  ــ 1400م اكةعــ عاصــ ــ ة ال ــ ــ ث ع "  ، والــ 
ة  ة  –ال ائ ال إدارته" ال ا في أع ئ اء وشار ج ة لل ة ال ل ال ازه م ق   . ، ت ان

ـه آمـال      ـ وتعلـ عل ائـ ال ب ال ـال ع  ـ ا ال اعي مـ هـ ـا صـ ق أول ن ـ ع الأسـ ب ع م
ــ ة فــي دفــع وت اشــ ة ال ــاه ة لل ــ ــة وســ نقــ مــادة ك ل ــة ال ا الإة ال ــ ــ ت ــي تع وضــة ال ع ســ ال

ــاه  ـا  ـل عـام،  ـ  ــة وال ـة ال ـارع ال ـ فـي م ـ ال قــي، و ـأك بلـ إف ائـ  ة لل ـ ال ا  ـ ك
ع  ـ ـاد سـ فـيالإم ه ال اد هـ رة اسـ ف تقلـ فـات ان تـ ـة الهامـة وضـ فـاءالاة الأول لـي أحـ ا ك اتي ال لـ

ة ة ال ائ ة ال ات اف الإس  .أه
الي      ده حـ لـغ عـ ی ی سـى و الـ ع الاسـ سـ م ـ ـع العـامل  راسـة فـي ج ـع ال ـل م  150ی

ــ  ــار أنــه ی ع علــى اع ــ ا ال راســة علــى هــ ع ال ضــ ــ م ــال، و ســ ت ات الأع لــف وحــ عامــل فــي م
ة ت ی ن أسال ح ـ ا  ـارس، و بهـ ه ال ـا عـة ن ـة  ـآت ن ه مـ ال ـ ـة عـ غ ا ا و ذو اح ـ عله م

راسة ع ال ض اس ل م ال م  .م
ا راسة: ثان ة ال ة : ع ال عادلة ال اد على ال الاع راسة  ة ال اب ع اني، ( ت ح   :)2014ش 

  ن ف ثام  ب معادلة س
n: ة   ح الع
N : لغ راسة و ال ی ع ال   150ح م
Z : ــائج و هـــ ـــه ال ـــ  قــة الـــ تع عامـــل ال قابلـــة ل ارـــة ال رجــة ال رجـــة )  % 99( ال ن ال ـــ ل ت و بـــ

ارة    ). 1.96( ال
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d : ود ه و ق اع في ح ح  أ ال ة ال   ). % 1( ن
p :ة اص ة و ال اه د ال ة وج ت بـــ  ن ة ح اع ای   ). % 50( و ال

ع  اذ ح ال ات قة  ا عادلات ال ع في ال ر بــ  150ال ق ة     " 108" : ن أن ح الع
اً  اده في دراسة : ةـــــــــراســــــذج الـــــــــــــن: ثال الي لاع ذج ال اد ال قة ت إع ا راسات ال اجعة ال ء م في ض

ض راسةم   ع ال
قل ــ ــ ال غ عــاد: ال ــة أ ــ خ ــ العــامل و الــ ی ــل فــي ت ة (:ی قلال ــل، عــ الاســ ق الع ، عــ فــ

ام، ع ال قافة، ع الال   ). ع ال
ة ــ ات ال ــ غ ــ(  :ال ــ، ال ــي، الع هــل العل في، ال ــ الــ ع الاســ، ال ــ ة فــي م ــ ة ال ، مــ

ات ال   ). ة في أماك أخ س
ع ـــا ـــ ال غ عـــاد :ال ـــة أ ة ل ـــ امة و ال ـــ ة ال ـــ اف ة ال ـــ ـــل فـــي ال ة( :ی ـــ دة ال ـــ عـــ ، عـــ ال

لفة ل ، ال ائ( ع ال اجات ال ة ل ة ال ا ة، )الاس ه رة ال ق ونة، ع ال    ). ع ال

 
عــاً  راســة: را ــ أداة ال راســة و  :ت ــع فــي ال هج ال ــ عهــا، و علــى ال اد ج ــي یــ انــات ال عــة ال مــ خــلال 

راســــة هــــي  اف ال ــــ أهــــ ق ة ل اســــ نا أن الأداة ال احــــة، وجــــ ــــة ال اد ــــات ال ان ــــه و الإم ح  ــــ قــــ ال ( ال
انة  ات)الإس لاح لات و ال قا ال انات  ع ال اد الأدوات الأخ في ج   .، إضافة إلى اع

ـال     قة فـي نفـ ال ا راسات ال ا على ال راسة مع انة ال ه ق ب اس انة . و عل ل الإسـ ـ شـ ح
اء راســة : مــ ثــلاث أجــ ــة ال ــة لع ــائ ال ة و ال ــ ات ال غ ــال علــ  ء الأول ی ــ ، (     ال ــ ال

ة ــ ات ال في، ســ ــ الــ ــي، ال هــل العل ، ال ــ ع و خارجــهفــي ال الع ــل فــي ).  ــ ــاني ف ء ال ــ أمــا ال
ان اور الإسـ ـام ه ر الأول م ـ ـ م ـي ت ن مـ  ة ال ـ ـ العـامل و ی قل ت ـ ـ ال غ ) 23(عـالج ال

ات ة فقـ ة على خ ن مـ  .ارة مق ـ امة و ی ـ ة ال ـ اف ة ال ـ ع ال ـا ـ ال غ عـالج ال ـاني  ـ ال أمـا ال
ة علــى ــارة ) 20( ــ ــمق ات خ ــارة مــ  .فقــ ــل  قابــل  ــ  ــارتي  اســي الل ــ ال ق م ال ــ اســ ح

ـــالآتي ة إلـــى درجـــات  ـــ ـــارات مق ـــة خ راســـة خ ات أداة ال امـــا" 1"درجـــة  :فقـــ افـــ ت ـــ م ـــ " 2"درجـــة ؛ غ غ
اف ای" 3"درجة ؛ .م اف" 4"درجة ؛ .م ة" 5"درجة ؛ .م اف    .م
لـــف إضـــافة إلـــى الاع     عـــة مـــ العـــامل  ـــاءلة م ح و م م فـــي شـــ ـــ ـــأداة ت لات  قـــا ـــاد علـــى ال

حها راسة و م وض ة أداة ال ف على قابل ق ات، و ذل م أجل ال   .ال
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ـــاً  راســـة: خام ـــات أداة ال ق و ث ، أ أن : صـــ ـــ ل ج ـــ روس  ـــ ـــع ال ـــه لل ل ـــي ت ع ان  ق الاســـ صـــ
ــات عل  الإجا ــا ال ا تع زــع هــ ــه أنــه فــي حالــة إعــادة ت ــ  ق ــات  لة، أمــا ال ــي وضــع لأجلهــا الأســ مــات ال
ان ــل  الاسـ ــائج ال ن مقارــة لل ــائج ســ ــة فــإن ال ـ الع ف ح ــع و بــ ــة أخــ مــ نفــ ال علــى ع

ة الأولى ها م الع   .عل

 راسة ات أداة ال   :ث
ـــاخ مـــ أشـــه مقـــای      ون اخلي بـــ معامــل ألفـــا  ـــا الـــ ـــاب الارت ـــ علـــى ح ع ان، و هـــ  ـــات الاســ ث

ة ال عادلة ال لة و  وف ال ات الأس لان ( إجا لي  ، ; ج      :)2009خال العام

لة   :ح      د الأس   .ع

اف ال                                          ال الإن ات ال   ار لإجا
ات                                           ل الإجا ار ل اف ال لة ( الان ع الأس ات ج   ).الإجا
قــة      ــة  ــات علــى الع ات ال ــ اء خ ــاخ  –ألفــا " مــ خــلال إجــ ــاب  "ون انة تــ اح ــات الاســ ــاس ث ل

ا انة معامل ال ر م الاس ع و م ل  ات ح  انة إضافة إلى ال لي للإس  .ت ال
ول رق  اخ  –ألفا " معامل   )01(ال ة " ون ال ات  انةلل عاد الإس اور و أ   ل

ــــــــــــــــــــان ات  ال د الفق اخ  –ألفا " معامل   ع ات" ون   لل
ر الأول لي لل ات ال   0.915  23  " العاملت "  ال

اني ر ال لي لل ات ال امة"  ال ة ال اف ة ال   0.928  20  " ال
انة لي للإس ات ال   0.954  43  ال

ر نامج : ال جات ب اءً على م ال ب اد ال   .) SPSS*  23( م إع
 راسة اه لأداة ال ق ال  :ال

ـاس و      راسـة فــي  ق أداة ال فـة مـ صـ ع ضـها علــى ل راسـة، تـ ع عة أســاس ال ضـ ات ال ضـ ـار الف اخ
ــ عــة مــ ال لات . م عــ ات، وفقــا لل ــارات و الفقــ عــ ال ل  ــ ــاته و إعــادة ت لاح ــا تــ الأخــ  ك

ــ  د ال اهــا و بلــغ عــ انة و فق ــام الاســ ازن بــ م ــ ــ ال ل  ــ ــة،  ل ه  )06(ال هــ ا مــا  و هــ
ل رق   .)01( ال
 راسة قي لأداة ال ق ال   :ال

ــاب      ــ تــ ح ــة ح ل ــة ال انــات الع ا علــى ب ان ــ قهــا م راســة تــ ت ــاه لأداة ال ق ال ــ أكــ مــ ال عــ ال
انة،  ـاور الإسـ ـه ضـ م ـي إل عـ الـ ت ة مـع ال ـل فقـ ـا بـ  فة درجة ارت ع ا ل ـمعامل الارت جـ و  ح

ــ ــ معامــل ارت ة أن  ــائ ــ دلالــة إح ــ م ــة ع ج ــه م ــة إل عــ ال ة مــع ال ــل فقــ ة  ) 0.01( ا  ــ م
ا ب  ا 01و  0.5درجة الارت راسة و ه اور ال اقها مع م ق ات ل على ص ا ی   .م

راسة :سادساً  ان ال ة لاس ائ ة الإح عال   :أسال ال
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ع الاس س     ف م افقة م  ل على ال راسـة ع ال ـة ال ل ـلاق ع اف علـى ان سى و الإش  م
دها  ـــالغ عـــ راســـة و ال ـــة ال راســـة علـــى ع انات ال ـــع اســـ ز ع، تـــ ت ـــ ـــي لـــ ال ـــ العل ـــة ال ل مه ـــه ل

انة) 108( احـ . اس د ال ة ) 90(اس ـ ل ن ـ ـائي، و هـ مـا  ـل الإح ل ة لل انة صـال مـ  %3.338اسـ
ة،  الي للع د الإج ت الع جع) 18(ح وج دة ل ت انة مفق  .اس

مـ لـه      راسـة و الـ ی جـَّة مـ ال اف ال ـ الأهـ ق ـة ل ا م الاج ة للعلـ ائ م الإح نامج ال اد ب ت اع
م  ــال ــاراً  رج )SPSS(اخ ــ ــي ت ة ال ــائ ــارات الإح ة مــ الاخ ــ عــة  نــامج علــى م ــ ال ــ  ، ح

ــاء ال  ارــةضــ الإح افــات ال ات و الان ســ ارات، ال ــ ــل ال ــاء ...صــفي م ل ضــ الإح ــ إلــخ، و 
ـای الأحـاد ، ال ـا ـل معامـل الارت لالي م ة . إلــخ...الاسـ ــائ عـة الأسـال الإح ض فـي مـا یلـي م ع و سـ

راسة ه ال امها في ه ي ت اس   . ال
 ق  :ال اءة أك ب الف اءة وأصغ ق ـارت  عـةم في ق ـاس ل ـا م ل خلا ـ یـ  اءات، و ل القـ

ــارت  ــاس ل رجات م ــة لــ ــ و أصــغ  ــ بــ أك ــاب ال ان تــ ح م فــي الاســ ــ اســي ال ال
ح أ )4=5-1( ـ ة ال ل ل ال ل على  اس لل ه على درجات ال ، و )0.8=4/5(، ث تق

ـــة فـــي ال ـــة إلـــى أقـــل  ه ال ـــاف هـــ ها ت ـــي هـــي عـــ ـــ  )1(ـــاس و ال یـــ ال و ذلـــ مـــ أجـــل ت
ة  ا یلي)1.8=1+0.8(الأعلى للف ات  ال الف ل على أ ل ن  :، و ب

  ة 1.8إلى  1م ة لا أواف  ل   .ل ال
  ة لا أواف 2.6إلى  1.81م ل   . ل ال
  ای 3.4إلى  2.61م ة م ل   .ل ال
  ة أواف 4.2إلى  3.41م ل   .ل ال
  ة 5إلى  4.21م ة أواف  ل  .ل ال
 ــــة ــــ ال ارات و ال ــــ ة و  :ال ــــ ــــائ ال فــــة ال ع ــــة ل ــــ ال ارات و ال ــــ تْ ال ــَــ ُِ اعْ

انة اور الاس ارات م اه  ة ات اد الع ات أف ا ی اس ا ل راسة، و  ة ال اد ع ة لأف  .ال
 اخ ون ار ألفا  امه  :اخ انت اس ات الاس ات فق فة ث ع  .ل
 مان ا س ان  :معامل ارت ـارات الاسـ ـارة مـ  ـل  ا درجة  فة م ارت ع عامل ل ا ال ل ه ع اس

ه  ي إل ر ال ت ة لل ل رجة ال راسة ( مع ال اخلي لأداة ال اق ال  ).الات
 وف م ل ار  ف-اخ ن زع ال :س ع ال انات ت فة هل ال ع  .عي أم لا ل

ل ال ات: انيال ض ار الف انات و اخ ل ال ل ض و ت   ع
ا ال     ـــ  لـــفـــي هـــ غ عـــاد ال اجـــ أ ات ت ـــ ض م ة، و عـــ ـــ ات ال ـــ غ ق إلـــى وصـــف م ـــ ســـ ال

راسة ات ال ض ار ف لا إلى اخ ثة، وص ة ال ع في ال ا غ ال قل و ال   .ال
ز: أولا ر ت ة ال ةغ الاسة وف ع ع انات ال   ات و ال
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غ ال .1 راسة وف م ة ال ع ع ز   :ت
ول رق  غ ال ) : 02(ال راسة وف م ة ال ع ع ز   ت

ة  العامل د  الف ة  الع و ة ال   ال

  ال
 % 90  81  ذكر
  10 %  09  أنثى

ع   100 %  90 ال

ر جات ب: ال اءً على م ال ب اد ال   .) SPSS*  23( نامج م إع
ول     ا م خلال ال لـغ  )12(رق  ه ل ـة ی ر في الع زع ال ة ) 81(أن ت ـ د ب ع  %90فـ ـ مـ ال

د الإنــاث  ــا بلــغ عــ ، ب ــ راســة ذو جــ ذ اد ال ــف أفــ ــ عــ ن ــ إلــى أن مــا ی ا مــا  ــة، و هــ لــي للع ال
ة ) 09( لي ل % 10إناث ب ع ال ار م ال ـعى إلـى اسـ ـآت ت ه ال ـل هـ ا إلـى أن م ع هـ ة، و  لع

ة و  ـ ال ـالات أخـ  ـل فـي م ـى الع ـل الأن ـا تف ـقات، ب ـ مـ ال ـل جانـ  نـه  ال ال 
عل    .إلخ.....ال
غ الع .2 راسة وف م ة ال ع ع ز   :ت

ول رق  غ الع): 03(ال راسة وف م ة ال ع ع ز   ت
ة  العامل د  الف ة  الع و ة ال   ال

  ـــالع

ة 29إلى  20م   % 53.3  48  س
ة 39إلى  30م    18.9 %  17  س
ة 49إلى  40م    12.2 %  11  س
ق  50 ا ف ة ف   15.6 %  14 س

ع   100 %  90  ال

ر نامج : ال جات ب اءً على م ال ب اد ال   .) SPSS*  23( م إع
و      ـ ـ بلغــ  )13(رقــ  لمـ خــلال ال ــة ح ـة الف ـال هــي للف ــة الأسـ مــ الع ـ أن ف ة ) 48(ن ــ عامـل ب

ت مــ  % 53.3 ــ ــ ح ود  20ح ــا نلاحــ أن  29إلــى حــ ة، ب ــاره ) 17(ســ  39إلــى  30مــ عامــل أع
ة  ة ســـ ـــ ـــة  18.9%ب ـــا الف ة 49إلـــى  40مـــ ، ب ـــال بهـــا  ســـ د الع ــــ ) 11(بلـــغ عـــ ه ب ـــ رت ن عامـــل قـــ

ــــة %12.2 ق  50، أمــــا ف ــــا فــــ ة ف ــــال  ســــ د الع لــــغ بهــــا عــــ راســــة  عامــــل) 14(ف ــــة ال ــــالي ع ة مــــ إج ــــ  ب
اولــة دمــج  %15.6 ــات الأخــ ل ع الف ــ ــة مــع م ــة ع ــاف بــ اصــغ ف صــة ت د ف عــ إلــى وجــ ا  و هــ
اب ع ال ل ال ة م ق ه ل اسة م ي الع  و  ل ازن ال ة على ال اف   .ال
ي .3 هل العل غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز   :ت

ول رق  ي): 04(ال هل العل غ ال راسة وف م ة ال ع ع ز   ت
ة  العامل د  الف ة  الع و ة ال   ال
ي هل العل  % 8.90  08  ثان فأقل  ال
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ي سامي   13.3 %  12  تق
ان   57.80 %  52  ل

ا   20 %  18  دراسات عل
ع   100 %  90  ال

ر نامج : ال جات ب اءً على م ال ب اد ال   .) SPSS*  23( م إع
ول     ــ هــ ال ار  )14(رقــ  ُ قــ ــة  ــة الغال ــان هــ الف ــي ل هــل العل ــال ذو ال ــة الع عامــل، ) 52(أن ف

ة  ــ ل ن ــ هــا .  57.80%مــا  ــا تل ــيب هــل العل ــال ذو ال ــة الع ـــ  ف ــا بـ هــ مــا  عامــل و) 18(دراســات عل
ة  ــ ل ن ــيــا تــأتي .  20%ــ هــل العل ــال ذو ال ــة الع ـــ  ف ــة بـ ال ــة ال ت ــي ســامي فــي ال عامــل ) 12(تق

ة  ــ ــيأمــا .  13.3%ب هــل العل ــال ذو ال ــة الع ار ثــان ف ف قــ ــة  ت لــ آخــ م ــال، مــا  )08(أقــل اح ع
ة  روسة % 8.90ل ن ة ال الي الع   .م إج

ة ا .4 ع ع ز فيت غ ال ال راسة وف م   :ل
ول رق  في): 05(ال غ ال ال راسة وف م ة ال ع ع ز   ت

ة  العامل د  الف ة  الع و ة ال   ال

في   ال ال
ار  % 61.60  55  إ

ن ت   30 %  27  ع
ف ن ت   8.90 %  08  ع

ع   100 %  90  ال

ر اءً عل: ال ال ب اد ال نامج م إع جات ب   .) SPSS*  23( ى م
ول رقــ      ــ ــح مــ ال ة ) 55(أن ) 15(ی ــ ــل ن راســة مــا  اد ال ــ  % 61.60عامــل مــ أفــ هــ مــ م

فـي  ــار" و راسـة " إ اد ال ــة الأعلــى مــ أفــ ه ) 27(فــي حــ أن . و هـي الف ــ ن مـا ن لــ ه  مــ  30 %مــ
ـ  راسة ه م م ة ال الي ع ن ت" إج في  "ـ عـ ـ الـ ـال ذو ال ـة الع ـ " أمـا ف ف ن ت بلـغ " عـ

ده  ة ) 08(ع راسة 8.90 %عامل ب ة لل ال ة الإج   .م الع
غ  .5 راسة وف م ة ال ع ع ز ةت ع الإس م ة في م   :ال

ول رق  غ ): 06(ال راسة وف م ة ال ع ع ز ةت ع الإس م ة في م   ال
ةا  العامل د  لف ة  الع و ة ال   ال

ة ع  م ة في م ال
  الإس

 % 41.1  37  أشه 6أقل م 
  25.6 %  23  شه 12إلى أقل م  6م 
  11.1 %  10  شه 18إلى أقل م  12م 
ق  18م  ا ف   22.2 %  20 شه ف

ع   100 %  90 ال

ر نامج : ال جات ب اءً على م ال ب اد ال   .) SPSS*  23( م إع
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ول     ـ ده  )16(رقـ  ه م خلال ال ـالغ عـ ـال ال د الع ة ) 37(أن عـ ـ اب خ  أشـه 6أقـل مـ هـ أصـ
ة  ع الإس ب ة% 41.1في م ها ف ل ال ذو  ، ل ع  الع ـ ة فـي ال شـه بــ  12إلـى أقـل مـ  6مـ ال

ه) 23( ــ ــة، أمــا 25.6% عامــل مــا ن ــال ذو  ف ع  الع ــ ة فــي ال ــ شــه بلــغ  18إلــى أقــل مــ  12 مــال
ده  ة ) 10(عـ ـ ـال ب ـة11.1%ع لـة فـي ف ـة ال م ـ أق ـة أع ـال ذو  ، أمـا ف ع  الع ـ ة فـي ال ـ مــ ال

ده  18 ق بلغ ع ا ف ة ) 20(شه ف ل ن راسة 22.2 %عامل ما ش ة ال الي ع   .م إج
ة في أماك أخ  .6 ات ال غ س راسة وف م ة ال ع ع ز   :ت

ول رق  ة في أماك أخ ) 07(ال ات ال غ س راسة وف م ة ال ع ع ز   ت
ة  العامل د  الف ة  الع و ة ال   ال

ة في  ات ال س
  أماك أخ 

ات 5أقل م   % 53.3  48  س
ات         10إلى أقل م  5م    22.2 %  20  س
ة 15إلى أقل م  10م    % 15.6  14  س
ة    15م  ق س ا ف   % 8.9  08 ف

ع   100 %  90  ال

ر نامج : ال جات ب اءً على م ال ب اد ال   .) SPSS*  23( م إع
ول أعــلاه     ــ ول( هــ مــ خــلال ال ــ ده  ))16(رقــ  ال ــالغ عــ ــال ال د الع ة ) 48(أن عــ ــ اب خ هــ أصــ

ات 5أقل م  ة  س ة% 53.3ب ها ف ل ال ذو  ، ل ة  الع ات  بــ  10إلى أقل م  5م ال عامـل ) 20(سـ
ل مــا ة ــ ــ ــة، أمــا 22.2% ن ــال ذو  ف ة  الع ــ ده  15إلــى أقــل مــ  10مــ ال ة بلــغ عــ عامــل ) 14(ســ

ة ـ ــة% 15.6 بلغــ ب ـال ذو  ، أمـا ف ة  الع ــ ده   15ال ق بلــغ عـ ــا فـ ة  ف ة ) 08(سـ ــ ل ن ــال مـا شــ ع
راسة % 8.9بلغ  ة ال الي ع   .م إج

علقة ب : اً ثان ائج ال ل ال ل راسةت اد ال ة أف ا   رات و اس
ـ العـامل اسـة ت عـاد س راسـة لأ اد ال ة أفـ ا رات و اسـ علقة ب ائج ال ل ال ل ـ : ت فـة واقـع ت ع ل

اد ات أفـــ ا ـــة لاســـ ار افـــات ال ة و الان ـــاب ات ال ســـ ـــاب ال م  ق ع الاســـ ســـ ـــ  العـــامل فـــي م
ــ العــامل ر ت ــ لــة ل ات ال راســة للفقــ لــة فــي. ال ر و ال ــ ا ال نــة لهــ عــاد ال عــ : و ذلــ وفقــا للأ

قافة ع ال ام و  ع الال  ، ع ال ل،  ق الع ع ف ة،  قلال   .الاس
ول رق  راسة ) 08(ال اد ال ة أف ا افقة ت العامل عادلأاس ات ال س   ح م

اتا  لفق
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

م 
ة ا   الاس

ة قلال تفع  4  0.636  3.80  ع الاس ا م   ج
ل ق الع تفع  2  0.512  4.12 ع ف   م

اً   1  0.355  4.25 ع ال تفع ج   م
ام تفع  3  0.682  4.05 ع الال  م
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قافة تفع  5  0.857  3.76 ع ال   م

ر   نامج : ال جات ب اءً على م ال ب اد ال    .) SPSS*  23( م إع
ول      ــ ــل) 18(هــ مــ خــلال ال ل ــائج ت عــاد  ن ــ العــاملأ ــ أن ت ــ ن ة ا ح قلال ل لعــ الاســ ــ

راســـة ) 05(علـــى  انة ال ـــا جـــاء فـــي اســـ ات  ـــ رقـــ ( فقـــ ل عـــ  قـــ، ) 07ال ا ال ـــابي لهـــ ســـ ال بلـــغ ال
ر  )3.80( ــ إلــى مــ شــع تفعــة و هــ مــا  افقــة م رجــة م ــة ب اد الع افقــة أفــ ــ م ــي أنــه حقــ م ع ــا  م

ة فــي مهــامه قلال الاســ ــال  ــ. الع ــل أمــا فــي مــا  ق الع ل علــى  فقــ عــ فــ ــا جــاء فــي ) 05(اشــ ات  فقــ
راسة انة ال ع  اس ا ال ابي له س ال ي أنه ح) 4.12(إذ بلغ ال ع ا  رجـة م ـة ب اد الع افقة أف ق م م

ــل ق الع ــى فــ ع راســة ل ــة ال اد ع تفعــة و هــ إشــارة إلــى إدراك أفــ افقــة م ــ أمــا. م ل علــى  فقــ عــ ال اشــ
راسـةف) 04( انة ال ا جـاء فـي اسـ ات  عـ ق ا ال ـابي لهـ سـ ال ـان ال ـ  ـي أنـه  و هـ مـا) 4.25(، ح ع

اد افقـــة أفـــ ـــ م راســـة لعامـــل  حقـــ م ـــة ال اد ع اً و هـــ إشـــارة إلـــى تلقـــي أفـــ تفعـــة جـــ افقـــة م رجـــة م ـــة ب الع
ـــ ـــا . ال ام، اك ـــ عـــ الال ـــل  ل ـــائج ت ـــح مـــ خـــلال ن ل علـــى لی انة ف) 04(ـــ ـــا جـــاء فـــي اســـ ات  قـــ

راسة ع ، ال ا ال ابي له س ال ان ال ل على) 4.05(ح  ا و ه ما ی ـ م ـة أنه حقـ م اد الع فقـة أفـ
راســة ــة ال اد ع ام أفــ ــ ــ إلــى درجــة ال تفعــة و هــ مــا  افقــة م رجــة م ــ. ب قافــة، أمــا فــي مــا   فقــ عــ ال

ل علــى  راســةف) 05(اشــ انة ال ــا جــاء فــي اســ ات  عــ  ،قــ ا ال ــابي لهــ ســ ال ــ بلــغ ال ــا ) 3.76(ح م
رجة ة ب اد الع افقة أف ي أنه حق م م راسة ع ة ال اد ع تفعة و ه إشارة إلى م ثقافة أف افقة م   .م

عــاد  راســة لأ اد ال ة أفــ ا رات و اســ ــ علقــة ب ــائج ال ــل ال ل امةت ــ ة ال ــ اف ة ال ــ م: ال ق ا  ســ بهــ
ـــ  ســـى مـــ وجهـــة ن ع الاســـ ســـ م ـــ ققـــة  امة ال ـــ ة ال ـــ اف ة ال ـــ ات ال ـــ فـــة م ع ـــل ل ل ال

ارـة ا افـات ال ة و الان ـاب ات ال سـ ـاب ال ، ح ت ح لـة لعامل ات ال راسـة للفقـ اد ال ات أفـ ا لاسـ
امة ة ال اف ة ال ر ال لـة فـي. ل ر و ال ـ ا ال نـة لهـ عـاد ال ة،  :و ذل وفقـا للأ ـ دة ال ـ عـ ال

ل  ع ال لفة،  اجات ا( ع ال ة ل ا ائالاس ونة)ل ع ال ة،  ه رة ال ق ع ال  ،.  
ول رق  راسة ) 09(ال اد ال ة أف ا امةلأاس ة ال اف ة ال افقة عاد ال ات ال س   ح م

ات  الفق
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار    ال

ة  الأه
ة   ال

م 
ة ا   الاس

ة ع دة ال اً   2  0.502  4.25  ال تفع ج   م
لفة اً   1  0.466  4.65  ع ال تفع ج   م

ل ائ   (ع ال اجات ال ة ل ة ال ا تفع  3  0.703  4.15  )الاس   م
ة ه رة ال قِْ تفع  5  0.865  3.85  ع الَ   م

ونة تفع  4  0.487  4.05  ع ال   م

ر نامج : ال جات ب اءً على م ال ب اد ال   .) SPSS*  23( م إع
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ــح مــ     ول  ی ــ ــل ) 23(خــلال ال ل ــائج ت ــ أن ن امة ن ــ ة ال ــ اف ة ال ــ عــاد ال ةأ ــ دة ال ــ  عــ ال
راسـة ) 04(ل على لا انة ال ا جاء في اس ات  ـ رقـ ( فق ل ا ) 08ال ـابي لهـ سـ ال ـان ال ـ  ، ح

ع  افقة) 4.25(ال رجة م ة ب اد الع افقة أف ي أنه حق م م ع ا  ـ إلـى  م اً و ه ما  تفعة ج ـ م ق ت
ع الاســـ ســـ ــ تفعـــة م رجــة م ة ب ـــ دة م ســى جـــ ـــا . م ـــل ك ل ـــائج ت ول  ن ــ عـــ هــ مـــ خـــلال ال

لفـة ل علــى  و الــ ال راســةف) 04(اشـ انة ال ــا جـاء فــي اسـ ات  عــ أن، قـ ا ال ــابي لهـ سـ ال  قـ بلــغ ال
ي أنه حق م ) 4.65( ع ـ إلـى ما  اً و هـ مـا  تفعـة جـ افقـة م رجـة م ـة ب اد الع افقة أفـ ـ م د ت وجـ

ال  تفعة في ال رجة م سى ب اً ع الاس س م ل .ج ول  و  ـ ـ أنمـ خـلال ال ـل ن  (عـ ال
ــائ  اجــات ال ة ل ــ ة ال ا ل علــى لا )الاســ راســة ) 04(ــ انة ال ــا جــاء فــي اســ ات  ســ  قــفقــ بلــغ ال

ع  ا ال ابي له ـ ) 4.15(ال تفعـة و هـ مـا  افقـة م رجـة م ـة ب اد الع افقـة أفـ ـ م ي أنه حقـ م ع ا  م
ائ إلى  اجات ال ة ل ة م ا د اس تفعـةوج رجـة م سـى ب ع الاسـ سـ م ـ .ـ عـ  أمـا فـي مـا 

ة ه رة ال قِْ ل علـى  فقـ الَ ات ) 04(اشـ راسـة إذ بلـغ الفقـ انة ال عـ ـا جـاء فـي اسـ ا ال ـابي لهـ سـ ال
تفعـة و و هـ ) 3.85( افقــة م رجــة م ـة ب اد الع افقــة أفــ ـ م ـي أنــه حقــ م ع ـ إلــى  ذلــمــا  لاك مــا  امــ

سى  ع الاس س م ةم ه رة ج قِْ تفعة مَ رجة م  .ب
اً  راسة: ثال ات ال ض ار ف   اخ

ــار  ــائج اخ ةن ــ ئ ة ال ضــ ة علــى: الف ضــ ــ  : أنــه تــ الف ق ــ العــامل و ت جــ علاقــة بــ ت لا ت
ة ع م دلالة  ائ سى ذات دلالة إح ع الإس س م امة  ة م اف ة ت   .  %1م

ول رق  ر) 10(ال ل م عاد  راسة و أ اور ال مان ل ا س   معامل ارت
ـــــ ات  ـــــــــــــــانال د الفق مان  ع ا س ة  معامل ارت ع   Sigم ال

ة قلال   0.447  05  ع الاس

0.000  

ل ق الع   0.900  05  ع ف
  0.600  04  ع ال

ام   0.900  04  ع الال
قافة   0.975  05  ع ال

ر الأول ت العامل   0.900  23  ال
ة دة ال   1.000  04  ع ال

لفة   0.580  04  ع ال
ل  ـلاء ( ع ال اجـات الع ة ل ـ ة ال ا الاس

(  
04  0.975  

هََِّة ْ ة الَ رَ قِْ   1.000  04  ع الَ
ونة   0.975  04  ع ال

امة ة ال اف ة ال اني ال ر ال   0.900  20  ال
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ر جات ب : ال اءً على م ال ب اد ال   .) SPSS*  23( نامج م إع
ول     ـ العـامل  )29(رق  م خلال ال ـا بـ ت مان ن أن معامل الارت ا س ه معامل ارت ال 

امة قــ بلــغ  ــ ة ال ــ اف ة ال ــ ــا أن  0.900و ال ــة،  ــة ق د ــة ــفة  ع ــ ال أقــل مــ  Sigــة م
)0.01 ( "0.010.00 <  ".  

ول رق  ة )11(ال قلال ا للعلاقة و الاس ع  ار م   اخ

Tests du khi-deux  ا ع  ار م   2اخ

 Valeur ddl Signification asymptotique 
(bilatérale) 

khi-deux de Pearson 360.000a 16 .000 
Rapport de vraisemblance 289.699 16 .000 
Association linéaire par linéaire 55.680 1 .000 
N d'observations valides 90   a. 25 cellules (100.0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif théorique minimum est 
de 3.60. 

ر نامج : ال جات ب اءً على م ال ب اد ال   .) SPSS*  23( م إع
ول    ل م خلال ال ـ )30(رق  ك ار م ضح اخ ـ أن ال ی ة ن قلال ـا للعلاقـة و الاسـ ـ ع  ـة م

ة  ع   " >0.010.00" . )0.01(أقل م  Sigال
ة      ـــف ة ال ضـــ ف الف ا الأســـاس إذن نــ یلـــة علــى هـــ ة ال ضـــ ــل الف ض أنـــه   و نق ـــ ــي تف جـــ ال ت

امة ـ ة م ـ اف ة ت ـ ـ م ق ـ العـامل و ت ة  علاقـة بـ ت ــائ سـى ذات دلالـة إح ع الإسـ سـ م ـ
  .  %1ع م دلالة 

ــة الأولــى ة الف ضــ ــار الف ــائج اخ ول رقــ  :ن ــ اردة فــي ال ة الــ ــائ ــائج الإح ــ ال إلــى أن معامــل ) 29(ت
ة ق بلغ  قلال ع الاس ا ل ـا أن  0.447الارت ة،  د ـة فة  ع ـ ال " ) . 0.01(أقـل مـ  Sigـة م

ـــالي"  >0.010.00 ال ة  و  ـــف ة ال ضـــ ف الف یلـــة نـــ ة ال ضـــ ـــل الف ض أنـــه   و نق ـــ ـــي تف ال
ســـى ذات دلالـــة  ع الإســـ ســـ م ـــ امة  ـــ ة م ـــ اف ة ت ـــ ـــ م ق ة و ت قلال عـــ الاســـ جـــ علاقـــة بـــ  ت

ة ع م دلالة  ائ   .  %1إح
ـار ا ـائج اخ ـة ن ان ـة ال ة الف ضـ ول رقـ  :لف ـ اردة فـي ال ة الـ ـائ ـائج الإح ـ ال إلـى أن معامـل ) 29(ت

ـــل قـــ بلـــغ  ق الع عـــ فـــ ـــا ل ـــا أن  0.900الارت ـــة ،  ـــة ق د ـــة ـــفة  ع ـــ ال أقـــل مـــ  Sigـــة م
ــالي"  >0.010.00" ) . 0.01( ال ة  و  ـــف ة ال ضــ ف الف ــل  نـــ یلــةو نق ة ال ضـــ ـــي   الف ال

ض أنه  سـى ذات تف ع الإسـ سـ م ـ امة  ـ ة م ـ اف ة ت ق م ل و ت ق الع ع ف ج علاقة ب  ت
ة ع م دلالة  ائ   .  %1دلالة إح

ـة  ال ـة ال ة الف ضـ ـار الف ـائج اخ ول رقـ  :ن ـ اردة فـي ال ة الـ ـائ ـائج الإح ــ ال إلـى أن معامــل ) 29(ت
ع ال ق بلـغ  ا ل ـا أن  0.600الارت ـة ،  ـة ق د ـة ـفة  ع ـ ال ) 0.01(أقـل مـ  Sigـة م



ون  ال  )او ع القادر وأخ اد ودارة الأع لة الاق  ISSN: 2572-0090م
ل د 03: م  105-84)  2019د( 02 :ع

 

103 
 

الي"  >0.010.00" .  ال ة  و  ف ة ال ض ف الف یلـة ن ة ال ضـ ـل الف ض أنـه   و نق ـ ـي تف ال
ق ع ال و ت ج علاقة ب  ة ت ـائ سـى ذات دلالـة إح ع الإس سـ م امة  ة م اف ة ت  م

  .  %1ع م دلالة 
عـة  ا ـة ال ة الف ضـ ـار الف ـائج اخ ول رقـ  :ن ـ اردة فـي ال ة الـ ـائ ـائج الإح ـ ال إلـى أن معامـل ) 29(ت

ام ق بلغ  ع الال ا ل ـا أن  0.900الارت ـة ،  ـة ق د ـة ـة فة  ع ـ ال ). 0.01(أقـل مـ  Sigم
ـــالي" >0.010.00" ال ة  و  ـــف ة ال ضـــ ف الف یلـــة نـــ ة ال ضـــ ـــل الف ض أنـــه   و نق ـــ ـــي تف ال

ة  ـائ سـى ذات دلالـة إح ع الإسـ سـ م ـ امة  ة م اف ة ت ق م ام و ت ع الال ج علاقة ب  ت
  . %1 ةع م دلال

ة  ام ة ال ة الف ض ار الف ائج اخ ول رقـ  :ن ـ اردة فـي ال ة الـ ائ ائج الإح إلـى أن معامـل ) 29(ت ال
قافة ق بلغ  ع ال ا ل ـا أن  0.975الارت ـة ،  ة ق د ـة فة  ع ـ ال ) . 0.01(أقـل مـ  Sigـة م

ــالي"  >0.010.00"  ال ة  و  ــف ة ال ضــ ف الف یلــة نــ ة ال ضــ ــل الف ض أنــه   و نق ــ ــي تف ال
ع ال ج علاقة ب  ة  قافةت ـائ سـى ذات دلالـة إح ع الإسـ سـ م ـ امة  ـ ة م ـ اف ة ت ـ ق م و ت

  . %1ع م دلالة 
ةال ة على :ــــــــــــــــات فها و الإجا ل إلى ه ص راسة ال ه ال فة دور  حاول ه لة في مع راسة ال ة ال ال إش

ا ا م خلال اع سى، و ت ه ع الإس س م امة   ة م اف ة ت ق م  دت العامل في ت
ض ة ةف ه العلاقة رئ ق ه غ و م ت فة العلاقة ب ال ع ه. ل ق م ا ح ت نفي و ق ت ال

ت ة و وج ئ ة ال ض ق  الف سى و ت ع الاس س م ة ب ت العامل  ة ق اب علاقة إ
امة ة م اف ة ت احي ن م . م ة ن اتها م ع ای مع ن راسة ت ه ال ائج ن أن ه ه ال و م خلال ه

ها قل : ب غ ال عاد ال ع م أ ع ال ال ه  راسة ح ع) ت العامل ( إسقا  ه ال لى ه
روسة و  أة ال ة ال ا أن ب قة،  ا راسات ال ی م ال م في الع ر ال ع ال م أدق م  ع مفه

ها صل إل ائج ال ع ما أث في ال ال ا  راسات و ه ها م ال ق لف ع سا ها  ال ت   .م
اجع ادر و ال ة ال   قائ

ادر : أولا اجع و ال ةال   الع
ام عاج و الق   :ال

ع - 1 س ال ار م" ، ال ع، إص ة اللغة" م ة الع عة ،"القاه ة ال ال  .1998 .عام ال
  :ال

ـال .1 ، ج ی سـي محمد الـ ةالإ الإدارة ال ات ارد سـ ـ ة لل ـ ار ،ال ـة الـ ام ـة ال ا ،الإب ـ  ، م
.2003   
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