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ʝʳلʸال:  Abstract :  

  ʛافʨاس درجة تॽʀ راسة الىʙه الʚه ʗفʙه
 Ǽالʳʺاعاتالʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة لȘʽʰʢʱ الادارة الالʛʱؔونॽة 

، مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي بلǽʙة ادرار، حʘʽ  الاقلॽʺॽة
في  مʨʱسʢةأʣهʛت الʱʻائج ȞʷǼل عام أن هʻاك درجة 

 ʗة بلغॼʶʻة، بʻʽاد العʛة افǼاʳʱا )% 66.48(اسʺؗ ،
وجʨد فʛوق بʧʽ الʙرجة الؔلॽة اʣهʛت الʱʻائج Ǽعʙم 

الʝʻʳ، الʧʶ، (لاسʳʱاǼة افʛاد العʻʽة، والʺʱغʛʽات العامة 
سʨʻات الʛʰʵة  ،الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفيالʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، 

الʨʱصل الى هʚه الʱʻائج Ǽالاسʱعانة بʛʰنامج  وتʦ )الʺهॽʻة
SPSS امهاʨة قʻʽف 146، على عʣʨم.  

الʺعʨقات  ،الادارة الالʛʱؔونॽة، الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة :الʗالة الؒلʸات
  .الȄʛʷॼة

The purpose of this study was to measure 
the availability of human needs for the application 
of electronic management in regional groups, from 
the point of view of employees of the municipality 
of Adrar, overall, the results showed that there was 
a medium degree of response from the sample 
members, with a ratio of 66.48%, The results also 
revealed no difference between the overall level of 
response of the sample and general variables (sex, 
age, education level, functional level, years of work 
experience). These results were obtained using the 
SPSS program, with a sample of 146 employees. 

Keywords: electronic management, human needs, 
human constraints. 

   مقʗمة
ʜʽʺت ʛؔالف  ȑر الادارʨʢʱالǼ ،ʛʺʱʶʺال ʘʽت حʛهʣ اهاتʳة اتȄʛؔة فʙیʙقات جॽʰʢة وتȄادار ʖاكʨت ʛʽʽغʱال 

 الى الʨʴʱل الى Ȅʛʡقها في او تʨʴلʗ الاعʺال ان جلॽاً  یʙʰو لهʚا والʺʤʻʺات، الاعʺال بʯʽة في الʴاصل
لات عامَ ʧَّ̔ʰ ؗʺاو  ॽة،الʛʱؔون مُ  ،الʻʡʨي والʺȐʨʱʶ  الʺʤʻʺات، مȐʨʱʶ  على كʛʽʰةً  فʛُصاً  تـʨفʛ الاعʺال هʚه انَّ  تَ

  .الʴالي عالʺʻا في الالʛʱؔونॽة الادارة اهʺॽة تʛِʰُز الفʛُص هʚه وانَّ 
  Studying Problem الʗراسة مȜʵلة
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Ȑر أدʨʢʱال في الʳالات، مʸؔار الاتʱات وابॽʻقʱرةال الʨʢʱʺ إلى ʽؔفʱالʛ ȑʙʳال ʧل مʰات قʺʤʻʺال 
 ،الإنʛʱنʗ وشȞॼات الʴاسʨب Ǽاسʙʵʱام الأعʺال إنʳاز في الʱقॽʻة، الʨʲرة مʜʳʻات مʧ الاسʱفادة إلى والʨȞʴمات

ʦǽʙمات وتقʙʵال ʧʽʻʡاʨʺقة للȄʛʢǼ ،ةॽونʛʱؔال ʥلʚȃو ʦة إدراج تʳمʛʰة الॽماتʨداخل الʺعل Șʶالإدارة، عʺل ن 
ʛائʜʳوال ʧم ʧʽول بʙة الॽɺاʶن الʨʴ ʛȄʨʢع تȄʛʶة وتʛʽإدارتها عʺل وت ʧخلال م ʧʽʶʴمات تʙʵة، الȄالإدار 

  .الإلʛʱؔونॽة الإدارة إلى اللʨʳء غʛار على
  :الʱالي الأشȞال ʛʡح ʻʻȞʺǽا ذلʥ على وʻȃاءاً 

 نʛʤ وجهة مǼ، ʧالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات تʨافʛ درجةهي  ما
  ؟ادرار مʣʨفي بلǽʙة
  :الʱالॽة الفॽɺʛة الأسʯلة مʻه وʱȄفʛع

اسʳʱاǼات مʣʨفي  ʖʶʴǼهل تʨʱافʛ الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼة لȘʽʰʢʱ الادارة الالʛʱؔونॽة Ǽالʳʺاعات الاقلॽʺॽة  .1
 ؟بلǽʙة ادرار

 أفʛاد الʙرجة الؔلॽة لاسʳʱاǼة ب  0.05( ʧʽ( الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ هل .2
 مǼ ʧالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات تʨافʛ درجة اتʳاه ةالʙراس عʻʽة
 الʺȐʨʱʶ  "،" الʱعلॽʺي الʺȐʨʱʶ  "،" الʧʶ "،" الʝʻʳ " مʱغʛʽات إلى تʛجع أدرار، بلǽʙة مʣʨفي نʛʤ وجهة

  ؟" الʺهॽʻة الʛʰʵة "،"الॽʣʨفي
  :Studying Hypothesis الʗراسة فʙضॻات

بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لاسʳʱاǼة أفʛاد  )  0.05( الʙلالة، مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات ʛوق ف تʨجʙ لا .1
 ).أنʲى ـ ذʛؗ( ،"الʝʻʳ" مʱغʛʽو عʻʽة الʙراسة 

بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لاسʳʱاǼة أفʛاد  )  0.05( الʙلالة، مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .2
 50 مʧ ،سʻة 49 الى 40 مʧ ،سʻة 39 الى 30 مʧ ،سʻة ʧ 30م اقل( ،"الʧʶ" مʱغʛʽو  عʻʽة الʙراسة

 ).فاكʛʲ سʻة
بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لاسʳʱاǼة أفʛاد  )  0.05(لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة،  .3

 ).ابʙʱائي ـ مʨʱسȌ ـ ثانȑʨ ـ جامعي(، "الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي"ومʱغʛʽ عʻʽة الʙراسة 
بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لاسʳʱاǼة أفʛاد  )  0.05(إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة، لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  .4

 ).عʨن تʻفȑʚʽ ـ عʨن تʦȞʴ ـ إʡار(، "الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي"ومʱغʛʽ عʻʽة الʙراسة 
بʧʽ الʙرجة الؔلॽة لاسʳʱاǼة أفʛاد  )  0.05(لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة،  .5

إلى  10سʻة ـ مʧ  09إلى  05سʨʻات ـ مʧ  05اقل مʧ (، "سʨʻات الʛʰʵة الʺهॽʻة"ومʱغʛʽ عʻʽة الʙراسة 
15  ʧم ʛʲة ـ أكʻة 15سʻس.(  
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  :Studying Objectives الʗراسة أهʗاف
1. ॽونʛʱؔثقافة الادارة الإل ʛʷةن. 
 .الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ فʨائʙ أهʦ إبʛاز .2
 .Ǽالʳʺاعات الاقلॽʺॽة ʛʱونॽةالإلؔ الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات على الʱعʛف .3
 الإدارة لȘʽʰʢʱ تʨافʛها اللازم الȄʛʷॼة للʺʢʱلॼات العʻʽة أفʛاد اسʳʱاǼة في الفʛوق  دلالة عʧ الʷؔف .4

 الʺȐʨʱʶ  الʱعلॽʺي، الʺȐʨʱʶ  الʧʶ، الʝʻʳ،( :الʱالॽة للʺʱغʛʽات تُعȐʜ  والʱي أدرار بلǽʙة في الإلʛʱؔونॽة
 ).الʺهॽʻة الʛʰʵة الॽʣʨفي،

 .Ǽالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارة تȘʽʰʢ دون  تʨʴل الʱي الȄʛʷॼة العʨائȘ على الʱعʛف .5
  :Studying Importance الʗراسة أهॻʸة

 Ǽالغة اهʺॽةذا  ،Ǽالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الالʛʱؔونॽة الادارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼاتتʨافʛ   مʨضʨع ان
 ضʺʧ تॽʰʢقها نʨʴ الʨʱجه كان اذا وخاصة الالʛʱؔونॽة دارةالا الى الʱقلǽʙʽة الادارة مʧ لʙʽʶʳʱ فʛؔة الʨʴʱل

 الʹʛورȑ  مʨȞǽ ʧن  حʻʽها دوائʛها، في وتॽʰʢقاتها الʱقॽʻة غʛس إلى الʶاॽɺة هي اȑ نفʶها الʙولة اسʛʱاتॽʳॽات
 ʛتʨاف درجة معʛفة في دراسʻʱا اهʺॽة تؔʺʧ وȃالʱالي الإلʛʱؔونॽة الإدارة لʺʢʱلॼات تʖʽʳʱʶ ملائʺة، بʯʽة إعʙاد

  .Ǽالʺʕسʶة العʺʨمॽة الالʛʱؔونॽة الادارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات
  :Studying Approach الʗراسة مʹهج

 دراسة على أساساً  ǽعʙʺʱ والȑʚ والʴʱلʽلي، الʨصفي الʺʻهج هʨ الʺʨضʨع هʚا دراسة في الʺॼʱع الʺʻهج إن
 .تʴلʽلها ومʴاولة الʨاقع في هي كʺا الʤاهʛة
  :Theoretical Framework الʹȏʙʢ  الاʟار : الأول الʦʲʸر

 اضʗʴ الاعʺال الʱقلǽʙʽة لا تʱʺاشى مع الاحॽʱاجات والʺʨارد الʱي نʙʳها في وقʻʱا الʛاهʧ، وȃعʙ انʷʱار
الʨȞʴمة الإلʛʱؔونॽة  ،)e-business(الإنʛʱنʗ واسʙʵʱاماته، شاعʗ مʢʸلʴات جʙیʙة مʲل الاعʺال الإلʛʱؔونॽة 

)e-government(الʺفǼ ًهاءʱة ، وانॽونʛʱؔالإدارة الإل ʨالا وه ʦم الأعʨه)e- management.(  

  الالʙʯؒونॻة الادارة مفهʦم :الأول الفʙع
  :مʧ خلال ʧȞʺǽ الʛʢʱق الى مفهʨم الادارة الالʛʱؔونॽة

  الالʙʯؒونॻة الادارة تعʃȂʙ :اولا
 مʱʵلفة ȞǼلʺات ʧʽʸʱوالʺʵ الॼاحʧʽʲ مʱʵلف قʙمها )e-management( الإلʛʱؔونॽة للإدارة عʙیʙة تعارʅȄ وردت

  :الʱعȄʛفات Ǽعʠ ونعʛض
ʚʽفʻي والʺعاملات الأعʺال كل تʱال ʦʱت ʧʽب ʧʽفʛʡ أو ʛʲاء أكʨس ʧاد مʛات أو الأفʺʤʻʺال ʧام خلال مʙʵʱاس 

  1.الالʛʱؔونॽة الاتʸالات شȞॼات
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ʗʴʻ كʛʽʲة اسهامات وهʻاك   2:على اساساً  تʛتʜؔ والʱي الالʛʱؔونॽة الادارة لʱعʅȄʛ مُ
 .الʺعاملة ʛʡفي بʧʽ الʺॼاشʛة قةالعلا ॽɼاب -
 .الاعʱʺاد على تقॽʻات الاتʸال لʨؔʱن الʨسȌॽ الاساسي في العʺل -
 .الʛʱؔونॽاً  القʙرة على تʻفʚʽ العʺلॽات الادارȄة وتقʦǽʙ الʙʵمات -

 ǼالȄʛʢقة الʙʵمات وتقʦǽʙ الʺعاملات إنʳاز فʛؔة مʧ الʨʴʱل هي الإلʛʱؔونॽة الإدارةوعلॽه ʧȞʺǽ القʨل ان 
 الʺعاملات عʧ الاسʱغʻاء أȑ والʳهʙ، والʺال للʨقʗ أمʲل اسʙʵʱام اجل مʧ الʛʱؔوني ȞʷǼل تقǽʙʺها إلى Ȅةالʙʽو 

  .الإلʛʱؔوني الʺʖʱȞ وȂحلال الʨرॽʀة

  الالʙʯؒونॻة الادارة اهॻʸة :ثانॻاً 
 حʸلʛ ʗةكʽʰ فʨائʙ وجʙَ بل فʛاغ مǽ ʧأت لʦ الإدارȄة الʺعلʨمات تقॽʻات Ǽاسʙʵʱام الʺʱقʙم العالʦ اهʱʺام إن

ʥلʚأت ولʙات بʺʤʻʺال Șابʶʱفي ت Șʽʰʢة الإدارة تॽونʛʱؔالإل ʧ3:یلي ما أهʺها وم  

- Ȍॽʶॼاءات تʛة داخل الإجʺʤʻʺي تو  الʱالʝȞعʻ اॽابʳǽعلى إ  Ȑʨʱʶمات مʙʵي الʱم الʙإلى تق ʧʽʻʡاʨʺال.   
  .الʺʱʵلفة الإدارȄة الʺعاملات وȂنʳاز تʻفʚʽ وقʗ اخʸʱار -
 .الʺʤʻʺة داخل الʺʱʵلفة لإدارȄةا العʺلॽات في والʨضʨح الʙقة -
ʚلʥ الʺʱʵلفة الʺʤʻʺة دوائʛ بʧʽ الاتʸال إجʛاء تʶهʽل -  بلʙ وخارج داخل الأخȐʛ  الʺʤʻʺات مع وؗ

  .الʺʤʻʺة
 إʳǽابॽا یʕثʛ مʺا ملȞʷǼ ȍʨʴل الأوراق اسʙʵʱام سʱقلل صॽʴح ȞʷǼل الإلʛʱؔونॽة الإدارة اسʙʵʱام إن -

 .الʺʤʻʺة عʺل على
 .سʱȄʛها على الʴفȎ عʧ فʹلا والॽʰانات ʺعلʨماتال واسʛʱجاع حفȎ سهʨلة -
- ʜȄʜرة تعʙة قʺʤʻʺة على الॼاكʨر مʨʢʱة الǼاʳʱات والاسʙʳʱʶʺونة للʛʺالǼ  
  الالʙʯؒونॻة الادارة Ȗʻʮʠʯل الȂʙʵॺة والॻɹʸقات الʠʯʸلॺات :الʰاني الفʙع
  الȂʙʵॺة الʠʯʸلॺات :اولاً 

 الإدارة وتॽʰʢقات لʺفاǼ ʦॽʂالʺʤʻʺات املʧʽالع إلى Ǽالإضافة الʺʱʳʺع أفʛاد جʺॽع اسॽʱعاب ضʺان إن
  4:یلي ؗʺااهʦ الʺʢʱلॼات  تʨضॽح وʧȞʺȄ ،الʨʴʱل لهʚا تهʱʯʽهʦ یʢʱلʖ الإلʛʱؔونॽة

 على وتʴفʜʽهʦ أدائهʦ لʛȄʨʢʱ الʱأهʽل وȂعادة الʙʱرʖȄ فʛص تʨفʛʽ خلال مǼ ʧالʺʤʻʺة العاملʧʽ تهʯʽة -
 .معها الإʳǽابي الʱفاعل

 الإعلام قʨʻات خلال مʧ فʨائʙها وʣȂهار معها والʱعامل عʺلها، وآلॽات لʛʱؔونॽةالإ الإدارة لʛʰامج الʛʱوȄج -
 .الʺʱاحة
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- ʧʽȞʺʱال  ȑاد الإدارʛللأف ʧصة إتاحة اجل مʛالف ʦعامل أمامهʱع للȄʛʶات مع الʛʽغʱʺة في الʯʽʰال 
 .الʨʻؔʱلʨجॽة

 .والʛʰمॽʳات الʺعلʨمات نʦʤ مʳالات في الʺʕهلʧʽ الأفʛاد أفʹل اسʱقʢاب -
 في حʛʸها ʧȞʺǽ لا الʰلǽʙات في الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات ان القʨل ʻʻȞʺǽا ومʻه

 على الʱغʛʽات لʴʱقȘʽ الإلʛʱؔونॽة الإدارة فʛؔة تقʰل في أǽʹا بل مʕهلات، مʧ تʢʱلॼه وما الȄʛʷॼة الفॽʻة القʙرة
 Ȑʨʱʶقافة مʲة الॽʺॽʤʻʱى الʱح حॼʸة الʺعاملات تॽونʛʱؔالإل ʙناتم أحʨȞ ة ثقافةǽʙلʰه الȃو ʖʻʳʱت  Ȑʨالق 

 .للʱغʛʽʽ الʺعارضة
  الȂʙʵॺة الॻɹʸقات :ثانॻاً 

ʙتع ʛاصʻة العȄʛʷॼال ʧز مʛاب ʛاصʻي العʱد الʨعاتها تقʺʱʳالى م Șʽقʴم تʙقʱقي الʛلف في والʱʵم 
 الʙول اغلʖ مʻه يتعان امʛاً  اصॼح الʛقʺॽة الʯʽʰة مع للʱأقلʦ الʺʕهلʧʽ الافʛاد عʙد في الʻقʟ ان الا الʺʳالات،
ʟالاخȃول وʙة، الॽامʻال ʘʽان ح ʟقʻارد في الʨʺة الȄʛʷॼهلة الʕʺعامل الʱمع لل ʛʸقʺي العʛال ʙعǽ اً عائق 

  5الʙʴیʲة للʻؔʱلʨجॽا مʺارسʱها عʧ الʺʤʻʺات یʨاجه
  للʗراسة الॻʮʠʯقي الاʟار :الʰاني الʦʲʸر

Ǽالʳʺاعات ة لȘʽʰʢʱ الادارة الالʛʱؔونॽة الʺʢʱلॼات الȄʛʷॼدرجة تʨافʛ هʙفʗ الʙراسة الى الʱعʛف على 
مʧ وجهة نʛʤ مʣʨفي بلǽʙة ادرار، والʷؔف عʧ دلالة الفʛوق بʧʽ مʨʱسʢات تقʙیʛات افʛاد عʻʽة  الاقلॽʺॽة

الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي " ،"الʧʶ " ، "الʝʻʳ (" لʙراسة العامة للʺʱغʛʽات واتʨافʛ هاته الʺʢʱلॼات درجة الʙراسة حʨل 
الʺقʛʱحة لʛȄʨʢʱ هاته الʨʱصॽات الʱʻائج و ، وذلॽɽǼ ʥة الʨʱصل الى ")الʛʰʵة الʺهॽʻة " ،"يالʺȐʨʱʶ الॽʣʨف" ،"

  .للʺʕسʶة العʺʨمॽةتȘʽʰʢ الادارة الالʛʱؔونॽة الʺʢʱلॼات في 
 هاوادات الʗراسة مʹهج :الأول الفʙع
   الʗراسة وعʻʹة مʸʯʱع :اولاً 

ʣʨفا ʲʺǽلʨن الʺȄʨʱʶات الॽɿॽʣʨة الʲلاثة الʱي م) 228(بʨاقع  مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʣʨفي بلǽʙة ادرار تʨؔن 
الʺȃʨʴʶة مʻه عʨʷائॽاً فقʙ تʦ الاسʻʱاد  الʙراسة عʻʽة اما ،)اʡار ،عʨن تʻفȑʚʽ، عʨن تʦȞʴ(تʹʺʻها الاسॽʰʱان،

 لʚا تʦ تʙʴیʙ) 0.05(ومȐʨʱʶ الʢʵأ ) 0.95(Ǽاعʱʺاد مȐʨʱʶ الʲقة   6 )Yamane, Taro 1967(على معادلة 
فهي تʺʲل مȐʨʱʶ الʢʵأ، والʙʳول ) e(تʺʲل حʦʳ الʺʱʳʺع اما ) N(، حʘʽ ان مʣʨفاً ) 146(عʻʽة الʙراسة ب 

)1 (ʥضح ذلʨی.    
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 حʤʱ عʻʹة الʖʲॺ:  1جʗول 

  الʺʱʳʺع
 العʻʽة

  الʺʢلȃʨة
الاسॼʱانات 

  ةالʺʨزع
الاسॼʱانات 
  الʺʛʱʶجعة

  نॼʶة 
  الاسʳʱاǼة

 ʦʳح ʙیʙʴمعادلة ت
  العʻʽة

228  145  170  146  86 %  
 

 

 
  اعʗاد مʦʸʱعة الʖʲॺ:  الʗʶʸر

  الʗراسة اةدأ :ثانॻاً 

 مʧ الاسॼʱانة وتʨؔنʗ الاسॽʰʱان، الى اللʨʳء تǼ ʦالʤاهʛة الʺʱعلقة والʺعॽʢات الʺعلʨمات جʺع لغʛض
ʧأیʜج:  

 Ȑ الʺʨʱʶ   – الʧʶ – الʝʻʳ /وهي الʙراسة مʴل العʻʽة لأفʛاد العامة الॽʰانات وʷȄʺل :الاول الʜʳء
  .الʛʰʵة سʨʻات  – الॽʣʨفي الʺȐʨʱʶ  – الʱعلॽʺي

 وقʙ ادرار، بلǽʙة في الالʛʱؔونॽة الادارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼاتدرجة تʨافʛ  وʷȄʺل :الʲاني الʜʳء
ʧʺʹء تʜʳة )16( الʱس ʛʷارة عॼɺ.  

  الʗراسة لأداة )والॺʰات الʗʶق( الʦȜॻʴمȂʙʰʻة الʶʳائʝ :ثالʰاً 
 :)Validity( لʗʶقا .1

 ʧȞʺȄخلالو ʧاوله مʻت: 
 ولʺʝॽʁǽ ʧ، لʺا الاسॽʰʱان ॼɺارات مʻاسॼة مȐʙ فʛؔة على وȄقʨم )face Validity( :الʢاهȏʙ  صʗق 1.1
Șʰʢǽ ،ʦهʽعل Ȑʙه ومʱان علاقॽʰʱالاسǼ ،لȞك ʧا ومʚه Șلʢʻʺض الʛُان عॽʰʱرته في الاسʨة صॽعلى الاول 
 تعʙیله، في آرائهʦ مʧ والاسʱفادة نʛʤهʦ وجهات لأخʚ والاخʸʱاص، الʛʰʵة ذوȑ  مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ عʙد

Șقʴʱوال ʧم Ȑʙاغة ودقة وسلامة ملائʺة مॽʸة الȄʨة اللغॽʺارات والعلॼɻان، لॽʰʱالاس Ȑʙل ومʨʺان شॽʰʱالاس 
 واضافة الॼɻارات Ǽعʠ صॽاغة اعادة تʦ الʺʧʽʺȞʴ، الʶادة اراء ضʨء وفي اهʙافها، وتʴقȘʽ الʙراسة لʺȞʷل
  .ॼɺارة )16( مʧ مʨȞن  الاسॽʰʱان فقʛات عʙد لॼʸॽح ةالʙراس اداة  لʧʽʶʴʱ اخॼɺ  Ȑʛارات

 الاداة  تʶعى الʱي الاهʙاف تʴقȘ مॽʀ Ȑʙاس هInternal Consistency(: ʨ( الʗاخلي الاتʴاق صʗق 2.1
ʧʽʰ الʽها، الʨصʨل ُ Ȅق وʙاق صʶائي الاتʻʰال Ȑʙم ȋاॼة كل ارتʛرجة فقʙالǼ ةॽات الؔلʛان لفقॽʰʱعة، الاسʺʱʳم 

 كل ودرجة للʜʳء الؔلॽة الʙرجة بPearson Correlation( ʧʽ( بʛʽسʨن  الارتॼاȋ معامل ʶʴǼاب قʺʻا وعلॽه
 22 مʧ مʨȞنة اسʢʱلاॽɺة عʻʽة على الʙاخلي الاتʶاق صʙق مʧ الʴʱقȘ واجȑʛ  الاسॽʰʱان، فقʛات مʧ فقʛة

 ).اسʱʺارة( مʣʨف
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ʧʽʰȄول وʙʳ2( ال( معاملات ȋاॼالارت ʧʽة كل بʛفق ʧات مʛالفق )درجة ʛافʨاتال تॼلʢʱʺ ةȄʛʷॼال Șʽʰʢʱل 
 الارتॼاȋ معاملات ان خلاله مʧ یʧʽʰ والȑʚ لفقʛاته، الؔلي والʺعʙل )Ǽالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الالʛʱؔونॽة الادارة
  .0.05 مʧ اقل فقʛة لؔل الʙلالة Ȑ مʨʱʶ  ان وحʘʽ ،)0.05( الʺعȄʨʻة مȐʨʱʶ  عʙʻ احʸائॽاً  دالة الʺʻʽʰة

   .لها احʸائॽاً  دال ارتॼاȋ وجʨد لعʙم حʚفها، وتʦ ذʛؗه، Șʰس ما عʝȞ تʴاكي الʱي )6( الفقʛة ʵǼلاف

 للاسॻʮʯان الʗاخلي الاتʴاق صʗق یʦضح :2 جʗول

ʤقʙارات الॺɸ انॻʮʯالاس 
 معامل
ȉاॺالارت 

 Ȏʦʯʴم 
 الʗلالة

 0.000 **876, .الالʙʯؒونॻة الادارة واهʗاف مفهʦم جʗʻاً  أعي 1

 0.000 **832, .الالʙʯؒونॻة الادارة تȖʻʮʠ نʦ ʦʲلوالʲʯ الʯغʙʻʻ أتقʮل 2

3  َّȏʗة لॻʲȂتامة ار  ȎوʗʱǺ Ȗʻʮʠة الادارة تॻونʙʯؒ0.000 **802, .الال 

4 ʣلʯام مهارة امʗʳʯاس ʔاسʲ0.016 *506, .الالي ال 

5 ȏʗة لॺɺʙام في الʗʳʯب جهاز اسʦاسʲ0.000 **719, .مهامي لأداء ال 

6  ʕُʴفاً  لʦʳʯم ʥادة مȂه زʸة امالȂالادار ʔʮʴǺ امʗʳʯب اسʦاسʲ0.474 0.161 .ال 

7 ʔم في ارغʗʳʯاس ʗȂʙʮوني الʙʯؒالال )e-mail( 0.000 **766, .مهامي اداء في 

8 ȏʗة ثقة لॻعاملات في عالʯة الॻونʙʯؒ0.016 *505, .الال 

 0.002 **616, .الʸعلʦماتي الامʥ أهॻʸة جʗʻاً  أعي 9

10 ʤʯك یʚʻفʲت ʦاً  ولȂʦʹمع ʳʯلاسʣامʗ اتॻʹقʯة الॻونʙʯؒالال ʥل مʮ0.016 *505, .الادارة ق 

11 
Ȗِفʦُة تǻʗلʮال ʥʻقات بॻʮʠة تॻʹمات تقʦعلʸة الȂالادار ʔانʦʱة والॻانʴفي الان 
 .الادارȏ  العʸل

,802** 0.000 

12 ʤل  0.016 *506, .الادارȂة الʯعاملات تʤȜʲ الʯي واللʦائح Ǻالأنʸʢة الʮلǻʗة مʡʦفʦ یٌ

13 ʗجʦةا في یǻʗلʮن  لʦʱمʙʮم ʤॻʸʶʯامج لʙʮة الॻونʙʯؒال الالʸة للأعȂ0.000 **832, .الادار 

14 
ʥʻعʯʴة ادارة تǻʗلʮال ʥʻȁرʗʸǺ ʥʻهلʓم ʔȂرʗʯل ʥʻفʡʦʸام على الʗʳʯات اسॻʹتق 

 .الادارȂة الʸعلʦمات
,532* 0.011 

15 ʗجʦة في یǻʗلʮن  الʦʻʹانة على قادرون  فॻة صʚة الاجهॻونʙʯؒ0.000 **719, .الال 

16 
ʤʯی ʘʻة دورات تʹفॻʮȂرʗت ʥʻفʡʦʸة للǻʗلʮالǺ ام علىʗʳʯات اسॻʹقʯة الॻʸقʙال 

 .الʗʲیʰة
,876** 0.000 

 SPSS 24 مʙʳجات على اعʸʯاداً  الʖʲॺ مʦʸʱعة اعʗاد مʥ :الʗʶʸر

  .)0.01( مȐʨʱʶ  عʙʻ احʸائॽة دلالة **
*  Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸ0.05(دلالة اح.(  

 نفʝ في العʻʽة نفʝ على الاسॼʱانة تȘʽʰʢ أعʙʽ إذا نفʶها الʱʻائج عʢيǽ أن وهReliability(: ʨ( الॺʰات .2
 افʛاد على تʨزȄعها اعادة تʦ لॽɾ ʨʺا كȞʷǼ ،ʛʽʰل تغʛʽʽها وعʙم الاسॽʰʱان نʱائج في الاسʱقʛار Ǽʺعʻى الʛʤوف،
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 Ȅʛʡقة :اهʺ ȄʛʢǼقʧʽʱ الʙراسة اسॽʰʱان ثॼات مʧ الʴʱقȘ تʦ وقʙ معʻʽة، زمॽʻة فʛʱات خلال مʛات عʙة العʻʽة
 ). Alpha Cronbach's( كʛونॼاخ الفا ومعامل )Split-Half Coefficient( الॽɿʸʻة الʜʳʱئة

 الى الاسॽʰʱان تʜʳئة الى الȄʛʢقة هʚه تعSplit-Half Coefficient:( ʙʺʱ( الʹॻɽʶة الʚʱʯئة Ȃʙʟقة 1.2
ʧʽفʸلة( نʯة اسǽدʛف  Ȑʛة واخॽزوج(، ʧوم ʦاد تʳǽمعامل ا ȋاॼالارت ʧʽفي بʸارا نॼʱقة لاخȄʛʢǼ ) نʨسʛʽب 
R1,2(، ȃوʙع ʥذل ʦʱح یॽʴʸمعامل ت ȋاॼالارت. 

 الʹॻɽʶة الʚʱʯئة ȂʙʠǺقة الॺʰات :3 جʗول

  الॻʮان
  الʹॻɽʶة الʚʱʯئة

  الॼɻارات عʙد
 معامل
ȋاॼالارت  

  الʺʴʸح الارتॼاȋ معامل

  0.985  0.973  16  الȂʙʵॺة الʠʯʸلॺات تʦافʙ درجة
 SPSS 24 مʙʳجات على اعʸʯاداً  الʖʲॺ مʦʸʱعة اعʗاد ʥم :الʗʶʸر

ʧول خلال مʙʳ3( ال( Ȏة ان نلاحʺॽʀ معامل ȋاॼح الارتʴʸʺال ʗبلغ )0.985( ȑاك ان اʻات هॼث 
 .الاسॽʰʱان لفقʛات مʺʱاز
 ): Alpha Cronbach's( الفاكʙونॺاخ Ȃʙʟقة 2.2

 )Alpha Cronbach's( خكʙونॺا الفا ȂʙʠǺقة الॺʰات :4 جʗول

  الॻʮان
Alpha Cronbach's معامل  

  الॼɻارات عʙد  الॼʲات ॽʀʺة

  16  0.915  الȂʙʵॺة الʠʯʸلॺات تʦافʙ درجة

 SPSS 24مʥ اعʗاد مʦʸʱعة الʖʲॺ اعʸʯاداً على مʙʳجات : الʗʶʸر

ʧول خلال مʙʳ4( ال(، Ȏاخ الفا معامل ان نلاحॼونʛع كॽʺʳارات لॼɺ ،انةॼʱبلغ الاس )ا )0.915ʚل وهʙی 
 وتفʛʽʶ للʴʱلʽل وصلاحʱʽه الاسॽʰʱان ʴʸǼة تامة ثقة على ʳǽعلʻا مʺا مʺʱاز، ثॼات ذات الʙراسة اداة  ان على
  .فʛضॽاتها واخॼʱار الʙراسة نʱائج

 صادقة هي اسʢʱلاॽɺة عʻʽة على الʺʛʢوحة الʺȞʷلة لʺعالʳة اعʙدناها الʱي الʙراسة أداة  ان نʱʻʱʶج ومʻه
  ).اسʱʺارة( مʣʨف 146 مʧ والʺʨȞنة الاصلॽة الʙراسة عʻʽة على للȘʽʰʢʱ جاهʜة وهي قʛاتهاف جʺॽع في وثابʱة
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 والʸʹاقʵة الʹʯائج :الʰاني الفʙع
  الʹʯائج عʙض :اولاً 

 ʦمتʙʵʱاس اسॽʁت مʛȞॽاسي لʺʵة في الǼات على الاجاʛان، فقॽʰʱالاس ʙیʙʴʱل ولʨʡ اǽت خلاʛȞॽل 
 ،)5(الʺॽʁاس في ॽʀʺة أكʛʰ على تقॽʶʺه تʦ ومʧ ،)4=1 –5( الʺȐʙ ابحʶ تʦ )والعلॽا الʙنॽا الʙʴود( الʵʺاسي
 بʙاǽة( الʺॽʁاس في ॽʀʺة قلأ الى الॽʁʺة هاته اضافة تǼ ʦʱعʙها ،)0.8=5÷4( اȑ الʵلॽة ʨʡل على للʨʸʴل
ʚا الʵلॽة، لهاته الاعلى الʙʴ لʙʴʱیʙ وذلʥ ،)صॽʴح واحʙ هʨ الʺॽʁاس  ولوالʙʳ الʵلاǽا، ॽʁǼة ʨʡل اʳǽاد یʦʱ وؗ

ʦضح ادناه )5( رقʨی ʥذل.  

 لʙȜॻت لॻɿʸاس والعلॻا الʗنॻا الʗʲود :5 جʗول

  الʨʱافʛ درجة  الʺȄʨʯة الॼʶʻة  الʵلॽة ʨʡل

ʧ1.8 الى 1 م  ʧرجة  %36 الى %20 مʙلة بʽاً  قلʙج  

ʛʰاك ʧ2.6 الى 1.8 م  ʛʰأك ʧرجة  %52 الى %36 مʙلة بʽقل  

ʛʰاك ʧ3.4 الى 2.6 م  ʛʰأك ʧرجة  %68 الى %52 مʙة بʢسʨʱم  

ʛʰاك ʧ4.2 الى 3.4 م  ʛʰأك ʧرجة  %84 الى %68 مʙة بʛʽʰك  

ʛʰاك ʧ5 الى 4.2 م  ʛʰأك ʧرجة  %100 الى %84 مʙة بʛʽʰاً  كʙج  
 الʖʲॺ مʦʸʱعة اعʗاد مʥ :لʗʶʸرا

 One-Sample( الॽʰʢعي الʨʱزȄع اخॼʱار تʦ لا؟ ام الॽʰʢعي الʨʱزȄع تॼʱع الॽʰانات هل ولʺعʛفة

Kolmogorov-Smirnov Test(، ʨار وهॼʱاخ  ȑورʛفة ضʛع لʺعʨارات نॼʱالاخ )ةॽʺة الʺعلॽʺي )واللامعلʱال 
  .ॽɻॽʰʡاً  الʨʱزȄع ʨȞǽن  ان تȋʛʱʷ الʺعلʺॽة الاخॼʱارات معʦʤ ولان الʙراسة، عʻʽة لها تʵʹع

ʧار اجل ومॼʱعة اخॽʰʡ عȄزʨʱال ʦوضع ت ʧʽʱʽضʛة :هʺا فॽضʛم فʙة العॽضʛیلة والفʙʰار لىع الॼʱان اع 
  .بʙیلة فʛضॽة وضع یʢʱلʖ مʺا صʴॽʴة، غʛʽ تʨؔن  قʙ انها اȑ للاخॼʱار، خاضعة العʙم فʛضॽة

H0: اناتॽة بʻʽع العॼʱع تȄزʨʱعي الॽʰʢال.  
H1: اناتॽة بʻʽع لا العॼʱع تȄزʨʱعي الॽʰʢال.  
 تॼʱع الॽʰانات نفا )0.05( الʙلالة مȐʨʱʶ  مʧ أكʛʰ )Sig( الاحʱʺالॽة الॽʁʺة كانʗ اذا :تقʨل قاعʙةال
  ).H0 قʨʰل(الॽʰʢعي، الʨʱزȄع
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 )One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test( الʦʯزȂع ॻʮʟعة اخॺʯار :6 جʗول

 الॻʮان

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 الʸॻɿة
 الاحʶائॻة

 درجة
 الȂʙʲة

Sig.ةʸॻɾ 
 الʸॻɿة

 الاحʶائॻة
 درجة

 الȂʙʲة
Sig.ةʸॻɾ 

 283. 146 989. *200. 146 052. الȂʙʵॺة الʠʯʸلॺات ʦافʙت درجة

 SPSS 24 مʙʳجات على اعʸʯاداً  الʖʲॺ مʦʸʱعة اعʗاد مʥ :الʗʶʸر

ʧول خلال مʙʳ6( ال(، Ȏة ان نلاحʺॽʀ Sig)( ʛʰاك ʧم  Ȑʨʱʶلالة مʙا وعلى ،0.05 الʚه ʦʱل یʨʰق 
 الاخॼʱارات اسʙʵʱام ʖʳǽ تʦ ومॽʰ ʧعي،الʢ الʨʱزȄع تॼʱع القائلة Ǽان الॽʰانات ،)H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة

  .الفʛضॽات لاخॼʱارʺعلʺॽة ال الاحʸائॽة
  الاول الʓʴال ومʹاقʵة نʯائج :ثانॻاً 

ʟʻال یʕʶالاول ال ʧراسة مʙاعات  :على الʺʳالǼ ةॽونʛʱؔالادارة الال Șʽʰʢʱة لȄʛʷॼات الॼلʢʱʺال ʛافʨʱهل ت
  ؟الاقلॽʺॽة ʖʶʴǼ اسʳʱاǼات مʣʨفي بلǽʙة ادرار

Ǽا على ةوللإجاʚال هʕʶال ʦاج تʛʵʱات اسʢسʨʱʺافات الʛʴوالان ʖʶʻة والȄʨʯʺة لؔل الʛفق ʧات مʛفق 
  ).7( رقʦ الʙʳول في مʨضح هʨ كʺا الاسॽʰʱان

 الʦʯافʙ درجة نॺʴة حʔʴ الفقʙة تʙتʔʻ :7 جʗول

ʤة رقʙالفق 
 في

 الاسॻʮʯان
 الفقʙات

Ȋسʦʯʸال 
 الʴʲابي

 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال 

ʔʴʹال 
 الȂʦʭʸة

ʔʻتʙʯال 
 درجة
ʙافʦʯال 

 كʙʻʮة 5 72.05 826. 3.60 .الالʙʯؒونॻة الادارة هʗافأو  مفهʦم جʗʻاً  أعي 1

2 
 الادارة تȖʻʮʠ نʦʲ والʦʲʯل الʯغʙʻʻ أتقʮل

 .الالʙʯؒونॻة
 مʦʯسʠة  13 61.51 925. 3.08

3 
 َّȏʗة لॻʲȂتامة ار  ȎوʗʱǺ Ȗʻʮʠالادارة ت 

 .الالʙʯؒونॻة
 مʦʯسʠة  12 62.47 838. 3.12

4 ʣلʯام مهارة امʗʳʯاس ʔاسʲة  8 64.79 808. 3.24 .الالي الʠسʦʯم 

5 
ȏʗة لॺɺʙام في الʗʳʯب جهاز اسʦاسʲال 
 .مهامي لأداء

 كʙʻʮة 6 70.55 656. 3.53

6 
ʔم في ارغʗʳʯاس ʗȂʙʮوني الʙʯؒالال )e-

mail( مهامي اداء في. 
 مʦʯسʠة  10 63.56 794. 3.18

7 ȏʗة ثقة لॻعاملات في عالʯة الॻونʙʯؒة  14 56.44 915. 2.82 .الالʠسʦʯم 
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 كʙʻʮة 3 72.88 702. 3.64 .الʸعلʦماتي الامʥ أهॻʸة جʗʻاً  أعي 8

9 
ʤʯك یʚʻفʲت ʦاً  ولȂʦʹمع ʣامʗʳʯات لاسॻʹقʯال 

 .الادارة قʮل مʥ الالʙʯؒونॻة
 مʦʯسʠة  15 53.01 876. 2.65

10 

Ȗِفʦُة تǻʗلʮال ʥʻقات بॻʮʠة تॻʹعل تقʸماتالʦ 
 العʸل في الانʴانॻة والʦʱانʔ الادارȂة
 ȏالادار. 

 كʙʻʮة 7 69.04 797. 3.45

11 
ʤل  الʯي واللʦائح Ǻالأنʸʢة الʮلǻʗة مʡʦفʦ یٌ

ʤȜʲعاملات تʯة الȂالادار. 
 كʙʻʮة 1 75.21 746. 3.76

12 
ʗجʦة في یǻʗلʮن  الʦʱمʙʮم ʤॻʸʶʯامج لʙʮال 

 .الادارȂة للأعʸال الالʙʯؒونॻة
 كʙʻʮة 4 72.60 779. 3.63

13 

ʥʻعʯʴة ادارة تǻʗلʮال ʥʻȁرʗʸǺ ʥʻهلʓم ʔȂرʗʯل 
ʥʻفʡʦʸام على الʗʳʯات اسॻʹمات تقʦعلʸال 
 .الادارȂة

 مʦʯسʠة  9 64.79 934. 3.24

14 
ʗجʦة في یǻʗلʮن  الʦʻʹانة على قادرون  فॻص 

 .الالʙʯؒونॻة الاجهʚة
 مʦʯسʠة  11 63.56 802. 3.18

15 
ʤʯی ʘʻة دورات تʹفॻʮȂرʗت ʡʦʸللʥʻة فǻʗلʮالǺ 

 .الʗʲیʰة الʙقॻʸة الʯقʹॻات اسʗʳʯام على
 كʙʻʮة 2 74.79 762. 3.74

 0.39 3.32  الؒلॻة الʦʯافʙ درجة
   

66.48 
 

 مʦʯسʠة

 SPSS 24, Excel. 10 على اعʸʯاداً  الʖʲॺ مʦʸʱعة اعʗاد مʥ :الʗʶʸر

ʧائج خلال ومʱول نʙʳال ʦ7( رق(، ȑʚال ʧʽʰی ʖʽتʛات تʛان فقॽʰʱا الاسॼʽتʛت ،  الʺȄʨʯة الॼʶʻة حʖʶ تʻازلॽاً
 )% 75.21( بʧʽ ما الʙراسة عʻʽة افʛاد اسʳʱاǼات وتʛاوحʗ للʙراسة، الؔلॽة العʻʽة لأفʛاد Ǽالॼʶʻة الفقʛات، لʙرجة

  :الاسॽʰʱان فقʛات لʱʻائج عʛض یلي ما وفي ادناها في )% 53.01( و اعلاها، في
 ʗلʸ07( ح( اتʛدرجة على فق )ةʛʽʰك( ʖʶʻة بȄʨʯاوح مʛتʗ ما ʧʽب) 75.21 – %69.04 %.( 
 ʗلʸ08( ح( اتʛدرجة على فق )ةʢسʨʱم( ʖʶʻة بȄʨʯم ʗاوحʛما ت ʧʽب) 64.79 – % 53.01 %.(  

ʙرجة جاءت وقʙة الॽالؔل ʛافʨʱات لॼلʢʱʺة الȄʛʷॼال Șʽʰʢʱة الادارة لॽونʛʱؔات في الالǽʙلʰال ʧوجهة م ʛʤن 
وتعʨد الʳॽʱʻة  ،)3.32( حʶابي ʨʱʺǼسȌ )% 66.48( لॽةالؔ الॼʶʻة بلغʗ حʘʽ )مʨʱسʢة( ادرار، بلǽʙة مʣʨفي

لʺʢʱلॼات تȘʽʰʢ  هالॼɼʛة في الʨʴʱل نʨʴ تȘʽʰʢ الادارة الالʛʱؔونॽة والاعʙاد الʙʽʳ للʢاقʦ الȑʛʷॼ ومʨائʺʱ الى
  .الادارة الالʛʱؔونॽة
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  الʰاني الʓʴال ومʹاقʵة نʯائج :ثالʰاً 
ʟʻال یʕʶاني الʲال ʧراسة مʙهل :على ال ʙجʨوق  تʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع  Ȑʨʱʶلالة مʙ0.05 ال ʧʽب 

Ǽالʳʺاعات  الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات تʨافʛ درجة اتʳاه الʙراسة عʻʽة أفʛاد اسʳʱاǼات
 الʺȐʨʱʶ " ، "الʧʶ" ، "الʝʻʳ " :لʺʱغʛʽات تʛجع ،أدرار بلǽʙة مʣʨفي مʧ عʻʽة نʛʤ وجهة مʧ ،الاقلॽʺॽة
  ؟"الʛʰʵة سʨʻات" ، "الॽʣʨفي Ȑʨʱʶ الʺ" ، "الʱعلॽʺي

انʗ مʻها الʴʱقȘ وتʦ فʛضॽات خʺʝ صॽاغة تʦ الʕʶال هʚا على وللإجاǼة   :كالʱالي الʱʻائج وؗ
 ةॻضʙالاولى الف:  

ب  0.05 ( ʧʽ(تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة،  لا ):H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة
ʙة الʻʽاد عʛة أفǼاʳʱة لاسॽرجة الؔلʙال ʛʽغʱراسة وم"ʝʻʳال."  

 .ومʯغʙʻ الʛʹʱ الʗʸروسة العʻʹة تقʗیʙ مʦʯسȊ بʥʻ الفʙوق  دلالات عʥ للʵؒف )T. Test( اخॺʯار نʯائج :8 جʗول

ʙʻغʯʸال ʛʹʱال 
ʤʱح 
 العʻʹة

 ʦʯʸسȊال
 الʴʲابي

 ʸॻɾ tة
درجة 
 الȂʙʲة

 ʸॻɾة 
Sig  

  الʹʱॻʯة

 الʠʯʸلॺات تʦافʙ درجة
 الȂʙʵॺة

 3.32 94 ذكر
  ʦجʗ فʙوق تلا  0.719  144 0.36-

 3.34 52 انثى
 SPSS 24 مʙʳجات على اعʸʯاداً  الʖʲॺ مʦʸʱعة إعʗاد مʥ :الʗʶʸر

ʧول خلال ومʙʳال ʦ8( رق(،  Ȏة اننلاحʺॽʀ  Ȑʨʱʶلالة مʙال )0.719( ʨوه ʛʰاك ʧم  Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع 
وتعʨد  .الʺʱʳʺعʧʽ الʛتʰي الʺʨʱسȌ بʧʽ اخʱلاف یʨجʙ لا :Ǽʺعʻى )H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة نقʰل وȃالʱالي ،)0.05(

 مʱغǼʛʽالإضافة الى ان  .مʱقارȃة تقʙیʛاتهʳǽ ʦعل مʺا الʧʽʶʻʳ بʱʺ ʧʽقارȃةال العʺل فو ʛʣ ، الىهʚه الʳॽʱʻة 
ʝʻʳال ʦل ʧȞǽ  ًدرجة في عائقا ʛافʨات هاته تॼلʢʱʺة الȄʛʷॼال. 

 ةॻضʙة الفॻانʰال: 
ب  0.05 ( ʧʽ(وق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة، تʨجʙ فʛ  لا ):H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة

 ʛʽغʱراسة ومʙة الʻʽاد عʛة أفǼاʳʱة لاسॽرجة الؔلʙال"ʧʶال."  
 العʻʹة تقʗیʙ مʦʯسȊ بʥʻ الفʙوق  دلالات عʥ للʵؒف )One-Way ANOVA( نʯائج :9 جʗول

 .الʥʴ :لʯʸغʙʻ تʙجع الʗʸروسة

ʙʻغʯʸمجموع   اینمصدر التب ال
 المربعات

  درجة 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  الʹʱॻʯة ʸॻɾSigة  ʸॻɾFة 

 تʦافʙ درجة
 الʠʯʸلॺات
 الȂʙʵॺة

 0.194 3 0.581 بین المجموعات

 0.148 142 20.980 داخل المجموعات  لا توجد فروق  0.273  1.131

  145 21.561 الكلي

  SPSS 24 مʙʳجات ىعل اعʸʯاداً  الʖʲॺ مʦʸʱعة إعʗاد مʥ :الʗʶʸر
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ʧول خلال ومʙʳال ʦ9( رق(،  Ȏاننلاح  Ȑʨʱʶلالة مʙال )0.273( ʨوه ʛʰاك ʧم  Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع 
 عʻʽة أفʛاد اسʳʱاǼات بʧʽ احʸائॽاً  دالة فʛوق  تʨجʙ لا :Ǽʺعʻى )H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة نقʰل وȃالʱالي ،)0.05(

 نʛʤ وجهة مǼ، ʧالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة ارةالإد لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات تʨافʛ درجة اتʳاه الʙراسة
 العʺȄʛة الفʯات بʧʽ الʴاصل الʨʱاصل مȐʙوهʨ راجع الى ، الʧʶ لʺʱغʛʽ تعʨد ،أدرار بلǽʙة مʣʨفي مʧ عʻʽة
 .الالʛʱؔونॽة الادارة تȘʽʰʢ جʙوȐ  حʨل
 ةॻضʙة الفʰالʰال: 

ب  0.05(  ʧʽ(Ȑʨʱʶ الʙلالة، تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ م لا ):H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة
 ʛʽغʱراسة ومʙة الʻʽاد عʛة أفǼاʳʱة لاسॽرجة الؔلʙي"الʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺال."  

للʵؒف عʥ دلالات الفʙوق بʥʻ مʦʯسOne-Way ANOVA ( Ȋ( اخॺʯار نʯائج :10 جʗول
 .الʯعلʸॻي الȎʦʯʴʸ  :لʯʸغʙʻ تعʦد تقʗیʙ العʻʹة الʗʸروسة

ʙʻغʯʸمجموع   ر التباینمصد ال
 المربعات

  درجة 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  الʹʱॻʯة ʸॻɾSigة  ʸॻɾFة 

 تʦافʙ درجة
 الʠʯʸلॺات
 الȂʙʵॺة

 179. 2 357. بین المجموعات

 148. 143 21.204 داخل المجموعات  لا توجد فروق 303. 1.204

  145 21.561 الكلي

 SPSS 24 مʙʳجات على اعʸʯاداً  الʖʲॺ مʦʸʱعة إعʗاد مʥ :الʗʶʸر

ʧلالة  خلال ومʙال Ȑʨʱʶة مʺॽʀ)0.303 ( ة فيʻʽʰʺولالʙʳال ʦرق )10(،  Ȏهاننلاح ʛʰاك ʧم  Ȑʨʱʶم 
 أفʛاد اسʳʱاǼات بʧʽ احʸائॽاً  دالة فʛوق  تʨجʙ لا :Ǽʺعʻى )H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة نقʰلومʻه  ،)0.05( الʺعȄʨʻة

 وجهة مǼ، ʧالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات تʨافʛ درجة اتʳاه الʙراسة عʻʽة
ʛʤة نʻʽع ʧفي مʣʨة مǽʙد ،أدرار بلʨتع ʛʽغʱʺل  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱد .الʨة وتعʳॽʱʻالى  الȐʙؔامل مʱالادوار في ال 
ʧʽات بȄʨʱʶʺة الॽʺॽعلʱل الʨح Șʽʰʢة الادارة تॽونʛʱؔالال. 

 ةॻضʙعة الفǺاʙال: 

ب  0.05(  ʧʽ(ʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة، ت لا ):H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة
   ".الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي"مʱغʛʽ فȘ الʙرجة الؔلॽة لاسʳʱاǼة أفʛاد عʻʽة الʙراسة و 
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للʵؒف عʥ دلالات الفʙوق بʥʻ مʦʯسOne-Way ANOVA ( Ȋ(اخॺʯار نʯائج  :11 جʗول
 .الॻʡʦفي الʯ:  Ȏʦʯʴʸغʙʻلʸ تعʦد تقʗیʙ العʻʹة الʗʸروسة

ʙʻغʯʸمجموع   مصدر التباین ال
 المربعات

  درجة 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  الʹʱॻʯة ʸॻɾSigة  ʸॻɾFة 

 تʦافʙ درجة
 الʠʯʸلॺات
 الȂʙʵॺة

 291. 2 582. بین المجموعات

 147. 143 20.979 داخل المجموعات  لا توجد فروق 141. 1.984

  145 21.561 الكلي

ʗʶʸرال: ʥاد مʗعة إعʦʸʱم ʖʲॺاداً  الʸʯجات على اعʙʳم SPSS 24 

ʧول خلال ومʙʳال ʦ11( رق(، Ȏة ان نلاحʺॽʀ  Ȑʨʱʶلالة مʙال )0.141(، ʨوه ʛʰاك ʧم  Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع 
 أفʛاد اسʳʱاǼات بʧʽ احʸائॽاً  دالة فʛوق  تʨجʙلا  :Ǽʺعʻى )H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة نقʰل فإنʻا وȃالʱالي ،)0.05(

 وجهة مǼ، ʧالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات تʨافʛ درجة اتʳاه ةالʙراس عʻʽة
ʛʤة نʻʽع ʧفي مʣʨة مǽʙأدرار بل،  ʛʽغʱوم Ȑʨʱʶʺفي الॽʣʨها الى الʛʽʶتف ʧȞʺȄادراك ، و Ȑʙات مȄʨʱʶʺال

  .في الاعʺال الʨʽمॽة هاالى جʙوȐ تȘʽʰʢ الادارة الالʛʱؔونॽة والاسʱفادة مʧ مʛʵجات تॽʰʢق الॽɿॽʣʨة
 ةॻضʙة الفʴامʳال: 

ب  0.05  ʧʽ(تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة،  لا ):H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة
 ʛʽغʱراسة ومʙة الʻʽاد عʛة أفǼاʳʱة لاسॽرجة الؔلʙة"الॽʻة الʺهʛʰʵات الʨʻس."  

ʙوق بʥʻ مʦʯسȊ للʵؒف عʥ دلالات الف) One-Way ANOVA(اخॺʯار نʯائج  :12 جʗول
 .الʸهʹॻة الʙʮʳة سʹʦات :لʯʸغʙʻ تعʦد تقʗیʙ العʻʹة الʗʸروسة

ʙʻغʯʸمجموع   مصدر التباین ال
 المربعات

  درجة 
 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات

  الʹʱॻʯة ʸॻɾSigة  ʸॻɾFة 

 تʦافʙ درجة
 الʠʯʸلॺات
 الȂʙʵॺة

 270. 3 809. بین المجموعات

 146. 142 20.752 داخل المجموعات  لا توجد فروق 142. 1.845

  145 21.561 الكلي

 SPSS 24 مʙʳجات على اعʸʯاداً  الʖʲॺ مʦʸʱعة إعʗاد مʥ :الʗʶʸر

ʧول خلال مʙʳال ʦ12( رق(، ان  Ȑʨʱʶلالة مʙال )0.142( ʛʰاك ʧم  Ȑʨʱʶة مȄʨʻالʺع )الي ،)0.05ʱالȃو 
 درجة اتʳاه الʙراسة عʻʽة أفʛاد سʳʱاǼاتا بʧʽ احʸائॽاً  دالة فʛوق  تʨجʙ لا :Ǽʺعʻى )H0( الʸفȄʛة الفʛضॽة نقʰل
ʛافʨات تॼلʢʱʺة الȄʛʷॼال Șʽʰʢʱة الإدارة لॽونʛʱؔة الإلॽʺॽاعات الاقلʺʳالǼ، ʧوجهة م ʛʤة نʻʽع ʧفي مʣʨة مǽʙبل 
 .الالʛʱؔونॽة الادارة تȘʽʰʢ وجʙوȐ  الʺعʛفي الʛʱاكʦ اسʱغلال مȐʙ، وتعʨد الʳॽʱʻة الى الʧʶومʱغʛʽ  ،أدرار
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 خاتʸة
 مʻه الهʙف مʕسʶة، اȑ عʺل مʳال ضʺʧ الالʛʱؔونॽة الادارة تȘʽʰʢ ان على یʱفȘ الؔل ،هʚا وامام

 Ǽاقل الʙʵمات افʹل وتقʦǽʙ الʺعاملة، ʛʡفي بʧʽ الʺॼاشʛة العلاقة الغاء ȘȄʛʡ عʧ الʺʱعاملʧʽ، على الʶʱهʽل
ʙجه ،ʅॽوتؔال ʛʸأقȃو ʗوق ،ʧȞʺم ʦورغ ʛفʨات تॽانȞة( الامǽة الʺادॽʻقʱة والॽʻه ان الا ،)والامʚة هॽɻافʙال ʨʴن 

Șʽʰʢة الادارة تॽونʛʱؔاج الالʱʴǽ الى ʛافʨت ʖلʢʱم ʛʲة اكॽʺاه ʧم ȑل ذʰالا ق ʨوه ʖلʢʺال ،ȑʛʷॼال ȑʚوال ʙع ُ ǽ 
ʛʸʻز العʛاح الابʳʻة الادارة لॽونʛʱؔالال.  
 تʨافʛ درجة على الʱعʛف الى بʙرجة اولى یهʙف والȑʚ الʘʴॼ ثʻاǽا ضʺʧ اسʱعʛاضه تʦ ما خلال مʧو 

 ادرار، بلǽʙة لʺʙʵʱʶمي عʻʽة نʛʤ وجهة مǼ ʧالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الالʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات
 الفʛضॽات اخॼʱار نʱائج تقʦǽʙ خلال مʧ الʘʴॼ، مقʙمة ضʺʧ الʺʙرجة الʶʱاؤلات على ǼالإجاǼة والʱي قʺʻا فʽها

  .الʨʱصॽات مʨʺ ʧعةمʳ الى Ǽالإضافة الʱʻائج، اهʦ لʵʱʶʻلʟ لʚلʥ، الʺقʛʱحة
  الʗراسة نʯائج

ʙعǼ ان ʗʺة تʳانات معالॽʰلها الʽلʴوت ،   :الʱالॽة الʱʻائج الى الʨصʨل مʧ تʺʻȞا احʸائॽاً
 .الؔلॽة والʙرجة الاسॼʱانة فقʛات بʧʽ قȄʨة ارتॼاȋ علاقات وجʨد .1
 وجهة مʧ الاقلॽʺॽة،Ǽالʳʺاعات  الالʛʱؔونॽة الادارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات لʨʱافʛ الؔلॽة الʙرجة جاءت .2

ʛʤفي نʣʨة مǽʙة( ادرار، بلʢسʨʱم( ʘʽح ʗة بلغॼʶʻة الॽالؔل )66.48 %( ȌسʨʱʺǼ ابيʶح )3.32.( 
3.  ʛʽس ʦȞʴي تʱائح الʨة واللʺʤا الانʙʽن جʨ  .الʱعاملات الادارȄةتʧʽʰ مʧ خلال الʙراسة ان الʺʣʨفʧʽ یʙرؗ
دورات تʙرॽʰȄة للʺʣʨفʧʽ على اسʙʵʱام اقامة الʰلǽʙة تʶعى جاهʙة في نʳاح الادارة الالʛʱؔونॽة مʧ خلال  .4

 .الʱقॽʻات الʛقʺॽة الʙʴیʲة
5. ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧماتي مʨالʺعل ʧالأمǼ عي والادراكʨال. 
ʛȃمʳة الاعʺال الادارȄة في قʨاعʙ و اسʨʴʱاذ الʰلǽʙة على ؗفاءة ȄʛʷǼة قادرة على صʻاعة الʛʰامج الالʛʱؔونॽة  .6

 .بॽانات
  .مهامهʦ لʱأدǽة )e-mail( الالʛʱؔوني الʙȄʛʰ اسʙʵʱم في الॼɼʛة ʦلʙیه الʺʣʨفʧʽ ان الʙراسة اʣهʛت .7
8. ʛʽʷراسة تʙاك ان الى الʻة هȄة رؤʴل واضʨح  Ȑوʙج Șʽʰʢة الادارة تॽونʛʱؔة في الالǽʙلʰال. 
 )  0.05( الʙلالة، مȐʨʱʶ  عʙʻ ،إحʸائॽة دلالة ذات للʺʨʺʳعʧʽʱ الʛتʰي الʺʨʱسȌ في فʛوق  یʨجʙ لا .9

 عʻʽة نʛʤ وجهة مǼ، ʧالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة ʢʱلॼاتالʺ تʨافʛ درجة اتʳاه
ʧفي مʣʨة مǽʙدأدرار بلʨتع ، ʛʽغʱʺل ʝʻʳالي ،الʱالȃو ʦل ʧول ʧȞǽ  ًفي عائقا ʛافʨات تॼلʢʱʺة الȄʛʷॼال. 
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 الʙراسة عʻʽة أفʛاد اسʳʱاǼات ب  0.05( ʧʽ( الʙلالة، مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .10
 عʻʽة نʛʤ وجهة مǼ، ʧالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات تʨافʛ درجة اتʳاه
ʧفي مʣʨة مǽʙأدرار، بل  Ȑʜتُع ʛʽغʱʺل ʧʶال. 

 الʙراسة عʻʽة أفʛاد اسʳʱاǼات ب  0.05( ʧʽ( الʙلالة، مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ لا .11
 عʻʽة نʛʤ وجهة مǼ، ʧالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة الʺʢʱلॼات تʨافʛ ةدرج اتʳاه
ʧفي مʣʨة مǽʙأدرار، بل  Ȑʜتُع ʛʽغʱʺل  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال. 

 الʙراسة عʻʽة أفʛاد اسʳʱاǼات ب  0.05( ʧʽ( الʙلالة، مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذاتلا تʨجʙ فʛوق  .12
 عʻʽة نʛʤ وجهة مǼ، ʧالʳʺاعات الاقلॽʺॽة الإلʛʱؔونॽة الإدارة لȘʽʰʢʱ الȄʛʷॼة ʺʢʱلॼاتال تʨافʛ درجة اتʳاه
ʧفي مʣʨة مǽʙد أدرار، بلʨتع ʛʽغʱʺل  Ȑʨʱʶʺفي الॽʣʨال. 

بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة )   0.05(لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة،  .13
ʷॼات الॼلʢʱʺال ʛافʨاه درجة تʳة اتॽونʛʱؔالإدارة الإل Șʽʰʢʱة لȄʛةॽʺॽاعات الاقلʺʳالǼ  فيʣʨم ʛʤوجهة ن ʧم

 .بلǽʙة أدرار، تُعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة
  الʦʯصॻات

 :یلي Ǽʺا نʨصي الʙراسة نʱائج على بʻاءً  -
 .الॽɿॽʣʨة الʺȄʨʱʶات بʧʽ الإلʛʱؔونॽة الادارة تȘʽʰʢ مʳالات في الʺعʛفي Ǽالʨʱاصل الاهʱʺام ضʛورة -
- ʛʷقال نʲة افةॽماتʨان الʺعلॽȃفي دورها و ʧʽʶʴات تॽالاداء عʺل. 
 الادارة اʳǽابॽات حʨل تॽʶॽʶʴة نʙوات اقامة ȘȄʛʡ عʧ الالʛʱؔونॽة الادارة Ǽʺفهʨم الʨعي نʛʷ زȄادة -

 .العʺʨمॽة الʙʵمة تʧʽʶʴ في ودورها الالʛʱؔونॽة
 .الادارȄة للأعʺال الالʛʱؔونॽة الʛʰامج لʛʰʺ ʦॽʺʸʱمʧʽʳاسʱغلال ال ضʛورة -
 .الالʛʱؔونॽة الاجهʜة وحʺاǽة صॽانة على القادرة الȄʛʷॼة الʨؔادر وتأهʽل إعʙاد -
ة ضʛورة -  الʱقॽʻات اسʙʵʱام على وتʴفʜʽهʦ الالʛʱؔونॽة، الادارة تȘʽʰʢ اهʙاف تʙʴیʙ في الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ

 .الʺهام تأدǽة في )E. Mail( الالʛʱؔوني ǼالʙȄʛʰ الʱعامل ȘȄʛʡ عʧ الالʛʱؔونॽة
  .الادارȄة الʺعلʨمات تقॽʻات اسʙʵʱام على الʺʣʨفʧʽ لʙʱرʖȄفادة مʧ الʛʰʵات الʙʱرॽʰȄة الاسʱ ضʛورة -
 .الادارȑ  العʺل في الانʶانॽة والʨʳانʖ الادارȄة الʺعلʨمات تقॽʻة تॽʰʢقات بʧʽ الʨʱفȘʽ ضʛورة -
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