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ة ادرار " في بل ة م م ة على ع ل ل  "دراسة ت

Degree of availability of human requirements for the application of electronic management 
in regional communities. 

"An analytical study on a sample of the municipal employees of Adrar" 

اجي :د  1القادر ع جعف  :د . ل ع ه ل اس ع ع ب :د  2ال   3ال
ة اح جامعة ة اح جامعة  ادرار درا ة اح جامعة  ادرار درا   ادرار درا

djaafriaek@univ-adrar.dz  aze2008r@univ-adrar.dz     benabidbasset@univ-adrar.dz  
  

لام ل  08/12/2019: تارخ الاس   24/02/2020: تارخ ال  22/02/2020: تارخ الق
  

ل   : Abstract  :ال

اف   اس درجة ت راسة الى  ه ال ف ه ه
ة  ون ة ل الادارة الال ات ال ل اعاتال  ال

ة ة ادرار، ح  الاقل في بل ، م وجهة ن م
اك درجة  ل عام أن ه ائج  ت ال ه ةأ س في  م

ة بلغ  ة، ب اد الع ة اف ا ا )% 66.48(اس  ،
م  ع ائج  ت ال ه ة ا ل رجة ال وق ب ال د ف وج

ات العامة  غ ة، وال اد الع ة اف ا ، (لاس ، ال ال
ي،  عل فيال ال ة  ،ال ال ات ال س

ة ه نامج  وت )ال عانة ب الاس ائج  ه ال صل الى ه ال
SPSS امها ة ق ف 146، على ع   .م

ات ل الة ال ة :ال ات ال ل ة، ال ون قات  ،الادارة الال ع ال
ة   .ال

The purpose of this study was to measure 
the availability of human needs for the application 
of electronic management in regional groups, from 
the point of view of employees of the municipality 
of Adrar, overall, the results showed that there was 
a medium degree of response from the sample 
members, with a ratio of 66.48%, The results also 
revealed no difference between the overall level of 
response of the sample and general variables (sex, 
age, education level, functional level, years of work 
experience). These results were obtained using the 
SPSS program, with a sample of 146 employees. 

Keywords: electronic management, human needs, 
human constraints. 

مة    مق
ر الادار  الف ت ، ال ت ح ال اهات ه ة ات ة ف ی قات ج اك ادارة وت غ ت  ال

اصل ة في ال ال ب ات، الاع ا وال و له اً  ی ال ان جل ل الاع ل الى قها في او ت  الى ال
لات عامَ ون مُ َّ او  ة،ال ه انَّ  تَ ال ه ف الاع صاً  تـ ةً  فُ ات، م  على ك ي وال  ال  ،ال

ه وانَّ  ص ه ز الفُ ِ ة تُ ة الادارة اه ون ا في الال الي عال   .ال
لة راسة م   Studying Problem ال
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ر أد ال في ال الات، م ار الات ات واب ق ف إلى رةال ال ل م ال ال ات ق  ال
مات فادة إلى وال ات م الاس رة م ة، ال ق از في ال ال إن ام الأع ب اس اس ات ال ن وش  ،الإن

مات وتق ا ال ة، قة لل ون ل ال ة إدراج ت و م ة ال مات عل ل ن داخل ال  الإدارة، ع
ائ ول ب م وال ة ال ا ع ت ن ال ة وت ل وت مات ت خلال م إدارتها ع  الإدارة، ال
ار على ء غ ة الإدارة إلى الل ون   .الإل

اءاً  ال ح ا ذل على و الي الأش   :ال
اف درجةهي  ما ات ت ل ة ال ة الإدارة ل ال ون ة الإل اعات الاقل  ن وجهة م ،ال

ة في بل   ؟ادرار م
ع ف ه و لة م ة الأس ة الف ال   :ال

ة  .1 اعات الاقل ال ة  ون ة ل الادارة الال ات ال ل اف ال في  هل ت ات م ا اس
ة ادرار  ؟بل

ج هل .2 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ لالة م  ع إح ة ب )  0.05( ال ا ة لاس ل رجة ال اد ال  أف
ة راس ع اه ةال اف درجة ات ات ت ل ة ال ة الإدارة ل ال ون ة الإل اعات الاقل  م ال
في ن وجهة ة م جع أدرار، بل ات إلى ت غ ي ال  "،" ال "،" ال " م عل  ال  "،" ال

في ة "،"ال ة ال ه   ؟" ال
ات ض راسة ف   :Studying Hypothesis ال

ج لا .1 ة دلالة ذات وق ف ت ائ لالة، م  ع إح اد  )  0.05( ال ة أف ا ة لاس ل رجة ال ب ال
راسة  ة ال غو ع ى ـ ذ( ،"ال" م  ).أن

ج لا .2 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ لالة، م  ع إح اد  )  0.05( ال ة أف ا ة لاس ل رجة ال ب ال
راسة ة ال غو  ع ة 30 م اقل( ،"ال" م ة 39 الى 30 م ،س ة 49 الى 40 م ،س  50 م ،س

ة  ).فاك س
لالة،  .3 ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف اد  )  0.05(لا ت ة أف ا ة لاس ل رجة ال ب ال

راسة  ة ال غ ع ي"وم عل س ـ ثان ـ جامعي(، "ال ال ائي ـ م  ).اب
وق ذات دلالة  .4 ج ف لالة، لا ت ة ع م ال ائ اد  )  0.05(إح ة أف ا ة لاس ل رجة ال ب ال

راسة  ة ال غ ع في"وم ار(، "ال ال ن ت ـ إ ف ـ ع ن ت  ).ع
لالة،  .5 ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف اد  )  0.05(لا ت ة أف ا ة لاس ل رجة ال ب ال

راسة  ة ال غ ع ة"وم ه ة ال ات ال ات ـ م  05اقل م (، "س ة ـ م  09إلى  05س إلى  10س
ة ـ أك م  15 ة 15س   ).س
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اف راسة أه   :Studying Objectives ال
ون .1  .ةن ثقافة الادارة الإل
از .2 ائ أه إب ة الإدارة ت ف ون  .الإل
ف .3 ع ات على ال ل ة ال ةالإل الإدارة ل ال ة ون اعات الاقل  .ال
ف .4 وق  دلالة ع ال ة في الف ا اد اس ة أف ات الع ل ة لل ها اللازم ال اف  الإدارة ل ت

ة ون ة في الإل ي أدرار بل ات تُع  وال غ ة لل ال ،( :ال ، ال ي، ال  ال عل  ال  ال
في، ة ال ة ال ه  ).ال

ف .5 ع ائ على ال ة الع ي ال ل ال ة الإدارة ت دون  ت ون ة الإل اعات الاقل  .ال
ة راسة أه   :Studying Importance ال

ع ان ض اف   م اتت ل ة ال ة الادارة ل ال ون ة الال اعات الاقل ةذا  ،ال  الغة اه
ل ة ال ة الادارة م ل ف قل ة دارةالا الى ال ون جه كان اذا وخاصة الال قها ن ال  ض ت

ات ات ولة اس ها ال ة هي ا نف ا س إلى ال ة غ ق قاتها ال ها، في وت ها دوائ ور  م ن  ح  ال
اد ة إع ة، ب ات ت ملائ ل ة الإدارة ل ون الي الإل ال ة ت و ا اه فة في دراس اف درجة مع  ت

ات ل ة ال ة الادارة ل ال ون ة الال م ة الع س   .ال
هج راسة م   :Studying Approach ال

هج إن ع ال ا دراسة في ال ع ه ض هج ه ال صفي ال لي، ال ل  دراسة على أساساً  ع وال وال
ة اه ا ال اقع في هي ك اولة ال لها وم ل  .ت
ر ار : الأول ال   :Theoretical Framework ال  الا

ار ع ان ، و اه ا ال ها في وق ي ن ارد ال اجات وال اشى مع الاح ة لا ت قل ال ال  اض الاع
ة  ون ال الإل ل الاع ة م ی ات ج ل اماته، شاع م ن واس ة  ،)e-business(الإن ون مة الإل ال

)e-government(ف ال هاءً  ة ، وان ون م الأع الا وه الإدارة الإل   ).e- management(ه

ع م :الأول الف ة الادارة مفه ون   الال
ة ون م الادارة الال ق الى مفه   :م خلال  ال

ة الادارة تع :اولا ون   الال
ة تعار وردت ی ة للإدارة ع ون مها )e-management( الإل لف ق اح م ات وال ال لفة ل  م

ض فات ع ونع ع   :ال
ف ال كل ت عاملات الأع ي وال اء أك أو ف ب ت ال اد م س ات أو الأف ام خلال م ال  اس

ات الات ش ة الات ون   1.الال
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اك ة اسهامات وه ع مُ ك ة الادارة ل ون ي الال ت وال   2:على اساساً  ت
ة قةالعلا اب - اش عاملة في ب ال  .ال
ل - س الاساسي في الع ن ال ال ل ات الات اد على تق  .الاع
مات - ات الادارة وتق ال ل ف الع رة على ت اً  الق ون  .ال

ل ان  ه  الق ة الإدارةوعل ون ل هي الإل ة م ال از ف عاملات إن مات وتق ال قة ال  ال
و  ها إلى ةال وني ل تق ام اجل م ال ل اس ق أم ال لل ، وال ه اء أ وال غ عاملات ع الاس  ال

ة ر وني ال وحلال ال   .الإل

اً  ة :ثان ة الادارة اه ون   الال
ام إن م العال اه ق ام ال ات اس مات تق عل اغ م أت ل الإدارة ال ائ وجَ بل ف ل ةك ف  ح

ل أت ول ات ب اب ال ة الإدارة ت في ت ون ها وم الإل   3:یلي ما أه

اءات ت - ة داخل الإج ي تو  ال ا عال اب مات م  على إ ي ال م ال ا إلى تق    .ال
ار - ف وق اخ از ت عاملات ون لفة الإدارة ال   .ال
قة - ح ال ض ات في وال ل لفة لإدارةا الع ة داخل ال  .ال
ل - ه اء ت ال إج ة دوائ ب الات لفة ال ل ال ات مع و  بل وخارج داخل الأخ  ال

ة   .ال
ام إن - ة الإدارة اس ون ح ل الإل قلل ص ام س ا مل ل الأوراق اس ث م ا ی اب  إ

ل على ة ع  .ال
لة - جاع حف سه ماتال واس انات عل لا وال ف ع ف ها على ال  .س
رة تع - ة ق ة على ال اك ر م ة ال ا ات والاس ونة لل   ال
ع اني الف ات :ال ل قات ال ة وال ة الادارة ل ال ون   الال
ات :اولاً  ل ة ال   ال

ان إن عاب ض ع اس اد ج ع أف ات املالع إلى الإضافة ال فا ال قات ل  الإدارة وت
ة ون ل الإل ه ی ا ته ل له ح و ،ال ض ات  ت ل   4:یلي ااه ال

ة - ة العامل ته ف خلال م ال ص ت ر ف ل وعادة ال أه ه أدائه ل ال ف  على وت
فاعل ابي ال  .معها الإ

ج - و امج ال ةالإ الإدارة ل ون ات ل لها، وآل عامل ع هار معها وال ها و ائ ات خلال م ف  الإعلام ق
احة  .ال
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اد الإدار  ال - صة إتاحة اجل م للأف عامل أمامه الف ع لل ات مع ال غ ة في ال  ال
ة ج ل  .ال

اب - ق ل اس اد أف هل الأف الات في ال مات ن م عل ات ال م  .وال
ه ل ا وم ات ان الق ل ة ال ة الإدارة ل ال ون ات في الإل ل ها  لا ال  في ح

رة ة الق ة الف ه وما ال ل هلات، م ت ا بل م ل في أ ة تق ة الإدارة ف ون ق الإل ات ل غ  على ال
قافة م  ة ال ى ال ح ح عاملات ت ة ال ون ة ثقافة ناتم أح الإل ل ه ال  الق  ت و

عارضة غ ال  .لل
اً  قات :ثان ة ال   ال

اص تع ة الع ز م ال اص اب ي الع د ال عاتها تق ق الى م م ت ق قي ال لف في وال  م
الات، ق ان الا ال د في ال اد ع هل الاف أقل ال ة مع لل ة ال ق ح ال اً  اص ه يتعان ام ول اغل م  ال

الاخ ول و ة، ال ام ق ان ح ال ارد في ال ة ال هلة ال عامل ال ي الع مع لل ق  اً عائق ع ال
اجه ات ی ها ع ال ارس ا م ج ل ة لل ی   5ال

ر اني ال ار :ال قي الا راسة ال   لل
ف على  ع راسة الى ال ف ال اف ه ات الدرجة ت ل ة ال ون اعات ة ل الادارة الال ال

ة ة  الاقل اد ع ات اف ی ات تق س وق ب م ف ع دلالة الف ة ادرار، وال في بل م وجهة ن م
ل  راسة ح ات درجة ال ل اف هاته ال ات وات غ راسة العامة لل ي " ،"ال " ، "ال (" ل عل ال ال

ف" ،" ة " ،"يال ال ه ة ال صل الى ")ال ة ال ائج و ، وذل  ات ال ص حة ل هاته ال ق ال
ات في  ل ة ال ون ةت الادارة الال م ة الع س   .لل

ع هج :الأول الف راسة م  هاوادات ال
ع :اولاً  ة م راسة وع    ال

ن  ة ادرار ت في بل راسة م م ع ال اقع  م ي م) 228(ب لاثة ال ة ال ات ال ن ال ل فا 
ان، ها الاس ن ت(ت ، ع ف ن ت ار ،ع ة اما ،)ا راسة ع اد  ال اً فق ت الاس ائ ه ع ة م ال

قة   Yamane, Taro 1967( 6(على معادلة  اد م ال أ ) 0.95(اع ی) 0.05(وم ال ا ت ت  ل
راسة ب  ة ال فاً ) 146(ع ع اما ) N(، ح ان م ل ح ال ول ) e(ت أ، وال ل م ال فهي ت

ضح ذل) 1(     .ی
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ول  ة ال:  1ج  ح ع

ع   ال
ة  الع

ة ل   ال
انات  الاس

زع   ةال
انات  الاس
جعة   ال

ة    ن
ة ا   الاس

ی ح  معادلة ت
ة   الع

228  145  170  146  86 %  
 

 

 
ر عة ال:  ال اد م   اع

اً  راسة اةدأ :ثان   ال

ض ع لغ مات ج عل ات ال ع علقة وال ة ال اه ء ت ال ان، الى الل ن الاس انة وت  م الاس
أی   :ج

ء ل :الاول ال انات و اد العامة ال ة لأف ل الع راسة م   ال   – ال – ال /وهي ال
ي عل في ال  – ال ات  – ال ة س   .ال

ء اني ال ل :ال اف  و اتدرجة ت ل ة ال ة الادارة ل ال ون ة في الال  وق ادرار، بل
ء ت ة )16( ال   .ارة ع س

اً  ائ :ثال ة ال م ق( ال ات ال راسة لأداة )وال   ال
قا .1  :)Validity( ل

اوله م خلالو   :ت
ق 1.1 اه  ص م )face Validity( :ال ق ة على و ة م ف اس ان ارات م ا الاس  ول ، ل

 ، ه ه وم عل ان علاق ل، الاس ا وم ك ل ه ان عُض ال رته في الاس ة ص  على الاول
د ة ذو  م ال م ع اص، ال ه وجهات لأخ والاخ فادة ن یله، في آرائه م والاس  تع

ق ة م م وال اغة ودقة وسلامة ملائ ة ال ة اللغ ارات والعل ان، ل ل وم الاس ان ش  الاس
ل راسة ل ق ال افها، وت ء وفي اه ادة اراء ض ، ال اغة اعادة ت ال ارات ع ص  واضافة ال
راس اداة  ل اخ  ارات ح ةال د ل ات ع ان فق ن  الاس   .ارة )16( م م

ق 2.1 اق ص اخلي الات ق م اس ه :)Internal Consistency( ال اف ت ي الاه عى ال  الاداة  ت
ل ص ها، ال ُ ال ق و اق ص ائي الات ا م ال ة كل ارت رجة فق ة ال ل ات ال ان لفق عة، الاس  م

ه ا وعل ا معامل اب ق ن  الارت س رجة ب )Pearson Correlation( ب ة ال ل ء ال  كل ودرجة لل
ة ات م فق ان، فق ق واج  الاس ق م ال اق ص اخلي الات ة على ال ة ع لا نة اس  22 م م

ف ارة( م  ).اس
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ول و ا معاملات )2( ال ة كل ب الارت ات م فق اف درجة( الفق اتال ت ة ل  ل ال
ة الادارة ون ة الال اعات الاقل ل )ال ع لي وال اته، ال ا معاملات ان خلاله م ی وال لفق  الارت
ة اً  دالة ال ائ ة م  ع اح ع لالة  م  ان وح ،)0.05( ال ل ال ة ل   .0.05 م اقل فق

ة لاف ي )6( الفق اكي ال ه، س ما ع ت فها، وت ذ م ح د لع ا وج اً  دال ارت ائ    .لها اح

ول ضح :2 ج ق ی اق ص اخلي الات ان ال  للاس

ق ان ارات ال  الاس
 معامل
ا  الارت

 م 
لالة  ال

اً  أعي 1 م ج اف مفه ة الادارة واه ون  0.000 **876, .الال

ل 2 غ أتق ة الادارة ت ن لوال ال ون  0.000 **832, .الال

3  َّ ة ل ة الادارة ت و  تامة ار ون  0.000 **802, .الال

ل 4 ام مهارة ام اس اس  0.016 *506, .الالي ال

ة ل 5 ام في ال ب جهاز اس اس  0.000 **719, .مهامي لأداء ال

6  ُ فاً  ل ادة م م ه ز ة امال ام  الادار ب اس اس  0.474 0.161 .ال

م في ارغ 7 وني ال اس  0.000 **766, .مهامي اداء في )e-mail( الال

ة ثقة ل 8 عاملات في عال ة ال ون  0.016 *505, .الال

اً  أعي 9 ة ج ماتي الام أه عل  0.002 **616, .ال

ك ی 10 ف اً  ول ت ات املاس مع ق ة ال ون ل م الال  0.016 *505, .الادارة ق

11 
فِ ة تُ ل قات ب ال ة ت مات تق عل ة ال ان الادار ة وال ان  في الان

ل  .الادار  الع
,802** 0.000 

ل 12 ف یٌ ة م ل ة ال ائح الأن ي والل عاملات ت ال ة ال  0.016 *506, .الادار

ج 13 ةا في ی ل ن  ل م امج ل م ة ال ون ال الال ة للأع  0.000 **832, .الادار

14 
ع ة ادارة ت ل هل ر ال ر م ف ل ام على ال ات اس  تق

مات عل ة ال  .الادار
,532* 0.011 

ج 15 ة في ی ل ن  ال انة على قادرون  ف ة ص ة الاجه ون  0.000 **719, .الال

16 
ف ی ة دورات ت ر ف ت ة لل ل ام على ال ات اس ق ة ال ق  ال

ة ی  .ال
,876** 0.000 

ر اد م :ال عة اع اداً  ال م جات على اع  SPSS 24 م

ة دلالة ** ائ   .)0.01( م  ع اح
ة ع م  * ائ   ).0.05(دلالة اح

ات .2 ي أن وه :)Reliability( ال ائج ع ها ال انة ت أع إذا نف ة نف على الاس  نف في الع
وف، ى ال ار ع ق ائج في الاس ان ن م الاس ها وع ، ل تغ زعها اعادة ت ل ا ك اد على ت  اف
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ة ة الع ات ع ات خلال م ة ف ة، زم ق ت وق مع ات م ال ان ث راسة اس  قة :اه ق ال
ئة ة ال اخ الفا ومعامل )Split-Half Coefficient( ال ون  ). Alpha Cronbach's( ك

ئة قة 1.2 ة ال ه تع ):Split-Half Coefficient( ال قة ه ئة الى ال ان ت  الى الاس
ف لة( ن ة اس د ة واخ  ف اد ت وم ،)زوج ا معامل ا في ب الارت ارا ن ن ( قة لاخ س  ب
R1,2(، ح ی ذل عو ا معامل ت  .الارت

ول ات :3 ج ئة قة ال ة ال  ال

ان   ال
ئة ة ال   ال

د ارات ع   ال
 معامل
ا   الارت

ا معامل ح الارت   ال

اف درجة ات ت ل ة ال   0.985  0.973  16  ال
ر اد م :ال عة اع اداً  ال م جات على اع  SPSS 24 م

ول خلال م ا معامل ة ان نلاح )3( ال ح الارت اك ان ا )0.985( بلغ ال ات ه  ث
از ات م ان لفق  .الاس
اخ قة 2.2 ون  ): Alpha Cronbach's( الفاك

ول ات :4 ج ا الفا قة ال ون  )Alpha Cronbach's( خك

ان   ال
Alpha Cronbach's معامل  

ات ة د  ال ارات ع   ال

اف درجة ات ت ل ة ال   16  0.915  ال

ر جات : ال اداً على م عة ال اع اد م  SPSS 24م اع

ول خلال م اخ الفا معامل ان نلاح ،)4( ال ون ع ك انة، ارات ل ا )0.915( بلغ الاس ل وه  ی
راسة اداة  ان على ات ذات ال از، ث ا م ا م ان ة تامة ثقة على عل ه الاس ل وصلاح ل  وتف لل
ائج راسة ن ار ال اتها واخ ض   .ف

ه ج وم راسة أداة  ان ن ي ال دناها ال ة اع عال لة ل وحة ال ة على ال ة ع لا  صادقة هي اس
ة ع في وثاب اتهاف ج ة وهي ق ة على لل جاه راسة ع ة ال نة الاصل ف 146 م وال ارة( م   ).اس
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ع اني الف ائج :ال ة ال اق  وال
ض :اولاً  ائج ع   ال

مت  اس اس ت م اسي ل ة في ال ات على الاجا ان، فق ی الاس ا ل ول ت خلا  ل
اسي ود( ال ا ال ن ا ال ه ت وم ،)4=1 –5( ال ابح ت )والعل اس في ة أك على تق  ،)5(ال
ل ة ل على لل ل ها ،)0.8=5÷4( ا ال ة هاته اضافة ت ع اس في ة قلأ الى ال ة( ال ا  ب
اس ح واح ه ال ی وذل ،)ص ة، لهاته الاعلى ال ل ل ا ال اد ی و ا، ة ل ا لا  ولوال ال

ضح ادناه )5( رق   .ذل ی

ول ود :5 ج ا ال ن ا ال اس والعل ت ل  ل

ة ل ل ة  ال ة ال اف درجة  ال   ال

رجة  %36 الى %20 م  1.8 الى 1 م لة ب اً  قل   ج

رجة  %52 الى %36 م أك  2.6 الى 1.8 م اك لة ب   قل

رجة  %68 الى %52 م أك  3.4 الى 2.6 م اك ة ب س   م

رجة  %84 الى %68 م أك  4.2 الى 3.4 م اك ة ب   ك

رجة  %100 الى %84 م أك  5 الى 4.2 م اك ة ب اً  ك   ج
را اد م :ل عة اع  ال م

فة ع انات هل ول ع ال زع ت عي ال ار ت لا؟ ام ال زع اخ عي ال  One-Sample( ال

Kolmogorov-Smirnov Test(، ار وه ور  اخ فة ض ع ع ل ارات ن ة( الاخ عل ة ال ي )واللامعل  ال
ع ة لها ت راسة، ع ارات مع ولان ال ة الاخ عل زع ن  ان ت ال   .اً  ال

ار اجل وم زع عة اخ ض وضع ت ال ا ف ة :ه ض م ف ة الع ض یلة والف ار لىع ال  ان اع
ة ض م ف ار، خاضعة الع ن  ق انها ا للاخ ة، غ ت ا ص ل م ة وضع ی ض یلة ف   .ب

H0: انات ة ب ع الع زع ت عي ال   .ال
H1: انات ة ب ع لا الع زع ت عي ال   .ال
ةال ل قاع ة كان اذا :تق ة ال ال لالة م  م أك )Sig( الاح انات نفا )0.05( ال ع ال  ت
زع عي، ال ل(ال   ).H0 ق
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ول ار :6 ج ع عة اخ ز  )One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test( ال

ان  ال

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

ة  ال
ة ائ  الاح

 درجة
ة  ال

Sig.ة  
ة  ال

ة ائ  الاح
 درجة

ة  ال
Sig.ة  

ات افت درجة ل ة ال  283. 146 989. *200. 146 052. ال

ر اد م :ال عة اع اداً  ال م جات على اع  SPSS 24 م

ول خلال م لالة م  م اك )(Sig ة ان نلاح ،)6( ال ا وعلى ،0.05 ال ل ی ه  ق
ة ض ة الف ف انات ،)H0( ال ان ال ع القائلة  زع ت ام  ت وم عي،ال ال ارات اس  الاخ

ة ائ ة ال الاح ارعل ات لاخ ض   .الف
اً  ائج :ثان ة ن اق ال وم   الاول ال

ال ی راسة م الاول ال اعات  :على ال ال ة  ون ة ل الادارة الال ات ال ل اف ال هل ت
ة ادرار في بل ات م ا ة  اس   ؟الاقل

ا على ةوللإجا ال ه اج ت ال ات اس س افات ال ة وال والان ل ال ة ل ات م فق  فق
ان ا الاس ضح ه ك ول في م   ).7( رق ال

ول ت :7 ج ة ت ة ح الفق اف درجة ن  ال

ة رق  الفق
 في

ان  الاس
ات  الفق

س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

 ال
ة  ال

ت  ال
 درجة
اف  ال

اً  أعي 1 م ج افأو  مفه ة الادارة ه ون ة 5 72.05 826. 3.60 .الال  ك

2 
ل غ أتق ل ال  الادارة ت ن وال

ة ون  .الال
ة  13 61.51 925. 3.08 س  م

3 
 َّ ة ل  الادارة ت و  تامة ار

ة ون  .الال
ة  12 62.47 838. 3.12 س  م

ل 4 ام مهارة ام اس اس ة  8 64.79 808. 3.24 .الالي ال س  م

5 
ة ل ام في ال ب جهاز اس اس  ال

 .مهامي لأداء
ة 6 70.55 656. 3.53  ك

6 
م في ارغ وني ال اس -e( الال

mail( مهامي اداء في. 
ة  10 63.56 794. 3.18 س  م

ة ثقة ل 7 عاملات في عال ة ال ون ة  14 56.44 915. 2.82 .الال س  م
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اً  أعي 8 ة ج ماتي الام أه عل ة 3 72.88 702. 3.64 .ال  ك

9 
ك ی ف اً  ول ت ام مع ات لاس ق  ال

ة ون ل م الال  .الادارة ق
ة  15 53.01 876. 2.65 س  م

10 

فِ ة تُ ل قات ب ال ة ت عل تق  ماتال
ة ان الادار ة وال ان ل في الان  الع
 .الادار 

ة 7 69.04 797. 3.45  ك

11 
ل ف یٌ ة م ل ة ال ائح الأن ي والل  ال
عاملات ت ة ال  .الادار

ة 1 75.21 746. 3.76  ك

12 
ج ة في ی ل ن  ال م امج ل م  ال

ة ون ال الال ة للأع  .الادار
ة 4 72.60 779. 3.63  ك

13 

ع ة ادارة ت ل هل ر ال ر م  ل
ف ام على ال ات اس مات تق عل  ال
ة  .الادار

ة  9 64.79 934. 3.24 س  م

14 
ج ة في ی ل ن  ال انة على قادرون  ف  ص

ة ة الاجه ون  .الال
ة  11 63.56 802. 3.18 س  م

15 
ف ی ة دورات ت ر ة فلل ت ل  ال

ام على ات اس ق ة ال ق ة ال ی  .ال
ة 2 74.79 762. 3.74  ك

اف درجة ة ال ل  0.39 3.32  ال
   

66.48 
 

ة س  م

ر اد م :ال عة اع اداً  ال م  SPSS 24, Excel. 10 على اع

ائج خلال وم ول ن ت ی ال ،)7( رق ال ات ت ان فق ا الاس ت ، ت اً ازل ة ح ت ة ال  ال
رجة ات، ل ة الفق اد ال ة لأف ة الع ل راسة، ال اوح لل ات وت ا اد اس ة اف راسة ع  )% 75.21( ب ما ال

ض یلي ما وفي ادناها في )% 53.01( و اعلاها، في ائج ع ات ل ان فق   :الاس
 ل ات )07( ح ة( درجة على فق ة ب )ك اوح م  ).% 75.21 – %69.04 (ب ما ت
 ل ات )08( ح ة( درجة على فق س ة ب )م اوح م   ).% 64.79 – % 53.01 (ب ما ت

رجة جاءت وق ة ال ل اف ال ات ل ل ة ال ة الادارة ل ال ون ات في الال ل  ن وجهة م ال
في ة م ة( ادرار، بل س ة بلغ ح )م ةال ال ابي س )% 66.48( ل ة  ،)3.32( ح د ال وتع

ائ الى اق ال وم اد ال لل ة والاع ون ل ن ت الادارة الال ة في ال ات ت  هال ل ل
ة ون   .الادارة الال
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اً  ائج :ثال ة ن اق ال وم اني ال   ال
ال ی اني ال راسة م ال ج هل :على ال وق  ت ة دلالة ذات ف ائ لالة م  ع إح  ب 0.05 ال

ات ا اد اس ة أف راسة ع اه ال اف درجة ات ات ت ل ة ال ة الإدارة ل ال ون اعات  الإل ال
ة ة ن وجهة م ،الاقل في م ع ة م جع ،أدرار بل ات ت غ  ال " ، "ال" ، "ال " :ل
ي عل في  ال" ، "ال ات" ، "ال ة س   ؟"ال

ة ا على وللإجا ال ه اغة ت ال ات خ ص ض ق وت ف ها ال ان م ائج و الي ال   :كال
 ة ض   :الاولى الف

ة ض ة الف ف لالة،  لا ):H0( ال ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ب )   0.05(ت
ة ال اد ع ة أف ا ة لاس ل رجة ال غ ال   ".ال"راسة وم

ول ائج :8 ج ار ن ف )T. Test( اخ وق  دلالات ع لل س ب الف ی م ة تق روسة الع غ ال ال  .وم

غ  ال ال
 ح

ة  الع
 سال

ابي  ال
 t ة

درجة 
ة  ال

 ة 
Sig  

ة   ال

اف درجة ات ت ل  ال
ة  ال

 3.32 94 ذكر
وق تلا  0.719  144 0.36-   ج ف

 3.34 52 انثى
ر اد م :ال عة إع اداً  ال م جات على اع  SPSS 24 م

ول خلال وم لالة م  ة اننلاح  ،)8( رق ال ة م  م اك وه )0.719( ال ع  ال
الي ،)0.05( ال ل و ة نق ض ة الف ف ى )H0( ال ج لا :ع لاف ی س ب اخ ي ال ت ع ال د  .ال وتع

ة  ه ال ل فو  ، الىه ا ال ب قارةال الع اته عل م ی قارة تق غالإضافة الى ان  .م  م
اف درجة في عائقاً   ل ال ات هاته ت ل ة ال  .ال

 ة ض ة الف ان  :ال
ة ض ة الف ف ج ف  لا ):H0( ال لالة، ت ة ع م ال ائ ب )   0.05(وق ذات دلالة إح

غ  راسة وم ة ال اد ع ة أف ا ة لاس ل رجة ال   ".ال"ال
ول ائج :9 ج ف )One-Way ANOVA( ن وق  دلالات ع لل س ب الف ی م ة تق  الع

روسة جع ال غ ت  .ال :ل

غ مجموع   اینمصدر التب ال
 المربعات

  درجة 
ة  ال

س  م
عات   ال

ة Sigة  Fة    ال

اف درجة  ت
ات ل  ال
ة  ال

 0.194 3 0.581 بین المجموعات

 0.148 142 20.980 داخل المجموعات  لا توجد فروق  0.273  1.131

  145 21.561 الكلي

ر اد م :ال عة إع اداً  ال م جات ىعل اع   SPSS 24 م
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ول خلال وم لالة م  اننلاح  ،)9( رق ال ة م  م اك وه )0.273( ال ع  ال
الي ،)0.05( ال ل و ة نق ض ة الف ف ى )H0( ال ج لا :ع وق  ت اً  دالة ف ائ ات ب اح ا اد اس ة أف  ع

راسة اه ال اف درجة ات ات ت ل ة ال ة ارةالإد ل ال ون ة الإل اعات الاقل  ن وجهة م ،ال
ة في م ع ة م د ،أدرار بل غ تع اصل موه راجع الى ، ال ل اصل ال ات ب ال ة الف  الع
ل و  ح ة الادارة ت ج ون  .الال
 ة ض ة الف ال  :ال

ة ض ة الف ف ة ع م لا ):H0( ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف لالة، ت ب  )  0.05( ال
غ  راسة وم ة ال اد ع ة أف ا ة لاس ل رجة ال ي"ال عل   ".ال ال

ول ائج :10 ج ار ن س ) One-Way ANOVA( اخ وق ب م ف ع دلالات الف لل
روسة ة ال ی الع د تق غ تع ي ال  :ل عل  .ال

غ مجموع   ر التباینمصد ال
 المربعات

  درجة 
ة  ال

س  م
عات   ال

ة Sigة  Fة    ال

اف درجة  ت
ات ل  ال
ة  ال

 179. 2 357. بین المجموعات

 148. 143 21.204 داخل المجموعات  لا توجد فروق 303. 1.204

  145 21.561 الكلي

ر اد م :ال عة إع اداً  ال م جات على اع  SPSS 24 م

لالة  خلال وم ة في ) 0.303(ة م ال ولال  م  م اك هاننلاح  ،)10( رق ال
ة ع ه  ،)0.05( ال لوم ة نق ض ة الف ف ى )H0( ال ج لا :ع وق  ت اً  دالة ف ائ ات ب اح ا اد اس  أف

ة راسة ع اه ال اف درجة ات ات ت ل ة ال ة الإدارة ل ال ون ة الإل اعات الاقل  وجهة م ،ال
ة ن في م ع ة م د ،أدرار بل غ تع ي ال  ل عل د .ال ة وتع امل مالى  ال  الادوار في ال
ات ب ة ال عل ل ال ة الادارة ت ح ون  .الال

 ة ض عة الف ا  :ال

ة ض ة الف ف لالة، ت لا ):H0( ال ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ب  )  0.05(ج ف
راسة و  ة ال اد ع ة أف ا ة لاس ل رجة ال غ ف ال في"م    ".ال ال
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ول ائج  :11 ج ار ن س ) One-Way ANOVA(اخ وق ب م ف ع دلالات الف لل
روسة ة ال ی الع د تق في ال  :غل تع  .ال

غ مجموع   مصدر التباین ال
 المربعات

  درجة 
ة  ال

س  م
عات   ال

ة Sigة  Fة    ال

اف درجة  ت
ات ل  ال
ة  ال

 291. 2 582. بین المجموعات

 147. 143 20.979 داخل المجموعات  لا توجد فروق 141. 1.984

  145 21.561 الكلي

اد م :رال عة إع اداً  ال م جات على اع  SPSS 24 م

ول خلال وم لالة م  ة ان نلاح ،)11( رق ال ة م  م اك وه ،)0.141( ال ع  ال
الي ،)0.05( ال ا و ل فإن ة نق ض ة الف ف ى )H0( ال جلا  :ع وق  ت اً  دالة ف ائ ات ب اح ا اد اس  أف

ة راس ع اه ةال اف درجة ات ات ت ل ة ال ة الإدارة ل ال ون ة الإل اعات الاقل  وجهة م ،ال
ة ن في م ع ة م غ  ،أدرار بل في ال وم ها الى ال ات م ادراك ، و تف ال

ة ق ال جات ت فادة م م ة والاس ون و ت الادارة الال ة هاالى ج م ال ال   .في الاع
 ة ض ة الف ام  :ال

ة ض ة الف ف لالة،  لا ):H0( ال ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ب    0.05(ت
غ  راسة وم ة ال اد ع ة أف ا ة لاس ل رجة ال ة"ال ه ة ال ات ال   ".س

ول ائج  :12 ج ار ن ف ع دلالات الف) One-Way ANOVA(اخ س لل وق ب م
روسة ة ال ی الع د تق غ تع ات :ل ة س ة ال ه  .ال

غ مجموع   مصدر التباین ال
 المربعات

  درجة 
ة  ال

س  م
عات   ال

ة Sigة  Fة    ال

اف درجة  ت
ات ل  ال
ة  ال

 270. 3 809. بین المجموعات

 146. 142 20.752 داخل المجموعات  لا توجد فروق 142. 1.845

  145 21.561 الكلي

ر اد م :ال عة إع اداً  ال م جات على اع  SPSS 24 م

ول خلال م لالة م  ان ،)12( رق ال ة م  م اك )0.142( ال ع الي ،)0.05( ال ال  و
ل ة نق ض ة الف ف ى )H0( ال ج لا :ع وق  ت اً  دالة ف ائ اتا ب اح ا اد س ة أف راسة ع اه ال  درجة ات
اف ات ت ل ة ال ة الإدارة ل ال ون ة الإل اعات الاقل ة ن وجهة م ،ال في م ع ة م  بل

غ  ،أدرار ة الى الوم د ال غلال م، وتع اك اس في ال ع و  ال ة الادارة ت وج ون  .الال
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ة  خات
ا وامام ل ،ه ف ال ة الادارة ت ان على ی ون ال ض الال ل م ة، ا ع س ف م ه اله  م

ل ه ، على ال عامل ة العلاقة الغاء  ع ال اش عاملة، في ب ال ل وتق ال مات اف  اقل ال
، جه ال أق وت ، وق و ف ورغ م ات ت ان ة( الام اد ة ال ق ة وال ه ان الا ،)والام ة ه اف  ن ال

ة الادارة ت ون اف الى اج الال ل ت ة اك م ل ذ م اه ل وه الا ق ، ال ع وال ال ُ 
ز الع اح الاب ة الادارة ل ون   .الال

اضه ت ما خلال مو  ع ا ض اس ا ف وال ال ث رجة اولى یه ف الى ب ع اف درجة على ال  ت
ات ل ة ال ة الإدارة ل ال ون ة الال اعات الاقل ة ن وجهة م ال مي ع ة ل  ادرار، بل

ها ا ف ي ق ة وال اؤلات على الإجا رجة ال مة ض ال ، مق ائج تق خلال م ال ار ن ات اخ ض  الف
حة ق ، ال ل ل ل ائج، اه ل ات م عةم الى الإضافة ال ص   .ال

ائج راسة ن   ال
ة ت ان ع انات معال لها ال ل ، وت اً ائ ا اح ل م ت ص ائج الى ال ة ال ال   :ال

د .1 ا علاقات وج ة ارت ات ب ق انة فق رجة الاس ة وال ل  .ال
رجة جاءت .2 ة ال ل اف ال ات ل ل ة ال ة الادارة ل ال ون اعات  الال ة،ال  وجهة م الاقل

في ن ة م ة( ادرار، بل س ة بلغ ح )م ة ال ل ابي س )% 66.48( ال  ).3.32( ح
ي ت س  .3 ائح ال ة والل ا الان ن ج ر ف ی راسة ان ال عاملات الادارةت م خلال ال  .ال
ة م خلال  .4 ون اح الادارة الال ة في ن عى جاه ة ت ل ام اقامة ال ف على اس ة لل ر دورات ت

ة ی ة ال ق ات ال ق  .ال
ف .5 ل ال ماتي م ق عل الأم ال عي والادراك   .ال
ة  .6 ون امج الال اعة ال ة قادرة على ص فاءة  ة على  ل اذ ال اع و اس ال الادارة في ق ة الاع م

انات  .ب
ت .7 ه راسة ا ف ان ال یه ال ة ل م في ال وني ال اس ة )e-mail( الال أد   .مهامه ل
راسة ت .8 اك ان الى ال ة ه ة رؤ ل واض و  ح ة الادارة ت ج ون ة في الال ل  .ال
ج لا .9 وق  ی س في ف ي ال ت ع ال ة دلالة ذات لل ائ لالة، م  ع ،إح  )  0.05( ال

اه اف درجة ات اتال ت ة ل ة الإدارة ل ال ون ة الإل اعات الاقل ة ن وجهة م ،ال  ع
في م ة م دأدرار بل غ ، تع الي ،ال ل ال اف في عائقاً   ول ل و ات ت ل ة ال  .ال
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ج لا .10 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ لالة، م  ع إح ات ب )  0.05( ال ا اد اس ة أف راسة ع  ال
اه اف درجة ات ات ت ل ة ال ة الإدارة ل ال ون ة الإل اعات الاقل ة ن وجهة م ،ال  ع

في م ة م غ تُع  أدرار، بل  .ال ل
ج لا .11 وق  ت ة دلالة ذات ف ائ لالة، م  ع إح ات ب )  0.05( ال ا اد اس ة أف راسة ع  ال

اه اف ةدرج ات ات ت ل ة ال ة الإدارة ل ال ون ة الإل اعات الاقل ة ن وجهة م ،ال  ع
في م ة م غ تُع  أدرار، بل ي ال  ل عل  .ال
وق  .12 ج ف ة دلالة ذاتلا ت ائ لالة، م  ع إح ات ب )  0.05( ال ا اد اس ة أف راسة ع  ال

اه اف درجة ات اتال ت ة ل ة الإدارة ل ال ون ة الإل اعات الاقل ة ن وجهة م ،ال  ع
في م ة م د أدرار، بل غ تع في ال  ل  .ال

لالة،  .13 ة ع م ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف راسة )   0.05(لا ت ة ال اد ع ات أف ا ب اس
ات ال ل اف ال اه درجة ت ة ات ون ةة ل الإدارة الإل اعات الاقل في  ال م وجهة ن م

ة ات ال غ س ة أدرار، تُع ل  .بل
ات ص   ال

اءً  - ائج على ب راسة ن صي ال  :یلي ا ن
ورة - ام ض اصل الاه في ال ع الات في ال ة الادارة ت م ون ات ب الإل ة ال  .ال
ة افةقال ن - مات عل ان ال ات ت في دورها و ل  .الاداء ع
عي ن زادة - م ال ة الادارة فه ون وات اقامة  ع الال ة ن ل ت ات ح اب  الادارة ا

ة ون مة ت في ودورها الال ة ال م  .الع
ورة - غلال ال ض امج ل ماس ة ال ون ال الال  .الادارة للأع
اد - ل إع ادر وتأه ة ال انة على القادرة ال ة ص ا ة وح ة الاجه ون  .الال
ورة - ة ض ار ف م ی في ال اف ت ة، الادارة ت اه ون ه الال ف ام على وت ات اس ق  ال

ة ون عامل  ع الال وني ال ال ة في )E. Mail( الال هام تأد  .ال
ورة - ة الاس ض ر ات ال رفادة م ال ف ل ام على ال ات اس مات تق عل   .الادارة ال
ورة - ف ض قات ب ال ة ت مات تق عل ان الادارة ال ة وال ان ل في الان  .الادار  الع
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