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ʝʳلʸال:  Abstract :  

اسʱهʙفʗ الʙراسة معʛفة اثʛ تȘʽʰʢ أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي      
على ؗفاءة الإدارة العʙلॽة ǼالʺʙیȄʛة العامة لعʛʸنة العʙالة  ʙʳیʙال

ء مʱʵلف مʣʨفي الʺʙیȄʛة مʧ بʨزارة العʙل، مʧ اجل هʚا تʦ اخʚ آرا
ة  خلال تʨزȄع اسॽʰʱان للʙراسة مʙعǼ ʦالʺلاحʤات الʺʙʽانॽة  Ǽالʺʷارؗ
ʚا مقابلة Ǽعʠ الʺʙراء الفʛعʧʽʽ والإʡارات  ة، وؗ أو بʙون مʷارؗ

وʲʺʱȄل مʱʳʺع الʙراسة في  ،ǼالʺʙیȄʛة ومʱʵلف الʺʛاكʜ الʱاǼعة لها
ॼالة الʙنة العʛʸة العامة لعȄʛیʙʺفي الʣʨع مॽʺج ʦدهʙ124الغ ع ،

وقʙ تʦ الاعʱʺاد على العʻʽة القǽʙʸة غʛʽ الاحʱʺالॽة والʱي بلغ 
مʣʨف، وقʙ بلغʗ نॼʶة  24مʣʨف مع اسॼʱعاد  100حʳʺها 
تأثʛʽ  وقʙ خلʗʸ الʙراسة الʺʙʽانॽة إلى أن هʻاك، %93الإجاǼة 

، %94.5على ؗفاءة الإدارة العʙلॽة بॼʶʻة  ʙʳیʙلʛʽʽʶʱ العʺʨمي الل
 .جʨد علاقة ارتॼاȋ مʨجॼة قȄʨة جʙا بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽما یʙل على و 

  

الʶʱــʛʽʽ العʺــʨمي الʙʳیـــʙ، الؔفــاءة الإدارȄـــة،  الؒلʸــات الʗالـــة
  .عʛʸنة العʙالة

The study targeted the impact of New public 
management methods on the efficiency of the 
judicial administration at the justice modernization 
general directorate within Ministry of Justice. For 
this purpose, the views of the various staff of the 
directorate were taken through the distribution of a 
questionnaire for the study, supported by field 
observations, with or without participation, as well 
as interviews with some branch managers within 
the directorate and its affiliate centers.The study 
population consists of all of the 124 employees’ 
staff of justice modernization general directorate. It 
was based on a deterministic non-probabilistic 
sample of 100 employees excluding 24 employees 
where a 93% answer rate was achieved through 
which the study reached the following results: 
demonstrate the effect of New public management 
on the efficiency of the judicial administration by 
94.5%, indicating a very strong positive correlation 
between the two variable. 
Keywords: : New Public Management, 
Administrative efficiency, Modernization of justice. 

 : مقʗمة
سʻة الʺاضॽة واحʙ مʧ أكʛʲ الاتʳاهات الʙولॽة الʺعاصʛة  ǽ20عʛʰʱ تʨʢر الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳیʙ خلال ال     

اللافʱة للʛʤʻ في الإدارة العʺʨمॽة، فقʧʺॽʂ ʙ على أجʙʻة الإصلاح الإدارȑ في العʙیʙ مʧ دول العالʦ، فالاتʳاه 
ؗل مʧ الʨȞʴمة والʺʱʳʺع بʙلا مʧ أن ʨȞǽن فقȌ عʺلॽة نʨʴه ʲʺǽل تʨʴلا في علاقة القʢاع العʺʨمي مع 

 ʜ ʛؗی Șʽر ضʨʤʻار مʡفي إ ʦʱأن ی ʧȞʺǽ ة لاॽمʨʺات العʺʤʻʺورفع ؗفاءة أداء ال ʧʽʶʴفان ت ʥلʚإصلاح، ل
على الهʙف وحʙه، بل یʱعʙاه نʨʴ فهʦ الʺʕثʛات والعʨامل الʱي تعʺل في إʡارها الʺʤʻʺات العʺʨمॽة وفي نʢاق 
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العʺلॽات الإدارȄة، ولʘʴॼ هʚه العلاقة تʦ الاعʱʺاد على مʻهج دراسة حالة واخॽʱار الʺʙیȄʛة أوسع مʧ أǼعاد 
  .العامة لعʛʸنة العʙالة للʙراسة الʺʙʽانॽة

  :إشȜالॻة الʗراسة
وعلॽه Ǽاسʱقʛاء الʨاقع ومع ؗل الʳهʨد الʱي تʚʰلها الʙولة في قʢاع العʙالة الʜʳائȑʛ فقʙ احʱل إصلاح قʢاع     

أولȄʨة وॽʻʡة  وȃʺا أن بʛامج الإصلاح الإدارȑ لʦ تأت بʲʺارها الʺʛجʨة إن هʚا ما جعلʻا نفʛؔ في ضʛورة العʙالة 
إدخال الأسالʖʽ الʙʴیʲة للʛʽʽʶʱ العʺʨمي وهʚا لاحʨʱائها على أحʙث الʱقॽʻات والʛʢق والفॽʻات الʻاتʳة عʧ خʛʰة 

ج الʴالॽة، وʻȃاء على ما سȘʰ تʙʴʱد إشȞالॽة الʙراسة وتʳارب القادة والʺʧȄʛʽʶ وȂعادة الʛʤʻ في الهȞॽلة والʺʻاه
  :الʱالॽة

  ʃॻؕ یʓثʙ تȖʻʮʠ الʙʻʻʴʯ العʦʸمي الʗʱیʗ على ؕفاءة الإدارة العʗلॻة ǺالʗʸیȂʙة العامة لعʙʶنة العʗالة؟ 
  :للإجاǼة عʧ الإشȞالॽة الʶاǼقة قʺʻا ॽʸǼاغة الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الآتॽة      
 مي اʨʺالع ʛʽʽʶʱم الʨة؟ما مفهȄʛائʜʳة الॽلʙنة الإدارة العʛʸوع ʘیʙʴواقع ت ʨ؟ وما هʙیʙʳل 
 ة؟Ȅʛائʜʳة الॽلʙواقع ؗفاءة الإدارة الع ʨة؟ وما هȄم الؔفاءة الإدارʨما مفه 
  نةʛʸة العامة لعȄʛیʙʺالǼ ةॽلʙعلى ؗفاءة الإدارة الع ʙیʙʳمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱال ʖʽلف أسالʱʵم ʛثʕت ʅॽك

  العʙالة؟

لʺʱغʛʽ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي  0.05یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة : اسةالفʙضॻة الʙئॻʴॻة للʗر 
  .الʙʳیʙ على ؗفاءة الإدارة العʙلॽة الʜʳائȄʛة ǼالʺʙیȄʛة العامة لعʛʸنة العʙالة

  :الفʙضॻات الفॻɸʙة
  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة على ؗف 0.05یॽونʛʱؔب الإدارة الالʨأسل ʛʽغʱʺاءة ل

 الإدارة العʙلॽة؛
  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة على  0.05یȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽʶʴب تʨأسل ʛʽغʱʺل

 كفاءة الإدارة العʙلॽة؛
  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨالأداء على ؗفاءة  0.05ی ʨʴجه نʨʱب الʨأسل ʛʽغʱʺل

 الإدارة العʙلॽة؛
 ذو دلا ʛأث ʙجʨدلالة ی Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸمة على ؗفاءة  0.05لة إحʙʵال ʨʴجه نʨʱب الʨأسل ʛʽغʱʺل

 الإدارة العʙلॽة؛
  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة على ؗفاءة  0.05یȄʜ ʛؗاللام ʨʴجه نʨʱب الʨأسل ʛʽغʱʺل

 الإدارة العʙلॽة؛
  دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨأسل 0.05ی ʛʽغʱʺة على ؗفاءة لॽʺاكʴال ʨʴجه نʨʱب الʨ

  .الإدارة العʙلॽة
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  :أهʗاف الʗراسة       
 ة؛Ȅʛائʜʳة الॽلʙنة الإدارة العʛʸوع ʘیʙʴاز واقع تʛإب  
 ة؛Ȅʛائʜʳة الॽلʙاز واقع ؗفاءة الإدارة العʛإب  
 ةȄʛائʜʳة الॽلʙعلى ؗفاءة الإدارة الع ʙیʙʳمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱال ʖʽأسال ʛʽتأث Ȑʙاز مʛإب.  

   :ات الʴاǺقةالʗراس

  ارقʟ رʦان : 2012دراسة عاشʨʻعǼ) ةॻʴتʹاف ʚȂʚوتع ʤॻɸʗʯة لॻؕآل ʗیʗʱمي الʦʸالع ʙʻʻʴʯة الȁمقار
وȄهʙف الॼاحʘ مʧ خلال الʙراسة إلى الʱعʅȄʛ بȌʺʻ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي  )وؕفاءة الʸʢʹʸات الʦȜʲمॻة 

 ʙیʙʳالNPM) (ه الآن إدارةॽعل Șلʢǽ حقل ما ʧʺة ضʲیʙʴال ʦॽʂالʺفا ʙة كأحॽمʨȞʴالأعʺال ال -  ʖʶʴǼ
 واسʱعʛاض تॽʰʢقاته ضʺʧ الॽʶاق العالʺي، -أحʺʙ رشʙʽ. تعʛʽʰ الʛʽʰʵ في الإدارة  العامة د

  ʧʽʶʴمة لأدوارها وتʨȞʴال ʅȄʛة إعادة تعॽɿॽؗ لʨالأفؔار ح ʧعة مʨʺʳم إلى مʨا الʺفهʚه ʛʽʷǽ ʘʽح
لʨʵصʸة والʱعاقʙ الʵارجي والʺʛونة في تقʦǽʙ الʙʵمات العامة، انʢلاقا مʧ فʛؔة إدخال آلॽات الʨʶق وا

ʜʽ على الʺʻافʶة، جʨدة الʙʵمة والاسʳʱاǼة للعʺلاء ʛؗʱادة الȄة، وزȄʜ ʛؗخلال اللام ʧم ʛʽʽʶʱ1.ال   
  فةȂʙان : 2008دراسة رفاع شʨʻعǼ) ة إدماجॻالȜة إشʱة ودورها في معالʰیʗʲة الإدارة العامة الȂʙʢن

 ):مفهʦم الأداء في الʗʳمة العʦʸمॻة
ʙف الʙراسة إلى عʛض الʱغʛʽʽ الʴاصل في إدارة الʙʵمات وفȘ نȄʛʤة الإدارة العامة الʙʳیʙة، ومʴاولة وته 

 ʦة ثǽʙʽقلʱمات الʙʵض لها إدارة الʛعʱي تʱة الॽارجʵة والॽاخلʙالات الȞة والإشʙاجʨʱʺلالات الʱر الاخʙʸم ʦفه
سة إلى ضʛورة أن ʴǽʺل مȘʢʻ الʴلʨل العʺل على رʢȃها Ǽالʴلʨل الʱي أتʗ بها هʚه الȄʛʤʻة، وخلʗʸ الʙرا

في إʡار الʙʴʱیʘ والإصلاح ذلʥ الʨʱازن بʧʽ اعॼʱارات الفعالॽة أȑ اعॼʱارات اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة، واعॼʱار 
مʱʶهلؔي الʙʵمات العامة زȃائʧ واعʧʽ یʦʱ الʱعامل معهʦ وفȘ مفاʦॽʂ وʦॽʀ تʳارȄة، وضʛورة اسʙʵʱام الʺفهʨم 

الات الʺقاولاتي في تʻفʚʽ مهام  ʨؗم الʨفهʺǼ عاملʱوال ʛʽʽʶʱة في الȄʜ ʛؗهاج اللامʱمات العامة، مع انʙʵإدارة ال
ʚا الأنʤʺة  والعقʨد الʙʵمॽة وما ʸǽاحʰها مʧ اسʙʵʱام لأنʤʺة تفʠȄʨ الʶلʢات وتقʦॽʽ الأداء الʺʻاسʧʽʰ، وؗ

 2.الʺعلʨماتॽة الʺʙʵʱʶمة للʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴیʲة
  لان وداتاॻʸ1998دراسة ماك ''MC Millan،Datta '' : انʨʻعǼ) امعاتʱالǺ ةॻʮʴʹاس الؒفاءة الॻɾ

 ):الؒʹǻʗة
مʻها لʙراسة ؗفاءة  3نʺاذج وʣفʗ  9جامعة ǽʙʻؗة، واسʙʵʱم الॼاحʲان  45اسʱهʙفʗ الʙراسة ॽʀاس ؗفاءة  

جامعة  15مʨʺʳعات مʱʵلفة مʧ الʺʙخلات والʺʛʵجات، الʺʨʺʳعة الأولى تʷʺل  3الʱؔالʅॽ، وȃاسʙʵʱام 
جامعة  19جامعة لʝॽ فʽها ؗلॽات الʖʢ، والʺʨʺʳعة الʲالʲة  11ت الʖʢ، والʺʨʺʳعة الʲانॽة فʽها ؗلॽا

الʺʨʺʳعة الأولى یʛʱاوح مʨʱسȌ ؗفاءتها : ȞǼالʨرȄا أولॽة، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الॼاحʲان أن
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، وأخʛʽا فان %93والʺʨʺʳعة الʲالʲة مʨʱسȌ ؗفاءتها  %95، والʺʨʺʳعة الʲانॽة مʨʱسȌ ؗفاءتها 94%
تعʙ أنʖʶ  9، 8، 5، 3الʱʻائج تʤهʛ أن الاسʱقʛار بʧʽ مʱʵلف الʺʙخلات والʺʛʵجات ومʨʺʳعات الʻʺاذج 

  3.الॽʵارات لʱقʦॽʽ مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي
  :مʥ خلال الاʟلاع على الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة ʦʸǺضʦع الʗراسة فان ما ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة أنها

 راسة الأولʙال ʛʰʱة تعॽلʙعلى ؗفاءة الإدارة الع ʙیʙʳمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱال ʛʽة تأثॽالȞإش ʗاولʻي تʱا الॽلʴى م
 الʜʳائȄʛة ǼالʺʙیȄʛة العامة لعʛʸنة العʙالة؛

 ة؛Ȅʛائʜʳة الॽلʙفاءة الإدارة العȞǼ ʘیʙʴمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱال Ȍȃر 
 في رفع ؗفاءة الإدارة ا ʦاهʶي تʱال ʘیʙʴمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱال ʖʽاز أسالʛةإبȄʛائʜʳة الॽلʙلع. 

    .مفهʦم الʙʻʻʴʯ العʦʸمي الʗʱیʗ وواقع تʗʲیʖ وعʙʶنة الإدارة العʗلॻة  : الأولالʦʲʸر 

   تعʃȂʙ الʙʻʻʴʯ العʦʸمي الʗʱیʗ: الفʙع الأول

إن الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیॼɺ ʘارة عʧ نʺʨذج للإدارة العامة جاء معارضة للʨʺʻذج الʛʽʰوقʛاʡي مʧ خلال     
بʧʽ القʢاع العام والʵاص، والʸʵʸʵة، وقʙ دفع ذلʥ الʶلʢات الॽʶاسॽة  ʙ4 الॼاʻʡي والʛʷاكةأسالʖʽ الʱعاق

للاسʱفادة مʧ الʱأهʽل الʺهʻي لʺʙیȑʛ الʙʵمات العʺʨمॽة لغʛض إصلاح الʛʽʰوقʛاॽʡة ومʴʻهʦ حȄʛة أكʛʰ في 
تعʯʰة أدوات وأسالʖʽ إدارة الʛʸʱف مقابل تʨلي قʙر أكʛʰ مʧ الʺʶاءلة ॽɾʺا یʱعلǼ Șالأداء الإدارȑ، وȃالʱالي 

حʘʽ أن أول مʧ صاغ 5القʢاع الʵاص مʧ أجل تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʱʶهʙفة مʛʡ ʧف مʙیȑʛ الʙʵمات العʺʨمॽة،
تॽʺʶة الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیʘ ؗاخʸʱار لʺʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الإدارȄة الʺʱʺاثلة على نʢاق واسع والʱي 

 ʤʻ1991''christopherʺة الʱعاون الاقʸʱادȑ هʨ سʛʢॽت على أجʙʻة الإصلاح في العʙیʙ مʧ دول م
hood،6  لʰق ʗلȞʷم تʨا الʺفهʚاصة بهʵاسة الॽʶال ʗؗان ʥ10مع ذل  ʗȄʛل مارغʲم ʧʽʽاسॽʶل الʰق ʧات مʨʻس
ʛʷتات Margaret Thatcher غانȄر ʙو رونالronald regan،7  ȋاʷفي ن ʙیʙʳʱم أساسا على  الʨقǽ ʨوه

 Government''ء ʡاǼع الʺقاولة على القʢاع الʨȞʴمي تʗʴ مʢʸلح الʙولة أو الʨȞʴمة وذلǼ ʥإضفا
Entrepreneur ''.8 

   ʧʽلفʕʺال ʦأه ʙʻا وردت عʺؗ ʘیʙʴمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱال ʦॽʂاز مفاʛإب ʧȞʺǽ اليʨʺول الʙʳوفي ال:  
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  .مفاʤॻʀ الʙʻʻʴʯ العʦʸمي الʗʲیʸؕ ʖا وردت عʹʗ أهʤ الʓʸلفʥʻ: 01الʗʱول 
  

ʛلʰن وغایʨȃأزObsorne and 
Gaebler 1992 

ʘلȄʨنʨمʨؗ ʝʻȄرʨب  
Borins cmmonwealth 

1996 

  Farli and al 1996فارلي وآخʛون 
 

 ʗʽلʨب Pollit  
 1993-1994 

 Hood and Dunleavy هʨد دونلॽفي

Ȅʜة الʨȞʴمة ʛؗلا م : ʛʰأك ʜȄʜتع
للʺʛونة، الاعʱʺاد على 

ʦॽʤʻʱات الأقل للȄʨʱʶʺال 

 تعʜȄʜ الʦȞʴ الʚاتي مʧ الʛقاǼة
Ȅʜة للʨؗالات ʛؗʺال 

Ȅʜة، فʥ الʛʱاȌǼ الॽʤʻʱʺي ʛؗاللام :
ات، الانʱقال  ʛؗʷة الʺؗʨʴة لʙیʙال جȞأش

 إلى نʺȌ مʴلي للإدارة

Ȅʜة الʶلʢة الإدارȄة في  ʛؗلام
 الʙʵمات العʺʨمॽة

 الʙʱرʖȄ العʺلي على الʛʽʽʶʱ الʺʛʱʴف

تʴفʜʽ الʨȞʴمة على الʨʱجॽه لا 
ʚʽفʻʱال 

 

ساسॽة الفʸل بʧʽ الإسʛʱاتॽʳॽة الأ
العامة وؗل ما Ǽ Ȍॽʴǽالʨʳانʖ الʻʱفǽʚʽة 

 Ȑʛʰؔال 

تفʥॽؔ وحʙة الʛʽʰوقʛاॽʡة 
 الʱقلǽʙʽة الى وؗالات مʱʶقلة

الʨʴʱل إلى تʜʳئة الʨحʙات إلى نʺاذج 
 شॼه تعاقǽʙة

قʙ : الʺʻافʶة داخل القʢاع العام
 ʧʽȃر أوʨهʺʳال ʧʽا بʺॽɾ نʨȞǽ

 العʙیʙ مʧ مقʙمي الʙʵمات

ʨقف تقʰل الʺʻافʶة، هʚا الʺ
الʺʻفʱح Ǽالॼʶʻة للأنʢʷة العامة 
ʖʳǽ الॽʁام Ǽه حʱى في مʨاجهة 

 القʢاع الʵاص

وضع وتʛȄʨʢ آلॽات الʨʶق لʨʱزȄع 
 الʺʨارد في القʢاع العام

إدخال آلॽات الʨʶق وشॼه 
 الʨʶق لॽʳʷʱع الʺʻافʶة

 ʧȄʨʺʱة، والʶافʻʺادة الȄل إلى زʨʴʱال
الʺʱʵلȌ، العلاقات الʱعاقǽʙة في القʢاع 

انفʱاح وॽʣفة الʺʺʨلʧʽ على العام، 
 الʺʻافʶة

الʛʽʽʶʱ والʴʱفʜʽ على أساس 
ʙاعʨالʺهʺة لا الق 

 ʧʽاعʢالق ʧʽعاون بʱال Șخل
 العام والʵاص 

الفʸل بʧʽ الȄʨʺʱل العام واسʱقلالॽة 
 مقʙم الʙʵمة

الفʸل الʨاضح بʧʽ وॽʣفة 
 الʺȑʛʱʷ والʺقʙم للʙʵمة

الʱأكʙʽ على نʺȌ القʢاع الʵاص في 
 دارȄةالʺʺارسات الإ

تʨفʛʽ خʙمات عالॽة الʨʳدة  خʙمة العʺلاء
للʺʨاʧʽʻʡ، خʙمة العʺلاء 

ʧʽمʙʵʱʶʺوال 

الʱأكʙʽ على اسʳʱاǼة مقʙم الʙʵمة 
 للعʺلاء، اهʱʺام أكʨʳǼ ʛʲدة الʙʵمة

الʱأكʙʽ على الॽɺʨʻة 
 والاسʳʱاǼة للعʺلاء

ʜʽ على رقاǼة الʺʛʵجات ʛؗʱادة الȄز 

الȄʨʺʱل : تʨجॽه نʱائج الʨȞʴمة
اس الʺʛʵجات لا على أس
 الʺʙخلات

ʦॽʽاد /تقʛات والأفʺʤʻʺاس الॽʀ
ومȞافأتهʦ على أهʙاف الأداء 

 مʱʳʺعة

اسʙʵʱام أسالʖʽ أكʛʲ شفاॽɾة لʺʛاجعة 
 الأداء

 ʧضع مʨاف الأداء تʙأه
ʧȄʛʽʶʺف الʛʡ /ʧȄʛیʙʺال 

 معایʛʽ صʴȄʛة، ومقایʝॽ للأداء

الʖʶؔ بʙلا : مقاولة الʨȞʴمة
 مʧ الإنفاق

لȄʛʷॼة تʨفʛʽ الʺʨارد ا
والʨʻؔʱلʨجॽة الʱي ʱʴǽاجها 

 الʺʛʽʶون لʴʱقȘʽ الأهʙاف

الاهʱʺام أكǼ ʛʲالॽʁʺة مقابل الʺال 
 ومȞاسʖ الؔفاءة

الʱأكʙʽ على الʺʙȄʜ مʧ الانʹॼاȋ والʱقʷف  مʜʽانॽات ثابʱة وفʸلॽة
في اسʙʵʱام الʺʨارد، إعادة صॽاغة 
 ʘʽح ʧن شفافة مʨؔʱات لॽانʜʽʺال

 الʺʴاسॼة

 ʨȞʴجهة للʨق مʨʶمةال : ʛʽʽغʱال
 مʧ خلال الاسʱفادة مʧ الʨʶق 

 

 تغʛʽʽ علاقات العʺل الʠॽɿʵʱ او الʱقلʟॽ مʧ العʺالة
 

فاءة الʸʢʹʸات الʦȜʲمॻة، مʱلة أداء : الʗʶʸر عاشʦر ʟارق، مقارȁة الʙʻʻʴʯ العʦʸمي الʗʱیʗ، ؕآلॻة لʤॻɸʗʯ وتعʚȂʚ تʹافॻʴة وؕ
  .115، ص2012-2011، 01ت الʗولॻة، جامعة سعʗʻة الʚʱائʙ، العʗدالʓʸسʴات الʚʱائȂʙة، قʤʴ العلʦم الॻʴاسॻة والعلاقا

  

تʤهʛ الʺفاʦॽʂ الʺʱعʙدة للʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیʘ أنه لا یʨجʙ اتفاق حʨل مفهʨم شامل ومʨحʙ لهʚا الʺʢʸلح      
أن الفʛؔة فʺʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة مفهʨم الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیʘ هʨ مفهʨم أسʱʶه العʙیʙ مʧ الʺʙارس الفȄʛؔة إلا 

الʛئॽʶॽة في هʚا الʺفهʨم هي أن الأسالʖʽ الإدارȄة Ǽالقʢاع الʵاص أفʹل مʧ تلʥ الʺॼʢقة في القʢاع العام 
 ʝॽلف، لȞم ،ʙة، جامʡʛة مفॽʡاʛوقʛʽʰاز بʱʺȄفعال و ʛʽغ ʛʰʱعǽ اع العامʢها، فالقʻفادة مʱنقلها والاس ʧȞʺǽ ʥلʚل

ȑʜ جʙا، لʚلʥ فʺʧ ا ʛؗمي مʛل هʶلʶد تʨوج ،ʛؔʱʰؔلفة أقل مʱȃأفʹل و ʨʴراء على نʙʺال ʧʽȞʺت ȑورʛʹل
'' الؔفاءة -الفعالॽة-الاقʸʱاد'' 3Eللʺʨاʧʽʻʡ والʱعامل معهʦ على أساس عʺلاء، هʚا الʨʺʻذج ʙʻʱʶǽ على نʺʨذج 

ʙ أن  ʕؗا ما یʚة،  وهȄات الإدارʙحʨة في الȄʜ ʛؗونة واللامʛʺال ʧم ʛʰر أكʙة وقʸʵʸʵء إلى الʨʳإضافة إلى الل
 ʛʽʽʶʱاهج الʻʺلف الʱʵم ʛفʨأنه ی ʘʽة حॽمʨʺمة العʙʵالي في إصلاح الʲʺم الʨالʺفه ʛʰʱعǽ ʘیʙʴمي الʨʺالع

والʛʢق لʧʽʶʴʱ ؗفاءة  الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ خلال تʻʰي أو اسʙʵʱام أسالʖʽ إدارة القʢاع الʵاص في القʢاع 
ॽʰʢقه في الʛʽʲؔ مʧ الʙول العام، ؗʺا یʨضح أو یʛʰز  آلॽات واضʴة لأداء الʺʣʨفʧʽ الʨȞʴمʧʽʽ وقʙ تʦ ت
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 ʛʽتأث ʖʰʶǼ هʺॽʂمفا ʧم ʠعǼ ʚʽفʻʱم بʨة تقॽامʻان الʙلʰال ʧم ʛʽʲؔاك الʻأن ه ʙʽة، بॽɺاʻʸول الʙمة والʙقʱʺال
اء الॽʺʻʱة فʹلا عʧ الʲقافة الॽʶاسॽة الʶائʙة والأنʤʺة الʺʕسʶاتॽة Ǽʺا Ȟǽفي للʅॽؔʱ مع  ʛؗة وشʴهات الʺانʳال

 Șʽʰʢت ʖلʢʱي تʱات الʛʽʽغʱد الʨʽال القʜة لاتॽȃʨʶʴʺة والॽʁاءلة الأفʶʺاد والʶإلا أن الف ،ʘیʙʴمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱال
الʛئॽʶॽة لهʚه الʱغʛʽʽات إلى جانʖ ذلʥ فان مقʙمي الʙʵمات العʺʨمॽة لاسॽʺا الʨȞʴمات الʺʴلॽة لʝॽ لʙیهʦ ما 

  Ȟǽ.9في مʧ الʺعʛفة لفهʦ مʧ الʖʳǽ ȑʚ أن ʵǽʹع للʺʶاءلة والʺʴاسॼة
    ʛʽʽʶʱإلى إعادة  وال Ȑأد ʙوق ʦدول العال ʧم ʙیʙاع العام في العʢعلى الق ʛʽʰؗ ʛʽؗان له تأث ʘیʙʴمي الʨʺالع

الʻʰاء العʺȘʽ لʺʱʵلف أنʤʺة الʙʵمات العʺʨمॽة، هʚه الʱغʛʽʽات جاءت أساسا مʧ أجل الʨʵض في الإجاǼة على 
 ʧم ʛʲأك ʚʻدة للإدارة العامة مʙʴʺاكل الʷʺقا 30الʻأ الʙب ʙة،  وقʻا سȃأور ʧات في ؗل مʻʽعʶʱات الʨʻش في س

والʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة على الʙʴʱیʘ وتʧʽʶʴ ؗفاءة القʢاع العʺʨمي نʳॽʱة لانʵفاض ؗفاءة الإدارة 
العʺʨمॽة وانʷʱار الفʶاد الإدارȑ وانʵفاض مȐʨʱʶ الʲقة الاجʱʺاॽɺة اتʳاه القʢاع العام وقʙ قʙمʗ هʚه الفʛؔة في 

ʦاسǼ اʹǽأ ʗقʨال ʥة: ذلॽالȄʛاجʻʺالManagerialism  قʨʶالإدارة على أساس ال  ،Market-based public 
administration ةॽمة الʺقاولاتʨȞʴال ،Entrepreneurial government ارةʳʱالǼ الإدارة ،Business-like 
Management ن ʧʽʶʴة، تॽمʨʺال العʨة لإنفاق الأمǽادʸʱالاق ʖانʨʳت على الʜ ॽɺʨة ، هʚه الإصلاحات رؗ

الʙʵمات العامة، وزȄادة ؗفاءة الإجʛاءات أو نʷاȋ الʺʤʻʺات العʺʨمॽة، فالʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیʘ إذن ʲʺǽل 
وهʽʺǽ ʨل إلى  10،''انعȞاسا مॼاشʛا للاعʱقاد Ǽأن قȐʨ الʨʶق ʖʳǽ أن تʨفʛ أفʹل الʴلʨل للإدارة الʛʽʰوقʛاॽʡة

ʜʽ أكʛʲ على الؔفاءة الʙاخلॽة للإدارة مʧ خلال عق ʛؗʱاس الأداء الॽʀ خلال ʧجات مʛʵʺال ʅॽأو تؔال ʛʽʽʶʱة الʻل
ورقاǼة الآثار والʱʻائج مع الȘʽʶʻʱ أكʛʲ مع الʨحʙات الإدارȄة والॽɻʺʳات أو الʺʕسʶات شॼه الʨȞʴمॽة وحʱى 

فأنʸار الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیʸǼ ʘفة عامة نادوا بʨجʨب فʸل الॽʶاسة عʧ تقʦǽʙ  11الʺʤʻʺات الʵاصة،
الات الʱي غالॼا ما تعʺل في الأسʨاق أو شॼه الأسʨاق الʙʵمة العʺʨمॽة ʨؗاد على الʺʱوالاع ، "quasi-

marché " ʧʽولʕʶʺل فان الʸا الفʚاع العام، ومع هʢمات في القʙʵمي الʙة مع مقʶافʻها في مʙʳي نʱوال
  ʦ.12الॽʶاسʧʽʽ عʙʻهʦ حȄʛة في مهام تقʦǽʙ الʙʵمات وʦʱȄ تॽʳʷع مقʙمي الʙʵمات وʣȂهار مȐʨʱʶ أدائه

مʺا سȘʰ فان الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیʸǼ ʘفة عامة ॼɺارة عʧ تʨʸر إیʙیʨلʨجي وȂدارȑ جʙیǽ ،ʙعʙʺʱ على     
نقل الأسالʖʽ الإدارȄة الʺॼʢقة Ǽالقʢاع الʵاص وتॽʰʢقها في القʢاع العام والاسʱفادة مʻها قʙر الإمȞان، مع 

فهǽ ʨعʛʰʱ مʧ أبʛز الʺʶاهʺات الȄʛʤʻة  تʨفʛʽ أفʹل الʛʢق والʺʻاهج لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الʙʵمة العʺʨمॽة،
والॽʰȄʛʳʱة الهادفة إلى إصلاح الʛʽʽʶʱ العʺʨمي، وʙʺʱʶȄ مॼادئه مʧ العلʨم الاقʸʱادǽة ومʧ سॽاسات الʛʽʽʶʱ في 

 ʧʡاʨʺال ȑأʛام بʺʱق والاهʨʶم الʜــــــــــʽانȞॽاد مʺʱا اعʺॽاص، لا سʵاع الʢن (القʨȃʜماته، ) الʙدة خʨج ʧʽʶʴʱل
 ʛي لامʻʰوت ʜافʨة وعلى حʶافʻʺعلى ال ȑʨʢʻی ،ʛʽʽʶʱذج للʨʺهج أو نʻد مʛʳم ʧم ʛʲأك ʛʰʱعǽ ʨفه ،ʛʽʽʶʱة الȄʜؗ

ʜ عادة  ʛؗȄاد، وʛمي، ودوران أعلى للأفʨʺالع ʅॽʣʨة في الʢسʨʱʺا والॽائف العلʣʨلل ʅॽʣʨʱاب الǼ حʱالأداء، وف
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ʧʡاʨʺلل ȑʛهʨʳأو ال ȑʜ ʛؗʺور الʙاءات عʺل/على الʛل إجʺʳفي م ʥهلʱʶʺال ʗʴة وتॽمʨʺمات العʙʵال ʦǽʙات تقॽ
 ʧاع العام مʢة القʜة أجهॽولʕʶم)ʧʽولʕʶم-ʧʽفʣʨوم (ȋاʷʻائج الʱص نʨʸʵǼ.  

  :واقع تʗʲیʖ وعʙʶنة الإدارة العʗلॻة الʚʱائȂʙة: الفʙع الʰاني

عʛفʗ إن بʛامج إصلاح الإدارة العʙلॽة الʶارȄة الʺفعʨل مʚʻ تارȄخ تʖʽʸʻ اللʻʳة الॽʻʡʨة لإصلاح العʙالة     
تʨʢرا ʛʽʰؗا مʧ حʘʽ الʺʷارȄع والانʳازات الʱي جʙʶتها وزارة العʙل Ǽالʨاقع والʱي تʢلʗʰ الʨقʗ والʺʲابʛة  وتفعʽل 
بʙائل أخȐʛ ؗالʛقاǼة القʹائॽة الʺʛʺʱʶة، وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ الʻاحʧʽʱʽ العʙدǽة والॽɺʨʻة والʱي تʱʴاج إلى 

لȄʨʢل للإمʙاد Ǽالʺهارات الʙʳیʙة  والʸʸʵʱات الʱي تʺلʽها الأʛʡ جهʙ مʛʺʱʶ ودورات تॽʻȄʨؔة على الʺȐʙ ا
الʙʳیʙة للʦॽʤʻʱ الاقʸʱادȑ وتʡʛʱʷها الʺॽادیʧ الأخȐʛ الʻاجʺة عʧ الʨʢʱرات الȄʛʶعة في وسائل الاتʸال 
وشȞॼات تʙاول الʺعلʨمات، إلا أن الاهʱʺام Ǽالʺʨرد الȑʛʷॼ لابʙ أن ʨȞǽن معʜزا Ǽعʻاصʛ أخȐʛ تʟʵ بʛامج 

ʱنة الʛʸة وعॽة القʹائȞॼʷها الʻة مʙʽرة جʨʸǼ ʦة مهامهǽأجل تأد ʧالة مʙفي العʣʨمها مʙʵʱʶǽ يʱال ʛʽʽʶ
الʨسائل الʱي مʧ شأنها تأمʧʽ الʛʶعة في العʺل والʧʽʶʴʱ مʧ نʨعʱʽه وهʚا ما یʛʱجʦ الأهʺॽة الʱي یʨلʽها بʛنامج 

ʳهʨد الʳارȄة في هʚا الʺʳال فان وزارة العʙل إصلاح الإدارة العʙلॽة لʺʣʨفي العʙالة ومʶاعʙیها فعلاوة على ال
تʶعى إلى اسʱؔʺال رسȞلة ؗامل مʣʨفʽها والʨʱسع في مʳال الʧȄʨؔʱ الʺǼ ʟʸʵʱعʙ الʱʻائج الاʳǽابॽة الʱي 
لʺʱʶها مʧ مʛدود الآلاف مʧ مʣʨفʽها ȞǼافة الʳهات القʹائॽة، إضافة لʦॽɺʙʱ مʶاهʺة مʶاعȑʙ العʙالة 

ʚا تʧʽʶʴ إدارة الʺʴاكʦ والʺʳالʝ القʹائॽة مʧ خلال تȌॽʶॼ وتʨحʙʽ تȘʽʰʢ الʛʰامج وتقلǼ  ʟॽالإصلاح، وؗ
الآجال وتʧʽʶʴ العلاقات مع الʺʱقاضʧʽ والʺʱعاملʧʽ مع الإدارة العʙلॽة، ؗل هʚه الʺʶاعي الʱي تʨʰʸ إلʽها وزارة 

ابॽة والʱفॽʷॽʱة العʙل مʧ خلال بʛامج إصلاح العʙالة تʙʶʳت في مʳʺل الʺʷارȄع والʺʜʳʻات والإجʛاءات الʛق
  .لʺʱʵلف الʳهات القʹائॽة

فقʙ عʛف قʢاع العʙالة نهʹة حॽʁॽʁة جʙʶتها الʺʷʻآت والهॽاكل الʙʳیʙة الʱي تʙعʦ بها لاحʱʹان مʱʵلف      
الʳهات القʹائॽة، رفعʱها إلى مʸف الʙول الʺʨʢʱرة في هʚا الʺʙʽان ؗʺا ونʨعا وفȘ الاحʛʱاॽɾة والفعالॽة في 

ʱاسǼ فةʛالʺع ʅॽʣʨت ȑʛʸلأداء ع ʖاسʻي مʻمه Ȍॽʴم ʛʽفʨف تʙهȃو ،ʦॽامʸʱات والॽجʨلʨʻؔʱث الʙام أحʙʵ
ʧانات الأداء الآمʺʹǼ ةʡاʴالة مʙة للعॽɺʨمة نʙخ Șقʴǽ  ʧاصة مʵاجات الॽʱالاح ȑفادة ذوʱل اسʽهʶا تʚ وؗ

ل الॼʷاك خʙمات مʛفȘ العʙالة وتقʦǽʙ الʙʵمات  مʲل تʽʳʶل الʙعاوȐ والاʡلاع على مآل القʹاǽا سʨاء مʧ خلا
 ʙج Ȑʨʱʶإدماج م ʗمʜلʱة اسॽآت القʹائʷʻʺاكل والॽه الهʚفؔل ه ،ʗنʛʱام الإنʙʵʱاسǼ ʙعǼ ʧوني أو عʛʱؔالال
 ʛȄʨʢي والهام في تʳॽاتʛʱالاس ʙعॼذات ال Ȑʛʰؔع الȄارʷʺأساسا على ال ʜؔنة ارتʛʸاثة والعʙʴال ʧر مʨʢʱم

ʽʽʶات في تॽث الآلʙاد على أحʺʱخلال الاع ʧم ʥاع وذلʢة القȞॼʷلها على الʽغʷت ʦي تʱالعʺل القʹائي وال ʛ
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القʢاॽɺة للعʙالة وذلʥ مʧ خلال تʗʽʰʲ الʺॼʶʱȞات الʺʴققة وتʨسॽعها وتʧʽʶʴ الʙʵمات العʺʨمॽة لʺʛفȘ العʙالة 
 .وتعʜȄʜ وتʙʳیʙ أجهʜة الإعلام الآلي والȞॼʷات

  :تʥʻʸʰ مʹʚʱات إصلاح العʗالة في ʡل الॻʸʹʯة الʵاملة-1

ى الʳاد للʨزارة في تʙʽʶʳ بʛامج الإصلاح وتʙʴیʘ الإدارة العʙلॽة و تʦॽɺʙ القʢاع Ǽالعʛʸʻ إن الʺʶع       
الȑʛʷॼ مʧ قʹاة ومʣʨفʧʽ ومʶاعȑʙ العʙالة وȂعʢاء الأولȄʨة للʧȄʨؔʱ وȂعادة تॽʂ ʦॽʤʻاكل جهاز القʹاء 

ʙاخلॽة والʵارجॽة، ؗل هʚه وعʛʸنة وسائل العʺل القʹائي مع مʛاعاة الالʜʱامات الʙولॽة دون إغفال للʨʢʱرات ال
 ʧʽʺاهʶʺاع والʢالقǼ ʧʽع العاملॽʺد جʨجه ʛافʹʱة لʳॽʱها هي نʳائʱن ʧʡاʨʺال ʝʺلʱي یʱات الʜʳʻʺد والʨهʳال
في سʛʽه وتॽʤʻʺه، وهي مʕشʛات اʳǽابॽة تʙل على تʢʵي الʨزارة مʛحلة الʦؔ في مʢʱلॼات العʺل القʹائي 

ʽقʴافها في تʙأه ʧم Ȑʛحلة أخʛل إلى مʨصʨةللॽɺʨʻال Ș. 

  13:كل هʚا ساهʦ في تʙʽʶʳ تʨصॽات اللʻʳة الॽʻʡʨة لإصلاح العʙالة Ǽالʨاقع والʱي مʧ أبʛزها
  ʧم ʦه العالʙهʷǽ ة ماॼاكʨʺل ʛʺʱʶʺأو ال ʟʸʵʱʺأو ال ȑʙالقاع ʧȄʨؔʱخلال ال ʧاء مʨل القʹاة سʽتأه

  قʸʱادȑ العالʺي؛تʨʢرات وتʨسॽع الʧȄʨؔʱ الʺʟʸʵʱ في الʺʨاد الʙʳیʙة الʱي أفʛزها الʤʻام الا

  ʛʲقاء أكʱة للقʹاء وضʺان انॽʻʡʨرسة الʙʺالǼ اقʴʱقة الالǼاʶʺل ʧʽʴشʛʱʺة للȄʛʽʹʴة تʻاث سʙإح

  نʳاعة وفعالॽة؛

  اتॼلʢʱʺاشى مع الʺʱالة وجعله یʙاع العʢقǼ ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺن الأساسي للʨفي القان ʛʤʻإعادة ال

  ʨاكॼة تʨʢرات العʺل؛الʙʳیʙة، وتʦॽʺʸ سॽاسة تʧȄʨؔ قاعȑʙ مʟʸʵʱ ومʛʺʱʶ لʺ

 ا؛ॽل بها دولʨʺاصفات الʺعʨʺال ʖʶة حȄʛʷॼارد الʨʺلل ʙاشʛال ʛʽʽʶʱال  

 ها؛ʺॽɺʙها وتʱعǼاʱا ومॽل بها حالʨʺنة الʺعʛʸامج العʛب ʚʽفʻاصلة تʨم  

  الحʸل ومʙالح وزارة العʸم ʧʽة بॽنʙʺالة الʴة الʻʺال رقʳي في مʻقʱال Șʽʶʻʱق ووسائل الʛʡ ʦॽɺʙت

  لʳʺاعات الʺʴلॽة؛وزارة الʙاخلॽة وا

  ʙعǼ ʧة عॽئʛال مʸة اتȞॼاء شʷإنvisioconférence  الʸوالات ʧȄʨؔʱاجات الॽʱاحǼ ؔفلʱجهة للʨم

  بʧʽ الʨزارة والʳهات القʹائॽة؛

 ؛ʗنʛʱالإن ʛʰع ʧʡاʨʺها للʛʽفʨت ʧȞʺʺالقʹاء ال Șفʛمات مʙام خʤن ʛȄʨʢت  

  ةȄʛʷॼسائل الʨالǼ هʙȄوʜʱب ʥالة وذلʙنة العʛʸنامج عʛب ʦॽɺʙؗفاءة ت ʧفع مʛشأنها ال ʧي مʱة الǽوالʺاد

 .القʢاع وتʧʽʶʴ فعالʱʽه ومʛدود یʱه مع الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل لʺʣʨفي القʢاع على الʱقॽʻات الʙʳیʙة
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 :الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸ لʙʮامج الإصلاح ومȎʗ تʗʻʴʱها Ǻالʦاقع - 2
    ʛʰها لʙʽʶʳت Ȑʙة ومॽهات القʹائʳال ȋاʷʻل ʛʺʱʶʺالفعلي وال ʦॽʽقʱار الʡل في إʙامج الإصلاح فان وزارة الع

 ʧع ʥة وذلॽالقʹائ ʝالʳʺة والॽائʙʱالاب ʦاكʴʺائي للʳوالف ȑورʙال ʞॽʱفʱة والॼʀاʛʺام الʤل نʽعلى تفع ʗصʛح
ȘȄʛʡ مʱاǼعة سʛʽ الʳهات القʹائॽة ومȐʙ تॽʰʢقها وتʻفʚʽها لʨʱجʽهات وقʛارات الʨزارة، مع تʙʴیʙ مʳʺل 

ʽفʣʨʺض القʹاة والʛʱي تعʱات الȃʨعʸالهادفة إلى ال ʛʽابʙʱاح الʛʱعلى اق ʙاعʶǽ مʺا ،ʦلʺهامه ʦهʱاء تأدیʻأث ʧ
تʧʽʶʴ سʛʽ الʺʸالح Ǽالʳهات القʹائॽة، والʶهʛ على الاسʱعʺال العقلاني والأمʲل للʨسائل والʺʨارد الʺʨضʨعة 

  .تʗʴ یʙ رؤساء الʺʳالʝ القʹائॽة ورؤساء الʺʸالح الʱاǼعة للعʙالة
ة مʧ الʺʙاخل الأساسॽة لʧʽʸʴʱ هʚه الأخʛʽة مʧ مʤاهʛ الفʶاد والانʛʴاف لʺا وȄعʙ تʵلȘʽ مʨʤʻمة العʙال   

لʚلʥ مʧ آثار على تعʜȄʜ ثقة الʺʨاʧʡ فʽها وتʝȄʛؔ دورها في دعʦ وتعʦॽʀ ʜȄʜ ومॼادȏ الʺʕʶولॽة والʺʴاسॼة 
 ʜاء لʹʺان نʜʳوال ʖأدیʱات الॽآل ʜȄʜخلال تع ʧم ʥل على ذلʙة، وتعʺل وزارة العʙʽʳامة الȞʴة والॽɾاهة وشفا

الإدارة العʙلॽة مʧ خلال سʧ قʨانʧʽ تॽɻȄʛʷة ʷǼأن الʜʳاء الʺʛʱتʖ عʧ الʺʵالفات الʺʱعلقة ʴǼالات تʻازع 
الʺʸالح، وʷȃأن مʴاولة الʱأثʛʽ على القاضي ॽɿॽȞǼة غʛʽ مʛʷوعة والاهʱʺام ȞǼل ما یʱعلǼ ȘالʺʱاǼعات الʱأدیॽʰة 

ȏ الʷفاॽɾة والʺʛاॼʀة والʺʕʶولॽة في ؗافة الʺهʧ القʹائॽة، لʚلʥ فان أو الامॽʱازات القʹائॽة والʺهॽʻة، وتعʜȄʜ مॼاد
عʺلॽات الʱفʞॽʱ والʺʛاॼʀة لʦ تقʛʸʱ فقȌ على مʱʵلف الʳهات القʹائॽة بل تعʙتها لʺʛاॼʀة وتفʞॽʱ مʱʵلف 

  .مȞاتʖ مʶاعȑʙ العʙالة
ي عʺلॽات الʱفقʙ الʙورȄة لʚلʥ فان عʺلॽات الʱفʧȞʺǽ ʞॽʱ أن تʨؔن إما عامة أو خاصة، فالأولى تʲʺʱل ف    

والʺʛʺʱʶة الʱي تǼ ʜʳʻالʳهات القʹائॽة قʙʸ تقʦॽʽ أدائها وتʟॽʵʷ الʸعȃʨات الʱي تعȘʽ سʛʽها الॽʰʢعي مع 
 ʖʶʻأو إفادة ت ȐʨȞاء على شʻة العامة بॽʷʱه الʺفȄʛʳت ȑʚال ʞॽʱفʱة فهي الॽانʲأن ال ʧʽل، في حʨلʴاح الʛʱاق

ي ʱؗاǼة الʹȌॼ تʺʶǼ ʝʺعة القʹاء وهʱʰʽه ووقاره، سʨاء تعلȘ الأمʛ تʛʸفات خʛʽʢة إلى أحʙ القʹاة أو مʣʨف
ॽات مهॽʻة أو أخلاॽʀة أو خʛق سافʛ في مقʛر قʹائي لقاعʙة قانʨنॽة، إضافة لॼʱʱع الʨزارة لʨضॽɻات  ʨؗلʶǼ

ʦهʙجهة ضʨʺات الǽاȞʷعة الǼاʱة للقʹاء ودراسة ومʙاعʶʺة والॽالقʹائ ʧلف الʺهʱʵم.  
 :مج الإصلاحات الʯي قامʕ بها الʦزارةحʦصلة لȎʗʸ تʗʻʴʱ بʙا-3

مʧ أجل إصلاح الإدارة العʙلॽة وعʛʸنʱها وتʙʴیʲها ودعʦ وتعʜȄʜ ؗفاءتها والʛʽʽʶʱ الإدارȑ للʳهة القʹائॽة      
خلال الʧʽʱʻʶ الʺʛʸʻمʧʽʱ، ولʹʺان الʛʽʶ الʧʶʴ لعʺلॽة تʨفʛʽ الʙʵمة القʹائॽة للʺʨاʧʽʻʡ فان الإجʛاءات 

ارة في هʚا الʺʳال ؗانʗ جʙ اʳǽابॽة والʨسائل والإمȞانॽات الʺادǽة والȄʛʷॼة الʱي وضعʗ الʺʚʵʱة مʛʡ ʧف الʨز 
 ʖه، إلى جانʱʽعʨن ʧʽʶʴة العʺل القʹائي وتʛʽتʨفع بʙفي ال ʛʽʰؗ رʙقǼ ʗʺة ساهॽهات القʹائʳاول الʻʱفي م

 ʧʽات، في حʙʽعقʱالǼ اॽʰʶت نʜʽʺت Șابʶال ʗقʨفي ال ʗي ؗانʱاءات الʛفان ؗل الإج ʥذل ʗقʨفي ال ʗʴأض
الʛاهʧ تعʛف مʛونة وʶȃاʡة لا تʱعȐʙ مʙة انʳازها Ǽʹع ثʨان أو دقائȘ، مʺا ساهʦ في تفعʽل مʨاقع الʨاب على 
مȐʨʱʶ جʺॽع الʳهات القʹائॽة وȂمȞانॽة الʺʱقاضي مʧ الاʡلاع واسʱلام الʺʛʴرات القʹائॽة الʺʨقعة الʛʱؔونॽا 
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ʜ الʙʻاء ودوره في تقʖȄʛ الʺʨا ʛؗل مʽا تفعʚ ʧʡ مʧ العʙالة وʛʡح انʷغالاته ومʧ أهʦ الʺʴاور الʱي تʙʶʳت وؗ
  :فʽها بʛامج الإصلاح على أرض الʨاقع

  تʦ تفعʽل اسʙʵʱام تقॽʻة الॽʀʨʱع الالʛʱؔوني في الʺʛاسلات الإدارȄة،-1
  تʦ تفعʽل خʙمة اسʛʵʱاج شهادتي الॽʶʻʳة والʨʶابȘ القʹائॽة عʛʰ الإنʛʱنʗ؛-2
  الʺȞʴʺة العلॽا على مȐʨʱʶ مقʛات الʺʳالʝ القʹائॽة؛تʦ تʨفʛʽ خʙمة سʖʴ قʛارات -3
4- ʛʹالأخ ʦقʛال على الʸاء والاتʙʻال ʜ ʛؗمة مʙل خʽوتفع ʛʽفʨت ʦ؛1078ت  
5- ʦائʨالق ʧʺة ضॽʺالاس ʦهʱʺق إدراج قائʛʡ ʧع ʗنʛʱالإن ʛʰام عȞارات والأحʛالق ʖʴس ʧم ʧʽامʴʺال ʧʽȞʺت ʦت

  الʲابʱة في تॽʰʢقة الʺلف القʹائي؛
6-Ȟʺت ʦة؛تʛاشॼة ومॽفة آنʸǼ ةॽنʙʺالة الʴد الʨاج عقʛʵʱلاع واسʡالا ʧة مॽهات القʹائʳال ʧʽ  
Ȅʜة تʱعلǼ Șالأشʵاص الʺʱاǼعʧʽ قʹائॽا ʛʳǼائʦ مʨصʨفة Ǽأفعال إرهابॽة مʛفʨقة -7 ʛؗات مॽʢة معʙاء قاعʷإن ʦت

  بॽʰʢʱقة الأشʵاص الʺʨʱرʧʽʡ قʹائॽا؛
8-ʸॼة الॽɻʺʶات الʛاضʴʺام الʤل نʽاء وتفعʷإن ʦة تȄفة دورʸǼ ʙعǼ ʧاعات عʺʱاج ʦॽʤʻا تॽحال ʦʱȄة، وȄʛ

  ومʤʱʻʺة؛
9- ʙʻع ʠॼʁالǼ ʛة للأوامॽʻʡʨات الॽʢة الʺعʙقاع ʘʴǼ ةॽعʺلǼ مʨقǽ امʤʻح الॼه أصॼجʨʺǼ ʧʽʽʴادارج ت ʦت

 ʦة رقʺॽʶاعة القॼʡ03  ل  02أوʴأنه مǼ ʙʽرسالة تف ʛهʤه تॽر علʨʲة، وفي حال العॽالقʹائ Șابʨʶفة الॽʴʸل
  ل الأمǼ ʛالʠॼʁ؛ʘʴǼ لأج

وفي إʡار تعʜȄʜ مهʧ مʶاعȑʙ العʙالة تʦ اسʙʴʱاث مهʻة الʨسȌॽ القʹائي والʱي تهʙف أساسا للʨصʨل - 10
  إلى حل تȄʨʶة ودǽة للʨʸʵمة؛

11 - Ȑʙعʱلة لا تʨة في آجال معقॽنʙʺا الǽل في القʹاʸالف ʘʽح ʧة العʺل القʹائي مॽɺʨن ʧʽʶʴوز أوجه تʛب
ʳة الʺلفات تʦʱ في أشهʛ عʙیʙة إن لʦ تʧؔ في سʨʻات، مʺا ساهʦ في القʹاء أشهʛ في حʧʽ ؗانʗ معال 6ال 

 Ȑʙعʱلة لا تʨة في آجال معقॽائʜʳا الǽل في القʹاʸالʺلفات، والف ʦاكʛة؛ 3على تʙاء الʺلفات الʺعقʻʲʱاسǼ ʛأشه  
12 -ʴʺة الʻما ومهʨʺالة عʙالع ȑʙاعʶم ʧة مهॽʀʛال تʳزارة في مʨلها الʚʰي تʱد الʨهʳال ʛالقʹائي تʹاف ʛʹ

 %90خʨʸصا، والʱي جعلʗ مʧ الʻʱفʚʽ الʜʳائȑʛ في الȄʛادǽة على الʺȐʨʱʶ العالʺي بॼʶʻة ॽʀاسॽة تʗʢʵ ال 
، Ǽ26%عʙ أن ؗانʗ نʱʰʶه مʚʻ سʨʻات قلʽلة  لا تʱعȐʙ ال  % 55قʰل فʛنʶا صاحॼة الʺʛتॼة الʲانॽة بॼʶʻة 

لقʹائॽة وساهʺʗ في اسʛʱجاع الʺʨاʧʡ لʲقʱه وȃهʚا قʹʗ نهائॽا على ʣاهʛة الॽأس مʧ عʙم تʻفʚʽ الأحȞام ا
  .Ǽالعʙالة

إضافة لʺا سȘʰ ولؔل الʺʳهʨدات والانʳازات الʱي بʚلʱها الʨزارة في سʽʰل الʛفع مʧ ؗفاءة الإدارة العʙلॽة     
وعʛʸنʱها وتʙʴیʲها فهي تʛʴص على الʛقاǼة الʙائʺة لʺȐʙ الʙʽʶʳʱ الفعلي للإصلاحات الʵاصة Ǽالإدارة العʙلॽة 

  .ʛʸنة الʺلف القʹائي وتʧʽʶʴ خʙماتها والʛʽʽʶʱ الإدارȑ للʺʷارȄع ومȐʙ مʱاǼعة انʳازهاوع
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  .مفهʦم الؒفاءة الإدارȂة وواقع ؕفاءة الإدارة العʗلॻة الʚʱائȂʙة: الʦʲʸر الʰاني

  :مفهʦم الؒفاءة الإدارȂة: الفʙع الأول

ولقʙ تʨʢر مفهʨم الؔفاءة عʧ الʺعʻى '' الʴالة الʱي ʨȞǽن فʽها الʷيء مʶاوȄا لʷيء آخʛ'' الؔفاءة لغة تعʻي      
فاخʱلفʗ الʺʙارس الفȄʛؔة في ضȌॼ وتʙʴیʙ  14اللغȑʨ وأصॼح ʙʵʱʶǽم حالॽا ʛʢǼق مʱʵلفة وعلى نʢاق واسع

 ʧم ʛʽʲؔال ʙهʱاج ʙراسات، وقʙلفات والʕʺلاف الʱم الؔفاءة مع اخʨمفه ʦزهʛأب ʧفات لها مȄʛفي وضع تع ʧʽʲاحॼال
Guy Lebotref  وZarfian Phillippe  ،عʨضʨʺا الʚفي ه ʧʽʲاحॼواد الʛال ʧا   15وهʺا مʚها هʛʰʱاع ʙفق

 Guyالأخʛʽ أخʚ الفʛد Ǽالʺॼادرة وتʴʺله للʺʕʶولॽة عʙʻ مʨاجهʱه لأوضاع مهॽʻة وʛʣوف مʱʵلفة، في حʧʽ أن 
Lebotref ʶأنها مهارة تǼ وصفها ʧارة عॼɺ قةॽʁʴها فهي في الʰلʢʱي تʱات الʡاʷʻال ʧاقع مʨج في الʛʵʱ

  اسʱعʛاض للʷʻاʡات، حǽ ʘʽعʛʰ عʻها عادة Ǽالقʨل 

في  20، ولقʙ اسʙʵʱم مفهʨم الؔفاءة خلال الॼʶعʻʽات مʧ ق16''...معʛفة الʛʸʱف''أو '' ...أن تʨؔن قادرا على'' 
الʺʛʱتॼة عʧ العʨلʺة وأصʗʴॼ الʺʕسʶات الأمॽȞȄʛة والأورॽȃة  أمȞȄʛا وȃعʙها في أورȃا نʳॽʱة الʺʻافʶة الʙʷیʙة

  : ومʧ أهʦ تعȄʛفات الॼاحʧʽʲ للؔفاءة نǼ17ʛؗʚعʙها تعʙʺʱ على ؗفاءة الأفʛاد والʺʱʳʺعات لʱعʜȄʜ مȞانʱها الʻʱافॽʶة

  ʅȄʛتعMathé et Malo : ʧʶل على أحʨʸʴاحة للʱʺارد الʨʺام الʙʵʱاس ʧʶفها على أنها حʛع

ʦॽʤ الؔʺॽات الʺʸʴل علʽها انʢلاقا مʧ الؔʺॽات الʺʨجʨدة مʧ الʺʨارد الʺʱʶهلؔة مʧ أجل الʱʻائج أو تع

  18.إنʱاج مʙʴد

  ʅȄʛتعBoyatzis : ،اداتʙعʱل الاسʲلفة مʱʵالات مʳʺة لॽʺʱʻʺة الǽدʛالف ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳأنها مǼ

مʨʺʳعة مʧ الʺعارف  الʙوافع، الʶʺات الॽʸʵʷة، القʙرات، الʨʸرة الʚاتॽة ودورها الاجʱʺاعي أو أنها

  19.الʺॼʶʱȞة

  ʅȄʛتعJean Marie Peretti : ة أو القابلة ʛؗʴʱʺات والʺهارات الॽ ʨؗلʶالʺعارف وال ʥعلى أنها تل

 20.للॽɽǼ ʥȄʛʴʱة الॽʁام Ǽʺهʺة مʙʴدة

  ʅȄʛتعLuc Boyer and Noel Equilbey : دة، وهيʙʴع مهام مʨʺʳم ʚʽفʻرة على تʙالؔفاءة هي الق

 21.حʤة وȞʷȃل أشʺل اسʱعʙاد لʙʽʻʳʱ وتॽʺʳع ووضع الʺʨارد في العʺلقابلة للॽʁاس والʺلا

  ʅȄʛتعJean Louis Muller   ʙد، وهي وعʙʴي مʻاق مهॽلات في سȞʷʺرة على حل الʙأنها القǼ

 Ǽ.22الأداء فهي إذن أداء افʛʱاضي
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 ʅȄʛتعBernard Galambaud  : ة فيॽʻالات الʺهʴال ʟʵǽ اʺॽɾ ةॽولʕʶادرة أو مॼل مʺʴهي ت

 ʨʱال ʦȞʴالǼ Șʴي الʢف بها تعʛʱة معॽفة معʺقة أو عʺلʛد ومعʛالف ʧأتي مǽ امʜʱجهات ؗʺا في الأداء، وال

 23.في أȑ مʳال مʧ مʳالات الؔفاءة

  ان وزملائهʺʷفل ʅȄʛتعFleishman and al 1995 : الʺعارف والʺهارات ʧج مȄʜعلى أنها م

في سॽاق مʙʴد  وهي تʰʱلʨر أثʻاء  تʺارس24والقʙرات والʙافॽɻة والʺعʱقʙات والʦॽʁ والاهʱʺامات،

  25.اسʙʵʱامها في الʺʨاقف الʨʽمॽة لʱأدǽة العʺل، وعلى الʺʕسʶة اكʷʱافها وتقॽʽʺها وتʛȄʨʢها

مʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة فان أغلʖ الॼاحʧʽʲ وȃالʛغʦ مʧ اخʱلافهʦ في ʛʡح مʨضʨع الؔفاءة حʘʽ أن      
ت ومهارات ومʻهʦ مʧ اعʛʰʱها اسʱعʙادات والʜʱامات، إلا أن جل هʚه هʻاك مʧ اعʛʰʱها أداة ومʻهʦ مʧ اعʛʰʱها قʙرا

ي للفʛد، وتʛتȌॼ تʙʴیʙا ʙʺǼخلات  ʨؗلʶخل الʙʺال ʖقي إلى جانॽʰʢʱفي والʛخل الʺعʙʺال ʧل مȞǼ Ȍॼتʛفات تȄʛعʱال
  .ومʛʵجات تʕدȑ إلى أداء ناجح ومʜʽʺʱ ووفȘ معایʛʽ مʙʴدة مॼʶقا

      Ȑʨʱʶʺه فان الؔفاءة على الॽهلة للعʺل  وعلʶʺة الॽ ʨؗلʶة والॽة والعʺلॽɾʛد الʺعʛات الفॽʁॼأس ʧع ʛʰتع ȑدʛالف
والʺʛتʢॼة Ǽأداء العʺل لʴʱقȘʽ الʳʻاح والانʳاز في مهʺة إدارȄة مʙʴدة، أما الؔفاءة على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة فهي 

Ȟʺمان والʜة في الʛاد مهʛأفȃة وʙʽة آلات وأدوات جʢاسʨة بʺॽقة سلȄʛʢǼ ʦॽلʶيء الʷأقل أداء الȃو ʧʽʺان الʺلائ
  .تؔلفة مʺʻȞة، وȃالʱالي بلʨغ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة للʺʤʻʺة

  :  واقع ؕفاءة الإدارة العʗلॻة الʚʱائȂʙة: الفʙع الʰاني

ǽعʛʰʱ مʛفȘ العʙالة أو القʹاء مʧ أهʦ الʺʛافȘ العʺʨمॽة في الʙولة ذلʥ أنها تʛʴص على تقʦǽʙ خʙمات     
ʧʽعاملʱʺأو ال ʧʽقاضʱʺال ʛائʶل  ʖȄʛتق ȘȄʛʡ ʧع ʧʽʻʡاʨʺمة الʙف  خʙل و بهʽʹأو تف ʜʽʽʺالة دون تʙمع الع

العʙالة مʧ الʺʨاʧʡ وتȌॽʶॼ الإجʛاءات والفʸل في القʹاǽا خلال آجال معقʨلة، ǽعʛʰʱ وجهاز العʙالة الʳهاز 
ائله الأكʛʲ حʶاسॽة وأبʛزها مʧ بʧʽ أجهʜة الʙولة وقʙ عʺʙت الʙولة إلى إحʙاث جهاز العʙالة ȞǼافة وس

 ʛʰʱعǽ ȑʛʷॼال ʛʸʻأن الع ʥاتها ذلʢʢʵعها ومȄارʷم ʚʽفʻاساتها وتॽس ʚʽفʻض تʛغǼ ةȄʛʷॼارده الʨماته ومʜʽانȞॽوم
 ʙȄوʜوت ʧʽʺʲد على تʨهʳال  ʗʰʸار انʡا الإʚل الإصلاحات، في هʺʳها مʽم بها وعلʨي تقʱة الॽعامة الأساسʙال

ʙʱة ابॽفي ؗل جهة قʹائ ʦالʺلائ ȑʛʷॼد الʙالعǼ اعʢل جهة الق اء مʧ الʺʴاكʦ الابʙʱائॽة وصʨلا للʺȞʴʺة العلॽا وؗ
إدارȄة تاǼعة للقʢاع مʜودة ومʙعʺة ʨʺǼارد ȄʛʷǼة سʨاء ؗانʨا قʹاة أو مʣʨفǼ ʧʽالإضافة لʺʶاعȑʙ العʙالة وما 
تلॼɻه هʚه الفʯة مʧ مʶاهʺة ʛʽʰؗة في إصلاح قʢاع العʙالة، وعلॽه سʦʱʽ الʛʢʱق هʻا لإبʛاز مʱʵلف الفʯات 

ʷॼالʧلة في ؗل مʲʺʱʺاع والʢعة للقǼاʱة الȄʛ :  
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    :الؒفاءات الʙʷورȂة- 1
وتʺʲل الؔفاءات الʱي لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها وهي الʱي تʛتȌॼ مॼاشʛة Ǽالʺʳال الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه الʳهة    

اة القʹائॽة، فؔل قʢاع یʢʱلʖ الʦȞʴʱ في Ǽعʠ الʺهارات والؔفاءات الʵاصة، وقʢاع العʙالة یʛتȞǼ Ȍॼفاءة القʹ
ومʣʨفي ʱؗاǼة الʹʸǼ Ȍॼفة ضʛورȄة وأساسॽة، والʙʳول الآتي یʛʰز مʱʵلف تॽʻʸفات الؔفاءات الʹʛورȄة 

  :للعʙالة
 تʃॻʹʶ مʡʦفي العʗالة حʔʴ الʱهات القʷائॻة: 02الʗʱول 

 الॽʺʶʱة في الʳهات القʹائॽة مʣʨفʨ العʙالة
 مʱلʛ الʗولة الʸȜʲʸة العلॻا الʱʸلʛ القʷائي الʸȜʲʸة

ʷاة الʤȜʲ ق القʹاة
القʷاة (

 الʱالʦʴن 

  رئʝॽ مȞʴʺة-
  نائʖ رئʝॽ مȞʴʺة-
-ʦȞقʹاة ح  
-Șʽقʴقʹاة ت 

-ʝلʳم ʝॽرئ  
-ʝلʳم ʝॽرئ ʖنائ  
  رؤساء غʛف-
 مʷʱʶارون -

  رئʝॽ أول-
-ʝॽرئ ʖنائ  
  رؤساء غʛف-
  رؤساء أقʶام-
 مʷʱʶارون -

-ʝلʳʺال ʝॽرئ  
-ʝॽئʛال ʖنائ  
  رئʝॽ غʛفة-
  رؤساء أقʶام-
 مʷʱʶارو الʙولة-

ʹॻاǺة قʷاة ال
القʷاة (

 )الʦاقفʦن 

  وʽؗل جʺهʨرȄة-
-ʙاعʶة مȄرʨل جʺهʽؗو 

  نائʖ عام-
-ʙاعʶعام م ʖنائ  
 

  مʴافȎ الʙولة- مʴامي عام-
  نائʖ مʴافȎ الʙولة-
مʴافʨʤ الʙولة -

 مʶاعʙون 
 أمʥʻ عام أمʥʻ عام أمʥʻ عام / الأمʻاء العامʨن 

  
  

Ȍॼʹاء الʻأم 

  أمʧʽ قʦʶ ضȌॼ رئʶॽي-
-Ȍॼض ʦʶق ʧʽأم  
-Ȍॼض ʧʽي أمʶॽرئ  
-Ȍॼض ʧʽأم  
-Ȍॼض ʧʽمعاون أم  
-Ȍॼض ʧʽن أمʨع 

  أمʧʽ قʦʶ ضȌॼ رئʶॽي-
-Ȍॼض ʦʶق ʧʽأم  
  أمʧʽ ضȌॼ رئʶॽي-
-Ȍॼض ʧʽأم  
-Ȍॼض ʧʽمعاون أم  
-Ȍॼض ʧʽن أمʨع 

  أمʧʽ قʦʶ ضȌॼ رئʶॽي-
-Ȍॼض ʦʶق ʧʽأم  
  أمʧʽ ضȌॼ رئʶॽي-
-Ȍॼض ʧʽأم  
-Ȍॼض ʧʽمعاون أم  
-Ȍॼض ʧʽن أمʨع 

- Ȍॼض ʦʶق ʧʽأم
  رئʶॽي

-ʦʶق ʧʽأم Ȍॼض  
  أمʧʽ ضȌॼ رئʶॽي-
-Ȍॼض ʧʽأم  
-Ȍॼض ʧʽمعاون أم  
-Ȍॼض ʧʽن أمʨع 

  .18، صوزارة العʗل، دلʻل الʯʸعامل مع العʗالة: الʗʶʸر
  

   ʘʽة حॽؗل جهة قʹائ ʖʶح ʥالة وذلʙاع العʢفي قʣʨم ʅॽʻʸت Șابʶول الʙʳل الʲʺǽ:  

 ة وقʹاةʶلʳن في الʨʶالʳالقʹاة ال ʦوه ʦȞقʹاة ح ʧʽعʨف القʹاة إلى نʻʸǽ  ن فيʨاقفʨال ʦة وهǼاॽن

الʳلʶة،  یʛʱأسهʦ رئʝॽ مȞʴʺة في الʺȞʴʺة الابʙʱائॽة ورئʝॽ مʳلʝ في الʺʳلʝ القʹائي ورئʝॽ أول 

ʽل جʺهʨرȄة  في الʺȞʴʺة العلॽا ورئʝॽ مʳلʝ في مʳلʝ الʙولة، في حʧʽ قʹاة الॽʻاǼة ʛʷǽف علʽهʦ وؗ

ʴالقʹائي، وم ʝلʳʺعام في ال ʖة، ونائॽائʙʱة الابʺȞʴʺفي ال Ȏافʴا، ومॽة العلʺȞʴʺامي عام في ال

  دولة في مʳلʝ دولة؛
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   ʦاكʴʺلف الʱʵقʹائي وم ʝلʳم ʧة مॽاكل القʹائॽلله ȑالʺالي والʺاد ʛʽʽʶʱلى الʨʱʽالعام ف ʧʽأما الأم

ʚا أمʧʽ عام في مʳلʝ الʙولة؛  الʱاǼعة له وʨȄجʙ أمʧʽ عام في الʺȞʴʺة العلॽا وؗ

  ʦʹʱف Ȍॼʹة الǼاʱؗ ن  6أماʨع ʧاف مʻأص  ʧʽوأم Ȍॼض ʧʽأم ʦث Ȍॼض ʧʽومعاون أم Ȍॼض ʧʽأم

ضȌॼ رئʶॽي ثʦ أمʧʽ قʦʶ ضȌॼ وصʨلا إلى أعلى رتॼة وهي أمʧʽ قʦʶ ضȌॼ رئʶॽي ومʨʱاجʙیʧ بهʚه 

الʛتॽʺʳǼ ʖع الهʯʽات والʺʸالح القʹائॽة الʶالفة الʛؗʚ وʛʷȄف علʽهʦ في ؗل الʳهات رئʝॽ أمʻاء 

Ȍॼʹال.             

2-Ǻ ةॻɼاʷǻة الؒفاءات الاʸȜʲʸة(ال ʙؕʯʵʸالأسلاك ال:(  
وهي الؔفاءات الʱي یʛتȌॼ وجʨدها بʨجʨد الʳهة القʹائॽة، وتʙخل في تʛʽʽʶ الॽʻʰة الأساسॽة لها، وغالॼا ما    

تʨؔن مʱʶقلة عʧ الʺʳال الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه ؗʺʳال الʺʴاسॼة أو الʺالॽة، وهʚا الʨʻع مʧ الؔفاءات نادرا ما Ȟʷǽل 
 ʛض ʝॽدها لʨة ووجʺॽʁر للʙʸفي الأسلاك مʣʨʺة فʺȞʴʺها الʽعل ʜؔتʛي تʱة الॽات الأساسʡاʷʻة الǽأدʱا لȄور

ة لا یʤʻʺهʦ القانʨن الأساسي للقʹاة ولا القانʨن الأساسي لʺʙʵʱʶمي ʱؗاǼة الʹȌॼ، إنʺا یʤʻʺهʦ القانʨن  ʛؗʱʷʺال
ة في الʺʕسʶات والإدارات العʺʨمॽة و  ʛؗʱʷʺللأسلاك ال ʧʽʺʱʻʺال ʧʽفʣʨʺالǼ اصʵالأساسي الʦن : هʨفʛʸʱʺال

تقʻي  - مهʙʻسʨ الإعلام الآلي -الʺʴاسʨʰن العامʨن والʛئʨʽʶॽن  -الʺʛʸʱفʨن الإدارʨȄن الʛئʨʽʶॽن  -الإدارʨȄن 
الʳʴاب أو الʶائقʨن  وأعʨان  –تقʻي سامي في الإعلام الآلي  -تقʻي سامي في الإحʸاء -سامي في الʻʰاء

ʧة والأمǽقاʨال. 
اعȑʙ العʙالة وهʦ فʯة مʧ أعʨان القʹاء خʨلهʦ القانʨن صلاحॽات وتʲʺʱل في مʶ :الؒفاءات الʴʸاعʗة-3

ومهام مʙʴدة بهʙف دعʦ جهاز العʙالة أو مʶاعʙة القʹاة في مʶائل فॽʻة ومهام تʛʵج عʧ اخʸʱاص 
واخʸʱاص مʣʨفي العʙالة وʲʺʱȄل مʶاعȑʙ العʙالة في ؗل مʧ الʺʴامʧʽ والʡʛʷة القʹائॽة  القاضي

 .ʨʤ الॽʰع Ǽالʺʜایʙة والʺʛʱجʺʨن والʛʰʵاء والʺʨثقʨن والʺʛʹʴون القʹائʨʽن ومʴاف
  تʃॻʹʶ مʴاعȏʗ العʗالة: 01الȜʵل 

 
  .مʥ إعʗاد الॺاحʥʻʰ: الʗʶʸر

 مساعدو العدالة
 المحامون

الشرطة 
 القضائية

المحضرون 
 القضائيون

محافظو البيع 
 ةʪلمزايد

 المترجمون

 اءالخبر 

 الموثقون
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الȞʷل الʶابȘ یʧʽʰ مʶاعȑʙ العʙالة مʧ مʨثقʧʽ ومʧȄʛʹʴ قʹائʧʽʽ ومʴافʤي بॽع Ǽالʺʜایʙة وخʛʰاء          
ʡʛوش ʧʽʺجʛʱوم ،ʧʽامʴة،ومʺȞʴʺالǼ ةȄالؔفاءة الإدار ʦودع ʜȄʜفي تع ʛʽʰؗ دور ʦأن له ʘʽة، حॽة قʹائ  ʧم

خلال علاقʱهǼ ʦالʺʱقاضʧʽ وما ǽقʙمʨنه مʧ خʙمات وȂرشادات و نʸائح تʶاهʦ في تʶهʽل إجʛاءات الʱقاضي 
له وتقʦǽʙ الʸʻائح والاسʷʱارات القانʨن ʨؗالح مʸم ʧفاع عʙلى الʨʱامي یʴʺفال ،ʧʽقاضʱʺة الॽɺʨوت ʧʽقاضʱʺة للॽ

 ʛʹʴʺد والʨالعق ʛȄʛʴلى تʨʱمي یʨʺع ȌǼضا ʛʰʱعǽ Șثʨʺالة، والʙارات العʛق ʚʽفʻاءات تʛل إجʽʳعي إلى تعʶوال
ʽل الʳʺهʨرȄة وʨʱȄلى تʰلॽغ وتʻفʚʽ الأحȞام والʺعایʻة وتʽʸʴل ؗل الʙیʨن  القʹائي ǽعʺل تʗʴ مʕʶولॽة ورقاǼة وؗ

ʴʺره الʙʸت ʦȞʴǼ لʸʴǽ ʛʽʰʵب الʙقة، ونʴʱʶʺة الʙایʜʺالǼ عॽʰال Ȏافʴم ʛʰʱعȄوم، وʜالل ʙʻع ʝلʳʺة أو الʺȞ
ॽلا عʧ الʟʵʷ الȑʚ یʙȄʛ بॽع شيء أو الʜʱم بॽʰعه، وʧȞʺȄ للʺʛʱجʦ الॽʁام ʙʵǼمات لʸالح الʳهات القʹائॽة  وؗ
عʙʻما ʙʱʶǽعي ذلʥ، أما ضॼاȋ الʡʛʷة القʹائॽة فʱʽلقʨن الȞʷاوȐ والॼلاغات مʧ الأشʵاص الʺʛʹʱرʧȄ وجʺع 

سʙʱلالات، ʚؗلʥ أصʗʴॼ اخʸʱاصات الʹॽʢॼة القʹائॽة تʺʙʱ إلى ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي تʗʴ رقاǼة كافة الا
ʽل الʳʺهʨرȄة   .الʻائʖ العام وȃعʙ إخʢار وؗ

ʖالʰع الʙة :الفȂعلى الؒفاءة الإدار ʗیʗʱمي الʦʸالع ʙʻʻʴʯال ʙأث:  
ات الأ       ʛؗʴʺذج الؔفاءة الʨʺون ʙیʙʳمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱال ʧؗل م ʛʰʱعǽ اॽجʨلʨʻؔاسات تॽس ʛȄʨʢʱة لॽساس

الʺعلʨمات وتقॽʽʺها، حʘʽ أن  الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیʘ لا ʲʺǽل الʱغʛʽʽات الʱي تʙʴث جʛاء  إصلاح القʢاع 
العʺʨمي فقȌ، بل ʲʺǽل مʻهج جʙیʙ للʨȞʴمة الʱي تʶعى إلى زȄادة الؔفاءة في تقʦǽʙ خʙماتها العʺʨمॽة،  هʚا 

ف تʦॽʺʸ  وتقʦॽʽ مʕسʶات القʢاع العام له آثار وانعȞاسات ʛʽʰؗة على ॽʰʡعة الʨʴʱل في الʺȘʢʻ الǽ ȑʚقف خل
 ȑفاءة العʺل الإدار   .الʙʵمة الʺقʙمة في القʢاع العʺʨمي، وؗ

وعلॽه فان الʨȞʴمات الʨʽم تʙʵʱʶم العʙیʙ مʧ أسالʖʽ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳیʙ لʱعʜȄʜ مقʙرة إداراتها العامة    
  . ف هʚه الأسالʖʽ مʧ دولة لأخȐʛ فʺʻها مʧ تȘʰʢ أغلʰها ومʻها مʧ اخʱارت Ǽعʹهاورفع وتعʜȄʜ ؗفاءتها، وتʱʵل

لʚلʥ فان تأثʛʽ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳیʙ على الؔفاءة الإدارȄة یʛتȌॼ بʱأثʛʽ ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛه        
ʚا الʱغʛʽʽ في أسلʨب الإدارة  وأسالॼʽه، انʢلاقا مʧ تأثʛʡ ʛʽق الʱغʛʽʽ في آلॽة الʨȞʴمة وتȘʽʰʢ الʸʵʸʵة وؗ

 ʖʽلف أسالʱʵم ʛʽتأث Ȑʛجهة أخ ʧجهة وم ʧا مʚة، هʺʤʻة لؔل مȄالؔفاءة الإدار ʧفع مʛفي ال ʦاهʶǽ اʺǼ
الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʳیʙ على الؔفاءة الإدارȄة انʢلاقا مʧ تأثʛʽ تȘʽʰʢ أسلʨب الإدارة الالʛʱؔونॽة وما یʛʱتʖ عʻه  

ي رفع ؗفاءة الʺʤʻʺة والعʺال مʧ خلال الʱغʛʽʽ والʙʴʱیʘ  والʙʱرʖȄ مʧ تقʦǽʙ للʙʵمات الالʛʱؔونॽة Ǽʺا ʶǽاهʦ ف
في ؗافة الʺʳالات، إضافة لʱأثʛʽ أسلʨب تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ، حʘʽ أصॼح تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة 

ذج مʛتȞʷǼ Ȍॼل ʛʽʰؗ بʛʽʽʶʱ الؔفاءات الفʛدǽة مʻها أو الʳʺاॽɺة، وȄعʛʰʱ نʺʨذج تʛʽʽʶ الؔفاءات أحʙ الʻʺا
الʙʴیʲة للʛʽʽʶʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʨارد الȄʛʷॼة، ومʧ ثʦ فان تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة ǽعʛʰʱ مʙخلا لʻʰاء واسʲʱʺار 

  .الؔفاءات الʳʺاॽɺة الʹʛورȄة لʛفع وتعʜȄʜ الؔفاءة الإدارȄة
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داء في حʙ ؗʺا أن لأسلʨب الʨʱجه نʨʴ الأداء تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الؔفاءة الإدارȄة ذلʥ أن عʺلॽة تʧʽʶʴ الأ     
ذاتها تعʛʰʱ نʨعا مʧ أنʨاع الʱعلʦॽ الʺʛʺʱʶ وȃالʱالي تʨفʛʽ مʜʵون مهاراتي مʛʱʴف في الʺʤʻʺة Ǽʺا ʶǽاهॼʡ ʦعا 

  26.في دعʦ وتعʜȄʜ الؔفاءة الإدارȄة
ؗʺا أن أسلʨب الʨʱجه نʨʴ الʙʵمة یʧʺʹʱ عʙد مʧ الॽʶاسات مʻها الʙʵمة الʺॼاشʛة، الʱعاون مع      

 Ȑʛاعات الأخʢنيال(القʙʺاص والʵ (ميʨʺاع العʢالق ʘیʙʴلإصلاح وت.  
Ȅʜة، فهʨ یʛتʜؔ على إعادة الʛʱتʖʽ والʦॽʤʻʱ الʺʕسʶي للʺهام      ʛؗاللام ʨʴجه نʨʱب الʨة لأسلॼʶʻالǼ أما

 ʧمي مʨʺاع العʢالق ʘیʙʴة لإعادة إصلاح وتॽأداة أساس ʙعǽ اص ماʵاع الʢعاون مع القʱة العامة والʢʷوالأن
  .والفعالॽة في تʳهʜʽ الʙʵمات العʺʨمॽة أجل تʴقȘʽ الؔفاءة

أما Ǽالॼʶʻة لأسلʨب الʨʱجه نʨʴ الʴاكʺॽة ॽɾعʙ هʚا الأسلʨب أحʙ أهʦ  أسالʖʽ أو تقॽʻات الʛʽʽʶʱ العʺʨمي    
ة ، العʙالة، والʺʶاواة، الʙʵماتॽة، الؔفاءة والفعالॽة،  الʙʳیʙ فهʸʵǼ ʨائʸه الʺʲʺʱلة في الʷفاॽɾة، الʺʷارؗ

ʦاهʶǽ ،اءلةʶʺة لʹʺان  الॽمʨʺات العʺʤʻʺلل ȑهاز الإدارʳات في الʻʽʶʴʱات والʛʽʽغʱال ʧم ʙیʙاث العʙفي إح
  .نʳاحها في  إحʙاث الأثʛ الاʳǽابي الʺʛاد الʨصʨل إلॽه

ʖالʰر الʦʲʸالة: الʗنة العʙʶة العامة لعȂʙیʗʸالǺ ةॻانʗʻدراسة م.  
  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة :الفʙع الأول

مʧ جʺॽع مʣʨفي الʺʙیȄʛة العامة لعʛʸنة العʙالة والʺʛاكʜ الʱاǼعة لها والॼالغ عʙدهʦ یʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة      
 24مʣʨف مع اسॼʱعاد  100، حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على العʻʽة القǽʙʸة غʛʽ الاحʱʺالॽة والʱي بلغ حʳʺها 124

 :،  ؗʺا هʨ مǼ  ʧʽʰالʙʳول الʺʨالي %93مʻهʦ، لʸʱل نॼʶة الإجاǼة إلى 
 .أفʙاد العʻʹة وفقا للʯʸغʙʻات الॻʶʳʵةتʦزȂع : 03الʗʱول 

ʛʽغʱʺارات  الॽʵار  الʛؔʱة  الȄʨʯʺال ʖʶʻال  
ʝʻʳال  ʙؕ59.1  55  ذ%  

 %40.9  38  أنʰى
ʛʺالع   ʥ28  26  سʹة 30أقل م%  

 ʥ51.6  48  سʹة 40إلى  31م%  
 ʥ20.4  19  سʹة 50إلى  41م%  

 ʥم ʙʰسʹة 50أك  -  -  
  %5.4  05  قاضي  الॽʣʨفة

ॻرئ ȏف إدارʙʶʯيمʴ  01  1.1%  
  %4.3  04  أمʥʻ قʤʴ ضȊॺ رئʴॻي

  %40.9  38  مهʹʗس دولة
 ȏف إدارʙʶʯ5.4  05  م%  

ʤجʙʯ2.2  02  م%  
Ȋॺض ʤʴق ʥʻ4.3  04  أم%  
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Ȋॺض ʥʻ5.4  05  أم%  
Ȋॺض ʥʻ3.2  03  معاون أم%  

  %9.7  09  تقʹي سامي
 Ȏʙ18.3  17  أخ%  

  %53.8  50  سʹʦات 05أقل مʥ   الʛʰʵة
 ʥات 10إلى  5مʦʹ17.2  16  س%  
 ʥ18.3  17  سʹة 15إلى  11م%  
 ʥ7.5  07  سʹة 20إلى  16م%  

 ʥم ʙʰ3.2  03  سʹة 20أك%  
  %54.8  51  ولا دورة  عʙد الʙورات الॽʻȄʨؔʱة

  %21.5  20  دورة واحʗة
  %12.9  12  دورتان

03 ʙʰ10.8  10  دورات فأك%  

  Ǻspss20الاعʸʯاد على نʯائج تʲلʻل الاسॻʮʯان ومʙʳجات بʙنامج : الʗʶʸر

  الʲʯلʻل الʦصفي لإجاǺات آراء العʻʹة:الفʙع الʰاني
تʧʽʰ مʧ خلال وجهات نʛʤ أفʛاد العʻʽة حʨل تȘʽʰʢ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیʘ أن جلها مالʗ إلى الʨزن      

وتعʛʰʱ درجة الʺʨافقة عالॽة، في حʧʽ أن  0.622وانʛʴاف مॽɻارȑ  3.89الʰʶʻي مʨافʨʱʺǼ ȘسȌ حʶابي 
 ʨح ʦهʛʤابي وجهات نʶح ȌسʨʱʺǼ Șافʨي مʰʶʻزن الʨإلى ال ʗا مالʹǽة أॽلʙر ؗفاءة الإدارة العʨʴم ʛاصʻل ع

3.79  ȑارॽɻاف مʛʴ0.696وان ʥضح ذلʨالي یʨʺول الʙʳة، والॽافقة عالʨا درجة مʹǽأ ʛʰʱوتع :  
 ʤول رقʗʱة: 04الʹʻاد العʙات أفǺصفي لإجاʦل الʻلʲʯال. 

ــــــــــــــــــــاور Ȍ الʺʨʱس  الʺʴـــــ
  الʶʴابي

الانʛʴاف 
 ȑارॽɻʺال  

  الʨزن الʰʶʻي

  أسلʨب الإدارة الالʛʱؔونॽة-
  أسلʨب تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة-
  أسلʨب الʨʱجه نʨʴ الأداء-
  أسلʨب الʨʱجه نʨʴ الʙʵمة-
Ȅʜة- ʛؗاللام ʨʴجه نʨʱب الʨأسل  
  أسلʨب الʨʱجه نʨʴ الʴاكʺॽة-

4.58  
3.75  
3.92  
3.78  
3.77  
3.66  

0.531  
0.931  
0.633  
0.390  
0.749  
0.808  

  مʦافȖ تʸاما
Ȗافʦم  
Ȗافʦم  
Ȗافʦم  
Ȗافʦم  
Ȗافʦم  

ʙیʙʳمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱر الʨʴ0.622  3.89  م  Ȗافʦم  
  كفاءة الهॽاكل الॽʺॽʤʻʱة-
  كفاءة مʣʨفي العʙالة-
  كفاءة تʻفʚʽ الʺهام-
  كفاءة اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا-

3.25  
3.64  
3.82  
4.43  

0.820  
0.776  
0.702  
0.597  

ʗایʲم  
  Ȗمʦاف

Ȗافʦم  
Ȗافʦم  

  مʦافȖ  0.696  3.79  مʨʴر ؗفاءة الإدارة العʙلॽة

  Ǻspss20الاعʸʯاد على نʯائج تʲلʻل الاسॻʮʯان ومʙʳجات بʙنامج : الʗʶʸر
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ʖالʰع الʙها: الفʱائʯراسة ونʗات الॻضʙار فॺʯاخ:  
Ȅة أولا وॽɺʛات الفॽضʛار الفॼʱاخ ʦت ʙراسة فقʙة للॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱق لاخʛʢʱل الʰق ʧم ʥذل ʟॽʵتل ʧȞʺ

  : خلال الʙʳول الʺʨالي
ʤول رقʗʱراسة: 05الʗة للॻɸʙات الفॻضʙار الفॺʯاخ  

  نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ بʧʽ الʺʱغAnova  ʧȄʛʽتʴلʽل الॼʱایʧ   الفʛضॽات
 ʗیʗʲʯمعامل الR²  ȉاॺمعامل الارتR 

  
  أسلʨب
  الإدارة

  الالʛʱؔونॽة

  أسلʦب الإدارة الالʙʯؒونॻة*0.843-0.843=كفاءة الإدارة العʗلॻة  0.644  0.414
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في ؕفاءة 

 41.4%الإدارة العʗلॻة سʮʮها 
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في هʘا 

  .الأسلʦب

علاقة ارتॺاȉ مʦجॺة 
  مʦʯسʠة

  
كلʸا تغʙʻ هʘا الأسلʦب بʦحʗة واحʗة أدȎ ذلʣ إلى تغʙʻ ؕفاءة الإدارة العʗلॻة ب 

تفʙʴها عʦامل أخȎʙ لʤ یʤʯ الʙʠʯق لها في هʘا  ، أما Ǻاقي الʯغʙʻات0.843
  .الʹʦʸذج

أسلʨب 
تʧʽʶʴ إدارة 

الʺʨارد 
  الȄʛʷॼة

  ب.أسلʦب تʥʻʴʲ ادارة م*0.677+1.246=كفاءة الإدارة العʗلॻة  0.907  0.828
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في ؕفاءة 

 82.8%الإدارة العʗلॻة سʮʮها 
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في هʘا 

  .الأسلʦب

رتॺاȉ مʦجॺة علاقة ا
  قȂʦة

  
كلʸا تغʙʻ هʘا الأسلʦب بʦحʗة واحʗة أدȎ ذلʣ إلى تغʙʻ ؕفاءة الإدارة العʗلॻة ب 

، أما Ǻاقي الʯغʙʻات تفʙʴها عʦامل أخȎʙ لʤ یʤʯ الʙʠʯق لها في هʘا 0.677
  .الʹʦʸذج

أسلʨب 
 ʨʴجه نʨʱال

  الأداء

  ʦ الأداءأسلʦب الʦʯجه نʲ*1.009+0.17-=كفاءة الإدارة العʗلॻة  0.918  0.843
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في ؕفاءة 

 84.3%الإدارة العʗلॻة سʮʮها 
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في هʘا 

  .الأسلʦب

علاقة ارتॺاȉ مʦجॺة 
  قȂʦة جʗا

  
كلʸا تغʙʻ هʘا الأسلʦب بʦحʗة واحʗة أدȎ ذلʣ إلى تغʙʻ ؕفاءة الإدارة العʗلॻة ب 

1.009 ʤʯی ʤل Ȏʙامل أخʦها عʙʴات تفʙʻغʯاقي الǺ ا ، أماʘق لها في هʙʠʯال
  .الʹʦʸذج

أسلʨب 
 ʨʴجه نʨʱال

  الʙʵمة

  أسلʦب الʦʯجه نʦʲ الʗʳمة*1.14+0.527-=كفاءة الإدارة العʗلॻة  0.640  0.410
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في ؕفاءة 

 41%الإدارة العʗلॻة سʮʮها 
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في هʘا 

  .الأسلʦب

علاقة ارتॺاȉ مʦجॺة 
  مʦʯسʠة

  
سلʦب بʦحʗة واحʗة أدȎ ذلʣ إلى تغʙʻ ؕفاءة الإدارة العʗلॻة ب كلʸا تغʙʻ هʘا الأ

، أما Ǻاقي الʯغʙʻات تفʙʴها عʦامل أخȎʙ لʤ یʤʯ الʙʠʯق لها في هʘا 1.14
  .الʹʦʸذج

أسلʨب 
 ʨʴجه نʨʱال

Ȅʜة ʛؗاللام  

Ȃʚة*0.884+0.460=كفاءة الإدارة العʗلॻة  0.951  0.904 ʙؕاللام ʦʲجه نʦʯب الʦأسل  
ʲي تʯات الʙʻغʯث في ؕفاءة الʗ

 90.4%الإدارة العʗلॻة سʮʮها 
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في هʘا 

  .الأسلʦب

علاقة ارتॺاȉ مʦجॺة 
  قȂʦة جʗا

  
كلʸا تغʙʻ هʘا الأسلʦب بʦحʗة واحʗة أدȎ ذلʣ إلى تغʙʻ ؕفاءة الإدارة العʗلॻة ب 

، أما Ǻاقي الʯغʙʻات تفʙʴها عʦامل أخȎʙ لʤ یʤʯ الʙʠʯق لها في هʘا 0.884
  .الʹʦʸذج

أسلʨب 
 ʨʴجه نʨʱال

  الʴاكʺॽة

  أسلʦب الʦʯجه نʦʲ الʲاكॻʸة*1.088+0.695=كفاءة الإدارة العʗلॻة  0.979  0.959
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في ؕفاءة 

 95.9%الإدارة العʗلॻة سʮʮها 
الʯغʙʻات الʯي تʗʲث في هʘا 

  .الأسلʦب

علاقة ارتॺاȉ مʦجॺة 
  قȂʦة جʗا

  
دȎ ذلʣ إلى تغʙʻ ؕفاءة الإدارة العʗلॻة ب كلʸا تغʙʻ هʘا الأسلʦب بʦحʗة واحʗة أ

، أما Ǻاقي الʯغʙʻات تفʙʴها عʦامل أخȎʙ لʤ یʤʯ الʙʠʯق لها في هʘا 1.088
  .الʹʦʸذج

 spss20مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج : الʗʶʸر

ॽات الʸفȄʛة الʗʶ والʱي مʧ خلال الʙʳول الʶابȘ تʧʽʰ رفʠ الفʛضॽات الفॽɺʛة الʙʰیلة الʗʶ وقʨʰل الفʛض     
بʧʽ ؗل مʧ أسلʨب الإدارة الالʛʱؔونॽة، أسلʨب  0.05مفادها وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 
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 ʨʴجه نʨʱب الʨمة، أسلʙʵال ʨʴجه نʨʱب الʨالأداء، أسل ʨʴجه نʨʱب الʨة، أسلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽʶʴت
Ȅʜة، أسلʨب الʨʱجه نʨʴ الʴاكʺॽة، و  ʛؗة اللامॼʶʻة بȄʛائʜʳة الॽلʙ84.3، %82.8، %41.4ؗفاءة الإدارة الع% ،

على الʨʱالي، ومʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة للʙراسة ؗʺا هʨ مǼ ʧʽʰالʙʳول  95.9%، 90.4%، 41%
  :الʺʨالي

  

  .اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة للʗراسة: 06الʗʱول 
  الʢʵي الȌॽʶॼ نʺʨذج الانʙʴار Anovaتʴلʽل الॼʱایʧ   الفʛضॽة الʛئॽʶॽة

ʗیʗʲʯمعامل الR²  ȉاॺمعامل الارتR 
یʨجʙ أثʛ ذو دلالة 

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸإح
بʧʽ الʛʽʽʶʱ  0.05دلالة 

فاءة  العʺʨمي الʙʴیʘ وؗ
  الإدارة العʙلॽة

أسلʦب *1.088+0.451-=كفاءة الإدارة العʗلॻة  0.972  0.945
  الʦʯجه نʦʲ الʲاكॻʸة

الʯغʙʻات الʯي تʗʲث 
ة في ؕفاءة الإدار 
العʗلॻة سʮʮها 

الʯغʙʻات  %94.5
الʯي تʗʲث في 
الʙʻʻʴʯ العʦʸمي 

ʖیʗʲال.  

  
 ȉاॺعلاقة ارت
  مʦجॺة قȂʦة جʗا

  
 Ȏة أدʗة واحʗحʦب ʖیʗʲمي الʦʸالع ʙʻʻʴʯال ʙʻا تغʸكل

، أما Ǻاقي 1.088ذلʣ إلى تغʙʻ ؕفاءة الإدارة العʗلॻة ب 
الʯغʙʻات تفʙʴها عʦامل أخȎʙ لʤ یʤʯ الʙʠʯق لها في هʘا 

ʸʹذجالʦ.  

 spss20مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʥʻʰالاعʸʯاد على بʙنامج : الʗʶʸر

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة : یʧʽʰʱ رفʠ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʙʰیلة وقʨʰل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʸفȄʛة والʱي مفادها        
فاءة الإدارة العʙلॽة 0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    .بʧʽ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیʘ وؗ

  :اتʸةـــــخ
  :Ǽعʙ الʛʢʱق لهʚه الʙراسة تʦ الʨصʨل لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أبʛزها

  ʛʸʻأنها دالة لؔل ع ȑامل، أʨالع ʧعة مʨʺʳʺǼ Ȍॼتʛة فهي تȄʛائʜʳة الॽلʙاقع ؗفاءة الإدارة العʨة لॼʶʻالǼ

ʘʽح ʛاصʻه العʚه ʧم : 

  ).ه ، كت، كن، كمك( دالة = أعك 
  كفاءة الإدارة العʗلॻة: ك أع
  ي العʗالةكفاءة مʡʦف: ك م
  كفاءة تʹفʘʻ الʸهام: ك ن
  كفاءة اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا: ك ت
 كفاءة الهॻاكل الॻʸॻʢʹʯة: ك ه
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  ارʡزارة في إʨها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻة، فان الȄʛائʜʳة الॽلʙالإدارة الع ʘیʙʴاقع إصلاح وتʨة لॼʶʻالǼ

ʨاجهة العʙیʙ مʧ الʸعȃʨات عʛʸنة وتʙʴیʘ القʢاع جʙ مʛضॽة إلا أنها تʱʴاج الʺʙȄʜ مʧ الʳهʨد لʺ

 .وتقʦॽʽ مȐʙ فعالॽة بʛامج الإصلاح وتʙʽʶʳه Ǽالʨاقع

  ʨʴجه نʨʱجاء ال ʘʽة، حॽلʙعلى ؗفاءة الإدارة الع ʘیʙʴمي الʨʺالع ʛʽʽʶʱال ʖʽلف أسالʱʵم ʛثʕت

 ʛʽة تأثॼʶأعلى نǼ ةॽʺاكʴة  %95.9الॼʶʻة بȄʜ ʛؗاللام ʨʴجه نʨʱه الॽالأداء  %90.4یل ʨʴجه نʨʱال ʦث

ʶʻة بॼ84.3%  ةॼʶʻة بȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽʶʴت ʦة  %82.8ثॼʶʻة بॽونʛʱؔالإدارة الال ʦ41.4ث% 

 .%41لʸʱل نॼʶة تأثʛʽ الʨʱجه نʨʴ الʙʵمة على ؗفاءة الإدارة العʙلॽة 

*ʛؗʚالفة الʶائج الʱʻصل للʨʱال ʙعȃا وʚزها. هʛات أبॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳʺار لॼʱالاع ʧʽعǼ ʚالأخ ʧم ʙلاب:  
 ورة إعʛمع ض Șافʨʱا یʺǼ افʙات والأهॽلاحʸلل ʦॽسل ʙیʙʴت Șل وفʙزارة العʨة لȄʜ ʛؗʺالإدارة ال ʅȄʛادة تع

 مॼادȏ الʛʽʽʶʱ العʺʨمي الʙʴیʘ؛

  لȞʷت ʧʽʽʺǽة  والأكادʛʰʵال ȑذو ʧʽʸʱʵʺال ʧد مʙها عʽك فʛʱʷǽ ةॽلʙالإدارة العǼ ة خاصةॽʳॽاتʛʱاغة إسॽص

 ȘȄʛʡ نʨʴ الʨʴʱل إلى إدارة عʙلॽة عȄʛʸة؛

 ؛إعاȑʛائʜʳام القʹائي الʤʻة في الȄات الإدارʺॽʶقʱة والॽʺॽʤʻʱاكل الॽفي اله ʛʤʻدة ال 

  Ȑʛزارات الأخʨة عʺل الॼʀاʛعة عʺلها مॽʰʡ ʧاملة مʷدة الʨʳى وزارة الʺʶم ʗʴة تʙیʙاث وزارة جʙʴʱاس

ʻافʝ بʧʽ لʸʱل بها إلى مȐʨʱʶ الأداء الأمʲل، مع تʙʴیʙ الʨزارة الʺʲالॽة في نهاǽة ؗل سʻة مʺا ʵǽلȘ ت

 .الʨزارات والॼقاء للأفʹل أǽʹا للʨزراء

 : عــــــــــــــالʙʸاج
                                                

فاءة الʸʢʹʸات الʦȜʲمॻةمقارȁة الʙʻʻʴʯ العʦʸمي عاشʨر ʡارق،  1 ، 01، مʳلة أداء الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، العʙد الʗʱیʗ ؕآلॻة لʤॻɸʗʯ وتعʚȂʚ تʹافॻʴة وؕ
2012.  

  .2008، 06، مʳلة الॼاحʘ ، عʙد نȂʙʢة الإدارة العامة الʗʲیʰة ودرها في معالʱة إشȜالॻة إدماج مفهʦم الأداء في الʗʳمة العʦʸمॻةرفاع شȄʛفة،  2
  
، رسالة مقʙمة لʽʻل درجة الʨʱؗʙراه في الإدارة ॻɾاس الؒفاءة الʹॻʮʴة للʱامعات الʴعʦدǻة Ǻاسʗʳʯام تʲلʻل مغلف الॻʮانات بʧ علي الʷاǽع،علي بʧ صالح  3

 ،Ȍॽʢʵʱة والȄʨȃʛʱ105، ص 2008ال.  
  
 ها، وفيʚʽفʻع وتȄارʷʺال ʦॽʺʸت ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶقة للعʺل تȄʛʡ لȞʷاص تʵالعام وال ʧʽاعʢالق ʧʽاكة بʛʷانة  الॽاع العام صʢلى القʨʱاكات یʛʷه الʚار هʡإ

تقʛȄʛ  :أنॽɺ .ʙʢةحقʨق الʺلॽؔة وʕȄمʧ الإʡار الॽʤʻʱʺي الʺʻاسʖ وأحॽانا ǽفʛض تقʦǽʙ الإعانات للʨʱفȘʽ بʧʽ العائʙات على القʢاع الʵاص والفʨائʙ الاجʱʺا
  .112، صUNDP، نهʷة الʦʹʱب تقʗم ȏʙʵǺ في عالʤ مʦʹʯع، 2013الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة 

  
5  Charbonneau, M.2012, New Public Management in L.coté and J-F.Savard (eds), Encyclopedic Dictionary of 

www.dictionnaire.enap.ca.Public Administration.   10:20، الساعة 05/05/2015: بتاریخ  شوھد،  

http://www.dictionnaire.enap.ca.Public
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6 Elonora Belfiore, Auditing Culture: The Subsidised cultural Sector in The  New Public Management, 

International Journal of Cultural Policy, Vol 10, N°02, p3.  
  

7 Sven Eric Liedmany Confero, Pseudo, Quantities, New Public Management and Human judgement, vol 01, N° 01, 
2013, p53.  

، ʛȞʶǼة، الʜʳائʛ، 2013، د14ʛʰʺʶǽمʳلة أʴǼاث اقʸʱادǽة وȂدارȄة، العʙدالʤȜʲ الʙاشʗ أحʗ مقʦمات الʙʻʻʴʯ العʦʸمي الʗʱیʗ، بʶॽɺ ʧى لʽلى،   8
  .  195ص

9 Korg Vontha, The New Public Paradigm Concept Analysis and Implications in the context of Combodian Public 
Service Reform, International Journal of Public and Private Management, vol02, N°02, 31 December 2015, 31 July 
2016, p43.  

  
10 Piotr Kowalezyk, Jacek  Jakubczak, New Public Management in Education from school Governance to school 

Management, Slovenia International Conference, 25-27 june 2014, p82.  
  

11 Fredéric Varone, Steve Jacob, Institutionnalisation de L’Evaluation et Nouvelle Gestion Publique : Un Etat des 
Lieux Comparatif, Revue Internationale de Politique Comparée, 2004, 2, vol 11, p9. 

  
12 Améliorer la qualité de L’Administration publique, études économiques de l’O.C.D.E, édition de L’O.C.D.E, 
2006, 17, N°17, p139.  

  
  .307، ص304-289، ص ص الʹʗوة الॻʹʟʦة حʦل إصلاح العʗالةوزارة العʙل،  13
14ʱاكل الॽر الهʨʢح، تʨان اللॼɻش ʙʰل عʽʰا، نʛلام الفʶال ʙʰمحمد ع ʙامعة ماجʳلة الʳة، مȄه على الؔفاءة الإدارʛة وأثʜاع غʢة في قॽʻʽʢʶزارات الفلʨة للॽʺॽʤʻ

ʙلʳʺة، الॽد15الإسلامʙان 02، العʨ13، ص2007، ج.  
حة مقʙمة الʙʱرʖȄ والʧȄʨؔʱ، أʛʡو -عʙʰ الله صʛʴاوȑ، مقʨمات تॽʺʻة ؗفاءات تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في ʣل الʲقافة الʺʴلॽة ومفاʦॽʂ الʨʳدة الʷاملة15

ʨʱؗʙر محمد لʺʧʽ دǼاغʧʽ لʽʻل درجة دʨʱؗراه علʨم في علʨم الॽȃʛʱة Ǽقʦʶ علʦ الʻفʝ وعلʨم الॽȃʛʱة والأورʡفʨنॽا، ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة ال
 ʅॽʢ125، ص 2016-2015، 02س.  
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