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ʝʳلʸال:  Abstract :  

 ʖʽأسال ʚʽفʻت Ȑʨʱʶف على مʛعʱراسة الى الʙه الʚف هʙته
 ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧة مȄارʳʱك الʨʻʰال Ȑʨʱʶاخلي على مʙال ȘȄʨʶʱال
 ،ʧاهʛال ʗقʨة في الॽʶافʻة تʜʽم Șقʴنها تʨؗ ةȄʛʷॼارد الʨʺعلى ال

ʱك ولʨʻʰة في الॽلʽلʴاء دراسة تʛاج ʦʱی ʖʽه الأسالʚه ʚʽفʻت ʛح أثॽضʨ
الʳʱارȄة، عȘȄʛʡ ʧ صॽاغة مʨʺʳعة مʧ الفʛضॽات تهʙف الى 
الʱأكʙ مʧ تʻفʚʽ أسالʖʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي في عʻʽة الʙراسة، وقʙ قام 

، SPSSالॼاحʲان Ǽاسʙʵʱام اسॽʰʱان تʦ تʴلʽله Ǽاسʱعʺال بʛنامج 
ǼالʙʱرʖȄ الاهʱʺام  ʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺهاوتʨصلʗ الʙراسة الى م

دون الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، مʺا  الʴʱفʜʽ، الاخॽʱار والʱعॼȄ  ʧʽʽقىو 
ʻʰام الʺʱي اهʻعǽةȄارʳʱك الʨ  اتॼلʢʱʺǼ امʺʱالعʺل دون الاهǼ

ʧʽفʣʨʺات وحاجات الॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳراسة مʙال ʗمʙق ʙوق ،
العʺل على تʨلʙʽ و  ،ضʛورة الاهʱʺام Ǽعʺلॽة الاخॽʱار والʱعʧʽʽ أهʺها

الॼɼʛة في العʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال تقʦǽʙ حʨافʜ مادǽة 
ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʧʽقة عادلة بȄʛʢǼ زعʨة، وتॼاسʻة مȄʨʻومع.   

الȘȄʨʶʱ الʙاخلي، أداء الʺʣʨفʧʽ، الʨʻʰك الʳʱارȄة  :الʗالةالؒلʸات 

 الʜʳائȄʛة
 ʃॻʹʶتJEL: M31   ؛M54 ؛J21  

  
  

  

  
  

This study aims to identify the level of 
implementation of internal marketing methods at 
the level of commercial banks by focusing on 
human resources as they achieve a competitive 
advantage at the moment, and to clarify the impact 
of the implementation of these methods is 
conducted an analytical study in commercial banks, 
by formulating a set of hypotheses aimed at To 
ensure the implementation of internal marketing 
methods in the study sample, the researchers used a 
questionnaire analyzed using the SPSS program, 
and the study reached a set of results, the most 
important of which is the interest in training and the 
motivation, selection and appointment remain 
below the required level, which means coffee 
interest. As commercial work without paying 
attention to the requirements and needs of the staff, 
the study made a series of recommendations, the 
most important need for attention to the process of 
selection and recruitment, and work to generate the 
desire to work with the staff through the provision 
of financial incentives and moral appropriate, and 
distributed fairly among all employees in a way. 
Keywords: Internal Marketing, Employee 
Performance, Algerian Commercial Banks 
JEL:  M31 ؛   M54 ؛J21. 

  

mailto:Prbelbali@gmail.com
mailto:atikkaoui@yahoo.com


 ISSN: 2572-0090 مʱلة الاقʶʯاد وȀدارة الأعʸال  ) بلॺالي محمد الأمʥʻ، تॻقاوȏ العȁʙي(
ʗلʱ03: م ʗ63ص-50ص)  2018( 01:دع 

 

51 
 

 : مقʗمة
ʜ ʛؗی ȘȄʨʶʱفة الʸǼ عامة ȘȄʨʶʱمي والʙʵفة الʸǼ خاصة ʧة مॽاحʻة الǽʙʽقلʱعلى ال ॽادل اتعʺلॼʱال 

ʧʽة بʶسʕʺال ،ʧائȃʜا والʛʤون ʟائʸʵي للʱال ʜʽʺʱمات بها تʙʵفان ال ʖʽأسال ȘȄʨʶʱة الǽʙʽقلʱال ʛʰʱأقل تع 
 ʲʺǽل حʘʽ العاملʧʽ أداء دور یʛʰز وهʻا مقʙمها عʧ تʻفʸل لا الʙʵمة أن ذلʥ الʙʵمات؛ تȘȄʨʶ في فاعلॽة
 .الʵارجي العʺʽل Ȅʛʱʷǽه الȑʚ الʺʱʻج

ʙز وقʛم بʨی مفهʙجʙ عيʙی ȘȄʨʶʱاخلي الʙات أوائل في الॽʻʽʶʺʵال ʧن  مʛة الʺاضي القʢاسʨب  ȑʛیʙم
ʜ على أن الʺʸارف وعلى داخلॽة مʳʱʻات العاملʧʽ یʕدیها الʱي الʣʨائف أن ǽعʘʽʴǼ ʛʰʱ الॽاǼانॽة الʨʳدة ʛؗت 
 ضا هʕلاءر  تʴقȘʽ وȃالʱالي یʕدونها الʱي الʣʨائف خلال مʧ إشॼاعها على وتعʺل العاملʧʽ ورॼɼات حاجات

ʛʰʱعȄو ،ʧʽالعامل ȘȄʨʶʱاخلي الʙد كل أن الʛة فʶسʕʺل في الʽʺداخلي ع ʖʳǽ هॽأن عل ʦاهʶǽ في Șʽقʴاف تʙأه 
, الʺʕسʶة في للعʺل مʻاسॼة بʯʽة خلȘ وȃالʱالي Ǽالʺʕسʶة الآخʧȄʛ وȂمȞانॽاته للعاملʧʽ قʙراته ʨʶǽق  وأن الʺʕسʶة

  :عالج الاشȞالॽة الʱالॽةلʚلʥ ارتأیʻا مʧ خلال هʚه الʺقالة الॽʲʴॼة أن ن
  ؟مȎʗ تʹفʘʻ أسالʔʻ الȖȂʦʴʯ الʗاخلي لȎʗ الʦʹʮك الʱʯارȂة عʻʹة الʗراسة وما أثʙها على أداء الʡʦʸفʥʻ ما

ȑʜ یʛʡ ʦʱح الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة وانʢلاقاً  ʛؗʺاؤل الʶʱال ʧم:  
 ؛؟ما الاʡار الȑʛʤʻ للȘȄʨʶʱ الʙاخلي وأسالॼʽه -
 ؛؟رȄة عʻʽة الʙراسة Ǽعʺلॽة الاخॽʱارما مȐʙ اهʱʺام الʨʻʰك الʳʱا -
- ʧʽفʣʨʺة للॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦǽʙتق Ȑʨʱʶ؛؟ما م 
 .ما مȐʨʱʶ عʺلॽة الʴʱفǼ ʜʽالʨʻʰك الʳʱارȄة عʻʽة الʙراسة -

  :الʗراسةأهʗاف  -1
ʧȞʺǽ أن ʜجʨاف نʙأه ʘʴॼا الʺॽɾ یلي:  

 اهʱʽه وأسالॼʽه؛مʴاولة ازالة اللʝॼ والغʺʨض الʨʶǽ ȑʚد الȘȄʨʶʱ الʙاخلي وذلǼ ʥالʛʢʱق الى م -
  .الʙراسة عʻʽة الʺʸارف لȐʙ الʙاخلي الȘȄʨʶʱ بها ʤʴǽى الʱي الأهʺॽة مȐʙ على الʨقʨف- 

  :مʹهج الʗراسة -2
في هʚه الʙراسة الʺʻهج الʨصفي في جانॼه الȑʛʤʻ لʨʱضॽح وȂبʛاز مʱغʛʽات الʙراسة، أما  الॼاحʲاناتॼع 

تʴلʽل بॽانات الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها واسʙʵʱم في في الʳانʖ الॽʰʢʱقي فقʙ اعʙʺʱ على دراسة الʴالة بهʙف 
  )الخ...نʛʴاف الʺॽɻارȑ، تʴلʽل الانʙʴارالʺʨʱسȌ الʶʴابي، الا( ومʛʵجاته الاحʸائॽة   SPSSذلʥ بʛنامج 

  :فʙضॻات الʗراسة -3
 ȑʨʱʴراسةتʙة  الॽضʛةعلى الفॽʶॽئʛة الॽالʱال:  

H0 : ʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوقات ذات دلالة احʛف ʙجʨة لا تȄ≤0α اد الʛات أفǼاجا ʧʽب ʖʽل أسالʨة حʻʽع
  .الȘȄʨʶʱ الʙاخلي
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  :الʱالॽة الفॽɺʛةوتʱفʛع مʻها الفʛضॽات 
H1 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوقات ذات دلالة احʛف ʙجʨ0≥لا تα  ارॽʱل اخʨة حʻʽاد العʛات أفǼاجا ʧʽب

  العاملʧʽ؛
H2  : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوقات ذات دلالة احʛف ʙجʨ0≥لا تα لʨة حʻʽاد العʛات أفǼاجا ʧʽب  بʨأسل

  الʙʱرʖȄ؛
H3 : ةȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوقات ذات دلالة احʛف ʙجʨ0≥لا تα لʨة حʻʽاد العʛات أفǼاجا ʧʽب ʜʽفʴʱال.  
  :الʗراسات الʴاǺقة -4

  :  تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الʙراسات لها علاقة ʨʺǼضʨعʻا هʚا مʻها
 ):2002، سعʗʻ شॺɹان حامʗ( دراسة  -4-1

أثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ؗʺʙخل لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على مȐʨʱʶ جʨدة  "تʗʴ عʨʻان  والʱي جاءت
تهʙف هʚه الʙراسة إلى تقʦॽʽ الʺʺارسات الفعلॽة لاسʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي و ، "الʙʵمة الॽʴʸة

ʸال ʧʽأمʱة العامة للʯʽعة للهǼاʱات الॽɿʷʱʶʺال Ȑʙمة لʙمات الʺقʙʵدة الʨها على جʛوأث Ȑʛʰؔة الʛالقاهǼ يʴ .
  Ȃضافʻʱا لʺʱغʛʽ رضا الȃʜائʧ؛   سة، و وتʱʵلف دراسʻʱا عʻها مʧ حʘʽ بʯʽة الʙرا

  ):1998، ناجي معلا ( دراسة -4-2
حʘʽ تॽʀ"،  ʦاس جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʱي تقʙمها الʺʸارف الأردنॽة "تʗʴ عʨʻان  والʱي جاءت 

 Ȑʨʱʶم ʦॽʽاه في تقʳذج الاتʨʺة ونʨʳذج الفʨʺن Șʽʰʢا على  تʻʱت دراسʛʸʱاق ʙة، وقॽارف الأردنʸʺدة الʨج
  تȘʽʰʢ نʺʨذج الاتʳاه في ॽʀاس مȐʨʱʶ جʨدة الʙʵمات الʺॽɾʛʸة الʺقʙمة؛ 

  ):2006كʸȂʙة ʦȜǺش،(دراسة  -4-3
هʙف مʻها الʱعʛف ت" تʴقȘʽ رضا العʺʽل الʵارجي مʧ خلال الʺʨارد الȄʛʷॼة  "تʗʴ عʨʻان والʱي جاءت

الȄʛʷॼة على رضا العʺʽل الʵارجي لȐʙ مʕسʶة تʛافل للʴلʖʽ ومʱʷقاته  على أثʛ تȘʽʰʢ سॽاسات الʺʨارد
وتʱʵلف دراسʻʱا عʻها مʧ حʘʽ اعॼʱار أن سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة تʺʲلʗ في دراسʻʱا ؗأسالʖʽ للǼ . ȘȄʨʶʱالʰلʙʽة

 .   الʙاخلي، إضافة إلى معالʳة دراسʻʱا للʙʵمة ولʝॽ للʶلعة
  :الʹȏʙʢ للʗراسة الاʟار

  الʸفهʦم والأǺعاد ȖȂʦʴʯ الʗاخليال: أولاً 
  :مفهʦم الȖȂʦʴʯ الʗاخلي -1

 ،1976 عام مقالʱهʺا في (Sasser et Arbeit)قʰل  مʧ كان الʙاخلي ǼالȘȄʨʶʱ الاهʱʺام بʙاǽة إن
  ،1العاملʧʽ أفʹل تʚʳب الʱي ǼالȄʛʢقة الʨʶق  لʅॽʣʨʱ الʙʵمة بॽع وॽʣفة ناقʗʷ والʱي

 ʙام وقʺʱالاه ʙایʜت ȘȄʨʶʱالǼ اخليʙال Ǽاد فʹلǽة ازدʙة حʶافʻʺال ʧʽات مابʶسʕʺال ʧامي جهة مʻاجات وتʴال 
ʧة مॽانʶجهة الإن  Ȑʛأخ.  
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ʙف  وقʛع)Berry1980  (ȘȄʨʶʱاخلي الʙأنه الǼ " Șʽʰʢفة تʶاسات فلॽوس ȘȄʨʶʱاد على الʛالأف 
ʧʽة في العاملʺʤʻʺالي الʱالȃو ʦاد أفʹل فإنهʛالأف ʧȞʺʺال ʦفهॽʣʨة تʤافʴʺوال ،ʦهʽالي علʱالȃن  وʨمʨقॽأداء سǼ 
ʦى أدوارهʸأقǼ ʦاقاتهʡ ةʻȞʺʺ2 "ال  

 الʺʕسʶة بها تقʨم الʱي والإجʛاءات الॽʶاسات مʨʺʳع عǽ ʧعʛʰ الʙاخلي الȘȄʨʶʱ أن وʧȞʺȄ أن نʱʻʱʶج
ʧب أجل مʚام الؔفاءات أفʹل جʺʱوالاه ʦاجاتهʴǼ ʦاتهॼɼها ورʱʽʰوتل ʧأجل م Șʽقʴت ،ʦالي رضاهʱالȃو ʦǽʙتق 

ا یʻعʝȞ مʺا مʺʻȞة خʙمات أفʹل ًǼاʳǽرضا على إ ʧائȃʜالي الʱالȃو Șʽقʴا تʙةف أهʶسʕʺال.  
  :اجʙاءات الȖȂʦʴʯ الʗاخلي -2
 :العاملʥʻ اخॻʯار  -2-1

ʧʺʹʱة تॽار عʺلॽʱالʺفاضلة الاخ ʧʽاد بʛالأف ʧʽمʙقʱʺغل الʷفة لॽʣة وʻʽمع ʧم ʘʽدرجة ح ʦهʱʽصلاح 
ʥلʱفة، لॽʣʨف و الʙة تهॽار عʺلॽʱوضع إلى الاخ ʟʵʷال ʖاسʻʺفة في الॽʣʨة الॼاسʻʺال ʥوذل ʧع  ʡ ȘȄʛ

Șʽقʴت Șافʨʱال ʧʽات بॼلʢʱات مॼفة وواجॽʣʨال ʧجهة م ʧʽȃهلات وʕم ʟائʸوخ ʟʵʷم الʙقʱʺغل الʷل 
ʙ  .3دالأفʛا بʧʽ والاسʱعʙادات الʺهارات في للفʛوق  نʛʤا الॽʣʨفة ʕؗȄو(Berry)  ونʛیʙʺم الʙʵʱʶǽ ورة أنʛص

  .4العاملʧʽأفʹل مॼادȏ الǼ ȘȄʨʶʱغʛض جʚب 
2-2- ʔȂرʗʯال:  

 تʺهʙʽا عʺله، تʳاه للفʛد والʚهॽʻة الʻفॽʶة الاتʳاهات في تغʛʽʽ " انه على الʙʱرʖȄ ماهʛ أحʺǽ ʙعʛف
ʦǽʙقʱد مهارات ورفع معارف لʛى،  5"العʺل أداء في الفʤʴȄو ʖȄرʙʱة الॽʺة أهʛʽʰة في كʢʷات أنʶسʕʺة الॽمʙʵال 
ات وتغʛʽʽ العʺل أسالʧ ʖʽتʽʶʴ خلال مʧ وذلȞʷǼ ʥل خاص، والʺʸارف عام ȞʷǼل ʨؗلʶاد كفاءة ورفع الʛالأف 

ʦوأدائه ʦمهاراته Ȑʨʱʶعامل في ومʱمع ال ʧائȃʜال. 
2-3- ʚʻفʲʯال:  

 الॽʁام عʧ الامʻʱاع أو معʶǼ ʧʽلʨك الॽʁام على الفʛد لʘʴ الإدارة تʹعها نǼ " ʦʤالʴʱفʜʽ الʺقʨʸد
 یʛʸʱفʨن  الأفʛاد لʳعل الʺʕسʶة تʹعه غʛاءإ  كل" Ǽأنه الʴʱفʜʽ تعʅȄʛ وॽɾ"6 ، ʧȞʺȄه مʛغʨب غʶǼ ʛʽلʨك
   7"معʻʽة ȄʛʢǼقة

 الإنʶاني، تʹعها الʶلʨك على Ǽآخʛ أو ȞʷǼل تʕثʛ خارجॽة قȐʨ  هي الʨʴافʜ أن الʱعȄʛفʧʽ مʧ نʱʻʱʶج
ات تʻʰي على الأفʛاد حʘ أجل مʧ الʺʕسʶة إدارة ʨؗاهات سلʳة واتʻʽمع Șʽقʴʱاف لʙد أهʛة الفʶسʕʺوال.  

  :تتفʞȂʦ الʶلاحॻا -2-4
 مʧ فعالॽة یʙȄʜ الʙاخلي الȘȄʨʶʱ تʻʰʱى الʱي الʺʕسʶة في العاملʧʽ لॼعʠ الʸلاحॽات تفʠȄʨ إن

 تʛتȌॼ حȄʛة أن ʖʳǽ لʧؔ للȃʜائʧ، جʙʽة خʙمات تقʦǽʙ إلى تهʙف الʱي الʛʢق  أفʹل ǽعʙ أنه ذلʥ نʷاʡها،
 Ǽالأكفاء الأفʛاد والاحʱفاȍ راخॽʱا عʙʻ وȃالʹȌॼ الȄʛʷॼة الʺʨارد نʷاʡات في أكʛʰ جهʙ بʚل مع للأفʛاد الʛʸʱف

،ʦهʻادة مȄام وزʺʱامج الاهʛʰالǼ ،ةॽʰȄرʙʱال ʛʷمات ونʨة الʺعلॽاخلʙال ʧʽب ʘʽʴǼ ʧʽالعامل ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ لاءʕه 
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 الأهلॽة قاعʙة على القʛارات الʴॽʴʸة Ǽاتʵاذ لهʶǽ ʦʺح جʙʽا تʙرॼȄا ومʙرʧʽȃ صॽʴح، ȞʷǼل مهʧʽʯʽ الأفʛاد
 Ǽالʺʕʶولॽات وتʜوʙȄهʦ العاملʧʽ وتʙرʖȄ تʛȄʨʢ بʧʽ قȑʨ  ارتॼاȋ وهʻاك ॽقة،الʀʙ الʺعلʨمات ووفʛة والʛʰʵة

  .ʦ8أعʺاله لإنʳاز الʹʛورȄة
ʧاح أجل ومʳة نʶسʕʺفي ال Șʽقʴافها، تʙفإنه أه ʖلʢʱی ʧة مʶسʕʺفادة الʱالاس ʧمهارات ومعارف م 

ʧʽالعامل ʦائهʢعȂات وॽلاحʸع الॽʳʷأ وتʙʰاعي العʺل مʺʳة ال  لʷغل لʱأهʽلهʦ قʛارات تʺهʙʽاال صʻع في والʺʷارؗ
 .مॼʁʱʶلا مʱقʙمة إدارȄة مʨاقع

2-5- ʙʵمات نʦعلʸة الॻɿȂʦʴʯال: 
ʛʰʱعǽ امʤمات نʨة الʺعلॽʁȄʨʶʱارة الॼɺ ʧعة عʨʺʳم ʧسائل مʨة الǽة الʺادȄʛʷॼاءات والʛوالإج ʖʽوالأسال 

 بʧʽ الȌȃʛ الॽʁȄʨʶʱة مʧ الʺعلʨمات نʤام ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ مȞʷǼ ،ʦʤʱʻل الʺعلʨمات ونʛʷ وتʴلʽل لॽʺʳʱع الʺʸʺʺة
 في الفعالة الॽʁȄʨʶʱة لاتʵاذ القʛارات أساسॽا عʛʸʻا الॽʁȄʨʶʱة الʺعلʨمات وتعʙ ،الʥʻʰ وȂدارة الʵارجॽة الʯʽʰة

  .9الʺʕسʶة
  .الأداء الॻʡʦفي: ثانॻاً 

  :مفهʦم الأداء -1
عʙʻما ) wright, 1996(الʺʤʻʺة وذهʖ إلى ذلʥ لʷʻاȋیȐʛ الॼعʠ أن الأداء ॼɺارة عʧ نʳॽʱة نهائॽة 

" Ǽأنه ) 1999الʷʺاع، (ووصفه  10".تلʥ الʱʻائج الʱي تʶعى الʺʤʻʺة وتعʺل على تॽʁʴقها" عʛف الأداء Ǽأنه 
  .11"الʺʸʴلة الʻهائॽة الʱي تʶعى الʺʤʻʺة وتعʺل على تॽʁʴقها

إن اهʱʺام الʺʤʻʺات Ǽʺا تʴققه في الʻهاǽة Ǽغʠ الʛʤʻ عॽʰʡ ʧعة نʷاʡها ǽعʲʺǼ ʙاǼة هʙف تʙȄʛ تॽʁʴقه 
الʳॽʱʻة " الأداء على انه ) Wheelen& Hanger, 2000(عʛف وهʨ ما ʙʴǽد ॽʀʺة أداءها ومʧ خلال هʚا 

الى ضʛورة الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف أنʢʷة الʺʤʻʺة ) Evan, 1976(بʻʽʺا أشار  12،"الʻهائॽة لʷʻاʡات الʺʤʻʺة
ʧع ʛʰعǽ رة" لʺا أشار إلى أن الأداءʙة قʺʤʻʺاصل الʨʱالǼ ات معॽالعʺل ʺʤʻʺةالॽ لةʲʺʱʺخلات الʙʺالǼ اتॽوالعʺل 

  13".والʺʛʵجات والʱغǽʚة العॽʶȞة
 وتʲʺʱل 14".تفاعل لʶلʨك الʺʣʨف، وأن ذلʥ الʶلʨك یʙʴʱد بʱفاعل جهʙه وقʙرته " أنهالأداء على  وȄعʛف

  15:الʱالॽةفي الʻقاȋ عʻاصʛ الأداء 
ʀـʦॽ، وهـي تʺʲـل خʸائʸـه وهـي تعʻـي مـا لـȐʙ الʺʣʨـف مـʧ معلʨمـات ومهـارات واتʳاهـات و : ؕفاǻات الʡʦʸف  -

 .الأساسॽة الʱي تʱʻج أداءً فعالاً ǽقʨم Ǽه ذلʥ الʺʣʨف

وتʷʺل الʺʕʶولॽات أو الأدوار والʺهارات والʛʰʵات الʱي یʢʱلʰها عʺل مـʧ الأعʺـال : )الॻɽॻʡʦة(مʠʯلॺات العʸل  -
  .أو وॽʣفة مʧ الʣʨائف
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-  ʤॻـʢʹʯة الʭʻفـي الأداء ال: ب ʛثʕـي تـʱـة الॽاخلʙامـل الʨالع ʧʺـʹʱـالوت ـʜه : فعَّ ʛؗارده ومʨافـه ومـʙلـه وأهȞॽʂو ʦॽـʤʻʱال
الاســʛʱاتʳॽي والإجـــʛاءات الʺʶـــʙʵʱمة، و العʨامـــل الʵارجॽـــة مʲـــل  العʨامـــل الاقʸʱـــادǽة والاجʱʺاॽɺـــة والʨʻؔʱلʨجॽـــة 

  . والʴʹارȄة والॽʶاسॽة والقانʨنॽة
امـــل الʱـــي تʴـــʙد هـــʚا یʢʱلـــʖ تʙʴیـــʙ مʶـــȐʨʱ الأداء الفـــʛدȑ معʛفـــة العʨ : و معـــایʙʻ الأداء الـــॻʡʦفي مʲـــʗدات  -

الʺʶــȐʨʱ والʱفاعــل بʻʽهــا، ونʤــʛاً لʱعــʙد هــʚه العʨامــل وصــعȃʨة معʛفــة درجــة تــأثʛʽ ؗــل مʻهــا علــى الأداء، واخــʱلاف 
نʱــائج الʙراســات الʶــاǼقة الʱــي تʻاولــʗ هــʚا الʺʨضــʨع، فــإن الॼــاحʧʽʲ یʨاجهــʨن عــʙة صــعȃʨات فــي تʙʴیــʙ العʨامــل 

  .الʺʕثʛة على الأداء ومȐʙ الʱفاعل بʻʽها
  :مفهʦم الأداء الॻʡʦفي -2

  ʦیلقىل ʅȄʛإشارة الى  الأداء تع ʨلح هʢʸʺا الʚأن ه Ȑʛی ʧاك مʻ؛ فهʧʽʲاحॼال ʧʽفي الاجʺاع بॽʣʨال
الʻاتج ( الʱʻائج الʺʴʱققة عʧ انʳاز وॽʣفة مʙʴدة، وعلى هʚا الأساس ʧȞʺǽ أن ǽعʛف الأداء الॽʣʨفي على أنه 

الʱʻائج الʻهائॽة مʧ حʘʽ الʦؔ ( أو أنه یʲʺʱل في  ،16)عʺال الʴǽ ȑʚققه الʺʣʨف عॽʀ ʙʻامه Ǽأȑ عʺل مʧ الأ
، وهʻاك 17)والʨʻع والʱؔلفة الʱي أسفʛت عʻها الʺʺارسة الفعلॽة لأوجه الʷʻاȋ الʺʱʵلفة خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة 

Ǽه وهʨ  مʧ الॼاحʧʽʲ مʧ یȐʛ أن الأداء الॽʣʨفي ॼɺارة عʧ الॽʁام Ǽالفعل ذاته ولʝॽ الʳॽʱʻة الʺʸʴʱلة عʧ الॽʁام
ॼɺارة عʧ ما ǽقʨم Ǽه مʣʨف أو مʙیʛ مʧ أعʺال وأنʢʷة ( الǽ ȑʚعʛف على أنه " سلʨك الأداء"ما ǽعʛʰ عʻه ب 

أو ॼɻǼارة أخȐʛ الأداء ، 18)مʛتʢॼة بॽʣʨفة معʻʽة، وʱʵȄلف مʧ وॽʣفة لأخȐʛ وان وجʙ بʻʽهʺا عامل مʛʱʷك 
 ʨفي هॽʣʨد اس( الʛفعله الفǽ في الهادف، أو ماॽʣʨك الʨلʶة الʻʽة لʺهʺة معǼاʳʱ(19.  

  :عʹاصʙ الأداء الॻʡʦفي -3
 ʖان ؗل جانʧة وهي  مॽئʜج ʛاصʻع ʧذاته م ʙن في حʨؔʱائج یʱʻك والʨلʶلة في الʲʺʱʺالأداء ال ʖانʨج

  :العʻاصʛ الʱي عادة ما تʕخʚ ؗأساس لʱقʦॽʽ الأداء الॽʣʨفي، وʧȞʺȄ تʨضॽح هʚه العʻاصॽɾ ʛʺا یلي
 :الʹʯائج -3-1

ʺʸʴلة الʻهائॽة للأداء ؗʺا أنها في الغالʖ الهʙف الأول للʱقʦॽʽ، فʺʧ الʶهل في الʱʻائج في العادة هي ال
معʦʤ الأحॽان ॽʀاس الʱʻائج، والʱي غالॼا ما تʨؔن أرقاما مʛʸʱʵة مʲل وحʙات الإنʱاج أو الʺॽʰعات الإجʺالॽة أو 

سلॽɻا، اسʙʵʱام  الʙخل الإجʺالي، وقʙ یʢʱلʖ في Ǽعʠ الʣʨائف خاصة تلʥ الʱي تقʙم خʙمات ولʝॽ انʱاجا
  20.الʦȞʴ الʸʵʷي لʱقʦॽʽ الʱʻائج

 :الʴلʦك -3-2

ʜ على احȐʙ العʻاصʛ الʱالॽة ʛؗأن ت ʧȞʺȄد عʺله، وʛبها الف ȑدʕي یʱة الॽɿॽؔات الॽ ʨؗلʶال ʧʽʰ21:ت  
 الǼ ʥʶʺʱالʦॽʁ الॽʸʵʷة؛ -

 عʨامل الؔفاءة والأداء؛ -
 الʸʵائʟ والقʙرت؛ ،الʺʜʽات -
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 الأسلʨب أو الȄʛʢقة الॽʸʵʷة؛ -
  . تʳاهات، الʺهارات والعاداتالإ ،الʺعʛفة -

  :للʗراسة الॻʮʠʯقي الاʟار
سʦʱʽ عʛض الȘȄʛʢ الʱي تॽʀ ʦاس العلاقة بʧʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي وأداء الʣʨفʧʽ مʧ خلال عʛض الادوات 

  .ʴلʽل الاحʸائي واخॼʱار الفʛضॽاتʱالʺʙʵʱʶمة  وال
  عʻʹة الʗراسة: أولا

اسʱʺارة، اسʛʱجعǼ90  ʗأدرار، فقʙ تʦ تʨزȄع ] BNA,BDL,BADR[ الʨʻʰك الʳʱارȄةتʺʲلʗ في مʣʨفي 
  اسʱʺارة فقȌ؛ 61
  :تʤॻʸʶ الاسʸʯارة: ثانॻا

الʺʣʨفʧʽ حʨل تʻفʚʽ  أسالʖʽ وسॽاسات  اتʳاهاتمʧ تʦॽʺʸ الاسʱʺارة الى الʱعʛف على  الॼاحʲانیهʙف 
Ǽ اخليʙال ȘȄʨʶʱةالȄارʳʱك الʨʻʰراسة الʙة الʻʽع.  

رة على العʙیʙ مʧ الʙراسات مʻها دراسة الʢائي حʺʙʽ عʙʰ الʰʻي في إعʙاد الاسʱʺا الॼاحʲانوقʙ اسʱعان 
  .)1988( Berryودراسة ) 1998(، دراسة ناجي معلا )2001(

  :الأدوات الاحʶائॻة الʯʴʸعʸلة: ثالʰا
وʨȃاسʢة هʚا " SPSS"بʛʱمʜʽ بॽانات الاسʱʺارة وȂدخالها للʴاسʨب وتʷغʽل بʛنامج  الॼاحʲانقام 

بॼعʠ الأدوات الإحʸائॽة مʲل اسʙʵʱام الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة والʺʨʱسʢات  الʛʰنامج تʺʗ الاسʱعانة
مʧ حʘʽ  الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة على ॼɺارات الʙراسة وذلʥ لʱقʦǽʙ وصف شامل لॽʰانات العʻʽة

لʶʴاب ثॼات  ؗʺا تʦ فॼɺ ʟʴارات الاسʱʺارة مʧ خلال مॽʁاس ʛؗونॼاخ ألفاالʸʵائʟ درجة الʺʨافقة؛ 
ॽة ومقʨʰلة وتفي وتعʙ هʚه الॼʶʻة عال) 0.87(ʺقایʝॽ فʤهʛ أن معامل الॼʲات لʺॽʁاس الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ال

  .سةǼأغʛاض الʙرا
  تʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة بʯقʤॻʻ الʡʦʸفʥʻ لʓʸشʙات الȖȂʦʴʯ الʗاخلي: راǺعاً 

ات الʺʨارد ǽعʙʺʱ تȘʽʰʢ أسالʖʽ وȂجʛاءات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي على Ǽعʠ الʺʕشʛات الʺʛتʢॼة ॽʶǼاس
الȄʛʷॼة تʨصل إلʽها عʙة Ǽاحʧʽʲ في مʳال الȘȄʨʶʱ، وقʙ لʗʸʵ تلʥ الʺʕشʛات إلى خʺʶة  مʕشʛات أساسॽة، 
وهي الاخॽʱار والʱعʧʽʽ، الʙʱرʖȄ، نʛʷ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة، الʴʱفʜʽ، تفʠȄʨ الʸلاحॽات وقʙ اقʛʸʱنا على 

 ،ʜʽفʴʱوال ،ʖȄرʙʱال ،ʧʽʽعʱار والॽʱها وهي الاخʻها؛ ثلاثة مʱʽʺا لأهʛʤن  ʧʺʸʱت ʘʽ9ح  ʦجʛʱارات تॼɺ
  :الʺʕشʛات الʲلاث الأساسॽة وهي الاخॽʱار والʱعʧʽʽ، الʙʱرʖȄ، والʴʱفʜʽ، هʚه الॼɻارات مʨزعة ؗʺا یلي

-  ʧارة مॼɻ4إلى  1ال  Ȑʙل ʧʽʽعʱار والॽʱالاخ ʛشʕم ʧع ʛʰةتعȄارʳʱك الʨʻʰال ]BDL,BADR, BNA [ أدرارǼ
مʲل هل ǽقʨم الǼ ʥʻʰاخॽʱار الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الؔفاءة والʺهارة الʺʢلȃʨة، ॽʀام الʥʻʰ بॽʀʛʱة الʺʣʨفʧʽ للʣʨائف 

ʥاتॼɼور ʥفة حاجاتॽʣʨه الʚي هʰهل تل ،ʧائȃʜمات أفʹل للʙخ ʦǽʙل تقʽʰفي س ʦدهʨاء على جهʻالأعلى ب   . 
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  - ʧارات مॼɻال7إلى  5ال Ȑʙل ʖȄرʙʱال ʛشʕم ʧع ʛʰامج ، تعʛʰال ʧم ʥʻʰف الʙل هل یهʲراسة مʙة الʻʽك عʨʻʰ
ʜ الʙʱرʖȄ في الʥʻʰ على الʺهارات  ʛؗی ،ʧائȃʜعامل مع الʱرات لازمة للʙمهارات وق ʧʽفʣʨʺاب الʶة إكॽʰȄرʙʱال

ʧائȃʜعامل مع الʱة الॽɿॽȞǼ علقةʱʺة الॽانʶالإن    . 
  -  ʧʽارتॼɻة 9- 8الॼɼʛال ʙʽلʨوت ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴت ʛشʕم ʧع ʛʰل  تعʨʸفي ح ʥلى ذلʳʱȄفي العʺل؛ و ʦیهʙل

ʧʽفʣʨʺال ʧʽقة عادلة بȄʛʢǼ ʜافʨʴه الʚع هȄزʨوت ʦأدائه Ȑʨʱʶة مع مॼاسʻʱات مʯافȞوم ʜافʨعلى ح ʧʽفʣʨʺال .  
ʛشʕؗل م ʖʶاخلي حʙال ȘȄʨʶʱارات الॼɺ لʨراسة حʙة الʻʽات عǼض إجاʛعʱʶا یلي نʺॽɾو  : 

1 - ʥʻʻعʯار والॻʯالاخ  : 
ʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ لإجʛاءات الاخॽʱار والʱعʧʽʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة Ǽأدرار تʦ لغʛض الʱعʛف على تق

  :  ॼɺارات مʨضʴة حʖʶ الʙʳول الʱالي 4الاعʱʺاد على  

 التعيين تقييم مفردات عينة الموظفين لمؤشر الاختيار و) 01(الجدول رقم 

 درجة
 الʦʸافقة

نॺʴة 
 الʦʸافقة

% 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 الʙقʤ ــــــــــــارةالعʮـ

 2.39 1.24 65.25 عالॽة
ǽقʨم الǼ ʥʻʰاخॽʱار الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الؔفاءة والʺهارة 

 الʺʢلȃʨة
01 

 02 أشعǼ ʛالاسʱقʛار في الʥʻʰ ولا أنȑʨ تغʛʽʽ العʺل 2.61 1.38 59.75 مʨʱسʢة

 03 تلʰي هʚه الॽʣʨفة حاجاتʥ ورॼɼاتʥ 2.57 1.33 60.75 مʨʱسʢة

 مʨʱسʢة
 

46.75 1.51 3.13 
ǽقʨم الʥʻʰ بॽʀʛʱة الʺʣʨفʧʽ للʣʨائف الأعلى بʻاء 
ʧائȃʜمات أفʹل للʙخ ʦǽʙل تقʽʰفي س ʦدهʨعلى جه. 

04 

 مʨʱسʢة
 

58.12 1.36 2.67 ʥʻʻعʯار والॻʯع الاخʦʸʱʸال 

   spssمʧ اعʙاد الॼاحʲان بʻاء على مʛʵجات : الʗʶʸر
 ʦول رقʙʳضح الʨار ) 01(یॽɻʺاف الʛʴابي، الانʶʴال Ȍسʨʱʺارات الॼɻافقة للʨʺة ودرجة الॼʶن ،ȑ

الʱعʧʽʽ؛ حʘʽ نلاحȎ أن ॽʀام الǼ ʥʻʰاخॽʱار الʺʣʨفʧʽ ذوȑ الؔفاءة و رȃعة الʱي تعʝȞ مʕشʛ الاخॽʱار الا
والǽ ȑʚعʝȞ درجة الʺʨافقة العالॽة في حʙود 2.39 والʺهارة الʺʢلȃʨة تʸʴل على أقل مʨʱسȌ حʶابي مʛجح 

في الʙراسة، مʺا ǽعʻي تʺʱع الʨʻʰك عʻʽة الʙراسة Ǽالؔفاءات ) ʙمحʖʶ الʺॽʁاس الʺʵʱʶ] (5.2-1[الʺʳال 
وهʨ مقʙار تʗʱʷ إجاǼات عʻʽة الʺʣʨفʧʽ حʨل  1.24والʺهارات الʺʢلȃʨة وذلǼ ʥانʛʴاف مॽɻارǽ ȑقʙر ب 

فقȌ مʧ الʺʣʨفʧʽ % 34.75أȑ أن نॼʶة % 65.25، وقʙ قʙرت نॼʶة الʺʨافقة ب2.39الʺʨʱسȌ الʶʴابي 
 ʨراسة لا یʙة الʻʽةعȃʨلʢʺالؔفاءة والʺهارة ال ȑذو ʧʽفʣʨʺار الॽʱاخǼ مʨك تقʨʻʰن على أن الʨافق  . 
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درجة  Ǽ2.61 ،2.57 ،3.13الॼʶʻة للॼɻارات الʲانॽة والʲالʲة والʛاǼعة فقʙ تʸʴلʗ على درجات مʨافقة قʙرت ب -
ʺʲلة في شعʨر مʕشʛ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ  الʺʱ تعلى الʨʱالي، مʺا یʙل على درجة مʨافقة مʨʱسʢة حʨل ॼɺارا

الفʛد Ǽالاسʱقʛار في الʥʻʰ، تلॽʰة الॽʣʨفة لʴاجات ورॼɼات الʺʣʨفʧʽ، تॽʀʛة الʺʣʨفʧʽ للʣʨائف الأعلى بʻاء 
 :  على جهʨدهʦ بʖʶʻ مʱʵلفة حʘʽ أن

مʧ عʻʽة الʺʣʨفʧʽ یʨافقʨن على شعʨر الʺʣʨف Ǽالاسʱقʛار في الʥʻʰ ولا یȑʨʻ تغʛʽʽ %  59.75حʨالي -
ʱافقة مʨرجة مʙالعʺل ب ʗة بلغʢسʨ2.61  ودʙم] (2.5-3.5[درجة في حʙʵʱʶʺاس الॽʁʺال ʖʶح   .( 

 مʧ عʻʽة الʺʣʨفʧʽ یʨافقʨن بʙرجة مʨʱسʢة على أن الॽʣʨفة الʱي ǽʺارسها الʺʣʨف%  60.75حʨالي   - -
ʗبلغ ʙاته وقॼɼي حاجاته ورʰود  2.57تلʙم] (3.5 –2.5[درجة في حʙʵʱʶʺاس الॽʁʺال ʖʶح  .( 

ʣʨفʧʽ یʨافقʨن بʙرجة مʨʱسʢة على أن الǽ ʥʻʰقʨم بॽʀʛʱة الʺʣʨفʧʽ للʣʨائف الأعلى مʧ الʺ%  46حʨالي   -
ʧائȃʜمات أفʹل للʙخ ʦǽʙل تقʽʰفي س ʦدهʨاء على جهʻب  . 

" حॽادǽا"ʨʺॽʁǽن مʕشʛ الاخॽʱار والʱعʧʽʽ تقॽʽʺا %  58.12نʱʻʱʶج مʺا سȘʰ أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة حʨالي   
). حʖʶ الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم] (3.5– 2.5[درجة في حʙود 2.67 قʙر ب وذلʥ لأن الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺ

 2.67وهʨ مقʙار تʗʱʷ إجاǼات مفʛدات العʻʽة حʨل الʺʨʱسȌ الʶʴابي  1.36وذلǼ ʥانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 
  .  درجة

2- ʔȂرʗʯال   : 

ʙراته وتॽʺʻة ǽعʛʰʱ الʙʱرʖȄ وسʽلة علʺॽة وعʺلॽة تهʙف إلى ؗفاءة العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ خلال صقل ق        
وفي هʚا الʙʸد تʦ . مهاراته وتغʛʽʽ اتʳاهاته وتʜوʙȄه Ǽالʺعلʨمات لʹʺان الʨصʨل إلى جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة

ʖȄرʙʱم الʨمفه ʦجʛʱي تʱارات الॼɻال ʠعǼ اد علىʺʱالاع  : 
 .  ȃائʧاسʱهʙاف الʥʻʰ مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة إكʶاب الʺʣʨفʧʽ الʺهارات والقʙرات اللازمة للʱعامل مع الʜ   - أ

ʜʽ الʙʱرʖȄ على الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة  -  ب ʛؗت  . 
ʜʽ الʙʱرʖȄ في الʥʻʰ على الʺهارات الإنʶانॽة الʺʱعلقة ॽɿॽȞǼة الʱعامل مع الȃʜائʧ -ج  ʛؗت .  
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 ʤول رقʗʱ02(ال :(ʔȂرʗʯال ʙشʓʸل ʥʻفʡʦة الʹʻدات عʙمف ʤॻʻتق 

 درجة
 الʦʸافقة

نॺʴة 
الʦʸافقة 

% 

الانʙʲا
ف   

 ȏارॻɹʸال 

   Ȋسʦʯʸال
 ʴʲابيال

 الʙقʤ العʮــــــــــــــارة

 1.98 1 75.50 عالॽة
یهʙف الʥʻʰ مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة اكʶاب الʺʣʨفʧʽ الʺهارات 

ʧائȃʜعامل مع الʱرات اللازمة للʙوالق 
05 

ʜ الʙʱرʖȄ في الʥʻʰ على الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة 2.21 1 69.75 عالॽة ʛؗ06 ی 

 2.28 0.98 68 عالॽة
ʜ الʙʱرʖȄ في  ʛؗʱعلقة یʱʺة الॽانʶعلى الʺهارات الإن ʥʻʰال

ʧائȃʜعامل مع الʱة الॽɿॽȞǼ 
07 

 الʦʸʱʸع الʯـــʗرȂـــــــــــʔ 2.15 0.99 71.08 عالॽة

   spssمʧ اعʙاد الॼاحʲان بʻاء على مʛʵجات : الʗʶʸر
ʦول رقʙʳال ʧم Ȏأن) 02(نلاح: 

-  ʧʽفʣʨʺاد الʛة أفॽʰة على أن ال%  75.50أغلॽرجة عالʙن بʨافقʨةیॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʧف مʙهʱʶǽ ʥʻʰ  ابʶإك
 الʺʣʨفʧʽ الʺهارات والقʙرات اللازمة للʱعامل مع الȃʜائʧ وذلʥ في حʙود الʺʳال

 .  1بʗʱʷʱ مॽɻارȑ قʙره  ʨʱʺǼ ،1.98سȌ حʶابي بلغ )حʖʶ الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم] (1-5.2[ 
ʜ على الاحॽʱاجات الʙʱ%  70حʨالي  - ʛؗی ʥʻʰون أن الʛی ʧʽفʣʨʺة الʻʽع ʧة مॽافقة عالʨرجة مʙة، بॽʰȄر

 Ǽ ،1انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ )حʖʶ الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم] (5.2-1[درجة، وذلʥ في حʙود الʺʳال  2.21قʙرت ب
 ʗʱʷار تʙمق ʨاتوهǼابي إجاʶʴال Ȍسʨʱʺل الʨة حʻʽالع  . 

ʜ الʙʱرȄ%  68حʨالي  - ʛؗʱة على أنه یॽرجة عالʙن بʨافقʨالات أدرار ی ʨؗب ʧʽفʣʨʺة الʻʽاد عʛأف ʧفي م ʖ
درجة،  2.28الʥʻʰ على الʺهارات الانʶانॽة الʺʱعلقة ॽɿॽȞǼة الʱعامل مع الȃʜائʧ، حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي 

، بʗʱʷʱ مॽɻارȑ ضʅॽɻ )حʖʶ الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم] (5.2-1[وهي درجة مʨافقة عالॽة، تقع في حʙود الʺʳال 
 .  ʨʱسȌ الʶʴابيما ʛʽʷǽ الى قʨة تʳانʝ اجاǼات مفʛدات العʻʽة حʨل الʺ 0.98بلغ 

؛ حʘʽ أن " اʳǽابॽا"تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ لʺʕشʛ الʙʱرʖȄ ؗان  ى ذلʧȞʺǽ ʥ القʨل ʸǼفة عامة أنبʻاء عل
، وذلʥ )حʖʶ الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم] (5.2-1[درجة في حʙود الʺʳال  2.15درجة الʺʨافقة العالॽة قʙرت ب 

 %.   71بॼʶʻة مʨافقة 
3 - ʚʻفــʲʯال  : 

 ʛال ʙʽلʨت ʜʽفʴʱي الʻعǽʶسʕʺفي العʺل في ال ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॼɼافȞوم ʦداهʨهʳم ʛیʙخلال تق ʧأة م ʦته
معȄʨʻا، وتॽʺʻة اتʳاهات اʳǽابॽة لȐʙ الʺʣʨفʧʽ نʨʴ مʕسʶاتهʦ، ما ǽقʨد الى تʧʽʶʴ نॽɺʨة الʙʵمات  مادǽا و

  .   الʱي ǽقʙمʨنها
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ʤول رقʗʱ03(ال :(ʚʻفʲʯال ʙشʓʸل ʥʻفʡʦʸال ʤॻʻتق ʥʻʮی 

 درجة
 الʦʸافقة

نॺʴة 
 لʦʸافقةا

% 

الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

 الʙقʤ العʮـــــــــــارة

 3.25 1.22 43.75 مʨʱسʢة
أحʸل دوما على الʺȞافʯات الʺʻʱاسॼة مع 

 مȐʨʱʶ أدائي
08 

 3.16 1.24 46 مʨʱسʢة
 ʧʽقة عادلة بȄʛʢǼ اتʯافȞʺال ʜافʨʴع الȄزʨت ʦʱی

ʧʽفʣʨʺال 
09 

 الʦʸʱʸع ʻـــʚالʯــــʲف 3.20 1.23 44.87 مʨʱسʢة

   spssمʧ اعʙاد الॼاحʲان بʻاء على مʛʵجات : الʗʶʸر
 ʦول رقʙʳخلال ال ʧم Ȏما یلي) 03(نلاح  : 

على أن الʨʴافʜ والʺȞافʯات الʱي  مʧ مفʛدات عʻʽة الʺʣʨفʧʽ یʨافقʨن بʙرجة مʨʱسʢة% 43.75حʨالي  -
ʙون أن الʨʴافʜ والʺȞافʯات %  ʸʴǽ46لʨن علʽها تʻʱاسʖ مع مȐʨʱʶ أداء الʺʣʨفʧʽ، وȃالʺقابل نʙʳ أن  ʕؗی

ʦأدائه Ȑʨʱʶمع م ʖاسʻʱها لاتʽن علʨلʸʴǽ يʱال  . 
مʧ مفʛدات عʻʽة الʺʣʨفǽ ʧʽعʛʰʱون أن الʨʻʰك عʻʽة الʙراسة تقʨم بʨʱزȄع الʨʴافʜ %  46حʨالي  -

ʧʽفʣʨʺال ʧʽقة عادلة بȄʛʢǼ افآتȞʺوال  . 
درجة  3.20حʘʽ بلغ " حॽادǽا"ʧʽ تقॽʽʺا نʱʻʱʶج مʺا سȘʰ أنه تʦ تقʦॽʽ مʕشʛ الʴʱفʜʽ مʛʡ ʧف الʺʣʨف

 بʗʱʷʱ مॽɻارȑ بلغ  % 45، وذلʥ بॼʶʻة مʨافقة بلغʗ )حʖʶ الʺॽʁاس الʺʙʵʱʶم] (3.5– 2.5[في حʙود 
  . حʨل الʺʨʱسȌ الʶʴابي1.23
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  :خاتʸة
 : نʱʻʱʶج مʺا سȘʰ أن تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ لʺʕشʛات الȘȄʨʶʱ الʙاخلي ؗʺا یلي

- ʙʳن ʧʽʽعʱار والॽʱة للاخॼʶʻالǼ  58.5أن  % ʧʽʽعʱار والॽʱالاخ ʛشʕن مʨʺॽʁǽ ʧʽفʣʨʺة الʻʽاد عʛأف ʧم
 تقॽʽʺا حॽادǽا؛ أȑ لا هʨ سلʰي ولا هʨ اʳǽابي؛ 

- 70  % ʧمʧʽفʣʨʺة؛  الॽʰȄرʙʱة الॽالعʺلǼ راسةʙة الʻʽة عȄارʳʱك الʨʻʰام الॽʀ اॽابʳǽون اʛʰʱعǽ  
راسة لازال دون عʻʽة الʙ الʨʻʰك الʳʱارȄةي تʦ تقʦॽʽ مʕشʛ الʴʱفʜʽ تقॽʽʺا حॽادǽا، مʺا ǽعʻي أن الʴʱفʜʽ ف -

  .الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب

Șʰمʺا س ʟلʵʱʶةأن  نȄارʳʱك الʨʻʰال )BNA,BDL,BADR (ةʻʽل  عȞʷǼ ʦʱراسة تهʙابي الʳǽاʛشʕʺǼ 
دون الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، مʺا ǽعʻي اهʱʺام ) الʴʱفʜʽ، الاخॽʱار والʱعʧʽʽ ( الآخʧȄ ʧȄʛالʺʕشॼȄ   ʛقىالʙʱرʖȄ و 

  .  Ǽالعʺل دون الاهʱʺام ʢʱʺǼلॼات وحاجات الʺʣʨفȄ ʧʽةالʨʻʰك الʳʱار 
  : أʡهʙت نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات أنه

بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل أسالʖʽ ال0α  ȘȄʨʶʱ≥لا تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة -
  الʙاخلي؛

ات أفʛاد العʻʽة حʨل اخॽʱار بʧʽ اجا0α Ǽ≥لا تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  -
  العاملʧʽ؛

أسلʨب  بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل 0α≥لا تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة   -
  الʙʱرʖȄ؛

  .الʴʱفʜʽ بʧʽ اجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل 0α≥لا تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  -
  :لॻɿॻʮʠʯة تʦصي الʗراسة ʸǺا یليوȁʹاءا على نʯائج الʗراسة ا

ضʛورة الاهʱʺام Ǽعʺلॽة الاخॽʱار والʱعʧʽʽ؛ ʖʳǽ ʘʽʴǼ على الʺʕسʶة العʺل على جʚب أفʹل الؔفاءات  -
 وتʅॽʣʨ الʟʵʷ الʺʻاسʖ في الॽʣʨفة الʺʻاسॼة؛ 

 العʺل على تʨلʙʽ الॼɼʛة في العʺل لȐʙ الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال تقʦǽʙ حʨافʜ مادǽة ومعȄʨʻة مʻاسॼة، وتʨزع -
 ȄʛʢǼقة عادلة بʧʽ جʺॽع الʺʣʨفʧʽ؛ 

- ʧائȃʜمع ال ʙʽل جȞʷǼ نʨعاملʱی ʧیʚال ʧʽفʣʨʺافآت للȞم ʦǽʙتق . 
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