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 المناولة الصناعية كإستراتيجية لتحسين الأداء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

Industrial handling as a strategy to improve performance in small and medium 

enterprises 

 1قويدري عبد الرحمانأ. 
 2أ.د. أقاسم عمـــــر

 
 : Abstract الملخص:

للتغيرات البيئية التي  وااهههيا السساتيات تالتي  ليا  لهيا نظرا 
ويييرير ىلييد فهييااسها اياييتراويأيةع ولأييي  تظسهييا ن ييا و تييي  
تضيييييييتيتها ال اليييييييية  ييييييي  رييييييي   وب ييييييي   أساىييييييية ال يييييييرا ات 
اياييييييتراويأية لالت ييييييال  فت الهييييييراتة  ينااىهيييييياع   ييييييي  وتييييييا 

ا وكيا  الس اتلة ناع    فنااع الهراتة الص اعية تالت  غالبا  ي
بيييي   ساتييية  ييي اعية ت ساتيييات وتيييا  ييي  فغلبهيييا  ساتيييات 
 ييغيرو ت تااييحةع  ييي   وستيياخ هييبب اطريييرو ببتييا ة  ي لهييا 
الت ظيسيي  تاييرىة اوايياا ال ييرا اتع تلسييا لهييا  يي    ا ييا     نهييا 
وااهييييع التانييييا  يييي  السهيييياتي تالصييييتا ات  يييي  بي هييييا ا و يييياع 

ا ق وكييييالين اينتيييياصع ن ييييو  صيييياة  التسا يييييع  ييييتا ة وتيييي
الس تأييياتع اط ييير اليييبا  أتيييي رييييا  الس اتلييية  ييي  الاييييا ات 

 .اياتراويأية الها ة لهاع لت  يق التكا ي تا نا اص
توا   الا ااة  ضرت و قيام السساتات الصغيرو تالستااحة 
با ااة هاتى قبي  برام ى اة س    ا  الس اتلة ل ايت اةو  ي  

الس اتلة  ي    يااآ يليية ستالية لل يا الس ا ا الت  واسرها  رات  
 يي   اييا ر التتاقيييا  سييا  ييي  شييينع نأييياة الهييراتة الصييي اعية 

 تو تي  فةاء السساتات الصغيرو تالستااحة.
ــــــة: ــــــات الم:تاح  الس اتليييييية الصيييييي اعيةع اياييييييتراويأيةع  الكلم

 السساتة الصغيرو تالستااحةع اطةاءع التتاقا    البا  .

In view of the environmental changes that the 

institutions face and which have an impact on 

their strategic objectives, most of them resort to 

improving their current situation through the 

adoption of a set of strategic decisions such as 

alliance or partnership of all kinds, so handling 

is a type of industrial partnership, often between 

an industrial institution and institutions, Small 

and medium enterprises, which are simply 

characterized by their organizational structure 

and speed of decision making, have advantages 

but face many problems and difficulties, 

including high production costs, lack of funding 

sources, difficulty in marketing products, 

Making the handling option an important 

strategic choice for them to achieve integration 

and integration. 

The study recommends that small and medium 

enterprises should undertake a feasibility study 

before entering into contracts in the framework 

of handling to benefit from the advantages 

offered by the handling centers and to create an 

effective mechanism to reduce the risks of 

contracting, which will succeed in industrial 

partnership and improve the performance of 

small and medium enterprises. 

Keywords: Industrial Handling, Strategy, Small 

& Medium Enterprise, Performance, 

Subcontracting. 

 :مقدمـــة
 ص ة التغيير الستتا ع تالك ناوج ى  التت ياات البيئية توصاىا  او الس استة بي  نتسي  التالم اليام      

   يليات التتات   السساتات تالهرلات س  اطاااق التالسيةع اط ر البا فةى  لد ظها  فنساط  ت اىة
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سام ب ها ها الت  خاة ا هتهراتة بي  السساتاتع  ي  وظهر الس اتلة الص اعية لإ اى فهم  يغ الهراتة تال
 .ىبر التالمىلد الستتاى التالس   ا وتتبر    انأح ا اتراويأيات الت  ااهست س  و سية توحا ر الص اىات 

ظهرت السساتات الصغيرو تالستااحة لإ اى فهم ال حاىات الت  ااتحاىت   تي الاصائو الت  وسي ها     
ف  و ام بات  الس سي تالسغبا للص اىات الكبيرو س   تتهالة  نهائها تانتها ها الأغراس  س   اتل  اطقاليمع

  ا  ى اة الس اتلة الص اعيةع  ا هتي ىانا البلاا    ايسا الستحا و   ها وتتسا ىليها س  الرس      تا ت 
   السساتات  %70نساهاع تها  ا  اآ س  اليا ا  تغيرها    الات  الست ا ة  ي  وبي  الا ااات ف  

 الصغيرو تالستااحة بات  ا و اة اطت     اتصة س   أا  الس اتلة الص اعية.
غير ف  الستتب  لاضعية قحاع السساتات الصغيرو تالستااحة س  الأ ائر نرا ف  هبب اطريرو ظلت وااهع     

اقيةع تالتأ  الكبير  أساىة    السهاتي تالصتا ات وتسثي فاااا س    اتة ة  اا ةهاع  غر  صصها الت
س  ااتتسا  التك الاهيات ال انثة تا بتكا  س  هسي   أا ت نها ها. تهبا  ا نسرر البا ىلد و استيتها ت  ا 
   ال رص الستا ة لها س  الارا   لد اطاااق الأاناو تو  يق اط  اة السرهاوع اط ر البا  أتي ريا  

يأية الها ة لها لت  يق التكا ي تا نا اص اعيا لتأاتخ  اتل  هبب الس اتلة الص اعية    الايا ات اياتراو
 التاائق  سا  ت خ قا وها الت استية.

 :إشكال ة الدراسة
 ا  غم و ا   ا هتسام بتحبيق ااتراويأية الس اتلة الص اعية س   اتل  ةت  التالم   ايسا الست ا ة   ها سإ  

ا ا تالسساتات الصغيرو تالستااحة ىلد تهع الاصاص س  ن  ظ ىلد تاق  السساتات ا قتصاة ة ىس
الأ ائرع  ينع  اخا  وحبيق فالاب الس اتلة نااهع  تض الت ا اتع   ها  ا نتتلق  س ها ع ترصائصع ت  ها  ا 
ها  روبط   يفية التتا    تع  ه ي نظا  ع ت ظهر الك هليا    ر   ضت  ا نتها  تا اتااام الس  م 

س  السساتة الصغيرو تالستااحةع ت   هبا الس حلق و ات  الا ااة ايها ة ىلد ايش الية  لهبا اطالاب
      ؟ ك ف يمكن للمناولة الصناع ة أن تساهم في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتالية: 

 
 : أهم ة الدراسة

قبي ىلد ضرت و ورقية توحا ر السساتات فهسيتها    و انا التيتيا اليام تفتثر    اا وتتسا هبب الا ااة 
الصغيرو تالستااحةع تالك    ر   الت كير اياتراويأ  س  ليفية وحا ر فةاءها السال  تاينتاه ع تهبا  ا 
ناىا السساتات  لد وب    اتراويأية فربتت ويريرها ىلد    ية تإنتاهية السساتة ته   اتراويأية الس اتلة 

 لسساتة الرس     هاةو   تأاوها.الص اعية تالت  وتيح ل
 : أهداف الدراسة
 لت  يق هسلة    اطهااف   ها: وتتد الا ااة

   ا  اتل  الس ا يم الستتل ة  الس اتلة الص اعية تىسلية و ييم اطةاء س  السساتات الصغيرو تالستااحة؛ ✓
 حة؛  اتلة  ياغة  ؤ ة لت تيي ااتااام الس اتلة س  السساتات الصغيرو تالستاا ✓
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   اتلة قياس الت قة الت  ور ط  تغير وحبيق الس اتلة الص اعية  ستغير و تي  اطةاء س  السساتات ؛ ✓
  ترسة  ا  اى وحبيق الس اتلة الص اعية س  السساتات الصغيرو تالستااحة. تهي لها ويرير ىلد فةائهاع ✓
اىتساةها س  السساتات الصغيرو   اتلة و ا م  تض التبي الك يلة بت تيي الس اتلة تخ اةو الرس      ✓

 تالستااحة.
 : ه كل الدراسة

 وم و تيم هبب الا ااة  لد ر آ   ات :  
 .لسساتات الصغيرو تالستااحةلىام  اري الأول:  المحور

 . لس ها   للأةاء تىسلية و ييم اطةاء س  السساتةاي ا  ا: ثانيال ورالمح
 الس اتلة الص اعية تفررها ىلد فةاء السساتات الصغيرو تالستااحة. اتراويأية : ثالثال ورالمح

  اري ىام للسساتات الصغيرو تالستااحة.الأول:  المحور
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة يفتعار أولا: 

      بي  السهاتي الت  وااهع البا   ى ا ة ااتع للسساتات الصغيرو تالستااحة ه  ىام تهاة وتر ن      
 ا ا تةقيق لها بي   اتل  ةت  التالمع لبا وم ا ىتساة س  وص ي ها ىلد ىاو  تانير   ها  ا ها لس  ل أم 

ان  تالت ظيس  ت عيا  ا ات  لية التسالة ت قم اطىسا  ت  اا   فس السا ع ت ا ها ناى  لالسعيا  ال ان
 تال صة التاقية.                                                               

ت  اءا ىلد هبا ا  ام  إة اص  أساىة    التتا  ن قا ت    ر    تض الهيئات تالات  ىلد ال  ا     
                                          التال :                                            

ت ترف الب ك الاتل  هبا ال اع    السساتات اات اةا  لد  عيا  ىاة التسا ع  تعريف البنك الدولي : -1
ىسا ع تالصغيرو ولك الت   تسي بها  ابي  10ت ضين السساتات السصغرو ىلد فنها ولك الت  وهغي فقي    

ىا ي سه  وص   لسساتة  تااحةع ت ا ساق االك 100 لد  50هغي  ابي  ىا يع ف ا الت  و50 لد  10
 .                                          3سه   ساتة لبيرو

 ا وترسها اللأ ة    ر    عيا   أم التسالةع  ي  هاء    تعريف لجنة الأمم المتحدة للتنم ة الصناع ة: -2
 20ىا يع تالستااحة     19 لد  15ىا يع ف ا الصغيرو سس   14 لد  10ف  السساتات السصغرو وهغي    

                     4ىا ي. 100ىا يع توب د الكبيرو تالت  وهغي فتثر     99 لد

 اا   ي   12 تب ال انا  التاهيه  لترقية السساتات الصغيرو تالستااحة الصاة  س   تعريف الجزائر: -3
 .2017هان      ا ة  11ه السااسق   1438الثان  ىام 

                                                           
, ص 2012 قويدري عيد الرحمان, دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تحقيق التنمية المحلية, رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية,جامعة بشــار,  3

13. 
وارص   ا ة ضس  ، مذكرة دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيق التنم ة المحل ة المستدامة،  هرا   سا ال ا ر 4

 .7ع ص2011-2008 تحلبات نيي شهاةو الساهتتير س  التلام ا قتصاة ةع ها تة عباس احينع 
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"السساتات الصغيرو تالستااحة  هسا   5   ع ىرست السساتات الصغيرو تالستااحة لسا نل : 05تس  الساةو  
شاصا ت  نتأاتخ  قم  250 لد  01تانت  بيتتها ال انانية ه   ساتة  نتاص التل  تالاا ات توهغي    

( ةن ا  1(   نير ةن ا  ه ائراع فت   نتأاتخ  أساع  صيلتها الت ا ة  ليا  )04فىسالها الت اا ف  تة )
    تانير ا ات  لية"                                                        ه ائراع  ايضاسة  لد فنها وتتاس

 400شاصا ت  ا   قم فىسالها الت اا  ابي   250 لد  50سالسساتة الستااحة وترف  ينها وهغي      
ن ا  ه ائرا  ليا  ة 200  نير ةن ا  ه ائراع فت  أساع  صيلتها الت ا ة  ابي   4 ليا  ةن ا  ه ائرا  لد 

  ليا  ةن ا  ه ائرا. 1 لد 

 ليا  ةن ا   400شاو ت  نتأاتخ  قم فىسالها الت اا  49 لد  10ف ا الصغيرو سه  لي  ساتة وهغي    
  ليا  ةن ا  ه ائرا. 200ه ائراع فت  أساع  صيلتها الت ا ة   نتأاتخ 

 ليا   40  ق  قم فىسا  فقي    فشااص تو 09 لد  1ف ا السساتات السصغرو ه  لي  ساتة وهغي    
  ليا  ةن ا  ه ائرا. 20ةن ا  ه ائراع فت   نتأاتخ  أساع  صيلتها الت ا ة 

 ت تب الستانير الرئيتية لتتر ن الأ ائر تالتال ة البلر  س   ف  نأا ر آ فنااع   ها:  
 (: معايير التمييز بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر1-1الجدول )

 الستانير ىاة التسا   قم اطىسا  الت اا  ال صيلة التاقية ) ليا  ةن ا (

  ساتة  صغرو 09 لد  01     ليا  ةص 40فقي      ليا  ةص 20فقي    

  ساتة  غيرو 49 لد  10     ليا  ةن ا  ه ائرا  400فقي      ليا  ةص 200فقي    

  ساتة  تااحة 250 لد  50      نير ةص 4 ليا   لد  400        ليا  ةص 200فقي    

ع السس خ 02لترقية السساتات الصغيرو تالستااحةع الأر او الراسية للأسها  ة الأ ائر ة التاة  17-02ال انا  التاهيه   المصدر:
 .2017ن انر ا ة  11ه السااسق   1438  ي  الثان   12س  
 

                                                                                             أهم ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: ثان ا

وسثي السساتات الصغيرو تالستااحة الس رك الرئيت  لل سا ا قتصاةاع توتاهم   اىلية س  التصانر تخ اةو   
 قا ات ا بتكا ع توتألد فهسيتها س   ا نل :

  ؛تقا وها ىلد ا بتكا   أم  تاهستها س  القيسة السضاسةع ا و اع -

  واخ   الاري  ه ي فسضي تو  ي  اطسراة ىلد ايبااع تالتحاء تإ أاة التاالة للت سية ا قتصاة ة؛ -

 تانها اات  ي و و استية نتبية  س   للسساتة الكبرى ا ات اةو   ها؛ -

                                                           
ع السس خ س  02ع الأر او الراسيةع التاة القانون التوجيهي لترق ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأ ائر ة الا س را ية الهتبيةع الجمهورية  5

 .2017ن انر ا ة  11ه السااسق   1438  ي  الثان   12
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 6.و    ر   الستاهسة س  ولبية ا تياهات الص اىات الكبيرواىتبا ها التسق ا اتراويأ  للسساتات الكبير  -

 أهداف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :ثالثا
  ا وتسثي س   أساىة    اطهااف اقتصاة ة تاهتساعية تالت  وتألد فيسا نل :

 ؛و  يق  تحلبات السأتس  ىلد  هسي  الستتا اتع   لية ت ت  يةع هها ة تةتلية •
 ؛التسا ع تضسا   تتاى   با     اطها  و تي   تتاى  عيهة •
ى ل ة اينتاص  ا اتتسا  الرشيا لتاا ي اينتاصع تالتاحيط الأيا لها  ضاسة  لد واخ   ت راقبة ىسلية و  يب  •

 ؛ او الاحط تالبرا ج
 ؛التا لي الاىاو  لد وسااك التسا  ى   ر ق و ظيم الت قات الراسية تغير الراسية بي  اطسراة  •
 7.واسير التي ي ات تالسراسق للتسا ع تف ضا  قا ة فنساط ااته تية  تي ة •

 لس ها   للأةاء تىسلية و ييم اطةاء س  السساتةاي ا  ا: ثانيال ورالمح
 لد   هام اطةاء س  السساتة ت سشرات قيااعع  ايضاسة  لد ىسلية  الس ا حرق    ر   هبا ايتم الت   

 و ييم اطةاء تفهم  را لها.
 م:هوم الأداء في المؤسسة:  أولا
 :ريف الأداء في المؤسسةتع -1
الت ليي الا ل  لكلسة اطةاء س   أا  التتيير نبي  تهاة ىاو وتا  ن للأةاء  تالت   س     هاىها  لد ف ا  

 الستان  التالية:
 : ها نتيأة ال أاة  ست   ف   قياس اطةاء ها و انر لل تائج الس صلة . الأداء*

تليس ال تيأة الت  ( processus) (  تبر ى   أساىة    السرا ي ت التيرت ات action):ها ستي لأداء*ا
 وظهر س  تقت    ال   .

 ت   ر   هبا سإ  ااتتسا  للسة اطةاء س   أا  التتيير  هير  لد  تي ي  :   
 8اطت  نتتلق  ال تيأة الس صلة    ال هاطع تالثان  سها نتتلق  ال تي البا   اة  لد و  يق ال تيأة .

  ييا  يي    ظييا   ا ايية اليي ظم سييإ  اطةاء  هييير  لييد: "ال ييا و ىلييد التكييين  يي  البيئيية تا اييت را  تو  يييق  تة    
 الست ا ة التالية للتا لي  ت ت  ااتغ   الساا ة الستا ة".

                                                           
 لزرق محمد وآخرون، المناولة الصناع ة الإبداع ة للشراكة الاقتصادية والوسيلة لتطوير تنافس ة المؤسسات الصغيرة والمتتاحةع 6

 .87ع ةا  الكتاب التر  ع الأ ء الثان ع ص 2017سبرانر  22-21ف  اآ السسوسر الاتل ع ها تة فة ا  الأ ائرع نا  
ت واصو  ةا و   بلرو   ا ة ل يي شهاةو الساهتتيرعع ةت  السساتات الصغيرو تالستااحة    التافين     او البحالةع ب  هيسة ىسر 7

 . 9ع ص 2011-2010 السة الهرلات ع ها تة فب    ر بل ا نا ولستا ع 

 ع في المؤسسات الصناع ة والإنتاج ة الأداءوانعكاساته  على  الإنتاج ةالترشيد الاقتصادي للطاقة ع ف  ساب  الان   8
ع 2005-2004ع ها تة اب    ر بل انا  ولستا ع تاينتاصالتسليات   ةا وس  التلام ا قتصاة ةع واصو   ا ة ل يي شهاةو الساهتتير   بلرو
 .32ص 
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تقييا فىحييد هييبا التتر يين نظييرو شييا لة لييلأةاءع  سييا نتااسييق ت بيياةن  ا ايية اليي ظمع  ييي  فنييع  يرييب  تييي  ا ىتبييا  
 9اا ي البيئة الاا هية تالاارلية لسساتة الت  وسرر ىليع.ى

 ت سا ابق الرب  س   ا وتر ن اطةاء  ينع:
"القدرة على تحقيق النتائج المرجوة المطابقة مع الأهداف المخططة مسبقا، وذلك من خلال الاستغلال الأمثل 

 .للموارد الموضوعة تحت التصرف بالشكل الذي يحقق أعلى مردودية"
 مؤشرات ق اس الأداء -2
شاع ااتتسا  ل       ها   الك اءو تال تالية توم اىتساةهسا لسسشر       سشرات قياس اطةاء  لد هانب   

 اينتاهيةع لبا  ات    الضرت ا ايشا و فت ال ظر  ليهسا تواضيح ى قتهسا  اينتاهية.
 ا ها قليي فا    اء التكل ة س  ال اتة وترف ىلد فنها ال صا  ىلد  ا ها لثير نظير الك:اءة:  -2-1

الانياع تاط  اة س  ال اتة ال صاى ته  و تصر س ط ىلد ااتااام الساا ة اينتاهية الستا ة للسساتة فا وروبط 
 10 الا هة اطتلد  ت صر التكل ة تالت قة بي  الس رهات تالسار ت.

 
 
: ه  ال ا و ىلد و  يق تانأاخ ال هاط الستاق ع تالا ا   لد ال تائج الستاقتة ".ت ت   التيتا ال:عال ة -2-2

 11   ف  ااتااام الساا ة الستا ة قا فةى  لد و  يق الغا ات تالس ا ا تاطهااف السرهاو   ها.
 ت تبر ى  ال تالية  الت قة التالية:

 
 
قا و السساتة ىلد و  يق اتبر قا   س      اطهااف السحلا ة  ااتااام اقي  اا ة  ه الإنتاج ة: -2-3

 س  ةع سه  ور ط بي  ال تالية للا ا   لد اطهااف تالك اءو س   ت  ااتااام الت ا ر الستا ة  غية 
 12و قي ها.

  الت قة التالية:ت تبر ى  اينتاهية 
 

                                                           
اقتصاة توتيير ع واصو الساهتتيرع  بلرو ل يي شهاةو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداءعلى  الإداري اثر التنظ م شاتا  باةع 9

 . 103ع ص 2010-2009السساتات الصغيرو تالستااحةع ها تة سر ات عباسع احينع 
ىلد شهاةو الساهتتير ع  بلرو   ا ة  اتكسا   تحلبات ال صا  الجودة الشاملة إدارةالمؤسسة في ظل  أداءتحسين   غيش ىبا ال ليمع 10

 .20ع ص 2012-2011الأ ائرع  التلام التأا  ةع واصو وتا قع ها تةس  
الساهتتيرع واصو ع  بلرو ل يي شهاةو في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإسترات ج ةللق ادة  كأداةالمتوازن  الأداءبطاقة الا  و اتاةوع 11

 .5ع ص 2013-2012الستلا ات ت راقبة التتييرع ها تة قا اا  ر اة ت قلةع  فنظسة
 تحلبات ال صا   ع  بلرو وارص   ا ة ضس إنتاج ة العمل دراسة مقارنة بين مؤسسة عموم ة ومؤسسة خاصةال هراءع  غر   سا سة12 

 .   12ع ص 2008-2007الهل ع  باىل بة ب  التلام ا قتصاة ةع واصو اقتصاة توتيير السساتةع ها تة  تيىلد الساهتتير س  

 النتائج / الوسائل او المواردالكفاءة = 

 المدخلات 

 ل:عل ة/ النتائج المقدرةال:عال ة = النتائج ا

 الإنتاج ة= المخرجات / المدخلات
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 العلاقة بين كل من الإنتاج ة والك:اءة وال:عال ة -3

ف  اينتاهية ه  قا و السساتة ىلد و  يق اتبر قا     اطهااف  ااتااام اقي   اهر  هير الالتا  ا سا
الساا ة السس  ةع سالسساتة الت  و  ق فهااسها ه  ستالة بي سا الت  وتتاام اقي الساا ة السس  ة وتتبر ل سوع تإاا 

 13و  ق ا ر ي   تا سا  السساتة وكا  اات  نتاهية.
 عمل ة تقي م الأداء :اثان 
وترف ىسلية و ييم اطةاء  ينها التسلية الت  نتم    ر لها و انا لين نسةا تعريف عمل ة تقي م الأداء:  -1

عع ت ا نتروب ىلد الك    تض  رحة لت تي  اطةاء. لسا  س   وتر  ها  ينها ولك التسلية الت  تالتا ي تظي 
الأاانب ا  أابية تالأاانب التلبية الاا ة بت  يق اطهااف تانأاخ  تا ت نتم    ر لها التترف ىلد 

 14اطةاء الستتهاسة.
ت ترف ف ضا ىلد انع: ىسلية س و تقياس اطةاء    ر   ة ااة ت  ا نة  ا نتم التاحيط لعع ت ا وم القيام 

الس ظسة تفةائهاع تو انا ن اط قاوها  ع    فىسا ع ت ا وم انأاخب تالا ا  لعع ت هاف  لد خ اةو السترسة باض  
 تالب اء ىليها تو انا ن اط ضت ها لستالأتها فت وأاتخها.

 مراحل عمل ة تقي م الأداء -2
 15وسر ىسلية و ييم اطةاء  سرا ي ىاو نأسلها لاطو :  
ات تالت ا  ر ي  وتحلب ىسلية و ييم اطةاء واسير البيانات تالستلا   جمع الب انات والمعلومات الإحصائ ة: -1

تالسسشرات ال خ ة ل تاب ال تب تالستانير السحلا ة لتسلية ى  نهاط السساتةع تالت   س   ال صا  ىليها 
     تا ات اينتاص تاط  اة تالاتائر...فلخ؛

للاقاف ىلد  اى ةقتها ت   يتها ل تاب الستانير  تحليل ودراسة الب انات والمعلومات الإحصائ ة: -2
 رات ال خ ة لتسلية و ييم اطةاء؛تال تب تالسسش

تالك  ااتااام الستانير تال تب الس ئسة لل هاط البا وسا اع الا او ا قتصاة ةع ىلد إجراء عمل ة تقي م:  -3
ف  وهسي ىسلية الت ييم ال هاط التام للا اوع فا هسي  فنهحة  رات  الستستلية سيها بهاف التا ي  لد   م 

  ؛ا ىتساة ىليع اضاى  تةقيق  س   
تانع نهاط الا او الس  ب لا  ضس  اطهااف الساححةع تا  اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقي م:  -4

ا ن راسات الت   صلت س  ال هاط قا  صرت هسيتاع تا  فابابها قا  اةت تا  ال لا  ال خ ة لستالأة هبب 
  ؛الا او ن ا اطسضي س  الستت بيا ن راسات قا اوابتع تا  الاحط قا تضتت للتير ب هاط 

                                                           
 .83ع  ره  ابق الربع ص ف  ساب  الان   13
 .509ع ص 2009-2008  اق الحب  تال هر    اظة للسسل ع، ادارة الموارد البشرية، ايا   سا هاة الرب 14

ع ص 2010الس اهج لل هر تالتاخ  ع ىسا  اط ة ع ع ةا  تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية بإستخدام النسب المال ة أيا الكرر ع  15
39. 
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 ارت س  الاحة اينتاهية توغب ة نظام  تحديد المسؤول ات ومتابعة العمل ات التصح ح ة للانحرافات: -5
ال ااس  ب تائج الت ييم تو ت ا ايةا ات التاحيحيةع تالأهات الستستلة ى  الستا تة  الستلا ات تالبيانات الت  

 ت اةو   ها س   ام الاحط ال اة ة تخ اةو ستالية الستا تة تالرقا ة.وساضت ى  ىسلية الت ييم ل ا

  إسترات ج ة المناولة الصناع ة وأثرها على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحور الثالث:
ل ا  قت الس اتلة س  الآتنة اطريرو وهأي      رف الاتلة لكانها وتاهم س  رلق تةىم ال تيج الص اى    

 السساتات الصغيرو لانت فم الكبيروع ت التال  التت  ن ا ةس  ىألة الت سية الص اعية.  ابي 
 : م:هوم المناولة الصناع ةأولا
 تعريف المناولة : -1

بتتاة البا ثي  س  شينها لبلك    الأانر قبي  ىحاء التتر ن  الص اعية تارتل ت الس اتلة وتا  نوتاةت 
 ا  ح     ة اص الست د اللغاا لسصحلح الس اتلة.                                           

ت  ع نات  الاتاء  ع" ا ناب تفىحد"ع فا ةل  ات         عِ    ات     ن   ع   ات  سه      صا  ن   عوت   التحاء ةالس اتلة س  اللغ
                                                              16فا فىحاب   اب بياب .

 :ف ا التتر ن ا  ح    
 ساتة  ا ىة التسليات الت  و ام    ر لها  س   وتر ن الس اتلة الص اعية ىلد فنها التسلية فت  أسا    

ة فررى وتسد )الس اتلة فت الستتاقاو( ىلد القيام بتص ي  توا  ا  تض وتسد )الآ رو  اطىسا ( بتكلين  سات
 تب  ائاوهاعفت القيام  يىسا  الصيانة ل  عاطه اء تال ح  تالسار ت السحلا ة للسساتة الص اعية الآ رو

                                     17 تانير و  ية تشرتط وتليم   اةو  تب ا .

"ىسلية نتم    ر لها   ح فت و ا ض ىسلية فت ىسليات  هاالسالية تإةا و اطىسا   ين توترف  تب قا اس  
قصا و  يب  نأاخات   اةو تسق  اححات را ة و اةها السساتة اط لية ع فررى لهرلة فت  ساتة فه بية

                                     18.") تح  اطتا ر(   ت ظة  ستستليتها ا قتصاة ة
  ي      صحلح الس اتلة نتااري     صحلح الس اتلة    البا  ع ت س   وتر ن هبا اطرير  ينع:

 تب الالتا    سا  ع  برا يم سإ  الس اتلة    البا   ه  "الك الت ا البا نبر ع  تتاقا فت  ساتة  هترلة 
 ل  فت ال صا  ىلد     ساتة فررى فت شاو فه ب  ناىد الس ات     البا  ع  غية و  يب التسي اط

    تة ناشئة ى  الت ا اط ل  تالبا  تت ا س  تهاةب تنحاقع ت اوع  لد الت ا اط ل   اىتبا ب ابب تهاةب".
    ر   التتا  ن الس ا ة نبرخ ل ا تهاة ىاو  ى ا ر ه :

                                                           
 .612ع ص1971ةا  الكتب التلسيةع بيرتت لب ا  ع معجم الطالبع ناا  ش ر د سر ات16
 2014ناسسبر  24 هر او الا   ال حر ة ع   ا  اقتصاةا   ها  عمركز قطر للمناولة والشراكة الصناع ة  عههام رااه ية17

  http ://archive .al- Watan.Com Consulté le 07/02/2019 à 10h38mn/ رق, تاسرو ىلد الرا ط( 2874التاة )
18, éditions , Dictionnaire des finances des affaires et de mangementMohammed Bouhadida

casbah, Alger,2000,p193. 
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   ا ب اطشغا  ) الك السهرتع(؛ -

  ا ب الت ا الرئيت  )الآ ر  التسي؛ -

 )الس  ب فت الس ات (.الستتاقا    البا    -

 ضاسة  لد تهاة ى ان ع اطت   ئيت  نر ط بي   ا ب السهرتع تالهاو ال ا ي ىلد الت ا الرئيت     
 19ههةع تى ا    البا   البا نر ط هبا اطرير    الستتاقا    البا      ههة فررى.

 ت س      ر   التتا  ن التا  ة و ا م وتر ن شا ي للس اتلة الص اعية
بتكل ف مؤسسة  (donneur d` ordres)هي العمل ة التي بموجبها تقوم مؤسسة آمرة أو مقدمة للأعمال "

لإنجاز مرحلة أو أكثر  ،(sous- traitante)أخرى أو أكثر تسمى مزودة للخدمة أو من:ذة للأعمال أو مناولة 
 من عمل ة الإنتاج طبقا لعقد محدد وملزم للطرفين".

 مبررات اللجوء للمناولة وأنواعها :اثان 
  بر ات اللأاء للس اتلة الص اعية -1

 20للس اتلة الص اعية فهسية  الغة س  و سية السساتاتع سه  وتسي ىلد:
و هيط السساتات ا اتها  ة الص اعية تاله ااية    ر    رات  الس اتلةع  ضاسة  لد فنها و  ا      -

 الحلب ىلد را اوها  لد  ا  تياع توتتد  لد ورت ج سرص ا اتثسا  الصغيرو تالستااحة؛

قتصاةا وتتسم  السرتنة س  الستا  ت تالترىة س  ا نأاخع تهبب الص ات  هسة هاا س  ال ظام ا   -
 التالس  تالس لدع  ي   ستاخ  التحا ات التر تة  سا  أتلها  ااتبة للت ام تالس استة التالسية؛

   ر   التاخ   الااا  للتسليات اينتاهية ىلد  اتل  اطقاليم تالت رب     تتا اوهمع وتاهم الس اتلة س   -
 التااخ  ا قتصاةا  ص ة ستالة بي   اتل    ا ق الب ة؛

قيام السساتة الآ رو  اينتاص  ب ا لستحلبات هبب السصان ع  سا نسةا  لد و تي  ناعية تهاةو نسةا  -
 اينتاص تقا وع الت استية.

 21تسا ف  ه اك  بر ات فررى ةستت السساتات  لد ا اتتانة بهبا اله ي    فش ا  التتات  نبلر   ها:
لستسي و  تام ا نتظام س  الحلبع  تبب    ر    نتاص  تض التل  ا تحقيق الاستقرار في السلع: -

 التببب ات السااسية تالات  ة؛

تالت  شأتت ىلد الس اتلة    البا   را ة س   الة ارت ف ال أم تس ا  تكنولوج ا الإنتاج ونظم العمل: -
 لسرا ي اينتاص الساتل ة؛

                                                           
ف رت ة ةلتا اب س  التلام  لتحسين أداء الميزة التنافس ة في المؤسسة الصناع ة،المناولة الصناع ة كإسترات ج ة ، ب  الان  ف  سا 19

 .111ع ص 2013-2012ا قتصاة ةع ها تة فب    ر بل انا ولستا ع 
   20 ههام رااه يةع  ره  ابق الرب.

السلت د الا    والمتوسطة في الجزائر، ، المقاولة من الباطن كإسترات ج ة لدعم تنافس ة المؤسسات الصغيرة انة نانس، ب  الان  ف  سا 21
  .23/01/2016ع  نام 03 ا  السساتات الصغيرو تالستااحة س  الأ ائرع ها تة الأ ائر
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س  السساتات الصغرىع تالك بت ضيي السساتات الكبرى للتسالة الرريصة الستااهاو  ه كل رأس المال: -
 تالت   س   ال صا  ىليها ى   ر ق الس اتلة    البا  .

 فنااع الس اتلة الص اعية-2
 22للس اتلة الص اعية فش ا   اتل ة ت تتاةو تالك  تب الستانير الستتساو ت   فبرخها  ا نل :

 تصن ف المناولة على أساس نطاق التعاقد)التموقع( تنقسم إلى:  2-1

 لي    السساتة الآ رو تالسساتة الس اتلة ل  س الاتلة؛ و تس   ي المناولة الوطن ة:  -أ

ال الة   ا   رس  الت قة )الآ رو تالس اتلة(  اتل ا  س  الأ تية ةت  اىتبا   هبب تس المناولة الدول ة:  -ب
 للس ا  البا وسا س سيها نها ها؛

 تو  تم الس اتلة ىلد فااس  ا  سترو الس اتلة  لد:تصن ف المناولة على أساس المدة:  2-2

السساتة الآ رو لت  يب ه ء    توبرم لاتاس )اببية( ت سقتة  ي  ولأي  ليها  مناولة ظرف ة سبب ة أو مؤقتة: -أ
 التسلية اينتاهية؛

هبا ال اع نتم اللأاء  ليع را ة  اا وتلق اط ر  الس تأات الست اوع لهبا وكا   مناولة ه كل ة )دائمة(:  -ب
 الت قة بي  السساتة الآ رو تالس اتلة  ا لة الساى تف يانا ةائسة؛

 تصن ف المناولة على أساس قطاع النشاط:  2-3

وهسي  اتل  ال حاىات الص اعية تالستسثلة فاااا س  و ا م ال   اة ةع  ثي  نتاص  ة الصناع ة:المناول -أ
 قح  غيا  واري س    اىة  ي اني ية؛

ت حلق ىليها  ينهحة الاىم اطااايةع توتسثي س  و ا م را ات غير  اة ة ) ت ا ة( ع  المناولة الخدمات ة: -ب
 ال ظاسة...الخ؛تال  يع الا ااةع ا وصا ع 

 المناولة على أساس مكان أداء الخدمة:  2-4

ف  و ام  ساتة واىد الآ رو تس   اقتها الااص بهاع لأ ء    شست  ىسلها  تها المناولة الداخل ة: -ف
 الااص بتكلين  ساتة فررى را هية  انأاخ ىسي  تي ؛

ته  ى س الس اتلة الاارليةع  ي  ف  ىسلية الت  يب وكا  ىلد الساق  الااص  المناولة الخارج ة: -ب
 السساتة الس اتلة )الستتاقاو( الاا هية ت   ابرخ  أا وها   اىة التيا اتع ال اوروع الصيانة ىلد  تض 

 الستاات.

 فرر الس اتلة الص اعية ىلد فةاء السساتات الصغيرو تالستااحة :ثالثا  
 دور المناولة الصناع ة في تحسين أداء المؤسسة :1

                                                           
ف رت ة ةلتا ابع ها تة قا اا  ر اة المناولة الصناع ة ودينام ك ة إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،   سا اطااةع 22

 79-78ع ص 2017-2016ا قتصاة ة تالتلام التأا  ة قتم ىلام التتييرع ت قلةع للية التلام 
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وستلك الس اتلة الص اعية ةت ا ستا  س  ورقية تو تي  فةاء السساتات الصغيرو تالستااحة    ر    قا ة 
ت اات  نتاهية را ص ال اتةع تالك  غرض الت ليي    وكالين اينتاص ترلق   استة   تح فاااق هاناوع لسا 

يات اينتاص  غية و  يب  لبات الآ ر    اطىسا  الست اوع تولتب ةت  س  و  يق الهراتة س  وتاهم س  و تي  يل
ايبااع تا بتكا     الآ ر    اطىسا ع    فهي لتب ال  ائ  تةس  ى قتها بهم ن ا التتات  تالتكا يع  سا 

  ضس   صل ة الحرسي .

الصغيرو تالستااحةع    ر   ا اتااام اط ثي  للس اتلة الص اعية ةت ا  هسا س  و تي  فةاء السساتات
للساا ة الستا ة لانهاع تالتصرف س  تاائي  نتاههاع لسا لها ويرير س  الرس     قا وها اينتاهية تالت استية 

 23تخ اةو  تاهستها س  ال اوج الس ل  ايهسال .

ياهات التاقع  ضاسة  لد فنها وتاىا  تاهم نظام الس اتلة الص اعية ىلد وحا ر تو ا   الس تأات  ب ا   ت
ىلد ا اتغ   الأيا للحاقات الستا ة تويهيي الا اات الص اعيةع  سا ناستها  لد وصانر   تأاوها ت ااههة 
الس استة س  اطاااق الس لية   ها تالاتليةع تس  ظي هبا ال ظام سإ  السساتات الصغيرو تالستااحة الس اتلةع 

التك الاهيا ال انثة لتحا ر تاائي  نتاهها تفااليب ايةا وع ت تاىا نظام الس اتلة ىلد  قا وتت يا  ال صا  ىلد
وتسيق التص ي  الس ل  تال  اةو س  اي  انيات التص يعية را ة الستاات ا اتثسا  ة تالتالو    ا اتيراة 

 24 إ    الس تأات الس لية   لها. 
 صغيرو تالستااحة    ر   ىاو  أا ت   ها:ت برخ فرر الس اتلة ىلد فةاء السساتات ال

:    ىسلية الس اتلة و تض  و ا ض  نأاخ  تض اطنهحة لسساتات اات ربرو تل اءو تخف ض التكال ف •
  ؛ىالية و اق ربرو تل اءو السساتة ااوها س  ولك السياةن ع  سا  أتلها و صي ىلد  نأاخ  يقي التكالين

ع ناسر لها و اخ  السساتة ى   سا اة  تض اطنهحة لصالح  ساتات فتثر ل اءو:    زيادة سرعة الأداء •
 ارىة اطةاء تا نأاخ؛

:    ىسلية ا ىتساة ىلد  ساتات  تاصصة تاات ل اءو س   نتاص ىسي تحسين جودة الإنتاج والعمل ات •
 ثر قا و ىلد ولبية  اهيات التسيي؛ تي  ن  ا س  هاةو الس تج ال هائ  ت أتلع فت

:    ورلي  نهاط تىسي السساتة س  اطىسا  س ط ن  ا     رتنتها زيادة المرونة الإنتاج ة والتنظ م ة •
 ؛تالاارلية تقا وها ىلد ا اتأا ة لساتل  التغيرات تالتحا ات الاا هية

                                                           
الهراتة الص اعية   ع السلت د الاتل   ا   اتراويأيةمعوقات تطبيق المناولة من الباطن في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةبا   ر بااالمع أ23

    .15ع ص 2017سبرانر  22-21الأ ائرع نا    –تالآساقع ها تة ف سا ة ا ة فة ا  لب اء ال ا ات الت استية للسساتة س  الات  ال ا ية الااق  

                                                                                
 ا   السلت د الا    عبالجزائر تنش ط المناولة الصناع ة  كخ ار إسترات جي هام لدعم وترق ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ستي ة ى ل    24

 .11ع ص 2012فسر ي  19-18 اتراويأية الت ظيم ت راس ة السساتات الصغيرو تالستااحة س  الأ ائرع ها تة ت قلة الأ ائرع نا   
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لكا  ف  الس اتلة الص اعية و رض ىلد السساتة  قا ة ى قات     زيادة العلاقات الصناع ة مع الغير: •
 ساتات فررى س    ا  وتاقا قا   ا   ا ي اطهي تإاتراويأ ع سإ  هبا  أتلها واا  ةائرو الت قات    

 25اط راف الاا هية.
 تحديات المناولة الصناع ة :2

ف  ن حة ضت  السساتات الصغيرو تالستااحة ليتت  الا هة اطتلد وك الاهية تإنسا وتسثي س  ن حتي  
 فااايتي  تهسا:

 الت  م الكاس  س  و  يات وتيير التصسيم ايبااى ؛ىام  -
 ال اهة  تتتاب الك اءات الضرت  ة للسسا اة الأياو للإبااع س  الص اىات الصغيرو تالستااحة الس اتلة. -

ت تد وتس   السساتات الصغيرو تالستااحة الس اتلة     ق اع السساتات الآ رو اتتتاب ر تها ه اك ر آ 
 ههتها:و ا ات ىليها  اا

   أاة تاائي  اتراويأية توتا قيةع ستلد السساتة الس اتلة الت  م س  اطش ا  الأاناو للتيااات التأا  ةع -1
تبلك    السهم التا ي  لد وصسيم الس تاهات الستت بليةع لس اوب الا ااات لسساتات الآ رو. تىلد الس ات  

ال ا و ىلد الي ظة   رو ت التال  وصبح لا عسساتة الآالستلا او  لتاق   اهات ال  ىاةو و ظيم نظا ع
 ؛اياتراويأية

وحا ر ال ا و ىلد اقتراة  لا   بااعيةع لك   صبح الس ات   تاهسا اا  صااقية س  و ر ر ةستر   -2
الساا  ات الاظي   تو ليي قيسة تو  يات ا بتكا ع ت التال    اة ال اائاع التكالينع الاقت تاطةاء البا 

 لهم  غراء السساتات الآ رو؛ تتحي     ر 

وتيير السها    ايبااعية  حر  ة ستالةع ستلد السساتة الس اتلة واسير لي السها ات ال خ ة لسها     -3
 26.   فهي التسي الأساى  ى   تا تالت  يم س  وك الاهيا ايى م تا وصا  عالتصسيم السهترك

 
 

 الخاتمة
الست   ةع ف يبح   ياء السساتية  رهانيا  سياى قيا وها ىليد التأيا ب  ي  و يا ات التالسية س    ا  الت ا ت    

البيئية الت استيية التيي  وأبرهيا ىليد  ىيياةو ال ظير سيي   بيتية فهيااسها تإوبيياع  ايتراويأية  غيانروع   ييي  وتيا الس اتليية 
 تإاتراويأية ها ة لت سية التكا ي الص اى  بهاف وااي  قاىاو ال تيج الص اى .

                                                           

ع ها تة JFBE ألة اقتصاة ات السا  تاطىسا   المناولة كمدخل لتعزيز الميزة التنافس ة للمؤسسات، يا  اهاع  قا قية سا سة ال هراءع   25 
 .333-332ع ص 2017  سا شر ن  تاىا ة ااق فهراسع الأ ائرع 

 الاتل السلت د  لتطوير تنافس ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الاقتصاديةالمناولة الصناع ة الإبداع ة للشراكة ، تيررت    ل  ق   سا 23
 22-21الأ ائرع نا    –الهراتة الص اعية لب اء ال ا ات الت استية للسساتات س  الات  ال ا ية الااق  تلآساقع ها تة فة ا     اتراويأية ا  

 .11ع ص 2017سبرانر 
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تتبر السساتة الس اتلة ش ي    فش ا  السساتات الصغيرو تالستااحةع غيير ف  هيبب اطرييرو وتيان   ي  لسا و  
وبتيتهييا للسساتييات الآ ييرو نظييرا لس يياتةنتها  سييا نييسرر اييلبا ىلييد فةائهييا تو استيييتهاع لييبا نتاهييب ىلييد السساتييات 

ن ييا التتييات   سييا  ضييس   صييل ة الحييرسي . الس اتليية التسييي   ايبييااع تا بتكييا  لكتييب ر يية خ ائ هييا تةسيي  ى قييتهم 
ت ييي  هيييبا الس حليييق وبيييرخ فهسيييية الس اتلييية سييي  ال يييا  ييي  انت اايييات ا ن تييياة بااايييحة ا  و ييياء  يييالس تاص اليييا    

 ت    ا ابق وم التا ي  لد  أساىة    ال تائج  س     أاخها فيسا نل : .ت ااههة و ا ات الس استة
 

وتيياهم الس اتليية سيي  و سييية ى قييات التتييات  تالتبيياة  تالت تيييق بييي  الصيي اىات الصييغيرو تالستااييحة الس تأيية  -
للس اتلية ةت   هيم سي  وافييض التكيالين لسيا ف   ي  الص اىات اطاااية الستتهلكة لهيبا الس تأياتع ت للس انات 

 تالتيحرو ىلد اطاااق؛
شراتة  ي  ىياو ةت   ة التيا ات    ر   ى ا ىاو او اقياتالترلي  ىلد وحا ر سرص ا اتثسا  س    اى -

 فه بية تالتسي ىلد و ليو ساوا و الاا ةات    ال ح  الغيا  توحا ر الس اتلة الص اعية س  الأ ائر؛
ع لسييا فنهييا وتيياهم الس اتليية الصيي اعية سيي  و تييي  الأيياةو تايبييااع تالتحييا ر السساتييات الصييغيرو تالستااييحة -

 و تي     ية تإنتاهية السساتات الصغيرو تالستااحة؛ س  وتتبر ى صر ستا 
  اس اطةاء الأيا للسساتات    ري   قيا وها ىليد وياسير الس تأيات ال خ ية تالستسيي و ت يقيي وكل ية  س  يةع  -

 يرها للستتهلك س  الآها  الس اةو؛   ضسا  واس
 يهسييية الس اتليية تةت هييا ال تييا  سيي   ييالأ ائر ناهييا  ة اك ليياى ال ييائسي  ىلييد السساتييات الصييغيرو تالستااييحة  -

ى اينتاهيية تاليت  م سي  و تي  فةائهاع ت اى اهتسام هبب السساتيات  يإبرام ى ياة   اتلية  غيرض الرسي   ي   تيتا 
 وكالي هاع

 تىلد ضاء  ا وم التا ي فليع    نتائج  س   و ا م التا يات التالية:
 ؛يام با ااة هاتى قبي  برام الت اة س    ا  الس اتلةنتتي  ىلد السساتات الصغيرو تالستااحة الق -
 و ر ب السساتات الصغيرو تالستااحة     تضها البتض    ر   وكثين الستا ض تالصالانات الا  ية؛ -
 أب ا ات اةو    الس ا ا الت  واسرها  رات  الس اتلة لبا  ات الس اتلة تالهراتة  ثي ا اتها و تالستلا ات  -

 الهراتة؛الاا ة   رص 
 وتيي    ااآ يليات ستالة لل ا     اا ر التتاقا س    ا  الس اتلة  سا    شينع نأاة التتاقا؛ -
نتتي  و تيق ههاة السساتات الآ رو  اطىسا  تالسساتات الس اتلة لها س   ياةن  الب ي  تالتحيا ر؛ بهياف  -

 ها.ن ي التك الاهيا تااتااا ها س  الكه  ى  فاااق هاناو لحرة   تأاو
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 المراجع:

وايرص ، مذذكرة دور المؤسسات المتوسطة والصـغيرة والمصـغرة فـي تحقيـق التنم ـة المحل ـة المسـتدامة،  هرا   سا ال ا ير_ 1
 .2011-2008  ا ة ضس   تحلبات نيي شهاةو الساهتتير س  التلام ا قتصاة ةع ها تة عباس احينع 

ع الأر ياو الرايسيةع التياة القانون التوجيهي لترق ـة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطةالأ ائر ة الا س را ية الهتبيةع الجمهورية _ 2
 .2017ن انر ا ة  11ه السااسق   1438  ي  الثان   12ع السس خ س  02

الصــغيرة  والوســيلة لتطــوير تنافســ ة المؤسســاتالمناولــة الصــناع ة الإبداع ــة للشــراكة الاقتصــادية لذذزرق محمذذد وآخذذرون،  _3
 ع ةا  الكتاب التر  ع الأ ء الثان .2017سبرانر  22-21ف  اآ السسوسر الاتل ع ها تة فة ا  الأ ائرع نا   عوالمتوسطة

  ييبلرو   ا يية ل يييي شييهاةو الساهتييتيرعع ةت  السساتييات الصييغيرو تالستااييحة  يي  التافييين  يي   يياو البحالييةع بيي  هيسيية ىسيير_ 4
 ع 2011-2010 السة الهرلات ع ها تة فب    ر بل ا نا ولستا ع ت واصو  ةا و 

 ع لمؤسسات الصناع ةفي ا والإنتاج ة الأداءوانعكاساته  على  الإنتاج ةالترشيد الاقتصادي للطاقة ع ف  ساب  الان  _ 5
ع ها تيية ابيي    يير بل انييا  ولستييا ع تاينتيياصالتسليييات   ةا وسيي  التلييام ا قتصيياة ةع واصييو   ا يية ل يييي شييهاةو الساهتييتير   ييبلرو

2004-2005. 
اقتصياة ع واصو الساهتتيرع  بلرو ل يي شهاةو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أداءعلى  الإداري اثر التنظ م شاتا  باةع _ 6

 . 2010-2009السساتات الصغيرو تالستااحةع ها تة سر ات عباسع احينع توتيير 
ىليد ع  يبلرو   ا ية  ايتكسا   تحلبيات ال صيا  الجـودة الشـاملة إدارةالمؤسسـة فـي ظـل  أداءتحسـين   غيش ىبا ال لييمع _ 7

 .2012-2011الأ ائرع  التلام التأا  ةع واصو وتا قع ها تةشهاةو الساهتتير س  
ع  ييبلرو ل يييي شييهاةو فــي المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة الإســترات ج ةللق ــادة  كــأداةالمتــوازن  الأداءبطاقــة الييا  و اييتاةوع _ 8

 .2013-2012الستلا ات ت راقبة التتييرع ها تة قا اا  ر اة ت قلةع  الساهتتيرع واصو فنظسة
 ع  ييبلرو واييرص   ا يية ضييس إنتاج ــة العمــل دراســة مقارنــة بــين مؤسســة عموم ــة ومؤسســة خاصــةال هييراءع  غر يي  سا سيية_ 9

الهيل ع  بياىل بي  التليام ا قتصياة ةع واصيو اقتصياة توتييير السساتيةع ها تية  تييبة  تحلبات ال صا  ىلد الساهتتير سي  
 .   12ع ص 2007-2008

 .2009-2008  اق الحب  تال هر    اظة للسسل ع، ادارة الموارد البشرية، ايا   سا هاة الرب _10 

ع ةا  الس ياهج لل هير تالتاخ ي ع ىسيا  اط ة ع تقويم الأداء في الوحدات الاقتصـادية بإسـتخدام النسـب المال ـة أيا الكرر ع  _11
 ع 2010

 ع 1971ةا  الكتب التلسيةع بيرتت لب ا  ع معجم الطالبع ناا  ش ر د سر ات _12
 هر ياو اليا   ال حر ية ع   يا  اقتصياةا   هيا  عمركز قطـر للمناولـة والشـراكة الصـناع ة  عههام رااه ية 13_
 http ://archive .al- Watan.Com Consulté/ رق, تاسرو ىلد الرا ط( 2874التاة ) 2014ناسسبر  24

le 07/02/2019 à 10h38mn  
14_ Mohammed Bouhadida, Dictionnaire des finances des affaires et de 

mangement, éditions casbah, Alger,2000. 

ف رت ية ةلتيا اب  لتحسين أداء الميزة التنافسـ ة فـي المؤسسـة الصـناع ة،المناولة الصناع ة كإسترات ج ة ، ب  الان  ف  سا 15_
 .2013-2012ب    ر بل انا ولستا ع س  التلام ا قتصاة ةع ها تة ف
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، المقاولـــة مـــن البـــاطن كإســـترات ج ة لـــدعم تنافســـ ة المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة فـــي  انييية نيييانس، بييي  اليييان  ف  سيييا16_ 
  .23/01/2016ع  نام 03الا     ا  السساتات الصغيرو تالستااحة س  الأ ائرع ها تة الأ ائرالسلت د الجزائر،

ف رت ية ةلتيا ابع ها تية المناولة الصناع ة ودينام ك ة إنشاء المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة فـي الجزائـر،   سا اطاياةع _ 17
 .2017-2016قتم ىلام التتييرع  قا اا  ر اة ت قلةع للية التلام ا قتصاة ة تالتلام التأا  ة

  ع السلت يد الياتل   يا   ايتراويأيةمعوقات تطبيق المناولة من الباطن في المؤسسات الصغيرة والمتوسـطةبا   ر بااالمع أ 18_

ئييرع نييا   الأ ا –الهييراتة الصيي اعية لب يياء ال ييا ات الت استييية للسساتيية سيي  الييات  ال ا ييية الااقيي  تالآسيياقع ها تيية ف سييا ة ا يية فة ا  
    .2017سبرانر  21-22

ع تنش ط المناولـة الصـناع ة  كخ ـار إسـترات جي هـام لـدعم وترق ـة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة بـالجزائر، ستي ة ى لي  19_
 19-18 اتراويأية الت ظيم ت راس ة السساتات الصغيرو تالستااحة س  الأ ائرع ها تة ت قلة الأ ائيرع نيا    ا   السلت د الا   

 .2012فسر ي 
 ألية اقتصياة ات السيا  تاطىسيا   المناولة كمدخل لتعزيز الميزة التنافس ة للمؤسسات، يا  اهاع  قا قية سا سة ال هراءع  20_  

JFBE ع2017ع ها تة   سا شر ن  تاىا ة ااق فهراسع الأ ائرع 
 لتطـوير تنافسـ ة المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة، الاقتصاديةالمناولة الصناع ة الإبداع ة للشراكة ، تيررت    ل  ق   سا 21_

الهراتة الص اعية لب اء ال ا ات الت استية للسساتات س  الات  ال ا يية الااقي  تلآسياقع ها تية فة ا     اتراويأية ا   الاتل السلت د 
 .2017سبرانر  22-21الأ ائرع نا    –

,  ايييالة  اهتيييتير سييي  التليييام دور المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة فـــي تحقيـــق التنم ـــة المحل ـــة يييا ا ىييييا الر سيييا , قا  _22

 .2012ها تة  هييا ,  ا قتصاة ة,


