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الاستثمار السياحي، والتًويج في  وثقافي كمجال معرفي  تعدد اللغات،تهدف ىذه الدراسة إلذ إبراز فاعلية 

وتعريفو بكل ما ىو لزلي وإيصال الصورة الدطلوبة عن الوطن )الجزاارر( إلذ الدكونات السياحية بلغة السارح نفسو، 
 وأهميتو السياحية.

تسهيل عملية  وذلك لفاعليتو فيسياحة الوطنية، في لرال ال التنويو بأهمية التعدد اللغويوتخلص إلذ 
وربطهم مباشرة بالنوافذ والخدمات الدقدمة لذم، وأخذ ما يشبو الالتزاام منهم في إعادة  السياحة على الأجانب،

 زيارة الجزاارر. 
 الاقتصاد.السياحة، اللغة، التعدد اللغوي، : كلمات مفتاحية

Abstract: 

This study aims to highlight the effectiveness of multilingualism as a 

cognitive and cultural area in tourism investment, promote tourist components in 

the tourist's own language, familiarize him with all that is local and communicate 

the desired image of the homeland (Algeria) and its tourism significance. 

 Lastly, it noted the importance of multilingualism in the area of national 

tourism, because it was effective in facilitating the tourism process for foreigners, 

linking them directly to the windows and services provided to them, and taking 

some kind of commitment from them to revisit Algeria. 
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 مقدمة: 
نشاطا إنسانيا منذ القدم، فقد سعى الإنسان من خلالذا إلذ كسب القوت تعد السياحة        

والرزق، والبحث عن العيش الأفضل واكتشاف الأماكن الغريبة عنو، وقد تطورت بتطور الإنسان 
تلعب دورا ىاما في حياتو، وحياة المجتمع بصفة عامة، كونها وسيلة ترفيو فردية،  نفسو، وأصبحت

وتنمية اجتماعية تعود بالفاردة على نفسية الأفراد والمجتمعات، لذا يجب الحرص على تطويرىا 
وترقيتها بألصع الطرق، ولا يتم النهوض بقطاع السياحة وتفعيلو إلا من خلال الأخذ بالأسباب 

والتي اتخذتها الدول السياحية الكبرى سبيلا لتطوير سياحتها الداخلية؛ ومنها اللغة  الناجحة،
الدتعددة، التي لا بد من الالتفات إليها وتنميتها لدى العاملتُ بهذا القطاع، حتى يتم التعامل مع 

ية في الأجانب بطريقة سهلة، تجذبهم لضو الساحة بالوطن )الجزاارر(، حيث تعد اللغة لزورا ذا أهم
المجال السياحي، وتعددىا في ىذا السياق بات ضرورة لابد منها، وىذا لأجل النهوض بالسياحة 
وإنعاش ىذا القطاع الحيوي الذي يعمل على دفع عجلة التنمية والاقتصاد الوطتٍ. والسؤال 

 الدطروح: 
 ما مفهوم السياحة؟ وما ىي أهميتها؟ وكيف يدكن تطويرىا؟

 للغة؟وما علاقة السياحة با
 وما أهمية التعدد اللغوي في لرال السياحة؟ 

  وكيف يدكن الاستثمار فيو للنهوض بالسياحة وتطويرىا في الوطن )الجزاارر(؟

أىم تعريف للغة ما لصده عند )ابن جتٍ( في قولو: "حد اللغة أصوات يعبر بها   تعريف اللغة: .1
تتضافر فيما بينها، فتنشأ معاني فاللغة حسب )ابن جتٍ( أصوات ؛ 1"كل قوم عن أغراضهم

 يستخدمها الأشخاص للتواصل مع بعضهم البعض.
فاللغة بطبيعتها تستلزام تواجدا بشريا يتخذ من تلك الأصوات مفاىيم يتفقون عليها  

ويتواضعون من أجل التواصل،  فوجود اللغة "يشتًط وجود لرتمع، وىنا يتضح الطابع الاجتماعي 
غوي يدكن أن يوجد منفصلا عن جماعة إنسانية تستخدمو وتتعامل بو، للغة، فليس ىناك نظام ل

 .2 "وسيلة للتواصل بتُ أفراد الجماعة الإنسانية( فاللغة ليست ىدفا في ذاتو، وإنما ىي 
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، فهي في كل 3"ظاىرة اجتماعية تستخدم لتحقيق التفاىم بتُ الناس" في الدقام الأولفاللغة 
 الأحوال ظاىرة تخلقها المجتمعات الدختلفة للتفاىم والتواصل فيما بينهم. 

 (:purilinguismeالتعدّد اللغويّ ). 2
الدلالة اللغوية لكلمة "التعددية" في اللغة العربية تشتَ إلذ مصدر صناعي مأخوذ عن الدصدر 

دُ تع د يتعدَّ د. ويقال تعدَّ د وفعلو تعدَّ دا، أي صار ذا عدد. وفي اللغة الالصليزاية يشتَ الأصلي تعدُّ دُّ
إلذ أن ىناك أكثر من مبدأ واحد، أي أن ىناك ما ىو أكثر من شيء واحد.  pluralism اللفظ

أيضا على حالة كون  plurality ويطلق لفظ  .pluralisticو plural وللإسم صفتان هما
اللغتتُ العربية والالصليزاية يشتَ إلذ وجود أكثر الشيء متعددا. وعليو فإن الدعتٌ اللغوي للمفهوم في 

 4.من شيء واحد عدديا
التعددية مفهوم مطاط، ليس فقط لكونو تعبتَا عن ظاىرة عامة، بل أيضا لتباين تطبيقاتو و 

واستخدامو في كثتَ من الأحيان للإشارة إلذ حالات وأوضاع متناقضة، الأمر الذي يصعب معو 
وثالثا، ىو مفهوم  .تاريخي وطبيعة التطور المجتمعي في كل حالة على حدةعزال الدفهوم عن السياق ال

مركب بوصفو تعبتَا عن ظاىرة متعددة الأبعاد. فهناك التعددية الثقافية والتعددية الاجتماعية 
ورابعا، ىو مفهوم معقد بحكم كونو مركبا، وإن كان ليس كل تركيب يقود  .والتعددية السياسية

عقيد، إلا أن عملية التًكيب في الظاىرة التعددية جعلت من الدفهوم الدعبّر عنها بالضرورة إلذ الت
مفهوما معقدا، وذلك لارتباطو من ناحية بالعديد من الدفاىيم الأخرى مثل الطارفية والعرقية والدولة 

ها من ناحية القومية والديدقراطية.. إلخ، ولكون الأبعاد الثقافية والاجتماعية والسياسية التي يقوم علي
أخرى تتضمن عناصر متشابكة ومتداخلة تتوقف بدورىا على لرموعة كبتَة من العوامل والدتغتَات 

 5.الخارجية مالدتفاعلة سواء في ذلك الداخلية أ
والتعددية كمفهوم ترادف التنوع والاختلاف. أما كمصطلح آخر فإنها تدثل النظام السياسي 

اك دور الدولة وطبيعة الدواطنة بل وطبيعة الإنسان، ولذا ملامح الذي لو خلفية فلسفية ترتبط بإدر 
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مؤسسية ثابتة مستقر عليها، وتقتًن بتطور اقتصادي واجتماعي لزدد ومناخ ثقافي يقوم على الفصل 
بتُ الدين والدولة، وتهدف إلذ إدارة الصراع الاجتماعي. بمعتٌ أن التعددية كمصطلح تعبر عن أحد 

يدوقراطية. وىذا التمييزا بتُ الدفهوم وبتُ الدصطلح تدييزا شجاع من شأنو أن أشكال الدمارسة الد
يعطي ديناميكية للحياة العامة بحيث يفصل ما بتُ التنوع كأصل طبيعي وفطري في الحياة ولابد منو، 

 6. وبتُ النظام أو الآلية التي يجب أن تدير ىذا التنوع
أو متقاربة في لرتمع  عمال لرموعة ألسن متباينةبأنو: "است أيضا ويدكن تعريف التعدد اللغوي

 .7واحد"
والتعدد اللغوي ىو أن يتكلم الشخص لغتتُ أو أكثر بإرادة منو وبتمييزا اللغات عن بعضها 
بعضا وىذا وفق عملية إدراكية ومرتبطة بالوعي لديو، كأن ينتقل من اللغة الأولذ إلذ اللغة الثانية 

 .8الأولذ إلذ الثانيةدون أن ينقل بعض أجزااء اللغة 
في تعريفو الازدواجية " Martinet André" ويذىب عالد اللسانيات )أندري مارتيتٍ( 

اللغوية إلذ كون الازدواجية اللغوية: "وضعية لغوية تستعمل فيها لغتان قويتان من حيث التطور 
 .9 متساويا" والشيوع استعمال 

الثنارية اللغوية أو التعددية اللغوية؛ أي إن استعمال رمادي( في قولذا: "إن ا)جوليت غ وتعرفو 
 .10أكثر من جانب الدتكلمتُ في متحد واحد" منظومتتُ أو

ويعرف التعدد اللغوي أيضا على أنو " استعمال أكثر من لغة واحدة، أو القدرة على التكلم 
 .11بأكثر من لغة

 :  12د اللغات بأنووقد ورد في الدعجم الدفصل في علوم اللغة تعريف مصطلح متعد
 ىو الشخص الذي يتكلم أكثر من لغتتُ - 
 صفة لمجتمع فيو أكثر من لغتتُ مستعملتتُ- 
 .صفة لكتاب يتضمن نصوصا بأكثر من لغتتُ-
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تعدد  "وعن أهمية تعدد اللغات يقول )ىارالد ىارمان( صاحب كتاب )تاريخ اللغات ومستقبلها(: 
العيش معو و حسب، بل إنو أيضا أداة للهوية الإنسانية... إن اللغات في العالد ليس واقعا يجب 

خسارة تنوع اللغات في العالد يعادل ما قد يحدث من تقليل لقدرة الإنسان على إقامة جماعة ذات 
 .13صبغة لزلية"

وىو الأمر نفسو الذي ذىب إليو )برنار صبولسكي( إذ يقول: "تعد الازدواجية والتعددية 
الدظاىر اللغوية الشاىدة  شخص بعينو أو جماعة اجتماعية معينة من أىم سواء أكانت خاصة ب

 .14على التنوع اللغوي الجدير بالدلاحظة و الاىتمام"
 مفهوم السياحة: .3

السياحة لغة من الجذر )ساح(، ومنو )الساحة(: وىي الدكان الواسع، و)السارح( الداء الدارم  لغة:
: ﴿فَسِيحُوا في الْأَرْضِ -تعالذ–الجري في ساحو، وساح فلان في الأرض مر السارح، ومنو قول ا﵁ 

رُ مُعْجِزايِ ا﵁.. ﴾ )التوبة: (، والسيح ىو الداء الجاري على وجو 02أرَْبَ عَةَ أَشْهُرٍ وَاعْلَمُوا أنََّكُمْ غَي ْ
 .15الأرض

تعرف السياحة في الاصطلاح على أوجو عديدة، منها "الاصطلاح الذي يطلق على  اصطلاحا:
العمليات الدتداخلة، وخصوصا العمليات الاقتصادية الدتعلقة بدخول الأجانب، إقامتهم الدؤقتة 

 .16وانتشارىم داخل منطقة، ولاية أو دولة معينة"
عرفها الدنظمة العالدية للسياحة على أنها: " أنشطة الأشخاص الذين يسافرون إلذ أماكن وت

تقع خارج بيئتهم الدعتادة، ويقيمون فيها لددة لا تزايد عن سنة دون انقطاع، للراحة أو لأغراض 
 أخرى، وتتألف البيئة الدعتادة للشخص من منطقة لزددة قريبة من مكان إقامتو مضافا إليها كافة

 .17الأماكن التي يزاورىا بصورة مستمرة ومتكررة"
كما تعرف بأنها" لرموع العلاقات والنشاطات التي تتشكل من خلال تنقل وإقامة 

 . 18الأشخاص خارج مكان إقامتهم الدعتاد، طالدا أن ىذا التنقل لا يهدف إلذ تحقيق ربح"
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أمكان عملهم وإقامتهم وتدل السياحة على حركة مؤقتة للأفراد إلذ جهات بعيدة عن 
، فهي نشاط يقوم ب و الف رد خ ارج داررة عيشو، به دف الاكتش اف والدعرف ة، وطلب العمل 19العادية

 الراحة والاستجمام وغتَىا. و 
وتعد الس  ياحة حلقة وصل ب تُ ش عوب الأرض، لش ا ي ؤدي إل ى تفاع ل حض اري وثق افي،  

رة من الظواىر الإنس انية الت ي نش أت من ذ خل ق ا﵁ الأرض إل ى جان ب ذلك فإن السياحة تعد ظاى
وم  ا عليها، فمنذ أزمان طويلة والإنسان في حركة دارمة بتُ الس فر والتنق ل بحث ا ع ن اس تقراره وأمن  و 

تجمام و وس  عيا إل  ى رزق  و، ث  م تحول  ت ى  ذه الظ  اىرة إل  ى الانتق  ال به  دف تحقي  ق الدتع  ة والاس
 . 20الراحة

حي ث أن  ،فالسياحة ىي صناعة مرتبطة بالرغبة الإنس انية ف ي الدعرف ة و تخط ي الح دود
الإنسان ولدت فيو رغبة: الاكتشاف والدعرفة وحب الحرك ة والانتق ال لذ ذا كان ت الس ياحة ى    دف  

 .21ك    ل لز    ب للمعرف    ة
 منها:للسياحة أنواع أنواع السياحة:  1.3

ىي كل نشاط استجمام يكون الدافع الرريسي فيو ىو البحث عن  السياحة الثقافية: 1.1.3
الدعرفة، والانفعالات من خلال اكتشاف تراث عمراني مثل الددن والقرى والدعالد التاريخية والحدارق 

 لية.والدباني الدينية، أو تراث روحي مثل الحفلات التقليدية والتقاليد الوطنية أو ا﵀
كل نشاط استجمامي يدارسو السياح خلال إقامتهم  السياحة الترفيهية والاستجمامية: 2.1.3

 بالدواقع السياحية، مثل حضارر التسلية والتًفيو والدواقع الجبلية والدنشآت الرياضية.
: كل إقامة مؤقتة لأشخاص خارج منازلذم تتم أساسا خلال سياحة الأعمال والمؤتمرات 3.1.3

 الأسبوع لدوافع مهنية.أيام 
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كل إقامة سياحية في لزيط صحراوي يقوم على استغلال لستلف  السياحة الصحراوية:4.1.3
القدرات الطبيعية والتاريخية والثقافية، مرفقة بأنشطة مرتبطة بهذا ا﵀يط من ترفيو وتسلية 

 واستكشاف.
ر  يتمتع فيها السياح، زيادة كل إقامة سياحية على شاطئ البح: السياحة الحموية البحرية5.1.3

 على التسلية البحرية بأنشطة أخرى مرتبطة بالتنشيط في ا﵀يط البحري.
كل تنقل لأغراض علاجية طبيعية بواسطة السياحة الحموية والمعالجة بمياه البحر:  6.1.3

فيد منها زبارن مياه الدنابع الحموية ذات الدزاايا الاستشفارية العلاجية، أو بواسطة مياه البحر، ويست
 .22يحتاجون إلذ علاج في لزيط لرهزا بمنشآت علاجية  واستجمامية وترفيهية

من أنواع السياحة القديدة، وتنفرد دول لزدودة بهذا النوع من السياحة،  السياحة الدينية: 7.1.3
كربلاء من بينها الدملكة العربية السعودية الدشهورة بالحج والعمرة، والقدس في فلسطتُ، ومناطق  

 . 23والتحف في العراق لاحتوارها على مراقد الأرمة والصحابة، وكذلك الفاتيكان والصتُ والذند
ىي نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاتو التي تتم بتُ مؤسسة  السياحة الإلكترونية: 8.1.3

فيو سياحية ومستهلك سارح من خلال استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، بحيث تتلاقى 
عروض الخدمات السياحية من خلال شبكة الدعلومات الدولية )الانتًنت( مع رغبات جموع 
السارحتُ الراغبتُ في قبول ىذه الخدمات السياحية الدقدمة عبر شبكة الانتًنت. فالسياحة 

ظرا الإلكتًونية من الدفاىيم الحديثة في علم السياحة، والتي تتداخل بشدة مع التجارة الإلكتًونية، ن
لأنها تسعى لاستخدام الأعمال الإلكتًونية في لرال السفر والسياحة واستخدام تقنيات الانتًنت 
من أجل تفعيل عمل الدوردين السياحيتُ والوصول إلذ تسهيلات أكثر فاعلية للمستهلكتُ 

 .24السياحيتُ
نوع من السياحة الثقافية بمفهومها الشامل، ولذا كيانها الدستقل "ىي  :السياحة الأدبية 9.1.3

ونقاط جذبها الدختلفة؛ فهي تركزا على المجال الأدبي وتتعامل مع أماكن وأحداث من النصوص 
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الخيالية وكذلك حياة مؤلفيها. ويدكن أن يشمل ذلك اتباع الطريق الذي سلكتو شخصية خيالية 
 .25"معتُ مرتبط برواية أو رواري، مثل منازلذم، أو زيارة قبور شعراءأبدعها رواري، أو زيارة مكان 

 السياحة واللغة: 2.3
تعد اللغة أعظم اختًاع عرفتو البشرية حتى يومنا ىذا، بها يتواصل الإنسان مع الغتَ ويعبر 
ويفكر. وفقد كانت اللغة فيما مضى، العقبة الأساس أمام السارح الذي كان يصطدم بأناس لا 
يفهمون ما يريد حتى لو طلب أتفو الأشياء معتقدا أنهم يجهلون طلبو البسيط غتَ مدرك أن الدشكلة 

 .26لغوية بالدرجة الأولذ
ولدا تطور تعليم اللغات الأجنبية وتعلمها وشاع بعد الحرب العالدية الثانية، وأصبحت السياحة 

" مثل الالصليزاية في لستلف ألضاء نشاطا اقتصاديا مربحا ومنظما اكتسبت لغات صفة "لغة سياحية
العالد والإسبانية في شبو جزايرة إيبريا وأمريكا اللاتينية، والصينية واليابانية في جنوب شرق آسيا، 
والفرنسية في البلدان الفرانكوفونية مثل بلجيكا وسويسرا وكندا والدغرب العربي وبلدان إفريقية 

 .27أخرى
 ميادين النقل برا وبحرا وجوا، والإيواء بمختلف أصنافو إذ تعاملت ىذه اللغات مع السواح في

ودرجاتو والإطعام بمختلف أنواعو والتًفيو الفتٍ والثقافي وكانت لزصلة ذلك ظهور معاجم لغوية 
التي يجدىا السارح في الوكالات السياحية  وفي الدكتبات وفي الدطارات  ،سياحية تجسدت في الأدلة

لخ. وفرضت ىذه اللغات بفضل قوتها السياحية نفسها على السارح إ...ولزطات السفر وفي الفنادق
الأجنبي، الذي وجد نفسو لربرا على التعامل بها داخل بلد اللغة الأصلي وخارجو أيضا حيث 
تعاملت الكثتَ من البلدان سياحيا بتلك اللغات السياحة. وىكذا كانت حركة السياحة عاملا 

الدشار إليها سابقا وفي انتشارىا، وبالتالر انتشار ثقافتها وذوقها  أسهم في تطور اللغات السياحية
 .28وكل ما يتًتب عن ذلك، وبالتالر أسهمت في تطور تلك اللغة وانتشارىا
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 التعدد اللغوي ودوره في تطوير السياحة في الجزائر:.4
تواصل مع يلعب التعدد اللغوي دورا فعالا في صناعة السياحة والضيافة، حيث يستثمر في ال

الأجانب، إذ تستعمل اللغة في إيصال الدعلومات إليهم، والتأثتَ في سلوكاتهم ودوافعهم باعتبارىا 
وسيلة اتصال وتواصل، فهي تسهل عمليات تقديم الخدمة للسياح والزابارن من خلال معرفة 

 احتياجاتهم والخدمات التي يفضلونها.
نو في المجال السياحي، فاكتساب أكثر من لذلك يجب تشجيع التعدد اللغوي الذي يستفاد م

لغة يعد من  الدهارات، التي تدكن من جذب السياح، فقد أصبح استعمال أكثر من لغة ضرورة لابد 
منها لكسب السارح الأجنبي الذي يتكلم لغة أخرى، وىو ما تتبناه البلدان السياحية كاستًاتيجية 

يساىم في فهم  -في المجال السياحي–ا التعدد لكسب السياح من لستلف ألضاء العالد، لذا فهذ
الشعوب لبعضها البعض، ويعزاز التلاقح والتثاقف بينهم، ويوسع العلاقات بتُ البلدان، ومنو 

 النهوض بالسياحة وتطويرىا. 
في تطور وتقدم النشاط السياحي، ولذا  امهم اوتعد الدوارد البشرية في القطاع السياحي عنصر 

بلد، وإن القطاع السياحي يعتمد وبشكل كبتَ جداً أي شيط الحركة السياحية في الدور الكبتَ في تن
على الدوارد البشرية الدتخصصة في تقديم الخدمات للسياح الوافدين، ومن ىنا يأتي دور اللغة في زيادة 
كفاءة وأداء العاملتُ من خلال إتقانهم لبعض اللغات التي تدكنهم من التفاىم والتخاطب مع 

ح ومعرفة أدق احتياجاتهم وتلافي الأخطاء وسوء الفهم من خلال معرفة عاداتهم وتقاليدىم السيا 
  .29الاجتماعية، وكذلك متابعة آخر التطورات وطرق الخدمة السياحية العالدية

ولذلك تعتبر اللغة من الوسارل التي من خلالذا يتم معرفة التطورات الكبتَة والسريعة في 
ارد البشرية الدلمة بمعرفة تلك التطورات تكون قادرة على تقديم أفضل الخدمات الدو فصناعة الضيافة. 

للسياح الوافدين وعلى اختلاف ثقافاتهم ولغاتهم، ولذلك تعتبر اللغة من الوسارل الدهمة التي يدكن 
من خلالذا معرفة احتياجات ورغبات السياح والسرعة في تلبيتها وبذلك يتمكن العاملون من كسب 
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 ،عجاب ورضا الضيف من خلال السلوك الجيد الدمزاوج مع الخدمة الجيدة والكفاءة اللغويةود وإ
 . 30التي تسهم في راحة وقناعة الضيف بجودة الخدمات التي تكون السبب في تكرار الزايارة مستقبلا

 وتعد اللغة الإلصليزاية من اللغات العالدية الواسعة الانتشار، بل ىي اللغة الدعتمدة في أغلب
دول العالد ولاسيما في الوقت الحاضر. إذ أخذ الناس في جميع ألضاء العالد يعتمدون عليها في 
رفاىهم الاجتماعي والاقتصادي وبدأت الإلصليزاية تدد جذورىا على الصعيد الدولر في الحياة 

 . 31السياسية والتجارية والأمنية والاتصالات والتًفيو والتواصل والإعلام والتعليم
السياحة مرتبطة بالرغبة الإنسانية في الدعرفة وتخطي الحدود. وأثبت سوق السفر  وصناعة

والسياحة أنو يستطيع استيعاب العالد حتى قيل أن السياحة صناعة العالد إلذ كل العالد. وبذلك 
تعتبر اللغة الإلصليزاية لغة مساندة لدن يسافرون حول العالد، حيث الحملات السياحية واجتماعات 

ل والدؤتدرات الأكاديدية، والدؤتدرات الدولية، وغتَىا. وكذلك لصد أن النشرات السياحية العم
وتعليمات الطوارئ والخرارط ولوحات الشوارع كلها تكتب باللغة الإلصليزاية إلذ جانب اللغة ا﵀لية. 

لة أخري وابن وبهذا لزام على العامل في لرال السياحة إضافة إلذ لرال الفنادق وكذلك الدسافر إلذ دو 
البلد أن يتعلم اللغة الإلصليزاية. إذ أن تعلم ىذه اللغة يعد من برلريات التثقيف السياحي العام 
للشرارح الثلاثة الدتقدمة. ونتيجة لدا تقدم فإن قدرة العاملتُ في القطاع السياحي والفندقي على 

 نمو اقتصادي للبلد الدستقبل. التواصل مع السياح الأجانب تعتبر مهمة من أجل نمو متطور وبالتالر
وينتج من ىذا رفع مستوى رضا السياح وضمان عودتهم للزايارة. لذا أصبح من الضروري إدخال 

 .32 في وطننا اللغة الإلصليزاية ضمن برامج التدريب للعاملتُ في قطاعي السياحة والفنادق
حي واقتصادي، وىكذا يبدو أن التعدد اللغوي ظاىرة ثقافية بامتياز، وذات بعد سيا

والنهوض بالسياحة من خلالذا لا يحتاج إلا لتنسيق الجهود على مستوى الذيئات السياحية الآمرة ثم 
على مستوى الذيئات السياحية الفاعلة وأختَا على مستوى الذيئات اللغوية، التي ستجد في ىذا 
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تربط العربية وغتَىا من  الدشروع متنفسا لذا من الجمود اللغوي، ونافذة لغوية مشرعة على الحياة
 .اللغات بالحياة اليومية الدعاصرة

 خاتمة: .5
 إلذ الآتي: توفي نهاية ىذه الدداخلة توصل

يرتبط التعدد اللغوي بالسياحة، لذا فإن الاعتناء باللغات الدختلفة التي يتكلم بها الأجانب،  -
النشاط السياحي وتوظيفو توظيفا حضاريا وتوظيفها في المجالات السياحية الدختلفة، من شأنو انعاش 

يستجيب لدتطلبات العصر، ويجعل الوطن )الجزاارر( في مصاف الدول السياحية بامتياز، خاصة وأنو 
 يدلك من الدقومات السياحية الأخرى ما تجعلو كذلك.

 .إثراء معجم لغوي متعدد وطتٍ وسياحي ينمي السياحة الوطنية، ويربطها بالحياة العصرية -
فالتعدد اللغوي وتبتٍ أكثر من لغة في لرال التعامل السياحي، يشجع السواح الأجانب على - 

زيارة الوطن، والتعرف على ثقافتو وإمكانياتو السياحية بلغة السارح نفسو، فالسياحة دون حدود 
ة لسانية من شأنها استقطاب عدد كبتَ من السواح، ولو كانت ىذه الحدود ضيقة، فالاعتناء باللغ

 الإلصليزاية مثلا والتي تعد لغة التواصل الاقتصادي والسياحي العالدي، كفيلا بالنهوض بالسياحة.
ويدكن أن تقوم الجامعة الجزااررية بإلصاز مشاريع سياحية، تعتمد على لغات عدة من خلال تأسيس -

إطار النظام مسارات تعليمية في السياحة تتبتٌ نظام لساني متعدد، يدكّن الطلبة من اللغات في 
تخصص عالد السياحة وأنواعو ووظارفو...الخ، وبذلك تحقق  التعليمي سواء في تخصص اللغات، أو

الجامعة الجزااررية شيئا من التفاعل مع ا﵀يط وتقدم لو منتوجا فعالا، وتسهم من جهة أخرى في 
 .تطوير القطاع السياحي
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https://www.coquegalaxyalpha.com/2020/01/blog-السياحة واللغة العربية، على الدوقع:      -

post_11.html 

https://www.coquegalaxyalpha.com/2020/01/blog-post_11.html
https://www.coquegalaxyalpha.com/2020/01/blog-post_11.html
https://www.coquegalaxyalpha.com/2020/01/blog-post_11.html
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  عبد الحميد إبراىيم المجالر: الأمن السياحي الدفاىيم والأخلاقيات، على الدوقع: -

nauss.edu.sa/bitstream/handlehttps://repository. 

  ، على الدوقع:1657التعددية في بحر وجودىا و تعريفاتها ، الحوار الدتمدن ، ع  :فاخر سلطان-

.org/debat/show.art.asp?aid=74048https://www.ahewar 

 لعاملتُ في القطاع السياحي، على الدوقع:: دور اللغة في زيادة كفاءة أداء امطلك علاء كريم-

https://search.mandumah.com/Record/803054 
 لزمد الحبسي: السياحة الأدبية العربية فرص وآفاق منتظرة، على الدوقع: -

1.3950387-02-09-west/2020-and-senses/east-https://www.albayan.ae/five 
  : أهمية اللغة الإلصليزاية في القطاع السياحي والفندقي،  على الدوقع:جواد لصاة عبدالدطلب لزمد -

search.mandumah.com/Record/926875://https 

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle
https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=74048
https://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=74048
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%B7%D9%84%D9%83%D8%8C+%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%A1+%D9%83%D8%B1%D9%8A%D9%85
https://search.mandumah.com/Record/803054
https://search.mandumah.com/Record/803054
https://www.albayan.ae/five-senses/east-and-west/2020-09-02-1.3950387
https://www.albayan.ae/five-senses/east-and-west/2020-09-02-1.3950387
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF%D8%8C+%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%A9+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%84%D8%A8+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://search.mandumah.com/Record/926875
https://search.mandumah.com/Record/926875

