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 : ملخص
في لرتمع عربي يكتسب  لا يولد الفرد متكلما بفطرتو، بل يكتسب لغة المجتمع الذي نشأ فيو، فمن نشأ

في     الفرنسية وىكذا، كما أف للتقليد والمحاكاة دورا كبتَاالعربية، ومن نشأ في لرتمع فرنسي يكتسب 
واقع الطفل يكتسب اللغة من الجماعة اللغوية التي يعيش بينها بكل سمات وملامح الفاكتساب اللغة، 

وسيلة ، فاللغة حلقة و لذذه الجماعة من صحة أو خطأ، وما بينها من درجات التفاوت والتباين اللغوي
كالعملة في التبادؿ  والأفكار بينها، فهي لفة وتبادؿ الدعلوماتالمجتمع ومؤسساتو الدختتواصل بتُ أفراد 

التجاري، فكلما كانت العملة قوية وموحدة في البلاد، أصبح التبادؿ التجاري أيسر وأكثر نشاطا، ونظرا 
مذاىبهم ومشاربهم،  للألعية التي برظى بها اللغة في المجتمع نالت اىتماـ الكثتَ من العلماء على اختلاؼ

ورقتي رأيت أف تكوف  وبالبيئة الاتصالية الجديدة ونظرا للصلة الوطيدة التي تربط اللغة بجميع نواحي المجتمع
الازدواجية اللغوية للقائم بالاتصاؿ في وسائل الاعلاـ الجزائرية بتُ العربية الفصحى والعامية البحثية حوؿ: 

 لدتلقي للمضامتُ الإعلامية.في تبسيط فهم ا ودورىاواللاتينية 
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Abstract: 

The individual is not born speaking by nature, but rather acquires the 

language of the society in which he was raised. With all the features and 

features of the linguistic reality of this group, right or wrong, And the 

degrees of disparity and variance between them, as language is a link and a 

means of communication between members of society and its various 

institutions and the exchange of information and ideas between them, as it 

is like a currency in trade exchange. It has attracted the attention of many 

scholars of different sects and sects, and given the close relationship that 

connects the language to all aspects of society and the new communicative 

environment, I thought that my research paper should be on: The 

bilingualism of the communicator in the Algerian media between classical 

Arabic, colloquial, Berber and Latin and its role in simplifying the 

recipient’s understanding of the media contents. 
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 : مفاهيم الدراسة-1
ىي لغة القرآف الكرنً والتًاث la langue arabe classique: *اللغة العربية الفصحى 

)شرؼ،  والإنتاج الفكري. تدوين الشعر والنثرالعربي جملة، والتي تستخدـ اليوـ في الدعاملات الرسمية، وفي 
 (04، صفحة 2002

وىي التي تستخدـ في الشؤوف العادية، والتي لغري بها : أو العامية  Dialecte*اللهجة: 
في            الحديث اليومي، فهي "عبارة عن لرموعة من الصفات اللغوية تنتمي إلى بيئة خاصة، ويشتًؾ

ىذه الصفات جميع أفراد ىذه البيئة "، أو ىي :" لظط من الاستخداـ اللغوي داخل اللغة الواحدة، يتميز 
عن غتَه من الألظاط داخل نفس اللغة بجملة من الخصائص اللغوية الخاصة، ويشتًؾ معها في جملة من 

عموـ وخصوص حيث تشمل  الخصائص العامة،  لشا يؤكد على أف العلاقة بتُ اللهجة واللغة ىي علاقة
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)أنيس،  اللغة الواحدة عدة لذجات متباينة في خصائصها اللغوية، مع اشتًاكها في صفات لغوية أخرى
وعلى الرغم من  ، ويتخذ مصطلح العامية أسماء عدة عند بعض اللغويتُ المحدثتُ،(10، صفحة  2003

ق على لغة الحديث والتعامل اليومي لصد أحد الباحثتُ في ىذا المجاؿ يقوؿ :" تعدد الدصطلحات التي تطل
وإننا نفضل استعماؿ كلمة )الدارجة ( على ) العامية ( لدا تتضمنو الكلمة الأختَة من دلالة طبقية، 

أما عن  ،(15، صفحة  2003س، )أني وصفات برقتَية، استهجانية، لا تليق بالبحث العلمي المجرد ".
إلى موقف أفراد الجماعة  ة الأولىالدعايتَ التي بردد إف كانت ىذه اللغة لذجة أو فصحى فتَجع بالدرج

اللغوية من ىذه اللغة أو تلك، وكيفية استخدامها وتوظيفها  في لرالات لستلفة ، فػإف أي نظاـ لغوي 
يتكوف من أصوات تكوف كلمات تؤلف جملا لأداء معتٌ ، ومن ىذا الجانب لصد أية لغة و أية لذجة 

غويا ما يصنف باعتباره لذجة أو على أنو لغة داخلة في ىذا الإطار، والشيء الأساسي الذي لغعل نظاما ل
فصيحة ىو موقف أبناء الجماعة اللغوية منو، ومعتٌ ىذا أنو ليس في بنية اللهجة أو اللغة ما لػتم تصنيفهاػ 
بالضرورةػ ىذا التصنيف، ولكن لرالات الاستخداـ عند أبناء الجماعة اللغوية ىي التي تفرض ىذا 

ذي يستخدـ في لرالات الثقافة والعلم والأدب الرفيع ىو ما يصنف اجتماعيا التصنيف، فالنظاـ اللغوي ال
بأنو فصيح، والنظاـ اللغوي الذي يقتصر استخدامو على لرالات الحيات اليومية ىو بالضرورة ما يصنف 

 (16، صفحة  2003)أنيس، اجتماعيا بأنو لذجة أو بأنو عامية " 
       ونعتٍ بالثنائية اللغوية في الوطن العربي أف يتكلم الناس  La diglossieلثنائية اللغوية ا* 

في البلد لغتتُ الأولى العربية التي ستخدـ في المجالات الرسمية كالحياة والتعليم والإعلاـ والبرلداف وكتابة 
)الخولي،  القوانتُ، والثانية لغة لزلية )غتَ عربية( تستخدمها لرموعة من الدواطنتُ للتواصل فيما بينها.

 ( 18-17، الصفحات 1988
       لقد اختلف اللسانيوف حوؿ مفهوـ مصطلح* Le bilinguisme*ـ الازدواج اللغوي 

) الازدواج اللغوي ( فبعضهم يطلقو على وجود مستويتُ لغويتُ في بيئة لغوية واحدة، أي لغة للحديث 
وأخرى للعلم والأدب والثقافة والفكر، وبعضهم يطلقو على وجود لغتتُ لستلفتتُ ) قومية وأجنبية( عند فرد  

قع عند الباحثتُ، وأفضل إطلاؽ أو جماعة ما في آف واحد، أي إنو ومصطلح ) الثنائية ( يتبادلاف الدو 
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)أنيس،  مصطلح الازدواج اللغوي على الدفهوـ الأوؿ لأنو أشيع بتُ الباحثتُ ولأف الدعجم يدعم ىذا
ود لغتتُ لستلفتتُ وج(   le biliguismeويقصد بـ "ازدواجية اللغة ")، (27، صفحة  2003

ما في آف واحد لكن بعض الباحثتُ يرفضوف استعماؿ مصطلح " الازدواجية " أو جماعة ،عند فرد ما 
والعامية، ذلك أف العامية  الذي يستخدمو الكثتَ من اللغويتُ للدلالة على شكلي اللغة العربية : الفصحى

 والفصحى فصيلتاف من لغة واحدة، والفرؽ بينهما ىو فرؽ فرعي  لا جذري  وعليو  فالازدواجية الحق لا
  (30)بدوي، صفحة أو الألدانية والتًكية.   والعربية  تُ لستلفتتُ، كما بتُ الفرنسيةتكوف إلا بتُ لغت

 أبرز العوامل التي عملت على تكريس الازدواجية اللغوية في الجزائر:.2
في        ترتبط اللغة بالمجتمع ارتباطا وثيقا، فهي الدرآة التي تعكس كل مظاىر التغتَ و التحوؿ    

اجة الاتصاؿ بتُ المجتمع : رقيا كاف أو الضطاطا ، برضرا كاف أو بزلفا، بحيث إنها " استجابة ضرورية لح
بعض      لذذا السبب يتصل علم اللغة اتصالا شديدا بالعلوـ الاجتماعية ، وأصبحت الناس جميعا، و 

بحوثو تدرس في علم الاجتماع ، فنشأ لذلك فرع يسمى " علم الاجتماع اللغوي " لػاوؿ الكشف عن 
ختلفة " العلاقة بتُ اللغة و الحياة الاجتماعية ، و بتُ أثر تلك الحياة الاجتماعية في الظواىر اللغوية الد

  برز عوامل الازدواجية اللغوية نذكر ما يلي :أ،  ومن (172ـ ، صفحة 1984)الدسدي، 
 ويتجلى فيما يلي : العامل التاريخي :  -

في تلك الطرائق والأساليب الجهنمية  ويتمثل لنا ذلك الاحتلال بأشكاله وأساليبه المختلفة:  -
حْتػَلَة ، لأف اللغة التي 

ُ
يتعامل بها الاحتلاؿ، أينما وجد، إذ أوؿ ما يقوـ بو المحتل ىو ضرب لغة الدولة الد

عامل توحيد وتفريق في آف واحد، لذذا نراه يركز بإتقاف فرض لغتو بالقوة على الأىالي الأصليتُ ، وتضييق 
على تعلم الفرنسية، ومنعت سكاف لحيث أجبرت ا، الخناؽ على لغتهم الأصلية ، كما حدث في الجزائر

الأمازيغية لفرنسية إلى تناحر بتُ العربية و حولت الصراع بتُ العربية وابل و  تدريس العربية حتى في الدساجد
، ولشنوعا عليهم أف ا أف يتعلمو الفرنسية كلغة وطنيةوبتُ الفصحى والعامية، فقد كاف مفروضا على اطفالن

 .(17.18، صفحة 1988)الخولي، يتعلموا العربية 
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واستبدالذا بلهجة أو لغة أخرى أكثر سهولة، الدعوة إلى التخلي عن اللغة العربية الفصحى:  ـ 2
وتناسبا مع متطلبات العصر. فلقد تفنن المحتل ػ في مشارؽ الأرض ومغاربها ػ في إقناع بعض العرب بالتخلي 

   عن اللغة العربية الفصحى، متخذا في ذلك طرائق وأساليب كثتَة:
صوات الدأجورة التي تدعو بتُ تتجلى في بعض الأ أ ـ الدعوة إلى التخلي عن حركات الإعراب:

الفينة والأخرى إلى إلغاء الإعراب من اللغة العربية كلية، باعتباره يطبعهاػ في نظرىم ػ بالصعوبة والتعقيد، 
 والاستعاضة عنو بتسكتُ أواخر الكلمات بدعوى الإصلاح والتيستَ ػ 
اللغة العربية الفصحى  : لقد اتهمتب ـ الدعوة إلى العامية على حساب اللغة العربية الفصحى

إلى التخلي عن العربية الفصحى وإحلاؿ  تعالت صيحات تدعوقصور والعجز، والصعوبة والتعقيد، و بال
للحياة ، وعدـ صلاحيتها وانتمائها إلى عصور بادت وانقرضت، بدعوى جمود الفصحى، العامية لزلها

والسياسية التي لؽوج بها القرف العشروف " لشا ، من النظريات الفلسفية والاجتماعية وسط ىذا الخضَمّ الذائل
ولقد  ،زة عن التعبتَ عن العلوـ الحديثة، أف العربية عاجأذىاف رجاؿ الفكر العرب اعتقادا رسخ في بعض

 Wilhelm)ولذلم سبيتاشرؽ الألداني )ـ عندما نشر الدست1880بدأت الدعوة إلى العامية سنة 
Spita)   (1818  1883ػ ) قواعد اللغة  ، كتابو الدسمىمدير دار الكتب الدصريةالذي كاف ـ (

عن  ، وقد رأى سبيتا في كتابو ىذا أف العربية الفصحى لغة صعبة ، تقعد بالأمة العربيةالعامية في مصر (
وانتقد ما سماه ) ، للمبتدئتُبأف تكوف العامية لغة التعليم، وبخاصة طالب التطور والتقدـ الحضاري ، و 

ة العقيمة بحروؼ لذجاء الدعقدة ( وحاوؿ طمأنة جمهور الدسلمتُ بأف لغة الصلاة والعبادات طريقة الكتاب
لكن فهل من السهل مثلا على العرب أف يفهموا العامية الجزائرية، ، الدينية ستظل كما ىي في كل مكاف

لى أف اللغة العامية بالإضافة إ  ىذا ،، إذا اعتمدناىا فصحى جديدة بدلا من العربية الفصحىبوا بهاأو يكت
مهما بلغت من الرقي ، تظل لغة فقتَة في مفرداتها لا يشتمل متنها عل أكثر من الكلمات الضرورية 

 للحديث العادي .
الدعوة إلى التخلي عن الكتابة ج ـ الدعوة إلى استبدال الحرف العربي بالحرف اللاتيني : 

أمم غتَ عربية ، غرب، واستحسنتو خطها، الذي شرؽ و تيتٍ، فػ "حتى بالحرؼ العربي  واستبدالو باللا
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، لم يسلم ىو أيضا من الطعن فيو، والدعاء بأنو ىو سبب تأخر العرب، ولغب أف فكتبت بو لغاتها
ا ما برقق فعلا على ارض الواقع في شبكات ذيستبدؿ بو بالخط اللاتيتٍ وبالتالي ضياع الخط العربي، وى

الجمهور مستخدـ الفايسبوؾ مثلا يعبر عن أفكاره باللغة العربية حيث أصبح  ،التواصل الاجتماعي
ويكتبها بالحروؼ اللاتينية وعلى الطرؼ الآخر أي متلقي الرسالة الإعلامية فك رموز تشفتَ الدرسل 

 (244.245)يعقوب، صفحة  العربية.الدكتوبة باللاتينية وفهمها باللغة 
 ،الخطر الكبتَ على اللغة العربية يأتي في الوقت الحالي من الفضائيات والإذاعاتونشتَ بالذكر أف 

التي تقوـ بنشر برامج ثقافية  وكل مستجدات البيئة الاتصالية الجديدة كذلك شبكات التواصل الاجتماعيو 
فصحى وىذه خطيئة لغب ألا وعلمية وأدبية، وكذلك الإعلانات بلغة عامية وأجنبية بعيدة عن العربية ال

أف تعمل على تطوير      التي من الدفتًض  والاتصاؿ خاصة في الدوؿ العربية تقع فيها وسائل الإعلاـ
)الدين،   اللغة العربية وبرسينها وجعلها لغة معاصرة ميسرة سهلة، لا أف تساىم في تراجعها وتقهقرىا

  ولزو مقوماتها وقواعدىا بدعوة مسايرة التقدـ الحضاري وتقزنً التواصل بها.  ،(134، صفحة 1992
 العامل السياسي: ويتجلى لنا بوضوح فيما يلي:  -
لى لاستقلاؿ : فإذا كانت الازدواجية اللغوية في السنوات الأو غياب الإرادة السياسية الشاملة -

، الدادية منها والبشرية ولوجود اتفاقيات تكفل الوسائل الضروريةر منها، لغياب ، لا مفالجزائر ضرورة حتمية
فالازدواجية في الجزائر اليوـ أصبحت اختيارا  ،لذا حق الاستمرار في جزائر ما بعد الاستقلاؿ لأجل مسمى

ة سواءا       في الدزج بتُ العربي، ولكنو اختيار مفروض بطريقة وأخرى ، يلجأ إليو الفرد الجزائري مرغما 
والفرنسية أو الفرنسية والعربية في بعض الأحياف، وبالتالي اختلاط اللغات وامتزاج اللهجات الذي يؤدي 

قد تراوحت نظرة الدوائر الرسمية بالضرورة الى فقداف اللغة العربية الفصحى لقواعدىا السليمة، ومن ىنا ف
تٍ بها ) الازدواجية ، وأعقضية الحساسةستقلاؿ بذاه ىذه الالتي تداولت على السلطة في جزائر ما بعد الا

، حسب مذاىب الحكاـ الذين تداولوا على السلطة ومشاربهم الإيديولوجية، فرفعت الشعارات، اللغوية (
وتعطي اللغة العربية الدكانة التي  وعينت الذيئات، وسنت القوانتُ والدواثيق والدساتتَ، التي بسجد التعريب،

 (62، صفحة 1984)شريط،  تليق بها.
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التي ئر الجزائرية الرسمية القوية ، و التي تتمثل في وجود بعض الدواوجود الفرانكوفونية التغريبية : -
، فقد ية، بدلا من لغة الدستعمر السابقوظفت كل جهودىا لعرقلة تطبيق قوانتُ تعريب العمل بالدوائر الرسم

بتوقيع الرئيس السابق الأمتُ زرواؿ، وجاءت  1998-7-5استخداـ اللغة العربية يوـ صدر قانوف تعميم 
الدصادقة على ىذا القانوف بعد سنوات من بذميد قانوف سابق لتعميم اللغة العربية كاف البرلداف قد صادؽ 

إليو   شارةوما لؽكن الإ ،لتي بدقدورىا القياـ بهذه الدهمة، متحججتُ بنقص الكفاءات ا1990عليو عاـ 
  .في ىذا الصدد أف قضية التعريب في بلادنا ظلت " سنوات طويلة موضوع نقاش

من الدؤلم أف لصد معلم ضعف مناهج التدريس وقصورها في منهجية تعليم اللغة العربية:  -
ومن  العربية سواء في الددرسة الابتدائية، أو الثانوية أو حتى الجامعة يتحدث بالعامية وىو يقوـ بواجبو،

 البديهي أنو لا لؽكن والحاؿ ىذه أف لػاسب طلبتو على أخطائهم اللغوية والنحوية والإملائية .
تنامي سيطرة اللغات الأجنبية، وترويج فكرة أهمية اللغة الأجنبية على حساب اللغة   -

 العربية:
م بإتقاف اللغة لقد أثبتت التجارب أف الطفل الذي يقبل على تعلم لغة أجنبية ثانية قبل أف يتعل

 .ذلك سلبا على اكتساب وتعلم اللغتتُ كلتيهما الأولى )الأـ( ينعكس

المجتمع الجزائري خليطا بتُ الفرنسية والعربية واللهجات  يتكلم معظم أفراد: العامل الاجتماعي -
من يتحدث العربية بطلاقة، ومن لا يتقنها بساما  المحلية باختلاؼ مناطق الوطن، فقد بذد في العائلة الواحدة

الدزدوج اللغة، ومن لا لػسن لا الفصحى ولا اللغة الأجنبية أو لغمع وكذلك لصد ، بل يتقن اللغة الفرنسية
، ومهما يكن من أمر ،سبة الدتكلمتُ بهذه اللغة أو تلكوليس بدقدور أحد أف يعطي ن ،قليلا من الاثنتُ

)التواب،  .، تسجل حضورىا بقوة في جزائر ما بعد الاستقلاؿبدعية لذجات لزلية كثتَة لفرنسيةفإف اللغة ا
  (234، صفحة 1988

نفسية لدى مستخدمي اللغة بالانهزامية ال من بتُ العوامل النفسية لصد الشعورالعامل النفسي:  -
 تطورة العربية الفصحى ليست لغة علم و زاعمة أف اللغ ىنا وىناؾ،، جراء تلك الصيحات الدتعالية العربية

 . ا أدى إلى توليد مركب نقص لديهم، جعلهم يشعروف بالدونية، لشوحضارة
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على الفصحى في مضامين اللغة الإعلامية الجزائرية وعلى واللغة الهجينة هيمنة العامية . 3
 شبكات التواصل الاجتماعي: 

تعتبر اللغة احدى مقومات الذوية الوطنية، وىي من أحد أىم العوامل التي تؤثر على الأنظمة 
         الإعلامية وعلى راسها الأنظمة الاذاعية، إذ أف تعدد اللهجات واللغات داخل الدولة الواحدة 

لزلي لدخاطبة  علاـفي بعض الأحياف وىذا يؤكد الحاجة إلى إ وسائل الاعلاـقد يشكل عائقا أماـ 
أف  يوميا لدوجات من التشويو والتحريف، والواقعالاختَة تتعرض ىذه ، التًكيبات السكانية الدختلفة بلغتهم

لغة وسائل الإعلاـ خاصة الجزائرية في شتى البرامج والأفلاـ بزتًؽ حرمة اللغة العربية الفصحى، فاللغة 
لى الصعيد العلمي والبحثي، تعاني من منافسة قوية على العربية وإلى جانب منافسة اللغات الأجنبية لذا ع

الصعيد الإعلامي من قبل اللهجات العامية، وىي مشكلة تعمل على برطيم اللغة من الداخل، إذا لم 
لػرص القائموف على ىذه الوسائل الإعلامية على إيقاؼ اللهجات العامية عند الحد الذي لغب ألا 

فهي القالب الذي  الاعلامية، بشكل الرسالة العناصر الأساسية الدتعلقة من بتُ اللغة تعد ، كماتتعداه
وأفّ أي تشويش على مستوى اللغة سيؤثر على فهم الفكرة  ،اللغةب مرتبطووضوح الفكرة  ،لػمل الفكرة

في مضامتُ  عملية الاقناعامة في حيث أفّ الفهم يعد من الدراحل الذ ،ومن تم على مدى الاقتناع بها
عموما خليط من العربية  ىالصد وسائل الاعلاـ الجزائرية برامجاستقراء ومن خلاؿ ، الإعلامية البرامج

  ، لذلك فمعظم وسائل الاعلاـ تسعى للتبسيط في الشرح بلغة مفهومة،والفرنسيةالفصحى والدارجة 
في المجتمع  ي اللغة الدتعارؼ عليهابل ى ،الحديث عن اللغة الدفهومة لا يقصد بو اللغة الرسمية للبلادو 

 الكثتَ منلكن لصد ، و فنعطي لكل شيء مسماه بدا اصطلح عليو بتُ الجمهور الدستهدؼ بالرسالة
وحتى القائمتُ بالاتصاؿ على مستوى الدؤسسات  الأخطاء اللغوية الواضحة التي يقع فيها ضيوؼ البرامج

 الرسالةبدضموف و  عامة بالدرسل الدتلقي ثقة الدستمعمثل ىذه الأخطاء قد تنقص من درجة و ، الإعلامية
خاصة، حيث أفّ ىذه الأخطاء لا تعطي للمستمع انطباعا أفّ ىناؾ عجزا لغويا فحسب بل تدفع إلى 

وحينما نتحدث التشكيك في القدرات الدعرفية للمرسل، كوف اللغة ىي القالب الذي لضمل فيو الدعرفة، 
عن خطر العامية الدستعملة على نطاؽ واسع في غالبية وسائل الإعلاـ الجزائرية، فإننا لا نقصد البتة 
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الانتقاص من قيمة العامية كلهجة تراثية، إذ الأصل أف لا خوؼ على اللغة العربية الفصحى من اللهجة 
ودىا ووظيفتها الديسرة لذا، أما الخطر العامية والعكس صحيح، ولكن بشرط أف تلتزـ كل واحدة منها حد

ولضذر منو فيكمن في أف تتقمص اللهجة العامية شخصية اللغة العربية الفصحى فتضيع الذي نعنيو 
العامية والفصحى كلالعا معا، وىذه الخطورة لصد لذا تأكيدا واضحا ومنذ القدـ عند الجاحظ حتُ يقوؿ: 

ـ العرب فإياؾ وأف بركيها إلا مع إعرابها ولسارج ألفاظها، بنادرة من كلا -حفظك اللّو  -" متى سمعت 
 فإنك إف غتَتها بأف تلحُن في إعرابها وأخرجتها لسرج كلاـ الدولدين والبلديتُ خرجت عن تلك الحكاية.

لبداية ىي أف يصوغ الدتكلم فكرتو وا ،تتم عمليتا الكلاـ والاستماع عن طريق جهازي النطق والسمع        
تبدأ  ب لغري على مقتضيات اللغة الدشتًكة بينو وبتُ سامعيو، فعندما يتحقق وجود الرسالة الدنطوقة،في قال

والذي لا يتم إلّا إذا برقق لذا  ،استقباؿ الرسالة الدنطوقة وفهمها أيالدرحلة الانتقالية ما بتُ الدتكلم والسامع 
لعينة  شتَ بالذكر أنو ومن خلاؿ دراسة قمنا بهاون ،وجود لغوي عند السامع يناظر الوجود اللغوي الذي يوجد

وجدنا أف  في الإذاعة الدسموعة الجزائرية، للبحث في الدهارات الاتصالية للقائم بالاتصاؿ مفردة300قوامها 
ىي الدهارة البارزة والتي تكوف حلقة تواصل ثابثة مع  مهارة استخداـ وفهم اللغة بالتوضيح التفستَ والتحليل

 ذلك من خلاؿ ما يلي:و ، الدتلقي
 المجموع مزيج الفرنسية الفصحى العامية الفئات
 000 809 0 89 89 التكرار

 88.88 03 0 08.00 06.33 %النسبة
 الدستػعملة من طػرؼ القائم بالاتصاؿ في الإذاعة الدسموعة الجزائرية( اللغة 08الجػدوؿ رقم )

من يتضح لنا من خلاؿ قراءة الجدوؿ في الصفحة السابقة أفّ معظم مقدمي البرامج يستخدموف مزلغا       
اللّغة العربية الفصحى، وذلك من خلاؿ تقييم أفراد العينة حيث جاءت الإجابة بدزيج بنسبة اللّهجة العامية و 

  %06.33الثالثة وذلك بنسبة(، وتأتي في الدرتبة الثانية والدتقاربة مع الدرتبة 809/000أي) 03%
الإطلاؽ، ومن ىذه الأرقاـ  ى، على التًتيب، أما اللغة الفرنسية فلم برضي بأي إجابة عل%08.00و

الاتصاؿ لا يقف دورىا عند حدود الوساطة في نقل الدعلومات، ولكنها تعمل كمثتَ للفرد نستنتج أفّ اللغة 
 شكل الرموز ولكن في الدعاني أو الغاية النهائية لبناء الرمز أو ما وىذا الدنبو لا يتوفر في لتحقيق استجابة معينة،
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وعمليات علم  " وىو يقوـ على نظرية الدعانيتشارلز أسجود"يعرؼ بدلالة الرمز، كما لصد كذلك لظوذج 
الرسالة في ىذا النموذج ىي فيعمل كنظاـ اتصالي مستقل،  لظوذجوالنفس اللغوي بصفة عامة، فكل فرد في 

ثتَات بدأو استجابة الدصدر التي تم استثارتها  اـ الذي يربط بتُ ىذين النظامتُ، وتعرؼ بأنّها الدخرجاتالنظ
وبالتالي لغب أف تتلاءـ اللّغة الدستخدمة في  ،(38، صفحة ص8383)حستُ،  بسيل إلى وحدة الذدؼ

لصفاتهم وقدراتهم وخبراتهم  ومهاراتهم، بحيث لا نتصل بهم بغتَ اللّغة التي الاتصاؿ مع مستوى الأفراد وفقا 
والاستماع تبرز ألعية اللغة الدشتًكة بتُ الدرسل والدستقبل، حيث أفّ من  لغيدونها، ولتفستَ عملية الكلاـ

حتُ  راهيمعرقوب إبأسباب فشل العملية الاتصالية ىو عدـ لساطبة الدستقبل بلغتو، وىذا ما يؤكده أبو 
يقوؿ: لغب أف لطاطب الدستقبل بلسانو وإلّا فلا لؽكن أف يتم الاتصاؿ بنجاح، فمخاطبتو بغتَ لغتو يضع 

فالقائم بالاتصاؿ الدتخصص  ليلى حسين السيدحسن عماد مكاوي و حواجز بينو وبتُ الدرسل، فحسب 
التبسيط واستخدامو مصطلحات قد لا أكثر من اللازـ قد لا ينجح في نقل الدعاني الدطلوبة لعدـ قدرتو على 

فإنّهم يريا  جرى ستينرو برنارد بيرلسون، وكذلك (93، صفحة ص6009)السيد،  يستطيع الدتلقي فهمها
 اتأنوّ عن طريق الاتصاؿ يتم نقل الدعلومات والرغبات والدشاعر والدعرفة والتجارب وتتم عن طريق الكلم

(R.Charles ،8898 90، صفحة)  ومن ىنا لصد أفّ مقدمي البرامج يتحدثوف مع الجمهور بلغتهم ،
والدفهومة للمستمع تؤثر على مدى فاعلية عملية  ةولذجتهم المحلية التي يفهمونها لأفّ لذجة الدتحدث الواضح

يتحدث باللهجة المحلية فعليو التأكد أولا من أنّها مفهومة للمستمع ،حتى الاستماع، ولذلك إذا كاف الدتحدث 
 .(30، صفحة ص8889)حجاب،  .لا يفقد انتباه الدتحدث

 نعم الفئات
 المجموع لا

 لغة فرنسية
مصطلحات صعبة 

 ومعقدة
مع  بلا تتناس

 ثقافة المجتمع
 

 000 3 0 0 688 التكرار
 88.88 33.00 0.00 0 89 %النسبة

 مػدى فهػػم الجمهور للغػة مقدـ البرنامج في الإذاعة الدسموعة (06الجػػػدوؿ رقم )          
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تدؿ الأرقاـ والدتضمنة في الجدوؿ أعلاه أفّ معظم أفراد العينة يفهموف لغة مقدمي البرامج 
ترجع إلى  في بعض الاحياف أفّ أسباب عدـ الفهم كذلك يبتُ نفس الجدوؿ، و (688/000أي)%89بنسبة

من المجموع  %0.00بنسبة فالدصطلحات الصعبة  ـاستخدا ، أما استخداـ لغة لا تتناسب وثقافة المجتمع
ففي كثتَ من الأحياف تصبح الرسالة الإعلامية  الفهم جد ضروري بالنسبة للجمهورومن ىنا ف ،بلا الإجابات

 تكوف الرموز غتَ مفهومة لدى الدستقبل معتٌ لذا عندما ينعدـ الفهم  و و أصوات لاحروفا ميتة على الورؽ أ
ليتقبل  ،ف لغعل الجمهور يتقبلو شيئا فشيأىنا لغب على القائم بالاتصاؿ أو  ،(808، صفحة 6003)سعد، 
 Reine) اللهجة كثتَا ما يسهل الاتصالات معهملأفّ التناسق والتناغم مع الآخرين في اللغة و  ،أفكارهبعدىا 

le pineux ،6009 حسب ما أثبتو رواد البرلرة اللغوية العصبية، كما لغب على مقدـ  (39، صفحة
خاصة إذا علمنا أفّ كلمة ما قد برمل معاف لزرجة  ،طقةثقافة الدنأف لا يستخدـ كلمات لا تتناسب و  البرنامج

لية "أفّ العملية الاتصاماكييليقوؿ ىنا " لا برمل نفس الدعتٌ في ثقافة أخرى،ثقافة معينة بينما تعتبر عادية و في 
كأف بذعلو لػس أو يفكر بطريقة معينة أو يتبع سلوكا   ،ىادفة تهدؼ إلى التأثتَ على الدستقبلىي عملية واعية و 

من ومن ىنا كاف على الإعلاـ أف يعتتٍ باللغة  لذلك يصبح من الضروري لساطبتو باللغة التي يفهمها، ما،
خطأ في التفكتَ لزكما حتى لا يؤدي ذلك إلى لبس و أف يكوف ىذا التعبتَ دقيقا ناحية أنّها تعبتَ عن الفكر و 

أف ينتهي من ىذا أف لػلل معاني الألفاظ اللغوية والتًاكيب و فعليو إذف الدقة أو الخلط في التعبتَ، ه عدـ مصدر 
)شرؼ,  التحليل إلى وضع القواعد الواجبة الإتباع في التعبتَ حتى يكوف الفكر صحيحا في شكلو و موضوعو

 . (806، صفحة 8893عبد العزيز، 

 الفئات

 المجموع من حيث التعبير المجموع من حيث الجو العام المجموع من حيث الأفكار

مفهومة    

 وواضحة

مبعثرة 

وغير 

 منظمة

 

 ممل
 شيق و

 غير ممل

صعوبة  

 التعبير

 والصياغة 

 سهولة التعبير

 

 000 699 66 000 630 90 000 9 683 التكرار
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 88.88 86.33 9.00 88.88 93.33 80.00 88.88 8.00 89.33 %النسبة

 ( أسلػػوب حديػػث مقدـ البرنامج من خلاؿ برامج الذوية الثقافية في الإذاعة00الجػػدوؿ رقم)

أمّا نسبة  ،(683/000أي)%89كانت أعلى نسبة لجواب مفهومة وواضحة بنسبة   حيث الأفكارمن  -
الأمر في حالة تقدنً الحصص دوف  يعودو  ،%8.00الجواب بدبعثرة وغتَ منظمة فكانت قليلة حيث قدرت بػ

تسلسل الأفكار، على ترتيب و  لدتلقياعد اوعدـ تقسيم الدوضوع على لضو يس ،برضتَ مسبق للكلمة أو العرض
 "روجي ماكييليوإلّا بروؿ إلى حوار أصّم حسب " الجمهوروىنا من الضروري أف تكوف لغة الحوار مفهومة لدى 

(Maccuhilli ،8888)،  بتُ طرفي العملية الاتصالية، ففي مواقف عدـ  في ذلك تأكيد لألعية اللغة الدشتًكةو
نشتَ بالذكر أفّ القائم بالاتصاؿ لػاوؿ دائما ، و يبدؿ الجمهور لرهودا للتًكيز والاستماع وأختَا الفهم الفهم،

 ،غتو كما تسمح للمتلقي بفهم القوؿفي ل ة من العباراتاستخداـ كفائتة التي تسمح للشخص الدتكلم بإنتاج سلسل
 ،على الدرسل استخداـ رموز سهلة في بناء الرسالة فعملية الفهم من أىم الاستجابات الدؤدية للإقناع لذا يشتًط

 Arcand) وإلّا سيفشل الاتصاؿ ويصبح سببا في جعل الدتلقي يعطي تأويلات خاطئة عن لزتوى الرسالة

Richard ،8898)،  ولكي تكوف اللّغة الدستخدمة بسيطة ومفهومة من قبل الجميع لغب أف تكوف اللّغة
انت أعلى نسبة لجواب شيق وغتَ لشل فك حيث الجو العاممن ، أما الدستخدمة دقيقة لا برمل أكثر من معتٌ

وىنا لػضر الدلل إذا غاب  (،90/000)أي %80.00أما جواب لشل بنسبة (،630/000أي) %93.33بػ
تشتَ البحوث إلى وجود  حيث، وكذلك اذا كاف ىناؾ خلل في القدرة اللغوية للقائم بالاتصاؿ ،الاستماع الجيد

بدقدار حصيلة الدستمع من ىذه الأختَة  ، وتتحددوالدقدرة اللغوية علاقة ارتباطية بتُ القدرة على الاستماع بفعالية
حيث التعبتَ  من، أما اللغوية أكبر كلما سهلت عملية الاستماع كانت الحصيلةفكلما  الكلمات، 

أمّا جواب  قائم بالاتصاؿ،لل يةتعبتَ اللغة الأفراد العينة لغدوف سهولة في فهم  ( من699/000أي)86.33%
للمعاني يرجع ىذا إلى عدـ إلغاد الكلمات الدناسبة ، و (66/000أي)%9.00صعوبة التعبتَ فكانت بنسبة

في الرسالة لذا معاف لستلفة بتُ         وتؤكد الدراسات في لراؿ الاتصاؿ الاجتماعي أفّ الرموز الدتضمنة  ،الدقصودة
إلى أفّ الفشل في الاتصاؿ في معظم الحالات يرجع إلى افتًاضات خاطئة من شرام" لذا يذىب" الدرسل والدستقبل،

 .تٌ الرموز التي يتبادلنهاجانب الدرسل أو الدستقبل حوؿ مطابقة مع
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 لمجموع أخرى تذكر إعطاء أمثلة تغيير اللّغة تكرار الفكرة الفئات
 000 80 889 63 90 التكرار

 88.89800 0.00 39.33 9.33 60.00 %النسبة
 ( أسػلوب مقدـ البرنامج في الشػرح والتبسيػط09الجػػدوؿ رقم )

توضح أرقاـ الجدوؿ أفّ نسبة مرتفعة من جمهور الدستمعتُ تريد من القائم بالاتصاؿ إعطاء أمثلة لتبسيط        
   فيما جاءت تكرار الفكرة  من لرموع الإجابات، %39.33الفكرة أو الدعلومة وتقريبها من الأذىاف ما لؽثل 

عدة مرات لنفس الرسالة يزيد من فعاليتها، كما أفّ  وىذا لأفّ تعرض الجمهور ،%60.00في الدرتبة الثانية بنسبة
فالتكرار ىنا قد يفيده كثتَا  أثناء إلقائو لفكرة أو كلمة معينة،-التكرار طريقة فعّالة في حاؿ نسياف القائم بالاتصاؿ

، من عوامل لصاح الرسالة الإقناعية ، كما أفّ التكرار عامل(39، صفحة martin ،8880) في بذاوز الدأزؽ
أننا نكتسب            فهو يرى أفّ التكرار أسلوب اتصالي ناجح لتحقيق عدة أىداؼ،ابن خلدون"يرى "حيث 

 لذلك فقد بردثت العديد من النظريات عن تكرار ،أفّ الدلكات تنمو لدى الإنساف بالتكرارو  اللّغة بالتكرار،
 .و دوره في الإقناع  الكلاـ

لا    القائم بالاتصاؿ  تكوف لغة أو لذجةث و (، وىنا قد لػد63/000أي)%9.33أما تغيتَ اللّغة فكاف بنسبة -
عليو دراسة كاف لزاما وىنا   تتوافق ولذجة الدستمع خاصة إذا كاف القائم بالاتصاؿ ليس من الدنطقة التي يعمل بها،

ستطيع أف يدرؾ كيف الإنساف لا ي لأف تصاؿ بالأىالياللّهجة ليتعرؼ على فحواىا ومغزاىا لأنّها ىي وسيلة الا
أف يعرؼ مواضع ىذه الكلمات، و  استعماؿطريقة مضموف اللفظة دوف أف يدرؾ أولا أف يفهم توظف الكلمة  و 
التي لا لؽكننا أف والألفاظ  العبارات من اللغة سلسلة باعتبار يدرس الكلمات، فيتعلم اللغة و استعماؿ الألفاظ

واللّهو فالعبث بالكلمات لػتاج إلى مهارة  الواجب مراعاتها، نظمتها لامتلاكها لرموعة من القواعد والعبث بكلمان
كائن حي يعيش  وينمو توافر ثروة لغوية ىائلة، فاللغة  و التعابتَ إمكانية لا تتحقق إلّا بالبلاغة والبياف بالألفاظ و 
أفّ نبحث عن متًجم يتًجم  مثلا فمن العيب ،اللّهجاتيهاجر عن طريق الاحتكاؾ الثقافي بتُ سائر وينتقل و 
لقصص ايع التعرؼ على لستلف الأساطتَ  و لذجتو نستطفبواسطة لغة الجمهور و  معاني اللهجة المحلية، للمذيع

           .(088حة ، صف8898)إسماعيل،  الأسرارو  أفّ اللهجة مشحونة بالطلاسمالدنقولة عن القدماء خاصة و 

 لدى الجمهور الجزائري مستخدم شبكات التواصل الاجتماعي: العربية مكانة اللغة.4
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مدرسة  الإعلاـ سلاح ذو حدين ، فإذا أحسن استغلالو من حيث اللغة والأداء ، أصبحيعتبر 
ورعايتها وتنميتها لشا ينعكس  لتعليم اللغة، وىذا يعتٍ أف وسائل الإعلاـ قادرة على تربية الدلكات اللغوية

بأسره ولا تسلم اللغة  إلغابا على الإعلاـ نفسو، أما إذا تردى مستوى الإعلاـ،  فإف ذلك سيطاؿ المجتمع
على        الجزائر، إلا أف واقعها  تعد اللغة الأولى في العربية على الرغم من أف، و من عواقبو الكارثية

التي        إلى آخر السلم لتأتي في كثتَ الأحياف مكانها اللغة الفرنسيةمستوى الدمارسة الفعلية يتقهقر 
ومع تنامي وسائل الاتصاؿ والتواصل وسعة انتشارىا، ، وكذلك الامازيغية يتكلمها غالبية الشعب الجزائري

بروؿ  عليها، ولاسّيما منها وسائل التواصل الاجتماعي والانتًنيت، ازداد التوجس من مغبة وكثرة الإقباؿ
إلى معاوؿ تنسف اللغة والالضدار بالذوؽ اللغوي إلى أدنى  -بدا بسلكو من نفوذ جماىتَي– ىذه الوسائل

أكثر لشا لغلسوف على  الدستويات، لاسيّما إذا كاف الشباب يقبعوف أماـ شبكات التواصل الاجتماعي
 وقد لصح ،(2009)علي،  .مقاعد الدراسة فهم يقضوف القسط الأكبر من وقتهم في مقاىي الانتًنيت

شبكات التواصل الاجتماعي في ربط علاقات  الاعلاـ الجديد وتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ، وكذلك
متينة، عن طريق مادتها الدغرية، وقد تسللت من خلالذا قيم معرفية عديدة غريبة عن حضارتنا وقيمنا 

آجلا إلى إزاحة ما تقدمو الددرسة أو على الأقل مزاحمتو، ىده الوسائل  تؤدي عاجلا أـ وموروثنا، قد
وسائل التواصل في المجتمع، ولشكن اف تساىم في فساد الذوؽ اللغوي  الحديثة التي لؽكن أف تغيتَ وظيفة

 الددارس لغة لزادثة غتَ طبيعية، تؤثر حتما في سلامة اللغة الكلاسيكية التي نتعلمها في أو اختًاع
 : " تتعرض يوميا لدوجات من التشويو والتحريف، والواقعشينكركما يقوؿ   ةفاللغ، (2007)سلطاف، 

إنساف لنفسو  فلغة التلفزيوف مثلا في شتى البرامج والأفلاـ بزتًؽ حرمة اللغة الخاصة التي يكونها كل
وما قالو ىذا الباحث لغد ، (74، صفحة 2002)عيد،  وتتكوف فيو من خلاؿ عائلتو وبيئتو ووطنو"

الأكثر  اباعتبارى تطبيقا لو في وسائل الإعلاـ وحتى من الدمكن تطبقو في شبكات التواصل الاجتماعي
خاصة من الأساتذة والباحثتُ، فاللغة العربية وإلى جانب منافسة اللغات الأجنبية لذا على  استخداما

وكذلك  الصعيد العلمي والبحثي، تعاني من منافسة قوية على الصعيد الإعلامي من قبل اللهجات العامية
، وىي صالية الجديدةلغة الرموز والاشارات البديلة التي ولدتها ظروؼ التخاطب الجديد في ظل البيئة الات
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مشكلة تعمل على برطيم اللغة من الداخل، إذا لم لػرص القائموف على ىذه الوسائل الإعلامية على 
 وفي وقتنا الحاضر تكمن خطورة العامية، إيقاؼ اللهجات العامية عند الحد الذي لغب ألا تتعداه

ت بلاد الدغرب العربي، لذجات الخليج ، كما ىو الحاؿ في لذجااج اللغوي بتُ الفرنسية والعاميةوالامتز 
وحينما نتحدث عن خطر العامية الدستعملة على نطاؽ ، العربي، لذجات الشاـ ومصر والقرف الأفريقي

ولا الامازيغية   واسع في شبكات التواصل الاجتماعي ، فإننا لا نقصد البتة الانتقاص من قيمة العامية
على اللغة العربية الفصحى من اللهجة  العامية والعكس  كلهجة تراثية، إذ الأصل أف لا خوؼكلغة و 

، صفحة 1989)الدلحم،  صحيح، ولكن بشرط أف تلتزـ كل واحدة منها حدودىا ووظيفتها الديسرة لذا.
ة العربية أما الخطر الذي نعنيو ولضذر منو فيكمن في أف تتقمص اللهجة العامية شخصية اللغ ،(122

وىذه الخطورة لصد لذا تأكيدا واضحا ومنذ القدـ عند  ،الفصحى فتضيع العامية والفصحى كلالعا معا
بنادرة من كلاـ العرب فإياؾ وأف بركيها إلا مع  -حفظك اللّو  -الجاحظ حتُ يقوؿ: " متى سمعت 

لسرج كلاـ الدولدين والبلديتُ  إعرابها ولسارج ألفاظها، فإنك إف غتَتها بأف تلحُن في إعرابها وأخرجتها
ّـ وملحة من ملح  خرجت عن تلك الحكاية، وعليك فضل كبتَ وكذلك إذا سمعت بنادرة من نوادر العوا
الحشوة والفطاـ، فإياؾ وأف تستعمل فيها الإعراب وأف تتخيل لذا لفظاً حسناً أو بذعل لذا من فيك لسرجاً 

ع بها ولُؼرجها من صورتها ومن الذي أريدت لو ويذُىب سرياً فخماً شريفاً، فإف ذلك يفُسد الإمتا 
والواقع أف متطلبات الارتقاء  ،(213، صفحة 2011)أحمد،  استطابتهم إياىا واستملاحهم لذا".

ضرورة بالدستوى اللغوي للغة التواصل الاجتماعي لا يتطلب الشيء الكثتَ: فالدطلوب من مستخدميو 
اللغة ومدلولاتها، غتَ أف ما ىو حاصل الآف ىو العكس  التخاطب بلغة عربية بسيطة تراعي احتًاـ قواعد
 لذجة بذمع بتُ الفصحى والعامية، بدعتٌ: بساما فاللهجة العامية ىي الغالبة، يليها استخداـ

  الذجينةاللغوي العربي والجزائري من خلاؿ استعماؿ العامية  بزريب الذوؽ. 
  ( 2007)لزمد،  والدتكررة. مسلسل الأخطاء اللغوية الشائػعة  

 القنوات الفضائية في نشر الثقافة "دور حوؿ أمين سعيد نشتَ بالذكر انو وفي دراسة للباحث
أف علاقة ىذه الأختَة  وجد داة تستخدـ فيها شبكات التواصل الاجتماعي للتفاعل والتواصل،أالعربية" ك
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وظيفة التًفيو على حساب  سلم أولوياتو على كانت خارج نطاؽ اللغة العربية، حيث ركزت في بالثقافة
بسثل  اللغة العربية : فالبرامج الفنية  استخداـ وظيفة نقل الواقع، فهمو، برليلو ونقده، وىو ما يصعب معو

% من 5 الإخبارية والتقارير ،%25لغة الواقعية ال  بينما بسثل برامج ،% من ساعات البث60نسبة 
التي تعتمد النصوص  الدراسة بسثلت في غياب الفنوف ساعات بث القنوات العربية، وأىم ظاىرة كشفتها

العربية والفنوف التشكيلية على   الشعبية، الآداب الجادة مثل السينما العربية، الدسرح، الفنوف الفصحى
التي تستعمل  العربية، وتظهر الدراسة تركيز البرامج الفنية على الدسلسلاتالقنوات الفضائية   شاشات
%، بالإضافة إلى 19% وبرامج منوعات الفيديو كليب بنسبة 20بنسبة  في أغلب الأحياف العامية
القنوات الفضائية   عن خريطة بدا فيها اللغة العربية الفصحى         الواقع العربي بأبعاده الدختلفة غياب

 ، عن عدـ إتقاففهمي هويديوىذا ناتج، كما يرى الدفكر ، (111، صفحة 2002)العظيم،  العربية.
القائم  يرى كثتَوف أف ، حيثمشارؼ الإعلاـ العربي استخدامها وصلتفي دقة عدـ الاللغة العربية و 

لضت مصطلحاتو الخاصة حتى في قضايا  فشل في بالاتصاؿ في وسائل الاعلاـ في البيئة الاتصالية الحديدة
في غياب  مصطلحات غريبة وأحيانا معادية تسللت إليو وعي دوفو غالبا  فنجده يستخدـالأمة العربية، 

كات شب عامة، وفي وسائل الإعلاـالعربية في  مصطلحاتو، وربدا في ذلك إشارة كافية إلى أف وضع اللغة
 .التواصل الاجتماعي مقلق

 خاتمة:.5
وفي وسائل  في المجتمع  والامازيغية لؽكن القوؿ أف وجود الفصحى إلى جانب اللهجات العامية

لؽكن معالجة جوانبو السلبية بالوعي أولا والابتعاد و  ،الإعلاـ الجزائرية أمر طبيعي وغتَ خطتَ في حد ذاتو
، كما أف وسائل الإعلاـ تسعى دائما لتبسيط اللغة ونوظفها يميات والحساسيات الجهوية الضيقةعن الإقل

وفي أحياف كثتَة تزاوجها مع العامية، والبساطة ىنا لا تعتٍ الانزلاؽ إلى لغة الشارع إلظا التبسيط باستعماؿ 
لاـ والجمهور الدتلقي خاصة العامية الدهذبة، وبذلك تعمل على تقوية العلاقة بتُ مضامتُ وسائل الإع

وإنها بزاطب كل الدستويات الفكرية والتعليمة وبالتالي لا لؽكن إلغاء العامية ولا الفصحى كلغة للتخاطب 
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الإعلامي في الجزائر خاصة واف اللهجة العامية الدهذبة ىي لغة التواصل اليومي واللغة الشعبية الأكثر 
 تداولا.
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 (. بتَوت ، لبناف: دار الفكر اللبناني. 8)الإصدار طعلم وظائف الأصوات اللغوية ػ الفونولوجيا (. 8886عصاـ نور الدين. )

 الاستًداد من تم وسائل الإعلاـ واللغة العربية:الواقع والدأموؿ.(. 6009ماي,  60غيث سلطاف. )
http://www.diwanalarab.com/spip.php?article4568 

 الاسكندرية: منشأة الدعارؼ. مواقف و ابذاىات.–مناىج البحث في علم الاجتماع (. 8898قباري لزمد إسماعيل. )
 (. القاىرة: دار القاىرة. 8)الإصدار ط الذوية والقلق والإبداع(. 6006لزمد إبراىيم عيد. )

 (. الرياض: جامعة الدلك سعود.8)الإصدار ط الحياة مع لغتتُ(. 8899لي الخولي. )لزمد ع
 (. القاىرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.8)الإصدار  مهارات الاتصاؿ للإعلاميتُ والتًبويتُ والدعاة(. 8889لزمد منتَ حجاب. )

داد من . تم الاستً 0تاريخ القوميات في أوروبا، الجزء (. 6088نعماف أحمد. )
ma/pub/ARABIC/langue_arabe.http://www.isesco.org 

 

 

 

 


