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   :م��ص

�والكفاءات �الوظائف �مرجعية �دور �ع�� �الضوء ��سليط �إ�� �الدراسة ��ذه �،�دفت

ودور�ا�����عز�ز�الكفاءات�من��،وظائف�والكفاءاتالت�ب���لل�باعتبار�ا�أداة����مسار�ال�سي�� 

�ال�شري  �الموارد �إدارة �وظائف ��عض �تحقيق�. خلال ��� �بارزا �دورا ��داة ��ذه �تلعب حيث

  .أ�داف�المؤسسة�والفرد�ع���حد�سواء

 � �سطيف �التقنية �الدراسات �مؤسسة �إ�� �حالة،�setsو�التطرق �خلال��كدراسة ومن

�من� �النوع ��ذا �تمتلك �الدراسة �محل �المؤسسة �أن �إ�� �التوصل �تم ��ست�يان �نتائج تحليل

المرجعيات�وتقوم�باستغلالھ،�كما�تب�ن�أن�مرجعية�الوظائف�والكفاءات�تلعب�دورا��اما����

  .�عز�ز�الكفاءات�ال�شر�ة�داخل�المؤسسة

  .تدر�ب�- تحف���-مرجعية�وظائف�وكفاءات�- وظائف�-كفاءات:  ال�لمات�المفتاحية

Abstract:   
This study aimed to highlight the role of job references and 

competencies as a tool in the predictive management of functions and 
competencies and their role in ameliorating competencies through 
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some human resources management operations, this tool plays a 
remarkable role in realizing the goals of both the institution and the 
individual. 

By examining the output of the questionnaire, the Technical 
Studies Foundation Setif sets as a case study. It was concluded that 
Setif Sets possesses this type of reference and exploits it. The reference 
of functions and competencies plays an important role in enhancing 
human competencies within the institution. 
key words: Competencies –functions -reference functions and 
competencies -motivation -training. 

 

مة   :    ّ  مقد 

�ع��� �لزاما �وأض�� �ا��ا�� �وقتنا ��� ��عمال �عالم ��ش�د�ا �ال�� �التنافسية �ظل ��

�أ�م� �ب�ن �ومن �بقا��ا، �لضمان �وذلك �التنافسية �قدرا��ا �لز�ادة �مرون��ا �رفع المؤسسات

  .قدر��ا�التنافسية�كفاءا��ا�ال�شر�ة�الدعائم�ال����عتمد�ا�المؤسسات�لز�ادة

�وتطو�ر�ا� �المؤسسة ��� �ب�سي���الكفاءات �خاصة �بصفة �ال�شر�ة �الموارد �إدارة و�ع��

وضمان�شغل�ا�لمختلف�الوظائف����المؤسسة�بطر�قة�فعالة�حاليا�ومستقبلا�وذلك�من�أجل�

عدة�تقنيات�تحقيق�مختلف�أ�داف�المؤسسة،�وللقيام�بذلك��عتمد�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�

� �وال�� �والكفاءات �الوظائف �مرجعية �أ�م�ا �إدار�ة �وأدوات �ضرور�ة�وسيلة �عت��وأساليب

 أسا��� مرتكز لكوكذ�للوظائف�والكفاءات،��ب��ي���التعمليات�ال�سلإنجاز��فضلأ لضمان

  .الموارد�ال�شر�ة�بطر�قة�عقلانية�وفعالةدارة��لإ 

  :التاليةومن�خلال�ما�سبق�يمكننا�استخلاص��ش�الية�

إ���أي�مدى�يمكن�أن�تلعب�دور�مرجعية�الوظائف�والكفاءات�دورا�����عز�ز�الكفاءات�

  ؟ال�شر�ة�داخل�المؤسسة�محل�الدراسة�

  : وللإجابة��ع����ذه��ش�الية�تم�تقسيم�ا�إ���أسئلة�فرعية

  �ل�تمتلك�المؤسسة�مرجعية�وا��ة�للوظائف�والكفاءات؟ : السؤال��ول 

�الثا�يال �و�عز�ز�: سؤال �و�الكفاءات �الوظائف �مرجعية �ب�ن �معنو�ة �اثر�ذو�دلالة �يوجد �ل

  الكفاءات�ال�شر�ة����المؤسسة؟

  :وللإجابة�ع����ذين�ال�ساؤل�ن�تم�وضع�الفرض�ت�ن�التاليت�ن
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  .تمتلك�المؤسسة�مرجعية�وا��ة�للوظائف�والكفاءات: الفرضية��و��

�الثانية �: الفرضية �أثر�ذو�دلالة �و�عز�ز�ب�حصائيةإيوجد �والكفاءات �الوظائف �مرجعية �ن

  .الكفاءات����المؤسسة

  :أ�مية�الدراسة

����والدور�الذي�تلعبھ�ذه�الدراسة�أ�مي��ا�من�أ�مية�الكفاءات����المؤسسة،��ستمد�

�الدراسة� ��ذه �تحاول �المنطلق ��ذا �ومن �سواء، �حد �ع�� �والفرد �المؤسسة �أ�داف تحقيق

�كفاءا��ا� �لتعز�ز �المؤسسة ��ستخدم�ا �ال�� �ال�سي��ية ��دوات �أحد �ع�� �الضوء �سليط

�ا��اصة�. الفردية �و��شطة �الوظائف �مختلف �ع�� ��داة ��ذه �تلعبھ �الذي �الدور ومعرفة

  .سةبتطو�ر�الكفاءات����المؤس

   :      ما�ي��  في   �ا�     أ�داف       إبراز      و�مكن�   :             أ�داف�الدراسة

                               الكفاءات�ال�شر�ة�داخل�المؤسسة؛      �عز�ز�                                دور�مرجعية�الوظائف�والكفاءات���� �    بيان  -

   .                                    �سليط�الضوء�ع���آليات��عز�ز�الكفاءات �-

   .                                                                 �سليط�الضوء�ع���مرجعية�الوظائف�والكفاءات�ومدى�استخدام�ا����المؤسسة �-

لطبيعة�الموضوع�و��داف�المرجوة�منھ�اعتمدنا����ذلك�ع���المن���نظرا�: من��ية�الدراسة

�المؤسسة� �حالة �لدراسة �التحلي�� �المن�� �واعتمدنا �الدراسة �متغ��ات �واقع �لوصف الوصفي

  .محل�الدراسة

  :الدراسات�السابقة

� �ش���ة �و�حياوي �ا��ب�ب �ثاب��  Les référentiels des emplois et des(دراسة

compétences et la mise en valeur des ressources humains (ذه��� �دفت

�ال�شر�ة� �الموارد �إدارة �أ�شطة ��� �والكفاءات �الوظائف �مرجعية �أ�مية �بيان �إ�� الدراسة

باعتبار�ا�أداة�للمقارنة�المرجعية�داخل�المؤسسة،�وكذا�دراسة�تأث���ا�ع���اتخاذ�القرارات�

�المؤسسة �ا. �� �مرجعية �أن �إ�� �الدراسة �وصف�وخلصت �ع�� �تقوم �والكفاءات لوظائف

��ذه� �لشغل �اللازمة �الكفاءات �وتوصيف �المؤسسة ��� �والمحتملة �الموجودة الوظائف

الوظائف،�فجودة��ذه�المرجعية�ينعكس�ع���مختلف�أ�شطة�التوظيف�والتدر�ب�وال��قية�

  . ���المؤسسة

� �قوادر�ة �ور�يحة �خليفي �ع���� �والم(دراسة �لل�شغيل �التقديري �ال�سي�� �ارات�دور

GPECللوظائف� ت�ب��التعرف�ع���دور�ال�سي���ال�إ����ذا�البحث��دف) ���تطو�ر�الم�ارات�
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��ب��مف�وم�ال�سي���الت�ع����سليط�الضوء���تطو�ر�الكفاءات�وذلك�من�خلال��والكفاءات

الكفاءات��تعز�ز ،�إضافة�إ���التطرق�إلىس��ورتھو �أسسھللوظائف�والكفاءات�والتعرف�ع���

علاقة�ال مناقشة تتم�ا،أخ�� و  .�اتطو�ر كيفية��تحديد،�ثم��االتعرف�ع���مف�ومن�خلال�م

� �بتطو�ر�الكفاءاتب�ن �والكفاءات �للوظائف �أن�. ال�سي���التقديري �إ�� �الدراسة وتوصلت

�للوظائفال�سي��� �الت�الت�ب�� �خلال �من �تطو�ر�الكفاءات ��� ��سا�م ��ذا�در�بوالكفاءات ،

� ��عت�� � رئ�سيةال��داة�خ�� �الكفاءات �خلاللتطو�ر �للاحتياجات�التقد�من �المسبق ير

من�حيث���فضلالت�و�ن�لاختيار�آليات� مختلفإتاحة�الفرصة�للمفاضلة�ب�ن�و  ،در��يةالت

  .الت�لفة�وا��ودة

                 

�طار�النظري�لمرجعية�الوظائف�والكفاءات�وطرق��عز�ز� :المبحث��ول 

  الكفاءات

         لعديـــد�مـــن�                                                       �ســـي���الكفـــاءات�ن�ـــت���المؤسســـات�منـــا����ســـي��ية�معينـــة،�تضـــم�ا �     إطـــار    �ــ��  

                                                       ذلـــك�قصـــد�الرفـــع�مـــن�كفـــاءات�موارد�ـــا�ال�شـــر�ة�وفيمـــا�ي�ـــ���عـــرض�                    �دوات�ال�ـــ���ســـا�م��ـــ��

    .         الكفاءات �      تطو�ر        آليات �                                   لواحدة�من��ذه��دوات�بالإضافة�إ����عض

 :والكفاءاترجعية�الوظائف�لم المجال�المفا�يمي: المطلب��ول 

عيار�ي�لدليل�المرج���أو�التص�يف�الماسم�ابمرجعية�الوظائف�والكفاءات�أيضا���س��

�بالكفاءات�للوظائف �خاص �وشق �بالوظائف �خاص �شق �شق�ن �المرجعية ��ذه �وتحتوي ،

�ت�ون� �أن �ال�شر�ة ��سي���الموارد �مجال ��� �والسائد �الغالب �لكن �منفصل�ن �ي�ونا �أن و�مكن

  .وثيقة�واحدة

  :�عر�ف�مرجعية�الوظائف�والكفاءات: الفرع��ول 

�وقد�تتعلق� �مرجعية�تتعلق�بمنصب�وظيفة�أو�م�نة، �ذه�المدونات�عبارة�عن�وثائق

�الكفاءات �قاموس �عن �نت�لم �ا��الة ��ذه ��� �المؤسسة ��� �العمل �وضعيات �بمجموع ،�أيضا

� �الكفاءات �وتحدد �للوظيفة، ��ساسية �ا��صائص �الوظائف �مدونة �تصف اللازمة�حيث

لأداء�الم�ام�المندرجة�ف��ا�وعليھ��عت����ذه�المدونات�بمثابة�قوائم��ستعرض�من�خلال�ا�م�ام�

  ؛)231،�صفحة�2009ا��ب�ب،�( .الوظائف�النموذجية�والكفاءات�اللازمة�لإنجاز�ا

الوظائف�ومرجعية��مدونةأو�توفيق�ب�ن��دمجعبارة�عن�ت�لوظائف�والكفاءاارجعية�م

�لما�،الكفاءات �والتحلي�� �الدقيق �الوصف �خلال ��تحتو�ھ�من �من �وظيفة ��ل �وأ�شطةم�ام
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والشروط�الواجب�توفر�ا����شاغل�الوظيفة،�ومن��مع�تحديد�للمواصفات�و�يانات�دقيقة،

والتحكم�ف��ا،�الوظائف�الموجودة� التعرف�ع��ب �سمحإطار�مرج���للكفاءات��يتم�وضعثم�

� ���ا،والبيانات ��المرتبطة �دقيقمع �وظيفة�كفاءاتلل�توصيف ��ل �تتطل��ا �و�( .ال�� �الله عبد

  )243،�صفحة�2017آخرون،�

� �صورة ��عكس ��و�� �أن �الكفاءات �مرجعيات �عن �المناصب �بطاقات �ثابتةوتختلف

�التطوري� �السياق ��عكس �الثانية �أما �وظيفة �ب�ل �المنوطة �الم�ام �تحدد �للمنصب، ومعيار�ة

�وظيفة �ل�ل �اللازمة �والكفاءات �المتاحة �الكفاءات �تحدد �للوظائف، مصطفى،�(. والنظامي

 )67،�صفحة�2018

  :مرجعية�للوظائف�والكفاءاتأ�مية�: الفرع�الثا�ي

�إبراز�أ�مية� �المالم�يمكن �ي��دونات �فيما �والكفاءات �للوظائف �و�آخرون،�( :رجعية �الله عبد

  )246-245،�الصفحات�2017

�الت -  �ا�وليفةتحديد �إنجاز�ال�،ةلمناسبال�شر�ة �ع�� ��وظائفوالقادرة  �ل��اممع

 ؛المطلوب��داء�بتحقيق

�يل�عملية�سمن�المعلومات�حول�الوظائف����المؤسسة�و�التا����ك���قدر�جمع�أ - 

  ؛ الت�بؤ�بالتغ��ات�الممكنة�مستقبلا

عقلنة�عمليات�التوظيف�من�خلال�التصفية�و�ستقطاب�الملائم�ن�للمؤ�لات� - 

 الم�نية�ال����ستجيب�للمواصفات�الوظيفية؛

�للموارد�إ - �موضو���وشفاف ال�شر�ة،�وذلك�ستخدام�المرجعية��وسيلة�لتقييم

�بتقييم� ��سمح �مما �للعامل�ن، ���داف �تحديد �من �التقييم �مسؤو�� بتمك�ن

   .مردودي��م

  : دونات�المرجعية�للوظائف�والكفاءاتللم ال��وء سبابأ :الفرع�الثالث

���عتمد �المرجعية �والكفاءات �النموذجية �بالوظائف �ا��اصة �المدونات لعدة�المؤسسة

سمية،�أثر�تطبيق�نموذج�ال�سي���التوق���للوظائف�والكفاءات�( :نذكر�م��ا�ما�ي���اسباب

-2010(ع����داء�ال�سو�قي�لمؤسسات�ال�اتف�النقال����ا��زائر�خلال�الف��ة�الزمنية�

  )51-50،�الصفحات�2017،�)أطروحة�دكتوراه) (2015
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 - � �جرد �توفر�ا �الواجب �والشروط �للتوظيفالمواصفات �الم�����ن ��، � جل�أمن

�واصفاتالمنصب�وم�وصفمن�خلال�المطابقة�ب�ن�،�عملية��ختيار�ضمان�نجاح

 المتقدم�للوظيفة؛

 اتتطور ال س�ب،�وذلك���ا���يجب�اك�سا��ا�و�تطو�ر�ا�وتثمي�الالكفاءات��ضبط - 

 المؤسسة؛�داخل الوظائفمستوى��تحدث�ع���قد�والتغ��ات�ال��

تحر�ك�و �احة،الكفاءات�المت�جردفرق�عمل�متجا�سة�ومت�املة�من�خلال��عدادإ - 

 ؛مؤسسةمع�متطلبات�الم�يتما����فراد�بما��مؤ�لات

 - � �وتصميمإعادة �العمل��ي�لة �إ�� �بالإضافة ،� ��نتاج �ت�اليف �خلالتقليص �من

  .عمل�متجا�سةإ�شاء�فرق�

  :رجعية�الوظائفالمدونة�الم�: المطلب�الثا�ي

� �مدونات ��الوظائف�عد �لمختلف �النموذججمعا �����الوظائف �المستو�ات �مختلف ��

�المدونات المؤسسة، ��ذه ��سمح ��حيث ��بوصف �الوظائف���شطةمختلف ��ذه ��،داخل

� �تحديد � ����اتا�وكذا �والمتدخلة �الوظائفالفاعلة ��ذه �� � �ف�و حاليا �مستقبلا، وسيلة��

  .وتحديد�رسم�وتقييم�الوظائفتواصل�

  الوظيفة�النموذجية: الفرع��ول 

،�وذلك�من�خلال��عت���الوظيفة�النموذجية��ساس��ول�لإعداد�مرجعية�الوظائف             

  .توفره�من�معلومات�حول�طبيعة�المناصب�والوظائف�والم�ن����المؤسسة ما

،�اس�بد�تقار�ا�أو�ت�املا�أو��تظ�ر مجموعة�المناصب�ال��� �عت���الوظيفة�النموذجية

� �جمع �محاولة �خلال�ا �من �يتم �وال�� �المناصب ��ضمن�ذه �واحدة �نموذجية و�التا���وظيفة

� �المؤسسة �تفو�ضقدرة �واحد�ع�� �ل��ص �الوظيفة �واقع�( .�ذه �الغ��، �و�عبد سمية

دراسة�حالة�–ال�سي���التوق���للوظائف�والكفاءات����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة�

  )95،�صفحة�2016مؤسسة�اتصالات�ا��زائر�مو�يل�س،�

�عمليةو ��� ��تتم �المناصب �منتجميع ��انطلاقا �يمكننا �حيث �التقارب من���ذامف�وم

�الم�وضع �البعض�عم��شا��ةالمناصب �الفئة��عض�ا �نفس �و�� �ح�� �سي���ا��عملية �س�ل،

�مش��كة �( .بطر�قة ��،2007سالم، ��،)314صفحة �التقاربونم���ب�ن �من �فقي��نوع�ن

� �يتمفوالعمودي، ��فقي �خلالھ�التقارب �ت�من �نفس �من �ت�ون �ال�� �المناصب �طبيعةجميع

��ال�شاط �التعقيد، �من �المستوى �نفس �وع�� �ح�ن ��� �تحليلالعمودي �فيھ المناصب��يتم
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،�أي�ننطلق�شمولية��شطة�ال�اطة�وصولا�إ��ال���تتم���بال�س�ولية� انطلاقا�من���شطة�

،�2004ز�ية�و�عبد�الرزاق،�( .إ���ذات�الطبيعة�التصور�ة�شغيلية���تحليلنا�من�الم�ام�ال�

  .)222صفحة�

  

  معاي���مدى�التقارب�ب�ن�المناصب: الفرع�الثا�ي

  )314،�صفحة�2007سالم،�( :فيما�ي��معاي���مدى�التقارب�ب�ن�المناصب،�تتمثل�

و�ع���بھ�أنھ�بالإم�ان�أن�: la proximité de substantialitéالتقارب��حلا��� - 

 .يحل�الموطف�ن�محل��عض�م�البعض

�المحتوى  -  �أساس �ع�� �م��ا: التقارب �نذكر �التقارب �ل�ذا �معاي�� �عدة : و�ناك

داخل�س��ورة��نتاج،�مستوى�المنصب�و�رجع�ذلك�التخصيص�العل��،�الم�انة�

 .إ���درجة��عقد�المنصب�والم�انة�ال���يحتل�ا�ال��ص����الموقع�ال�رمي

  .وت�املھ�يتم�ف��ا�تجميع�المناصب�حسب�تقسيم�العمل: التقارب�التكمي�� - 

  :إعداد�مدونة�الوظائف�النموذجيةخطوات�: الفرع�الثالث

�النموذجية�يتم �الوظائف �مدونة ��إعداد �ع�� �ن 4بالاعتماد �ي�����ص�امراحل  :فيما

    )223-222،�الصفحات�2004ز�ية�و�عبد�الرزاق،�(

1. � �و ياالب�جمع �اللازمةنات �� : المعلومات �ال�يا�ل��للمعومات�ساسيةالمصادر ��

م�مة�����فراد�و �قواعد�بيانات،�...)ا��ر�طة�التنظيميةال�ي�ل�التنظي��،�(  دار�ة� 

  .مناصب�العمل���رد�وترت�ب�مختلفجدا�

�النموذجية .2 �الوظائف �: تحديد �إحصاء ��� ��جميعتتمثل �الموجودة �داخلالمناصب

 المؤسسة،�

3. � ��سمية �النموذجيةلمإعداد �الوظيفة �جديدة،�: حتوى �م�نية ��و�ة �إعداد و�و

 .�علامة�مم��ة�ل�ا�مي���ا��دف�إ���تة�الوظيفة�النموذجية��سميف

�مناسبة .4 ��عار�ف ��ذا : اق��اح �يتضمن �أن ��سباب��يجب �لمختلف �جردا التعر�ف

�الوظيفة �تفسر�وجود �مخ�.ال�� �ع�� �التعار�ف ��ذه ��ذه�تحتوي �خصائص تلف

 .ة�نوجود��ذه�الم��ا��تفسر�مختلفة��سباب�أ� الوظيفة،�كما�أ��ا�تتضمن
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�الدف����غاية�من��ذه�ا��طوةال: الدف���المصادقة�ع�� .5 �و�التحقق�من���ة��ذا

  .و�شغيلھ�عمليا�ھ،من�أجل�الموافقة�ع���استخدام

  :مرجعية�الكفاءات :المطلب�الثالث

�والمؤ�لات� �الكفاءات �مختلف �تحديد �عملية �تتم �الوظائف �مرجعية �من ��ن��اء �عد

الكفاءات�ال���يتم�من��ي�الدور�ع���مرجعية�ة�لشغل�مختلف��ذه�الوظائف�و�نا�يأاللازم

�والمعارفخلال� �الكفاءات �مختلف �تحديد �اعتمادا��ا �وذلك �وظيفة ��ل �تتطل��ا �ال�� اللازمة

  .ع���مخرجات�مرجعية�الوظائف

  مرجعية�الكفاءات��عر�ف :الفرع��ول 

لشغل� اللازمةتحديد�الكفاءات����  �ساس�ال����عتمد�عليھمرجعية�الكفاءات���عت�� 

�مرجعية�الوظائف،�وع���المحددة� مع�الم�ام�و��شطة�ت�ناسبوال���ائف�الوظ�مختلف ��

   :�ذا��ساس

�إ  �مج�عداديتم �متضمنة �الم�نية �الممارسات �من �المرجعية �الكفاءة �من �ام�المموعة

�مرجعية�حيث��سمحوالسلوكيات�الم�نية،��عمليةارف�النظر�ة�والع�شطة،�ومختلف�الم�و

الكفاءات�اللازمة��وكذا�تحديدلدى�المؤسسة��تاحةالكفاءات�الم الكفاءات�من�تحديد�وتقييم

لعملية��عاي���أساسية�وحدود�دقيقةوضع�م��� �سا�م�مرجعية�الكفاءات���المستقبل،�كما�

سمية،�أثر�تطبيق�نموذج�ال�سي���التوق���للوظائف�( .التوظيف�داخل�المؤسسةو التدر�ب�

�الف��ة�والكفاءا �خلال �ا��زائر ��� �النقال �ال�اتف �لمؤسسات �ال�سو�قي ��داء �ع�� ت

  )49-48،�الصفحات�2017،�)أطروحة�دكتوراه) (2015-2010(الزمنية�

  :إعداد�مرجعية�الكفاءات�خطوات: الفرع�الثا�ي

� ��عدادإ�غية �الكفاءات �المرور���يجبمرجعية �عدة �وال�� سعة��مع تتما���مراحل

  )226-225،�الصفحات�2017نور�ة،�( :وال���نذكر�م��ا�و��م�ا،�المرجعية

�ليات�تحديد��طار�المفا�ي���للكفاءات،�ب و�تم�ذلك: �عداد�لمرجعية�الكفاءات .1

���اتذات�الصلة�وا�مع�تحديد��طراف��ستخدمة�لتحليل�الكفاءات،الم�و�دوات

  .الواجب�إشراك�ا����إعداد�المرجعية

�����ل�وظيفة�الكفاءات�المعتمدة�وصيفت�من�خلال�ذلكو  :رسم�المجال�الكفاءا�ي .2

وذلك����م���لالللكفاءات�مع��خر�طةإضافة�إ���وضع��م�ونا��ا�الفرعية،مع�تحديد�

 .ترتي��ا�وتثمي��ال�س�يل�
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3. � �تحديد �ونوعامستو�ات �كما ��:الكفاءات �سلم �بناء �خلال مستو�ات��يب�نمن

م�ارات�ذلك�إ����وتحو�ل�ل�مستوى�و �محتوى �الكفاءات�بمقار�ة�كمية�مع�تحديد

 .ومعارف

�الكفاءات .4 �مرجعية �: مراجعة �خلال �الكفاءات�مقارنةمن �ا��الية�مجالات

�ب�ن �والتوافق �التطابق �بمراجعة �الوظائف �مرجعية �ع�� �ستو�اتم ومستو�ا��ا

  .مع�الب�ية�الوظيفية�الكفاءات

�ع�� .5 �الكفاءات�المصادقة �المرجعية: مرجعية �مصداقية �من �التأكد �ف��ا مما��يتم

 .ة����ال�شر�و�ستعماليالمشروع��ايمنح

�الكفاءات�وتحدي��ا .6 �وال���وتتم�عملية�الصيانة�بمتا�عة�ا :صيانة�مرجعية لتغ��ات

��تطرأ �الوظائف �الكفاءات ماو ع�� �ع�� ��غ��ات �من �متا�عة��يقابل�ا �وكذا المطلو�ة،

� �ال�شر�ةالتطورات �الموارد �كفاءات �ع�� �خلال�ا��اصلة �من �العملية ��ذه �وتتم ،

 .المعني�ن�بمرجعية�الوظائف�والكفاءات�طراف� مختلف��إشراك

�ت�امل  �والكفاءات �الوظائف �الوظائف�وت�سيق�فمرجعية �مرجعية �تمثل��ب�ن ال��

�الم �دخلات �ال�� �بناء �أساس�ا �ع�� �إعداد وتكييف�ا�الكفاءاتيتم �خلال �مرج����من نظام

ع�ن��عتبار���� مع��خذالمخرجات�نظاما�مرجعيا�للوظائف�والكفاءات��بحيث�تصبحلذلك،�

� �المرج���عل��ا�قومي�ضوابطأر�ع � والمتمثلة النظام ��� ��تصالات �التقنية، / المعلومة،

  .العلاقات،�والقيمة�المضافة

  الكفاءات�عز�ز� :المبحث�الثا�ي

الرفع�تقوم���ا�المؤسسة�من�أجل��أ�شطةعبارة�عن�مجموعة��ال�شر�ة�الكفاءات��عز�ز 

 من�خلال ،المؤسسة�ب�ئة،�وضمان�حسن�تكيف�م�مع�موارد�ا�ال�شر�ة ومؤ�لات�كفاءات�من

ع���أكمل�وجھ،��وظائفالمختلف�لقيام�بل�وتطو�ر�ا ال���يمتلك�ا��فراد��اراتاستغلال�الم

�الت �ظل ��� �الم�طور و�ذا ��سارعالتكنولو�� �وإعادة �ال، ��قتصادية،�ل� شاملةال�ي�لة لأنظمة

عد�مصدرا��المؤسسات��ونھ�من�قبل�� وم��ايد�عز�ز�الكفاءات�با�تمام�كب����ث��يحظى�حي

�،�فتعز�ز�الكفاءات�عبارة�عن�تلك� )86،�صفحة�2019يو�س�و�آخرون،�( .وديموم��ا�لبقا��ا

�لت�تداب�� ال �المؤسسة �قبل �من ��طو�ر المتخذة �أخرى �و�عبارة �كفاء��ا، �"قاعدة �مجموعة��

�و��ساليب�  ��ع�� �عمل�ال����شطةوالوسائل �ال�� �الكفاءات �مستوى �تمتلك�ارفع

  .)6،�صفحة�2012فاطمة�الز�راء�و�أمال،�( ".المؤسسة
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  :�عز�ز�الكفاءاتآليات�: المطلب��ول 

       ���� �تحصل �ال�� �التغ��ات �مختلف �تفرض�ا �ضرور�ة �حتمية �وتطو�ر�ا �عز�ز�الكفاءات

��ذه�التغ��ات��لضمانوذلك��وخارجيامحيط�المؤسسة�داخليا� �ال�شر�ة�مع تكيف�موارد�ا

  �عز�ز�الكفاءات�وأساليبوفيما�ي���عرض�لبعض�طرق�

 أو مؤ�لات�وقدرات�الفرد طو�رتإ��� منظمة�ومتواصلة���دف عملية :التدر�ب: الفرع��ول 

 خلال من السلوك  تغي��ل المناسبة الفرص وخلق ا����ة، ك�ساب  ٕ وا   �داء لتحس�ن المجموعة

� وصقل المعارف توسيع �والقدرات �ال�شر�ة�إخضاع طر�ق عنالم�ارات ��علم لعمليات�الموارد

 طموح�م مع بما�يتوافق ا��ديثة �ساليب استخدام تنوعة�وكذاالم���ات�ا�لمعارف�و اونقل�

�ومخططم برنامج ضمن ال�����، � عد �لھ �قبل �من �مراعاة �دارة،مسبقا احتياجا��م� مع

  )114،�صفحة�2008مراد�و�لامية،�( .سوق�العمل�كذاو  المؤسسة وحاجات

 الموارد إدارة قيام �مر �ستوجب م��ا، المرجوة النتائج وتحقيق التدر�ب عملية نجاح ولضمان

 تمر ال�� ومتا�عة�مختلف�المراحل بالتدر�ب، المتعلقة ا��وانب �افة بدراسة�وتحليل ال�شر�ة

  .نتائج�ا وتقييم وتنفيذ�ا ال��امج التدر��ية،�تصميم �حتياجات تحديد العملية�من ��ا

� �الثا�ي �التنظيميالفرع �الفكر� :التعلم ��� �ا��ديثة �المصط��ات �من �التظي�� �التعلم �عد

�وتوز�ع�ا�� �المعرفة ��اك�ساب �التنظيمية ��جراءات �من �مجموعة �انھ �ع�� �و�عرف � �داري

�الذاكرة �وكذا �التطور� وتفس���المعلومات � �ع�� �و�� �أو�بدون �تؤثر�بو�� �وال�� التنظيمية

   )22،�صفحة�2019سلمى�و�مر�م،�( .�يجا�ي�للمنظمة

فالتعلم�التنظي����عملية��س���المنظمات�من�خلال�ا��إ���الرفع�من�قدرا��ا�التنافسية�من��

  .خلال�إكساب�الموظف�ن�لد��ا��معارف�وخ��ات�وسلو�ات��سا�م����تحس�ن�أدا��م

� �الثالث �التعو� :التحف��الفرع ��ش�ل �والم�افآت �ضات �م�ما��� �متغ��ا �ال�شر�ة �الموارد إدارة

� �السیاسات �وضمن �ال�� ���عتمد�ا�س��اتيجيات �من �ل�ا �لما ،�جلية تداعياتالمؤسسات،

�الم �بالت�الیف �یتعلق �غ�� والمت�رتفعة�عض�ا �ال�� �كتعو�ضات�ة �المؤسسة للأفراد،��تتحمل�ا

و����  بالدرجة تمثل �ش�ل�عام و�ضات،�فالتعونمو�المؤسسة�باستقرار��يرتبط�خر� بعضالو 

�� �الرئ���� �و��،الكفاءات  �ذبالدافع �أدا��ممحفز�أ�م �( .لتحس�ن �صفحة�2019صا��، ،

305(.  
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 "سطيف"شركة�الدراسات�التقنية�ا��انب�التطبيقي�دراسة�حالة� :المبحث�الثالث

"sets" :1  

  :مختصرة�عن�المؤسسةنبذة�: المطلب��ول 

�و�مكتب�دراسات�متعدد�التخصصات،�،�"sets"" سطيف"شركة�الدراسات�التقنية�

،�1979 /28/07المؤرخ�����79،�تم�إ�شاءه�بموجب�المرسوم�رقم�""GEICAي�بع�إدار�ا�لمجمع�

،�و�قدر�EPE/SPA���15/11/1989 وتم�تحو�ل�ا�ا���مؤسسة�عمومية�اقتصادية�ذات�أس�م�

مليون�دينار،�يقع�مقر�ا��جتما���بولاية�سطيف،�ا��زائر،�بالإضافة��500رأس�مال�ا�ب�

  .مدير�ات�ج�و�ة�5،�موزعة�ع���فرع����مختلف�ولايات�الوطن�18إ���

 : مجتمع�البحث: المطلب�الثا�ي

تم�تحديد��و��دف�جمع�المعلومات�اللازمة�للقيام�بالدراسة�استعنا�بالاست�يان�حيث

�العليا� �و�دارة �ال�شر�ة �الموارد �مدير�ة �مستوى �ع�� �العليا �و�طارات �المس��ة �طارات

� ��طارات �مجموع �بلغ �وقد �دراسة �مفردات��36كمجتمع �جميع �بدراسة �قمنا �حيث إطار،

�توز�ع� �تم �حيث �اختيار�عينة، �من �بدلا �الشامل �الم�� �طر�قة �ع�� �اعتمدنا �لذا المجتمع،

�الدر  �است�يان �اس��جاع �تم �إلا�أنھ �عناصر�المجتمع، �جميع �ع�� �مستو����26اسة است�يان

  :وتظ�ر�خصائص�عينة�الدراسة����ا��دول�التا��. لشروط�البحث

  خصائص�عينة�الدراسة): 1(ا��دول�رقم�

  ال�سبة�المئو�ة  التكرار  المتغ��

  ا���س

  88.5  23  ذكر

  11.5  3  أن��

  العمر

  7.7  2  سنة����40إ 30ب�ن�

  84.6  22  سنة�50إ����40 ب�ن

  7.7  2  سنة�50أك���من�

  المستوى�التعليمي

  11.5  3  جام��

  88.5  23  دراسات�عليا

  المسمى�الوظيفي
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  46.2  12  إطار

  38.5  10  إطار�سام

  15.4  4  إطار�م�سر

  ا����ة�الوظيفية

  3.8  1  سنوات�5أقل�من�

  3.8  1  سنوات�10إ����5ب�ن�

  92.3  24  سنوات�10أك���من�

   spss من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج: المصدر

� �ب�سبة �ذ�ور �الدراسة �عينة �أفراد �غالبية �أن �يظ�ر�لنا �أعلاه �ا��دول ،�% 88.5من

فقط�إناث،�ولر�ما�يدل��ذا�ع���محدودية�دور�المراة����تو���مناصب�عليا����% 11.5ب�نما�

سنة،�ب�نما��50إ����40الفئة�العمر�ة�ب�ن�من�العينة�ذوي�% 84.6كما�نجد�. setsمؤسسة�

� �% 7.7فقط ��30ب�ن �و�40إ�� �% 7.7سنة، �الفئة��50أك���من �أن �ع�� �يدل �و�ذا سنة،

�نقل� �إ�� �بالإضافة � �الوظيفي، �للإحلال �إم�انية ��عطي �مما �الغالبية ��� �الوسطى العمر�ة

  .ا����ة�لفئة�الشباب

% 11.5ودراسات�عليا،�ب�نما��من�إطارات�المؤسسة�ذوي��عليم% 88.5و�ظ�ر�لنا�أن�

�جام�� ��عليم �ا��دول�. ذوي �يظ�ر��� �الوظيفة �حيث �من �عناصر�العينة �تقسيم �أن ونجد

إطار�م�سر،�% 15.4إطار�سام�و% 38.5من�الموظف�ن����المؤسسات�إطارات،�ب�نما�% 46.2

�ذوي� �أفراد �استقطاب �ع�� �سطيف �التقنية �الدراسات �مؤسسة �حرص �يؤكد �ما و�ذا

 . ة�قادر�ن�ع���التكيف�مع�مختلف�التطورات�ال���تحصل����ب�ئة�المؤسسةمؤ�لات�عالي

� �أن �حيث �الوظيفية، �متغ���ا����ة �نجد �بخ��ة�% 92.3وأخ��ا �يتمتعون �العينة من

�ب�نما��10وظيفية�دامت�أك���من� �5أقل�من�% 3.8سنوات،�و�10ا����5ب�ن�% 3.8سنوات

  .سنوات

  : أداة�الدراسة: المطلب�الثالث

  : محاور�مقسمة��الآ�ي�3تمثلت�أداة�الدراسة����است�يان�م�ون�من�

  . عبارات�5م�ون�من�: محور�البيانات�ال��صية -

  .عبارة�15و�ضم�: محور�مرجعية�الوظائف�والكفاءات -
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�ال�شر�ة�- ��عز�ز�الكفاءات �: محور ��15و�ضم �ع�� �مقسمة �الكفاءات�: أ�عاد�3عبارة تثم�ن

عبارات،�نظام��6عبارات،�تدر�ب�الكفاءات�يحوي��5وكية�يحوي�المعرفية�التطبيقية�والسل

 . عبارات�4م�افأة�وتحف���الكفاءات�يحوي�

�الوزن� �حدد �حيث ��تجا�ات، �لقياس �ا��ما��� �لي�ارت �مقياس �ع�� ��عتماد تم

  :الرق���والمتوسط�ا��سا�ي�المر���للاختيارات�كما��و�مو������ا��دول�التا��

  يو���المتوسط�ا��سا�ي�المر���):2(ا��دول�رقم�

  غ���موافق��شدة  غ���موافق  محايد  موافق  موافق��شدة  �ختيارات

المتوسط�

  الفر���
4.21-5  3.41-4.20  2.61-3.40  1.81-2.60  1-1.80  

    spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

  : صدق�وثبات�أداة�الدراسة: المطلب�الرا�ع

 : الثبات -

 يو���معامل�ألفا�كرومباخ ):3(ا��دول�رقم�

  معامل�ألفا�كرومباخ  المحور 

  0.68  مرجعية�الوظائف�والكفاءات: المحور��ول 

  0.72  �عز�ز�الكفاءات�ال�شر�ة: المحور�الثا�ي

  0.74  �ست�يان�ك�ل

  .spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

ب�نما�معامل��0.68ا��دول�أعلاه�معامل�ألفا�كرومباخ�للمحور��ول�بلغ�خلال��من�

� ،�وجميع�ا�أع���من�0.74،�أما�المعامل�العام�للاست�يان�ك�ل�بلغ�0.72المحور�الثا�ي�قدر�بـ

  .ومنھ��ست�يان�يتمتع�بالثبات�0.6ا��د��أد�ى�للا�ساق�الداخ���والمحدد�ب�

 : الصدق -

 ة�معامل��رتباط�ب��سون يو���قيم): 4(ا��دول�رقم�

  الدلالة��حصائية  قيمة�ب��سون   المحاور 

  0.01  0.591  المحور��ول 

  0.00  0.922  المحور�الثا�ي

  .spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر
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��نلاحظ �بلغ �ك�ل �بالاست�يان ��ول �المحور ��رتباط �معامل �أن �ا��دول ،�0.59من

� �بلغ ��ست�يان �مع �الثا�ي �للمحور ��رتباط �ب�ن�0.92ومعامل �قوي �ارتباط �ع�� �يدل �ما ،

  .المحاور�و�ست�يان،�ومنھ��ست�يان�صادق

  نتائج�الدراسة: المطلب�ا��امس

� �و�نحرافات �ا��سابية �المتوسطات �خلال �ع���من �التعرف �يمكننا �أعلاه المعيار�ة

�إذا� �سل�� ��تجاه ��عت�� �حيث ��ست�يان، �وأ�عاد �محاور �حول �الدراسة �عينة اتجا�ات

) 3.40-2.61(و�عت���محايد�إذا�انحصر�ب�ن�) 2.60-1(انحصرت�قيم�المتوسط�ا��سا�ي�ب�ن�

  ).5- 3.41(و�عت���إيجا�ي�ب�ن�

 فات�المعيار�ةيو���المتوسطات�و�نحرا): 5(ا��دول�رقم�

  �تجاه  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  المحور�أو�البعد

  إيجا�ي  0.16  4.05  مرجعية�الوظائف�والكفاءات

تثم�ن�الكفاءات�المعرفية�التطبيقية�

  والسلوكية
3.23  0.97  

  محايد

 إيجا�ي  0.29  3.99  تدر�ب�الكفاءات

 إيجا�ي  0.18  3.98  تحف���الكفاءات

 إيجا�ي  0.34  3.73  الكفاءات�ال�شر�ة�عز�ز�

   .spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر�

�من��� �لنا �الوظائف��يت�� �مرجعية �لمحور �العام �ا��سا�ي �المتوسط �أن �أعلاه ا��دول

ما�يدل�ع���إتجاه�إيجا�ي،�) 5-3.41(و�و����مجال�المتوسط�الفر�����4.05والكفاءات�بلغ�

ما�يدل�ع����ش�ت�طفيف����استجابات�العينة،�ومنھ�تمتلك��0.16وذلك�بانحراف�معياري�

  .المؤسسة�مرجعية�وا��ة�للوظائف�والكفاءات

كما�نجد�المتوسط�ا��سا�ي�لبعد�تثم�ن�الكفاءات�المعرفية�التطبيقية�والسلوكية�بلغ�

ما�يدل�ع���إتجاه�محايد،�وذلك�) 3.40-2.61(و�و�ضمن�المتوسط�ا��سا�ي�الفرض��3.23

  .،�ومنھ�مستوى�تثم�ن�المؤسسة�للكفاءات�متوسط0.97بانحراف�معياري�

�الكفاءات �تدر�ب �لبعد �ا��سا�ي �المتوسط ��ونجد �المتوسط��3.99قدر�بـــــ و�و�ضمن

،�ومنھ�0.29ما�يدل�ع���إتجاه�إيجا�ي،�وذلك�بانحراف�معياري�) 5-3.41(ا��سا�ي�الفر����

  .مستوى�تدر�ب�الكفاءات�داخل�المؤسسة�مرتفع
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� �بـــــ �قدر �الكفاءات �تحف�� �نظام �لبعد �ا��سا�ي �المتوسط �ضمن��3.98و�ظ�ر و�و

� �الفر��� �ا��سا�ي �معياري��)5-3.41(المتوسط �بانحراف �وذلك �إيجا�ي، �إتجاه �ع�� �يدل ما

 .،�ومنھ���عتمد�المؤسسة�نظام�تحف���للكفاءات��فعال�وذو�اثر�ايجا�ي0.18

و����خ���يظ�ر�لنا�المتوسط�ا��سا�ي�العام�لمحور��عز�ز�الكفاءات�ال�شر�ة�بمتوسط�

� ع���إتجاه�إيجا�ي،�ما�يدل�) 5-3.41(و�و����مجال�المتوسط�الفر�����3.73حسا�ي�قدر�بــــ

�معياري� ����استجابات�المبحوث�ن،�ومنھ��0.34مع�انحراف �منخفض والذي��ع���ع����ش�ت

  .مستوى��عز�ز�الكفاءات����المؤسسة�مرتفع

 :اختبار�فرضيات�الدراسة: الفرع��ول 

��عز�ز� ��� �والكفاءات �الوظائف �مرجعية �أثر�ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة ��ذه ��دف

داخل�المؤسسة،�وذلك�من�باستخدام�مجموعة�من��ختبارات�المعلمية�الكفاءات�ال�شر�ة�

وغ���المعلمية�ال���يحددنا�لنا�نوع�التوز�ع،�وسنقوم�من�التأكد�اعتدالية�التوز�ع�عن�طر�ق�

  .Kolmogorov-Smirnovاختبار�

  Kolmogorov-Smirnovيو���معامل�): 6(ا��دول�رقم�

  �ست�يان
  مستوى�الدلالة��حصائية

0.200  

  . spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

��Kolmogorov Smirnovأن�قيمة��ي�ب�ن�لنا�من�ا��دول�اعلاه و����0.200قدرت�بـــــــــ

� �الدراسة ��� �المعتمد �الدلالة �مستوى �قيمة �توز�ع�) 0,05(أك���من �تتوزع �البيانات ومنھ

  .طبي��،�وس�تم��عتماد�ع����ختبارات�المعلمية

 :اختبار�الفرضية��و�� -

� �ماي�� �ع�� �الفرضية �والكفاءات"تنص �للوظائف �وا��ة �مرجعية �المؤسسة " تمتلك

لعينة�واحدة�كما��و�مو������ا��دول��tلاختبار��ذه�الفرضية�تم�استخراج�نتائج�اختبار�

  :التا��

  tيو���قيمة�اختبار�): 7(ا��دول�رقم�

  المحور 

  �ول 

المتوسط�

  ا��سا�ي

  ةالدلالة��حصائي  درجة�ا��ر�ة tقيمة�

4.05  122.22  25  0.00  

  spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر



  

 شرحبيل���راد. د��–د�أحمد�خليل�بوخناف�.ط

234 

�يت �ا��دول ��أن�لنا���من �بلغ �والذي ��ول �للمحور �ا��سا�ي و�و��4.05المتوسط

�122.22ال���بلغت��t،�و�ذا�ما�تؤكده�قيمة�)5- 3.41(منحصر����مجال�المتوسط�الفر����

�مستوى�الدلالة� �أن�المؤسسة�تمتلك�0.05والدالة�عند ،�ومنھ�نقبل�الفرضية�ال���مفاد�ا

 .مرجعية�وا��ة�للوظائف�والكفاءات

 :اختبار�الفرضية�الثانية -

يوجد�أثر�ذو�دلالة�احصائية�لمرجعية�الوظائف�والكفاءات�"تنص�الفرضية�ع���أنھ�

لاختبار��ذه�الفرضية�تم�استخراج�نتائج�اختبار�" المؤسسةع����عز�ز�الكفاءات�ال�شر�ة����

  :�نحدار�ا��طي�كما�يو���ا��دول���ي

   يو���قيمة�معامل��نحدار ):8(ا��دول�رقم�

معامل�  

  �رتباط

معامل�

  التحديد

معامل�

  �نحدار

الدلالة�  Fقيمة�

  �حصائية

0.52  0.25  1.37  6.23  0.03  

   spssمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

مما�يدل�ع���وجود�علاقة��0.52من�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�قيمة�معامل��رتباط�

ارتباطية�طردية�ب�ن�مرجعية�الوظائف�والكفاءات�و��عز�ز�الكفاءات�ال�شر�ة����المؤسسة،�

�عز�ز�الكفاءات�ال�شر�ة�ترجع�إ���من�% 25ما�يدل�ع���أن��0.25كما�بلغ�معامل�التحديد�

�1.37المرجعية�الوا��ة����تحديد�الوظائف�والكفاءات،�أما�قيمة�معامل��نحدار�فبلغت�

� �بــــــــ �تز�د �الوظيفية �المرجعية ��� �واحدة �بوحدة �الز�ادة �أن ��ع�� ��عز�ز�الكفاءات��1.37ما ��

� �قيمة �أكدت �كما ��Fال�شر�ة، �قيمة ���لت ��ثر�حيث ��6.23معنو�ة �دلالة �0.03بمستوى

،�ومنھ�نقبل�الفرضية�ال���مفاد�ا�0.05و�و�أقل�من�مستوى�الدلالة�المعتمد����الدراسة�

أنھ�يوجد�أثر�ذو�دلالة�إحصائية�لمرجعية�الوظائف�والكفاءات�ع����عز�ز�الكفاءات�ال�شر�ة�

  .���المؤسسة

  : خاتمة

� �والكفاءات �الوظائف �مرجعية �تلعبھ �الذي �الدور �الدراسة ��ذه لل�سي����الية�أبرزت

� ��� �والكفاءات �للوظائف ��تطو�ر الت�ب�� �حيث ،� ��تطرقناالكفاءات �الدراسة ��ذه ��انب�ل��

النظري�لمرجعية�الوظائف�والكفاءات�و�عض�المفا�يم�فيما�يخص��عز�ز�الكفاءات،�أما�فيما�

  .فقد�خصص�لدراسة�مؤسسة�الدراسات�التقنية�سطيفيخص�ا��انب�التطبيقي�
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  :  النتائج

  :ن��ص�ا�كما�ي��

  ع���مرجعية�الوظائف�والكفاءات�باعتبار�ا�أداة��سي��ية�فعالة؛��SETSعتمد�مؤسسة��-

  مرجعية�الوظائف�والكفاءات�كأداة�للتقييم�والتوظيف؛� �SETSعتمد�مؤسسة�-

  ع���أ�عاد�الكفاءة؛ع���سياسة�تقييم�تقوم���SETSعتمد�مؤسسة�-

�محل�- �المؤسسة ��� �الكفاءة ��عز�ز�وتطو�ر�أ�عاد ��� �والكفاءات �الوظائف �مرجعية �سا�م

  الدراسة؛

  ت�ب���المؤسسة�عدة�منا���واليات�لتعز�ز�الكفاءات�ال�شر�ة؛�-

  .تو���المؤسسة�ا�تمام�كب��ا�لتحف��ات�والعو�ضات�ا��اصة�بالكفاءات�-

  :التوصيات

  :���قمنا���ا�والنتائج�ال���توصلنا�إل��ا�نق��ح�التوصيات�التاليةمن�خلال�الدراسة�ال

ضرورة�استعمال�المنا���و�دوات�ال�سي��ية��ا��ديثة����مجال�إدارة�الموارد�ال�شر�ة�من��-

  اجل�الوصول�إ���النتائج�المرجوة؛

  ؛ال��ك���ع���التدر�ب�والتحف���كأ�م�آليات�لتعز�ز�الكفاءات�الفردية����المؤسسة�-

  ؛��تمام�بالتعلم�التنظي����الية�مساعدة����تطو�ر�و�عز�ز�الكفاءات�ال�شر�ة�-

  .�عتماد�ع���مرجعية�الوظائف�والكفاءات�����سي���الوظائف�والكفاءات����المؤسسة�-

:عقائمة�المصادر�والمراج  

:لمؤلفاتا  

سلسلة�دفاتر�التدر�ب�: المدخل�إ���ال�ندسة�الوظيفية). 2017. (،�و�آخرونعبد�السلام�عبد�الله�بندي��-

  معسكر،�ا��زائر. LAPDEGالعم��،�مخ���تحليل�واس�شراف�وتطو�ر�الوظائف�والكفاءات�
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