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 ملخص:

 الاسةةةةتشةةةة ا يةبأخلاقيات المهنة بالمؤسةةةة ةةةةة  الالتزامهذه الدراسةةةةة معر معردة مد   تهدف

العمومية أحمد مدغري )عين تموشةةةةةةةةةةةنتل خافةةةةةةةةةةةة في البروف العاةةةةةةةةةةة  ة ال   مرت  ها ا   ا ر 

نتيجة تداعيات جا حة كورونا، كما أبرزت الأهمية ال الغة لأخلاقيات المهنة في حياة الموظف 

من المتطل ةةةات الوةةةانونيةةةة والتنبيميةةةة ال   لإ ةةةةةةةةةةةةة ر مختلف ا  ارات  العمومي وال   أفةةةةةةةةةةةةة حةةةت

العموميةةة معر ترسةةةةةةةةةةةةةيخهةةا يةةةةةةةةةةةةةمن يوةةاداهةةا التنبيميةةة وفي م ةةار مةةا  عرف بةةالم ةةةةةةةةةةةةةؤوليةةة الأخلاقيةة 

 والاجتماعية للمنبمة.

توفةةلت الدراسةةة معر أن موظ ي هذه المؤسةة ةةة وبمختلف دتاتهن ملتزمون وبدرجة عالية 

بةةةةالن ةةةةةةةةةةةةة ةةةةة  حيةةةةاتهن  الالتزامللمهنةةةةة، كمةةةةا أوهن عار وأي تةةةةام بةةةةأهميةةةةة هةةةةذا بةةةةالم ةةةةا ة الأخلاقيةةةةة 

 الشخاية والمهنية.

                                           
منداس ميلود 

mailto:Mendasmiloud80@gmail.com
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 ،عمومية استش ا يةمؤس ة ، قطاع عمومي، أخلاقيات المهنة ،أخلاق :المفتاحيةالكلمات 

.عين تموشنت  

Abstract: 

This study aims to know the extent of commitment to professional 

ethics in the public hospital institution Ahmed Medaghri (Ain 

Temouchent), especially in the difficult circumstances that Algeria 

experienced as a result of the repercussions of the Corona pandemic, and 

also highlighted the critical importance of professional ethics in the life 

of the public employee, which has become one of the legal and 

regulatory requirements that Various public administrations seek to 

consolidate it within their organizational culture and within the 

framework of what is known as the moral and social responsibility of the 

organization.  

The study concluded that the employees of this institution and their 

various categories are highly committed to the ethical principles of the 

profession, and they are fully aware of the importance of this 

commitment to their personal and professional lives. 

key words: Ethics, professional ethics, public sector; public hospital 

institution, Ain Temouchent. 

 مقدّمة: 

 عتبر التطرق للواقع الأخلاقي في الوقةةةت الراهن من بين أهن الموايةةةةةةةةةةةةةيع ال    تحتن عار 

منشةةةةةةةةةةةةةجت الأعمال مواجهاها و راسةةةةةةةةةةةةةة مختلف جواناها، وهذا لما  شةةةةةةةةةةةةةهده العالن اليوم من لإغير 

مت ةةةةارع ب عل التطورات الة يرة في ظل اشةةةةتدا  المناد ةةةةة والتحولات الرهي ة في الأسةةةةواق. وبما 

العمومية ا   ا رية ل  ةةةةةةت في مأمن من هذه التحولات خافةةةةةةة  الاسةةةةةةتشةةةةةة ا يةات أن المؤسةةةةةة ةةةةةة

المعردةةةةةة دةةةةةعنةةةةةل  توجةةةةةخ عل هةةةةةا ا حر  عار اتخةةةةةا   وان جةةةةةار يورة المعلومةةةةةات ونحن في عاةةةةةةةةةةةةةر

ا جراءات العولانية والمدروسةةةةةةةةةةةةة اللازمة ال   من شةةةةةةةةةةةةأوها تحويو التميز ويةةةةةةةةةةةةمان المواك ة، ولن 

لاهتمام بشةةةةةةةةةةةةةول ك يرا ومويةةةةةةةةةةةةةوأي ومميز بالمور  ال شةةةةةةةةةةةةةري الذي  تحوو لها  لك ملا من خلال ا

الباهرة منها  ومعاردل  اقاتل حشةةةةةةةةةد خلال اسةةةةةةةةةتغلالا عولانيا من تملةل، ح ى  تن اسةةةةةةةةةتغلالل

والضةةةةةةةةةةةةةمنيةةة في تحويو الأ اء التميز ولإع ي  موقعهةةا التنةةادنةةةةةةةةةةةةة   وا ح ةةا  عليةةل بين أقراوهةةا من 

 المؤس ات.
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الوواعد والم ا ة ال    خضةةةةةةةةةةةةةع لها المور  ال شةةةةةةةةةةةةةري في  بما أن الأخلاق تمثل مجموعة من

تاةةةةةةةةرداتل ويحتةن مل ها في تويين سةةةةةةةةلوكل وأ ا ل م جابا أو سةةةةةةةةل ا. ونبرا لما تةت ةةةةةةةةيل الأخلاق من 

أهمية بالغة في حياة ال ر  الم لن خافة وا ن ان عامة، كووها يرورية لضمان فدق ون اهة 

الأخلاق في ميةةةةدان العمةةةةل )ا  اري، التجةةةةاري،  غيةةةةا  المعةةةةاملات بين الأدرا  والم تمعةةةةات. دةةةةعن

ا خدمالإي...ل معر جانخ غيا  المراق ة المويوعية والم ا لة ا  ا ة  عتبر من أهن أس ا  انتشار 

ال ةةةةياسةةةةية ال  ةةةةا  الذي بدوره  اةةةةنف من الأسةةةة ا  الر   ةةةةية للازمات المالية والاقتاةةةةا  ة و 

    ا ر خافة في الوقت ا حاير. ال    شهدها العالن عامة واوالاجتماعية 

من الانتشار الواضح لمباهر ال  ا  الأخلاقي الذي لإشهده بلا نا في الوقت الراهن خافة 

في قطاعاتها ا خدماتية العمومية كالرشةةةةةوة ومهمال الم ةةةةةؤولية والمح ةةةةةوبية وانعدام الشةةةةة ادية 

الأخلاقي لد   الالتزامويات لن  ةن ملا نتيجة التراجع الة ير والواضةةةةةةةةةةةةةح في م ةةةةةةةةةةةةةت وخيانة الأمانة

بعض موظ  ها. ولةن هذا لا  دعو بالضرورة معر مواجهة هذه البواهر بتشد د حلوات الرقابة 

وتةثيف الوواعةد المحةد ة لل ةةةةةةةةةةةةةلوت وفةةةةةةةةةةةةةيةاغةة المةدونةات الأخلاقيةة ال   لا توةا  تخلو منهةا جةل 

ت العمومية ا   ا رية الأنبمة الداخلية والووانين الأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةية المعمول  ها في مختلف ا  ارا

ومنمةا يي مل مةة بضةةةةةةةةةةةةةرورة ت ز  منةايق وميوةان مةات حويويةة قةابلةة للتج ةةةةةةةةةةةةةيةد عار أر  الواقع 

 وقا رة عار ر  الاعت ار لموانة الأخلاق في الوسط ا  اري. 

أحمد مدغري )عين  الاستش ا يةمن هذا المنطلو، ومن خلال  راسة ميدانية بالمؤس ة 

ن مختلف ال ةةةةةةةة ل ال   من شةةةةةةةةأوها الردع من م ةةةةةةةةتويات الوأي لد  تموشةةةةةةةةنتل حاولنا ال ح  ع

الموظ ين بأهمية الأخلاق و ورها في بناء الذات ومنشةةةةةةةةةةةةةاء العلاقات والأكير من  لك لإع ي  الثوة 

 أرواح أدرا وهذا ما  مةنهن من تحويو الأهداف ولعل أسماها ا ح ا  عار  ،بينهن وبين ا  ارة

 هذا الم تمع. 

 عار يوء ما س و، ومحاولة منا للإلمام بحيثيات هذا المويوع تمت فياغة اسة:إشكالية الدر 

 التاعي:  ا  وهري  ال ؤال في هذه الدراسة مشوالية

-العمومية الاســــــتشــــــفائيةما مدى التزام الموظفين بأخلاقيات المهنة في المؤســــــســــــة 

 تموشنت؟ بعين-أحمد مدغري 

أجل ا جابة عار مشةةةةةةةةةةةةةوالية هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة  تطلخ الأمر ا جابة عار الت ةةةةةةةةةةةةةا لات ال رعية  ومن

 التالية:
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هةةل  ةةدرت موظ ي وم ةةةةةةةةةةةةةيري هةةذه المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة مةةد  أهميةةة الالتزام بةةأخلاقيةةات المهنةةة  -

 العملية والشخاية؟بالن  ة  حياتهن 

  ها؟هل تت زى هذه المؤس ة الم ا ة الأخلاقية في نبامها الداخاي وتلتزم  -

هل توجد مشةةةةةةةةةةةةةاكل وعراقيل في هذه المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة تؤير عار التزام موظ  ها بأخلاقيات  -

  المهنة؟

مجموعة من ال ريةةةةيات كما  ناللإجابة عار مشةةةةوالية هذه الدراسةةةةة ويةةةةع: فرضــــيات الدراســــة

  اي:

وأي ظاهر لد  الموظ ين والم ةةةةةةةةير ن في هذه المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةة بأهمية   وجد ال ريةةةةةةةةية الأوعر: ❖

 الالتزام بأخلاقيات المهنة. 

 ال ريية الثانية: النبام الداخاي لهذه المؤس ة  ت زى الم ا ة الأخلاقية ويلتزم  ها. ❖

في هذه المؤسةةةة ةةةةة تؤير عار التزام موظ  ها  وعراقيلال ريةةةةية الثالثة: لا توجد مشةةةةاكل  ❖

 ة.بأخلاقيات المهن

لإ ةةةةةةةةةةةةةتمد هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة أهمياها ال الغة كووها تتطرق معر الأخلاق كأحد أهن  الدراســـــــــــــة: أهمية

أسةةةةق تحويو النجاح والة اءة في تود ن ا خدمات، با يةةةةادة معر ت ا د ا حاجة مل ها خافةةةةة في 

ال ةةةةةةةةةةةةةنوات الأخيرة ومةةا ميزهةةا من ت ا ةةد لل ضةةةةةةةةةةةةةةا ا الأخلاقيةةة وقضةةةةةةةةةةةةةةا ةةا ال  ةةةةةةةةةةةةةةا  في الوطةةاعةةات 

العمومية بما في  لك قطاع الصةةةةةحة العمومية. كما تبهر أهمية هذه الدراسةةةةةة جلية  ا حوومية

 في كووها:

 عد من أوليات اهتمام ال لطات  العمومية الذيالصحة  ك اءة قطاعتهتن بتطوير  •

 العليا لل لا  في الوقت الراهن؛ 

تأييرا في لإ ةةةةةةةةةةةةةاهن في ميراء النوام العلأ  حول معردة أبعا  أخلاقيات العمل الأكير  •

 هذا الوطاع؛

قةةةد ت يةةةد الوةةةا مين عار لإ ةةةةةةةةةةةةةيير هةةةذا الوطةةةاع في تح ةةةةةةةةةةةةةين م ةةةةةةةةةةةةةتو  توةةةد ن ا خةةةدمةةةات  •

 الصحية، من خلال تودير س ل الارتواء بالم تو  الأخلاقي في العمل ا  اري؛

 أما عن أهداف هذه الدراسة دلعل أسماها ما  اي: أهداف الدراسة:

 مبراز  ور أخلاقيات المهنة كووها مرتة  أساس   لتطوير أ اء الموظف العمومي عامة  ❖

 خدمات المردو العام؛ وتح ين
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هذه  وم ةةةةةةةةيري بأخلاقيات المهنة لد  موظ ي  )الوأيلالوقوف عار واقع  رجة الالتزام  ❖

 المؤس ة؛

ة الواةةةةةةور الأخلاقي لد  موظ ي هذه المؤسةةةةةة ةةةةةةة ومحاول وأسةةةةةة ا ال ح  عن مباهر   ❖

 لإشخياها؛

ال   من شأوها أن تردع من م تويات الالتزام  والناا االتوفيات  وتود ناقتراح ا حلول  ❖

بةةالم ةةا ة الأخلاقيةةة ولإ ةةةةةةةةةةةةةةاهن في تح ةةةةةةةةةةةةةين جو ة ا خةةدمةةات الصةةةةةةةةةةةةةحيةةة ال   توةةدمهةةا هةةذه 

 .المؤس ة

اعتمدت هذه الدراسةةةةةةةةةةةةةة في جاناها النبري عار المن ق  :ةمنهج الدراســـــــــــــة وا دوات المســـــــــــــت دم

الوفةةةةةةةة ي باعت اره المن ق المناسةةةةةةةةخ لمعا  ة مشةةةةةةةةولة هذه الدراسةةةةةةةةة وتحويو أهدادها، كوفةةةةةةةةف 

 أبعا  أخلاقيات المهنة ومبراز أهمياها.

ب نما اعتمدت المن ق التحلياي في منجاز جاناها التط يوي، ومن ين محاولة اسةةةةةةةةةةةةةتخلا  النتا   

 التوفيات والموترحات ال   من شاوها تود ن قيمة مضادة لهذا الوطاع.  وتود ن

 أما أ وات الدراسة دتمثلت في ما  اي: 

 المسح المةتب  الذي  عتمد عار مراجع متنوعة؛ •

 ؛با  انخ التط يوي لهذه الدراسةالاست يان   مع ال يانات ا خافة  •

لتحليةةةل ومعةةةا  ةةةة هةةةذه  لspss 26)برنةةةام  ا ح مةةةة ا حاةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةة للعلوم الاجتمةةةاعيةةةة  •

 ال يانات؛

 الإطار النظري للدراسة :المبحث ا ول 

سةةةةةةةةةةةةةنتطرق من خلال هةةةةذا المحور معر بعض الم ةةةةاهين النبريةةةةة  ات العلاقةةةةة بوةةةةل من 

 محل الدراسة. الاستش ا يةأخلاقيات المهنة والوطاع العمومي وكذا التعريف بالمؤس ة 

 أخلاقيات المهنةالمطلب ا ول: 

من للأخلاق أهميةةةة بةةةالغةةةة بةةةاعت ةةةارهةةةا من أدضةةةةةةةةةةةةةةةل العلوم وأعلاهةةةا قةةةدرا، دةةةال ةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةات 

الأخلاقيةةةةة يي أهن مةةةةا  ميز ا ن ةةةةةةةةةةةةةةةةان عن غيره من الوةةةةا نةةةةات الأخر ، كمةةةةا أوهةةةةا لإعتبر المحرت 

الأسةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةة   للت اعلات الاجتماعية وا  ارية  اخل المنبمات ومنشةةةةةةةةةةةاء العلاقات وتح ةةةةةةةةةةةينها مع 

ها. وفي ما  اي بعض الم اهين  ات الاةةةةةةةةةةةةةلة بأخلاقيات المهنة في ا  ارات مختلف المتعاملين مع

 العمومية وأهن أبعا ها.

 ا خلاق في الإسلامالفرع ا ول: 
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لياةةةةةةف  ها  وجلع  الأخلاق يي كلمة  ات معاني عبيمة، كيف لا ده  ال   اختارها الله 

ح   ل الماةةةةةةةةةةةةةط و فةةةةةةةةةةةةةار الله عليل وسةةةةةةةةةةةةةلن، مخا  ا م اه بوولل لإعاعر:  ومنك لعار خلو عبين  

)بن . هةةذا وقةةد جةةاء في ا حةةد ةة  الةةذي ت ر  بةةل ا مةةام مةةالةةك رحمةةل الله في المو ةةأ ل4)الولن، الآ ةةة 

أن النب  فار الله عليل وسلن قال:   بعثت لأتمن ح ن الأخلاق    ل532 ، ف حة2002جميل، 

والذي   ين من خلالل أهن أهداف الرسةةةةةةةةةالة ال   بع   ها فةةةةةةةةةلوات ر ي وسةةةةةةةةةلامل عليل. هذا وقد 

أجمع العلماء والمحديين في با  لإعريف الأخلاق بأوها كل ا خاةةةال والتاةةةردات والمعتودات ال   

ج ا بين ن ق الم ةةةةةةةةلن وشةةةةةةةةهواتها المنادية للشةةةةةةةةريعة، كما وفةةةةةةةة ت أ ضةةةةةةةةا أوها  مةنها أن توون حا

وأن  ل1، فةةةةةةةةةةةةة حة 2002)العنزي و ال ةةةةةةةةةةةةةاعدي، ا  انخ التط يوي للم ةةةةةةةةةةةةةلن في جميع علاقاتل 

 اكت ةةةةا ها  مةن أن  وون بالودوة والصةةةةح ة ا ح ةةةةنة، كما حد  ا سةةةةلام عدة موا  ق للأخلاق

 .ومن بينها الأمانة والع ة والادق والعدل

، فةةةةةةةةةةةةة حةةة 1999)ع ةةد الله عمر، أمةةا عن الوطةةاعةةات العموميةةة وأخلاقيةةات العمةةل د هةةا 

، د ي عهد الن وة ون ول الوحي وعهد ا خلادة الراشةةةةةةةةةةةةةدة وما تميز بل من ال ضةةةةةةةةةةةةةا ل والتزام ل23

الناس بأخلاق العمل كانت كتابات العلماء والم ةةةةةةةةةةةلمين قليلة جدا في هذا المويةةةةةةةةةةةوع، ولةن بعد 

 لك ومع الإ ةةةةةةةةةةةاع  ور الدولة ا سةةةةةةةةةةةلامية وما واك ل من دتن كان من الواجخ بيان أخلاق العمل 

قةد حبيةت بةاهتمةام ال وهةاء والم ةرين الم ةةةةةةةةةةةةةلمين دتوسةةةةةةةةةةةةةعوا في شةةةةةةةةةةةةةرحهةةا  ، ودعلاوتويةةةةةةةةةةةةةيحهةا

وتوعيدها نبرا لأهمياها في خدمة الم ةةةةةلمين وتحويو الن ع العام. ومثال  لك ما  كره المتأخرين 

عشةةةر وفةةةا ا لمن  توعر أمر الم ةةةلمين »الم ةةة وتل:  )التبرفي كتابل -رحمل الله-منهن كا مام الغ اعي

ومنها ا حذر من اسةةةةةةتغلال ال ةةةةةةلطة، ال عد عن البلن وال ةةةةةة ي بجد في قضةةةةةةاء حوا   الناس...  

في العد د من الرسا ل بيان -رحمل الله-. كما حاول بن تيميةل22، ف حة 1999)ع د الله عمر، 

مجالات وخافةةةةةةةةةةةةةة النزاهة في اختيار الموظف العام الذي لل  ور ك ير في أهمية الأخلاق في عدة 

العناةةةةةةر الأسةةةةةةاسةةةةةة   لنجاح الم ا رة معر ا فةةةةةةلاح ا  اري  المنةر وكونلالأمر بالمعروف والنه  عن 

 .ل22، ف حة 1999)ع د الله عمر، المنشو  وردع م تو  تود ن ا خدمات العامة 
 مفهوم أخلاقيات المهنةالفرع الثاني: 

تختلف التعري ات ا خافةةةةةةةةةة بأخلاقيات المهنة وتتنوع باختلاف النبرة لمويةةةةةةةةةوع الأخلاق 

كووهةةةةةا من البواهر المرت طةةةةةة بةينونةةةةةة الن ق ال شةةةةةةةةةةةةةريةةةةةة ومةةةةةا ج لةةةةةت عليةةةةةل من قين وعةةةةةا ات 

 وسلوكيات وسن تعر  أهمها كما  اي:
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 أخلاقيات الوظي ة العمومية بأوها: ل142، فةةة حة 2015)هام تون، لود عردت  •

 مةةد  التزام الموظف بواج ةةاتةةل ال    حةةد هةةا الوةةانون دهو مويةةد بوواعةةد العمةةل 

 ولإعليماتل ولعل أهمها ا حر  عار المالحة العامة للمؤس ة  .

 معر أن: Byars & Rue)، دود أشار كل من )ل02، ف حة 2006)دخري، وح خ  •

ويرت ط مويةةةةةةةةةةةةةوع ،  الأخلاق يي المعةةا ير والم ةةا ة ال   تحةن سةةةةةةةةةةةةةلوت ال ر  أو ا  مةةاعةةة

 الأخلاق بالأستلة المتعلوة بما هو خطأ وما هو الاوا  وبالواج ات الأخلاقية لل ر  .

وجهة نبر كل من  أنل ومن:   ل13، فةةةةةةةةةةةةة حة 2002ال ةةةةةةةةةةةةةاعدي، )العنزي و وقال  •

((Kinoski & Carrett:  شةةةةةةةةةةةةةخاةةةةةةةةةةةةةيةةة  عتوةةدهةةا ال ر   يي معتوةةدات الأخلاقيةةات

بشةةةةةةةةأن ما  تعلو بال ةةةةةةةةلوكيات ال ةةةةةةةةوية أو الشةةةةةةةةا ة، ويي مشةةةةةةةةارة معر  وادع ال ر  

 ونوا اه الشخايةة دةي النبر معر ما هو صحةيا أو خطأ من ال ةلوت  .

 أبعاد أخلاقيات المهنة: الثالث الفرع

 وتتمثةةةةةل في مجموع ال ةةةةةةةةةةةةةلوكيةةةةةات والأنبمةةةةةة والعةةةةةا ات والتوةةةةةاليةةةةةد والوين ال    تميز  هةةةةةا

ملين وال   تتطابو مع المعا ير المو ولة من الم تمع عامة وتتوادو مع أنبمة وقواعد العمل العا

لإعد، لذا دود اخترنا منها ما خافةةةةةةةةةةةةةة. دأبعا  )عنافةةةةةةةةةةةةةرل أخلاقيات المهنة كثيرة لا تح ةةةةةةةةةةةةة ى ولا 

  توادو ومويوع  راستنا عار س يل العموم لا ا حار ما  اي:

النزاهة بأوها:  مجموعةة  ل53، فةةةةةةةةةةةةة حة 2016)م تلاف أمان، النزاهة: لود عرف  •

الوين المتعلوة بالادق والأمانة وا خلا  في العمل، والالتزام بال لوت الووين 

بم دأ تجنخ تضةةةةةةةار  الماةةةةةةةا ح، والاهتمام بالماةةةةةةةلحة العامة بدلا من الماةةةةةةةلحة 

الرشةةةةةةةةةةةةةوة  )مثلا خافةةةةةةةةةةةةةة والابتعا  عن جميع أنواع الانحرادات المالية وا  ارية 

 ، ولإشةةةةةةةةةمل أ ضةةةةةةةةةا الشةةةةةةةةة ادية في قانونيةلت ا  ارية الغير والاختلاس والت ةةةةةةةةةهيلا 

العمل، وا بداع وا توان والتعاون وال عد عن الغش والاجاها  في أ اء ا خدمة 

  .العامة

العةةدالةةة: ومنهةةا الردو والع و وا ناةةةةةةةةةةةةةةاف وعةةدم التحيز واجتنةةا  المح ةةةةةةةةةةةةةوبيةةة  •

ذا التط يو الاةةةةةةةةةةةةةارم والمحاباة والالتزام با حيا  ة وأ اء ا حووق لأصةةةةةةةةةةةةةحا ها وك

 جراءات التوظيف والترقيةةةةةةة ومنهةةةةةةا أ ضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ا ح ةةةةةةا  عار حووق الموا نين في 

 ا حاول عار در  مت اوية في تلوي ا خدمات العمومية.
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الالتزام بالأنبمة والووانين: ومن مباهره تجنخ اناهات الوانون،  اعة الأوامر،  •

الرسةةةةةةةةةةمية للعمل، ا ح ا  تحمل الم ةةةةةةةةةةؤولية، ال ةةةةةةةةةةرية المهنية، احترام الأوقات 

 .عار الممتلوات العامة، التعاون مع أجه ة الرقابة والت ليغ عن ال  ا 

 القطاع العموميالمطلب الثاني: 

من التطور الة ير في تطلعةةةات وأهةةةداف الم تمعةةةات ا حةةةد ثةةةة في ال ترة الأخيرة در  عار 

الم اهين ا خافةةةةةة مثل: م ارة الوطاع ا حوومي تحولات أسةةةةةاسةةةةةية في م ار ا حةةةةةةةةةةةةةةةةةةد   عن بعض 

تحويو ال عالية، الريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ة والتميز، سةةةةةةةيا ة متلوي ا خدمة، تح ةةةةةةةين ا خدمات، الم ةةةةةةةاءلة عن 

النتا  ، و لك قاةةةةةد تح ةةةةةين وم ارة الأ اء ا حوومي من خلال ردع م ةةةةةتويات تود ن ا خدمات 

لموار  العامة العمومية والوضاء عار مباهر الروتين والضعف والت ا ؤ في الأ اء، وسوء م ارة ا

  للدولة

 العمومي  تعريف القطاعالفرع ا ول: 

)نةةذ ر و قراوي، عار العموم وبةةالاختاةةةةةةةةةةةةةةار الم يةةد،   ةةةةةةةةةةةةةتخةةدم م هوم الوطةةاع العمومي 

للدلالة عار النشةةةةةةةةةةةةةا ات الاقتاةةةةةةةةةةةةةا  ة الوا مة عار أسةةةةةةةةةةةةةاس ملةية الدولة لرأس المال  ل2005

ما  ميزه عن م هوم الوطاع ا خا  الذي  ةةةةةةةةةةةةةةةةشةةةمل النةةةةةةةةةةةةةةةةشةةةا ات الاقتاةةةا  ة والمنتجات، وهذا 

الوا مة عار الملةية ا خافةة سةواء كانت ملةية در  ة أم ملةية جماعية وبالتاعي دعن معيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

 الشةةل ا حووقي للملةية هو ال افل بينهما.

و التركيز تميل نح العموميل )الوطاعولذلك دعن معبن النشةةةةةةةا ات الاقتاةةةةةةةا  ة للدولة 

عار لإشةةةةةةةةةةةةة يةةد ال زى التحتيةةة وتوةةد ن ا خةةدمةةات الاجتمةةاعيةةة وتنبين حركةةة التجةةارة ا خةةارجيةةة، 

ومنتاج ال ةةةةةةةةةةةةةلع وا خدمات ال   توع في نطاق  ا رة الاحتوارات الط يعية. ولعل قطاع الصةةةةةةةةةةةةةحة 

واحةةةد من أبرز الوطةةةاعةةةات العموميةةةة ا سةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةة كونةةةل  عتاي موةةةانةةةة هةةةامةةةة و ات أولويةةةة في 

سةةةةةة الدولة ا   ا رية ال   لإعمل جاهدة عار الوفةةةةةول بل معر أرقر الم ةةةةةتويات، كما أنل  عد سةةةةةيا

من الوطاعات ا حيوية  ات الاةةةةةةةةةلة الم اشةةةةةةةةةرة بأمن وسةةةةةةةةةلامة وصةةةةةةةةةحة الموا نين وا ح ا  عار 

 أرواحهن.

 أحمد مدغري )عين تموشنت( الاستشفائيةالمؤسسة العمومية الفرع الثاني: 
لإعتبر هةةذه المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة من المرادو ا حيويةةة الهةةامةةة  ات العلاقةةة ، اجتمةةاعيةةا :تقــدهمهــا

بتود ن ا خدمات الصةةةةةةةةةةحية العمومية بولا ة عين تموشةةةةةةةةةةنت. أما تاريخيا ده  من المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةات 

، و عد الاسةةةةةةةةةةةتولال تن 1934العريوة في ا   ا ر حي  تن بنا ها في ا حو ة الاسةةةةةةةةةةةتعمارية سةةةةةةةةةةةنة 
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عار الم اهد أحمد مدغري رحمل الله المولو  بمد نة بت ةةةةةةمياها  ولإشةةةةةةردتترميمها ومعا ة تهيتاها 

 .1974والمتوفر سنة  1934جويلية  23وهران في 

 احمد مدغري  الاستش ا يةالمؤس ة العمومية أما عن  ابعها الوظي ي وا  اري دعن 

المتضةةةةةةةةمن منةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةشةةةةةةةةاء  2007ما و 19المؤرخ في  07/140وبموجخ المرسةةةةةةةةوم التن يذي رقن 

 وسيةةةةةةرهاالعمومية للصحة ا  وارية وتنبيمهةةةةةةا  والمؤس ات الاستش ا يةالمؤس ات العمومية 

 ، تتميز بما  اي:ل10، ف حة 33/2007)ا  ريدة الرسمية، 

عمومية  ات  ابع م اري تتمتع بالشةةةةةخاةةةةةية المعنوية والاسةةةةةتولال يي مؤسةةةةة ةةةةةة  •

 الماعي وتويع تحت وفا ة الواعي؛

الوزير المولف بالصةةةةةةةحة هو الذي  مارس الوفةةةةةةةا ة ا  ارية عار هذه المؤسةةةةةةة ةةةةةةةة  •

 و لك بال هر عار تود ن 

ا خدمات الصةةةةةةةةةةةةةحية وتح ةةةةةةةةةةةةةينها من خلال مجموعة من العيا ات المتعد ة ا خدمات 

 علاج؛وقاعات لل

ويمةةةةةةارس عل هةةةةةةا الوزير المولف بةةةةةةالتعلين العةةةةةةاعي وال حةةةةةة  العلأ  الوفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةة  •

ال يداغوجية واسةةةةةةةةةةةةتخدامها كميدان للتووين الطب  وشةةةةةةةةةةةة ل الطب ، والتووين في 

 عار أساس ات اقيات تبرم مع مؤس ات التووين؛ الاستش ائيمجال الت يير 

تتمثل المهام الر   ةةةةةية لهذه من  ات المرسةةةةةوم،  04ح ةةةةةخ ما ناةةةةةت عليل الما ة : مهامها

المؤسةةة ةةةة في التة ل وباةةة ة متواملة ومت ةةةل ةةةلة با حاجات الصةةةحية لل ةةةوان. وفي هذا ا  ار 

 تتوعر عار ا خاو  المهام الآتية:

يةةةةةةةةةةةةةمةةان تنبين وبرمجةةة توزيع العلاج الشةةةةةةةةةةةةة ةةائي والتشةةةةةةةةةةةةةخي  ومعةةا ة التةةأهيةةل الطب   •

 والاستش اء؛

 ة ونجاحها؛ال هر عار تط يو البرام  الو نية للصح •

 يمان ح ظ الصحة والنواوة وموادحة الأيرار والآدات الاجتماعية؛ •

 يمان تح ين م تو  م تخدمي ماا ح الصحة وتجد د معاردهن؛ •

 )أحمد مدغري( الاستشفائيةأهمية الالتزام بأخلاقيات المهنة في المؤسسة  :الثالث الفرع

العمومية معنية وبالدرجة الأوعر بتود ن  الاسةةتشةة ا يةبما أن هذه المؤسةة ةةة وك اقي المؤسةة ةةات 

ا خدمات الصةةةةةةةةةةةةةحية لعامة أدرا  هذا الم تمع، دعن التزام موظ  ها بأخلاقيات المهنة من عدمل 
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 نعةق وبالضرورة عار م تو  جو ة أ اء المهام الموكلة لهن بشول خا  وعار م تو  جو ة 

في  ل800، فةةةةةةةةةةةة حة 2018)رابحي،  الالتزامخدمات المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة بشةةةةةةةةةةةةول عام وتتجار أهمية هذا 

 تأييراتل ا  جابية ا  مة و لك أنل:

 وجةةل سةةةةةةةةةةةةةلوكيةةات الموظ ين نحو توظيف قةةدراتهن ا  جةةابيةةة ويح  هن عار تح ةةةةةةةةةةةةةين  •

 أ ائهن باستمرار؛

 وو  معر ترسةةةةةةةةةةةةةيم م ةةةدأ الاحترام المت ةةةا ل  اخليةةةا )بين م ارة المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة وموظ  هةةةال،  •

 وخارجيا )بين المؤس ة والموا نل ويع ز مجال الثوة بينهن؛

   اهن في تح ين ب تة العمل  اخل المؤس ة ويحوو الأمن والريا الوظي يين؛ •

  ةةةةةةةةةةةةاعد عار تنبين العمل وتطويره ولإ ةةةةةةةةةةةةهيل تود ن ا خدمات الصةةةةةةةةةةةةحية وتح ةةةةةةةةةةةةين  •

 جو تها بما  وادو تطلعات أدرا  الم تمع؛

استعمالها من  رف م يري هذه المؤس ة للتادي   عتبر من أدضل الأسلحة الممةن •

   ميع أنواع ال  ا  ومحاربتل؛

من أهن العوامل الم ةةاهمة في نجاح ا حوار وتو يد سةة ل التوافةةل الداخاي وا خار ي  •

 في هذه المؤس ة؛

 . نأ  روح التعاون بين الموظ ين ويش عهن عار تحمل مشوة العمل وأع اء الم ؤولية •

 الإطار التطبيقي للدراسة :المبحث الثاني
؛ الأول تناولنا أساسيين مطل ينمعر  الم ح للوفول معر الأهداف المرجوة تن تو ين هذا 

ديل الطريوة والأ وات الم ةةةةةةةةةةتخدمة في الدراسةةةةةةةةةةة، والثاني تضةةةةةةةةةةمن تحليل ومناقشةةةةةةةةةةة نتا   هذه 

  كما  اي: الدراسة و لك

 الطريقة وا دوات المست دمةالمطلب ا ول: 

من خلال هذا المطلخ معر الطريوة والأ وات الم تخدمة لمعا  ة مشوالية هذه سنتطرق 

 الدراسة.

 الدراسة وعينة مجتمعالفرع ا ول: 

 الاسةةةةةةةةتشةةةةةةةة ا ية توون مجتمع الدراسةةةةةةةةة من جميع موظ ي المؤسةةةةةةةة ةةةةةةةةة أولا: مجتمع الدراســــــــة: 

 المنتمين لمختلف الأسلات )الط ية، الش ل   ية، ا  ارة والت يير...ل. العمومية أحمد مدغري 
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نسةةخة من الاسةةت يان و لك بم ةةاعدة المد رية ال رعية  35لود تن توزيع ثانيا: عينة الدراســة: 

نسةةةةةةةةخة  33للموار  ال شةةةةةةةةرية مع مراعاة التوازن في التوزيع بين ال تات، أم الم ةةةةةةةةترجع منها دوان 

 . لn=33ي الةاي لعينة هذه الدراسة أي )وهو ا ح ن النهائ

: العينة المستهدفة1الجدول   

 البيان

1نتيجة   

 العدد

 35 الاستمارات الموزعة

 33 الاستمارات المستردة

 02 الاستمارات الغير المسترد

 33 الاستمارات الخاضعة للتحليل

من معدا  ال احثينالمادر:   

 الاست يان عار ج  ين:  لود اشتمل: وصف عبارات الاستبيان: الفرع الثاني

 ال يانات الشةةةةةةةةةةخاةةةةةةةةةةية لأدرا  العينة؛ النوع الاجتماأي)ا  نقل، الم ةةةةةةةةةةتو   :الجزء ا ول  ❖

 التعليأ ، عد  سنوات ا خبرة، ال تة.

 خا  بالالتزام بأخلاقيات المهنة وتضمن يلاث محاور: الجزء الثاني: ❖

 دورات. 10المهنة واشتمل عار المحور الأول: الوأي بأهمية الالتزام بأخلاقيات  ➢

المحور الثاني: ت ز  النبام الداخاي للمؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة للم ا ة الأخلاقية واشةةةةةةةةةتمل عار  ➢

 دورة.12

المحور الثةةالةة : معوقةةات التزام موظ ي المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة بةةأخلاقيةةات المهنةةة واشةةةةةةةةةةةةةتمةةل  ➢

 دورات.10عار

ا خماسةةةةةةةةةةةةة     لوياس وتحد د الأهمية لول دورة  هذا وقد اعتمد ال احثان عار موياس   ليوارت

 حي  أعطيت أوزان للع ارات المتعلوة بجميع محاور الاست يان والموضحة في ا  دول التاعي:

 الدراسة في المست دم الخماس ي لیكارت : مقیاس2الجدول رقم 
                                                    مستوى التأهيد                            

 المحاور 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 

 محاهد

 

 موافق

 

موافق 

 تماما

 

 5 4 3 2 1 الوعي بأهمية الالتزام بأخلاقيات المهنة

 5 4 3 2 1 تبني النظام الداخلي للمؤسسة للمبادئ ا خلاقية

 5 4 3 2 1 بأخلاقيات المهنةمعوقات التزام موظفي المؤسسة 

 بالاعتما  عار سلن ليوارت ا خماس   معدا  ال احثينمن المصدر: 
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 :ح  لكضأما عن  رجات الاستجابة دا  دول التاعي  و 

: درجات الاستجابة على حسب سلم ليكارت الخماس ي3الجدول رقم   

4.21- 5 

 موادو بشدة

3.41- 4.20  

 موادو

2.61- 3.40 

 محا د

1.81- 2.60 

  غير موادو

1- 1.80  

 غير موادو بشدة 

المتوسط الحسابي 

 للاستجابة

 درجة الاستجابة من فضة جدا من فضة متوسطة عالية عالية جدا

بالاعتما  عار سلن ليوارت ا خماس   من معدا  ال احثينالمصدر:   

 : ا ساليب الإحصائية المستعملة:الفرع الثالث

العد د من  اسةةةةةةةتخدام تن   الدراسةةةةةةةة اسةةةةةةةت انة جمعها عن  ريو تن   ال   ال ياناتلتحلیل 

 ا حاةةةةا ية ا ح مة برنام الأسةةةةاليخ ا حاةةةةا ية الضةةةةرورية وال   تمت معا  اها بالاعتما  عار 

 Statistical Package for Social 26رقةةةن  مفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدار - SPSS -الاجةةةتةةةمةةةةةةاعةةةيةةةةةةة لةةةلةةةعةةةلةةةوم

Sciences، وتمثلت  .الاخت ارات نتا   لت  ةةةةةةةةةةير (0.05)  لالة م ةةةةةةةةةةتو   عار الاعتما  تن   كما

 الأساليخ ا حاا ية ديما  اي:

 والتوزيع التةراري: لوفف ال يانات الشخاية لأدرا  العينة؛ یةالن  ة المتو  •

 المتوسط ا ح ا ي والانحراف المعياري: لتحليل نتا   محاور است يان الدراسة؛  •

 الذي تنتأ  مليل؛اخت ار بيرسون: لمعردة ارت اط كل دورة مع المحور  •

 موياس ليوارت ا خماس  : لتحد د  ول ا خلا ا )ا حدو  الدنيا والعليال؛ •

 معامل أل ا كرون اخ: لوياس وتود ر ي ات أ اة الدراسة؛ •

 : قياس مستوى صدق وثبات الاستبيان:الفرع الرابع

 ال   الدراسةةةةةة متغيرات مع الاسةةةةةت يان دورات تناسةةةةةو مد  بل یواةةةةةد صـــــدق الاســـــتبيان:أولا: 

 من وللتحوو لذا أجلل، من فةةةةةممت الذي الغر  مع یت و مضةةةةةمووها وأن   قياسةةةةةها عار لإعمل

 الدراسة اعتمدنا عار: أ اة محتو   فدق

 ن عريةةةةةةةةةةةةةةل هةةذا الاسةةةةةةةةةةةةةت يةةان عار :صــــــــــــــدق التح يم
 
مجموعةةة من الأسةةةةةةةةةةةةةةاتةةذة  لوةةد ت

 شةةةةةةةمولياها الع ارات، عد  حی  من دیل، رأیهن المحةمين من  وي ا خبرة والاختاةةةةةةةا   بداء

ن وقد مناسةةة ة، یرووها أخر   ملاحبات أي محتواها، أو تناسةةةخ
 
 الاسةةةت يان فةةةدق من التأكد ت

 والأخذ بجرائهن ح ى فار عار شولل النهائي. ظاهریا



 

 درويش عمار-منداس ميلود
 

100 

 و ما   ةةةةةةةأى بالاةةةةةةةدق ال نائي، والذي اعتمدنا ديل عار أ الاتســـــــاق الداخلي: اختبار

والمحور الذي تنتأ  مليل وكانت النتا   كما هو معامل بيرسةةةةةةةةةةةةةون لاخت ار الارت اط بين كل دورة 

 موضح في ا  دول التاعي:
: صدق أداة الدراسة(4الجدول رقم )  

 معامل الارتباط بيرسون  عدد العبارات المحاور  الرقم

 
 0.817 10 الوعي بأهمية الالتزام بأخلاقيات المهنة 01

 0.750 12 تبني النظام الداخلي للمؤسسة للمبادئ ا خلاقية 02

 0.873 10 معوقات التزام موظفي المؤسسة بأخلاقيات المهنة 03

 لSPSSبالاعتما  عار نتا   البرنام  ا حاائي ) من معدا  ال احثين: المصدر

عند م ةةةةةةةةةةةةةتوي  0.873و 0.750 الملاحظ من ا  دول أعلاه أن معاملات الارت اط تراوحت ما بين

 وبذلك  عتبر الم ال فا قا لما ويع لوياسل.  ،ل0.05معنوية )

 لإغیير  ون  مجابتل عار الم ةةةتجو  مبواء الدراسةةةة أ اة بث ات یواةةةد ثبات أداة الدراســـة:ثانيا: 

 البروف ن ق في مرة من أكير توزيعها معا ة حالة في النتيجة ن ق هذه الاست انة لإعطي أن   أو

كرون اخ  أل ا عار معامل بالاعتما  الدراسةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةت انة ي ات من التحوو وقد تن والشةةةةةةةةةروط،

 التاعي: ا  دول  في موضح هو كما حي  كانت النتا  

 : معامل ثبات الاستبيان ألفا كرونباخ5الجدول رقم 

 قيمة معامل الثبات عدد العبارات المحاور  الرقم

 

 
 0.717 10 الوعي بأهمية الالتزام بأخلاقيات المهنة 01

الداخلي للمؤسسة للمبادئ تبني النظام  02

 ا خلاقية

12 0.929 

معوقات التزام موظفي المؤسسة  03

 بأخلاقيات المهنة

10 0.916 

 0.920 32 الثبات العام للاستبيان /

 لSPSSبالاعتما  عار نتا   البرنام  ا حاائي ) من معدا  ال احثينالمصدر: 

 ل0.717)بين  بالن  ة لمحاور الدراسة تراوحتالث ات  معامل قیمة أن   یلاحظ من ا  دول أعلاه

 جمةةةاعي دورات الاسةةةةةةةةةةةةةت ةةةانةةةة دوةةةان  الث ةةةات العةةةام كحةةةد أعار، أمةةةا معةةةامةةةل ل0.929و)كحةةةد أ نو 

 أ اة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الث ات،  یعزى وهذا ل1وهو أقر  ما  وون من ) ل0.920)
أن 

ل ممةةا هةةذه  أسةةةةةةةةةةةةةتلةةة عار للإجةةابةةة   عار نتةةا جهةةاومموةةانيةةة الاعتمةةا للتحليةةل فةةةةةةةةةةةةةلاحياهةةا عار یةةد 

 .دريياتها واخت ار الدراسة

 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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عر  أهن النتةةةا   ال   أسةةةةةةةةةةةةة رت عنهةةةا عمليةةةة تحليةةةل سةةةةةةةةةةةةةنووم من خلال هةةةذا المطلةةةخ ب

  و لك كما  اي: SPSSالمعطيات وال يانات بالاعتما  عار برنام  

تحليل ا خاةةا   الشةةخاةةية لعينة الدراسةةة بالاعتما   لود تنأولا: عرض خصــائص العينة: 

 ا حاول عار النتا   التالية:الن خ المتوية و عار التةرارات و 

 مةن توييا توزيع أدرا  عينة الدراسة ح خ النوع الاجتماأي من  :النوع الاجتماعي 

 خلال ا  دول التاعي:

 العينة حسب النوع الاجتماعي : توزيع أفراد6الجدول رقم 

 المئوية %النسبة  الت رارات النوع الاجتماعي

 

 
 % 27.3 09 ذكر

 % 72.7 24 أنثى

 % 100 33 المجموع

 لSPSSبالاعتما  عار نتا   البرنام  ا حاائي ) من معدا  ال احثينالمصدر: 

، في حين % 72.7نلاحظ من ا  ةةةدول أعلاه أن أكير أدرا  العينةةةة هن من دتةةةة ا نةةةاث بن ةةةةةةةةةةةةة ةةةة 

أحمد  الاسةةةةةةةتشةةةةةةة ا يةبمعزى أن النوع الأنثوي  مثل الأغل ية بالمؤسةةةةةةة ةةةةةةةة  % 27.3ن ةةةةةةة ة الذكور 

مدغري عين تموشةةةةةةةةنت وقد  رجع  لك معر   يعة النشةةةةةةةةاط ا خا   ها، كما  عةق  لك أ ضةةةةةةةةا 

   ا رية عار اكت اح المرأة لعالن الشغل.ت تا الم تمعات ا 

 :مةن توييا توزيع أدرا  عينة الدراسة ح خ الم تو  التعليأ   المستوى التعليمي 

 من خلال ا  دول التاعي:

 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي7الجدول رقم 

 المئوية %النسبة  الت رارات المستوى التعليمي

 

 % 03.0 01 اقل من الثانوي  

 % 12.1 04 ثانوي 

 % 24.2 08 ليسانس

 % 42.4 14 شهادة عليا

 % 18.2 06 شهادات أخرى 

 % 100 33 المجموع

 لSPSSبالاعتما  عار نتا   البرنام  ا حاائي ) من معدا  ال احثينالمصدر: 

 موظف من أدرا  العينة لهن م تو  جام ي 22الملاحظ من خلال ا  دول أعلاه أن 
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، وهذا ما تتطل ل أهن الوظا ف  هذه المؤسةةة ةةةة، % 66,6و لك بن ةةة ة  عليال+شةةةها ة )ل  ةةةانق

 عار ا حافلينلأدرا  ل ، أما بالن  ة%18.2موظ ين وبن  ة  06وتل ها دتة الشها ات الأخر  بة 

، ووجو  در  واحد دوط لل م ةةةةةةةةةةةةةتو   ون %12.1وبن ةةةةةةةةةةةةة ة  04يانوي دعد هن كان  م ةةةةةةةةةةةةةتو  

 ة ال شرية  ات الم تو  العاعي لهذه المؤس ة.الثانوي. ما  عةق التركي 

 :مةن تويةةةةةةيا توزيع أدرا  عينة الدراسةةةةةةة ح ةةةةةةخ عد  سةةةةةةنوات  عدد ســــــنوات الخ رة 

 :ا خبرة من خلال ا  دول التاعي

 : توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخ رة8الجدول رقم 

 المئوية %النسبة  الت رارات عدد سنوات الخ رة

 

 
 % 39.4 13 سنوات 5أقل من 

 % 27.3 09 سنوات 10إلى  5من 

 % 21.2 07 سنة 15إلى  10من 

 % 12.1 04 سنة فأكثر  15

 % 100 33 المجموع

 لSPSSبالاعتما  عار نتا   البرنام  ا حاائي ) من معدا  ال احثينالمصدر: 

الملاحظ من خلال ا  دول أعلاه أن ترت خ أدرا  العينة ح ةةةةخ عد  سةةةةنوات ا خبرة جاء 

 10ح ةةةةةةةةةةةةةةةخ تريةةةخ ال تةةةات كمةةةا في ا  ةةةدول، مةةةا  عز  أن معبن الم حويين لةةةدیهن خبرة أقةةةل من 

سةةنوات، هذا ما د ةةره لنا بعض الم ةةتولين بع ارة الموار  ال شةةرية عار أنل وفي ال ةةنوات الأخيرة 

 الاسةةةةةةةتشةةةةةةة ا يةر من موظ ي قطاع الصةةةةةةةحة العمومية بما في  لك المؤسةةةةةةة ةةةةةةةة اسةةةةةةةت ا  عد  ك ي

أحمد مدغري من ا حالة عار التواعد الم  و، واستخلادهن بموظ ين جد  عن  ريو تج يد 

 عمليات التوظيف ا خار ي.

 :مةن تويةةيا توزيع أدرا  عينة الدراسةةة ح ةةخ ال تة الوظي ية من  الفئة الوظيفية 

 التاعي:خلال ا  دول 

 : توزيع أفراد العينة حسب الفئة الوظيفية9الجدول رقم 

 المئوية %النسبة  الت رارات الفئة الوظيفية

 

 

 % 36.4 12 إداري 

 % 30.3 10 طبيب
 % 30.3 10 شبه الطبي

 % 03.0 01 أخرى 
 % 100 33 المجموع

 لSPSSبالاعتما  عار نتا   البرنام  ا حاائي ) من معدا  ال احثينالمصدر: 



 

 الاستشفائيةدراسة حالة: المؤسسة  مدى الالتزام بأخلاقيات المهنة في قطاع الصحة العمومية في ظل جائحة كورونا

 -عين تموشنت-أحمد مدغري  العمومية
 

103 

موظف من أدرا  العينةةةةة هن من ال تةةةةة )   ةةةةخ  20نلاحظ من خلال ا  ةةةةدول أعلاه أن 

، وهذا   ين الدور الة ير لهذه ال تة في تحويو % 60.6وشةةةةةةةةة ل الطب ل وبن ةةةةةةةةة ة عالية تودر بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

الأهداف الم اشةةرة والر   ةةية للمؤسةة ةةة وال   أهمها تود ن ا خدمات الصةةحية بجو ة عالية ين 

، كما نلاحظ وجو  در  واحد دوط من ال تات % 36.4موظف وبن  ة  12تل ها دتة ا  اريين بةةة 

لماةةةةةةةةةةةةةداقية للإجابة عار تحاي بالمويةةةةةةةةةةةةةوعية واالأخر . وهذا ما قد   يد  راسةةةةةةةةةةةةةتنا من خلال ال

  الموجهة مل هن. انةالاست 

 ثانيا: عرض وتحليل النتائج الخاصة بمحاور الاستبيان:

 من أجل تحليل مجابات أدرا  العينة الم حوية حول دورات المحاور الثلاية للاسةةةةةةةةةةةةةت يان،

  ميع دورات  ريةةاعتمةد ال ةاحثةان عار ح ةةةةةةةةةةةةةةا  المتوسةةةةةةةةةةةةةطةات ا ح ةةةةةةةةةةةةةةابيةة والانحرادةات المعيةا

العامة للمحاور  الاسةةةةةةةةت يان ومن ين اسةةةةةةةةتخلا  المتوسةةةةةةةةطات ا ح ةةةةةةةةابية والانحرادات المعيارية

 وتحد د  رجة استجاباها. دوانت النتا   كما في ا  دول التاعي:

 : تحليل نتائج محاور الاستبيان10الجدول رقم 

 المحاور  الرقم

 المتوسط

الحسابي 

 العام

الانحراف 

 العامالمعياري 

 

 

 درجة التقييم

 عالية 0.06 4.13 الوعي بأهمية الالتزام بأخلاقيات المهنة 01

 عالية 0.38 3.77 تبني النظام الداخلي للمؤسسة للمبادئ ا خلاقية 02

 عالية 0.44 3.78 معوقات التزام موظفي المؤسسة بأخلاقيات المهنة 03

 لSPSSبالاعتما  عار نتا   البرنام  ا حاائي ) من معدا  ال احثينالمصدر: 

تدل المتوسةةةةةةطات ا ح ةةةةةةابية العامة في ا  دول أعلاه عار أن  رجة التويين )الاسةةةةةةتجابةل عالية 

، ب نما تبهر 4.13  ميع المحاور، م  سةةةةةةةةةةةةة ل المحور الأول أعار تويين بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمتوسةةةةةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةةةةةا ي 

 3.77مت ةةةةةةةةةةةةاوية معر حد ما ويي عار التواعي؛ المتوسةةةةةةةةةةةةطات ا ح ةةةةةةةةةةةةابية للمحورين الثاني والثال  

 وبتويين عاعي أ ضا. 3.78و

 ثالثا: اختبار فرضيات الدراسة:

بما أن مشةةةةةةةةةةةةوالية هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة لا تتطلخ مي ات علاقة أو ارت اط لعدم تودر متغير تابع 

وآخر م ةةةةةةةةةةةةةتول، ومنما تهدف معر وفةةةةةةةةةةةةةف بيانات خافةةةةةةةةةةةةةة بمتغير نوأي )أخلاقيات المهنةل، دعن 

ال احثان اعتمدا عار المتوسةةةةةةةةةةةةةطات ا ح ةةةةةةةةةةةةةابية والانحرادات المعيارية لاخت ار دريةةةةةةةةةةةةةيات هذه 

 الدراسة.
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وأي ظةةاهر لةةد  الموظ ين والم ةةةةةةةةةةةةةير ن في هةةذه  توول:  وجةةد  ال  :ا ولىاختبــار الفرضـــــــــــــيــة  ❖

 المؤس ة بأهمية الالتزام بأخلاقيات المهنة.

 ةةةةةةابية والانحرادات المعيارية لع ارات لاخت ار هذه ال ريةةةةةةية قمنا باسةةةةةةتخدام المتوسةةةةةةطات ا ح

الوأي بأهمية الالتزام أن  أعلاه؛ (10)ا  دول رقن  من المحور الأول من الاسةةةةةةةةةةةةت يان، م  یلاحظ

أحمد مدغري  الاستش ا يةالمؤس ة  يةةةةظاهر وبدرجة توين عالية لد  موظ  بأخلاقيات المهنة

في  ل4.13)ا ح ةةةةةةةةةةةةةا ي الةاي لهةذا المحور  المتوسةةةةةةةةةةةةةط وقوع  لةك عار یةدل بعين تموشةةةةةةةةةةةةةنةت، ومةا

م ةةةةةةةةةتو  أهمية عالية و لك مع ي وت الانسةةةةةةةةة ام بين مختلف مجابات أدرا  العينة الباهر من 

لمعبن دورات هذا المحور. وما  ع ز هذه  ل0.23و 0.15)بين خلال الانحرادات المعيارية المتواربة 

ال   توول  ا  ارة عار وأي تام بأهمية الالتزام  2النتيجة مجابات أدرا  العينة عار ال ورة رقن 

ال   توول  3، وال ورة رقن 4.03بأخلاقيات المهنة في نجاح العمل ا  اري  بمتوسةةةةةةط ا ح ةةةةةةا ي 

خلاق بالن ةةةةةةةةةةةةة ةة  حيةاتهن المهنيةة وا خةافةةةةةةةةةةةةةة   الموظ ون في هذه المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة  دركون أهميةة الأ 

وكلاهمةةا  ةةدل عار  رجةةة تويين عةةاليةةة وهةةذا مةةا  ةةدعن صةةةةةةةةةةةةةحةةة هةةذه  4.30بمتوسةةةةةةةةةةةةةط ح ةةةةةةةةةةةةةةا ي 

 ال ريية.

النبةةةام الةةةداخاي لهةةةذه المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةة  ت زى الم ةةةا ة  ال   توول: اختبـــار الفرضـــــــــــــيـــة الثـــانيـــة: ❖

 الأخلاقية ويلتزم  ها.

وسةةةةةةطات ا ح ةةةةةةابية والانحرادات المعيارية لع ارات لاخت ار هذه ال ريةةةةةةية قمنا باسةةةةةةتخدام المت

أن النبام الداخاي لهذه  أعلاه؛ (10)ا  دول رقن  من المحور الثاني من الاسةةةةةةةةةةت يان، م  یلاحظ

ا ح ةةةةةةةةةةةا ي الةاي لهذا المحور  المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  ت زى الم ا ة الأخلاقية ويلتزم  ها حي  أن المتوسةةةةةةةةةةةط

ي وت الانس ام بين مختلف مجابات أدرا  العينة ل  وع في م تو  أهمية عالية و لك مع 3.77)

ل لمعبن دورات هذا المحور. وما  ع ز 0.79و 0.55من خلال الانحرادات المعيارية المتواربة )بين 

 ا  ارة تت زى مدونة لأخلاقيات  ال   توول  1هذه النتيجة مجابات أدرا  العينة عار ال ورة رقن 

ال   توول   ا  ارة لإ ةةةةةةةةةة ر جاهدة  2، وال ورة رقن 3.60  ها  بمتوسةةةةةةةةةةط ا ح ةةةةةةةةةةا ي وتلتزمالمهنة 

وكلاهما  دل عار  رجة  3.72لترسةةةةةةةيم الم ا ة الأخلاقية في العمل ا  اري   بمتوسةةةةةةةط ح ةةةةةةةا ي 

 عالية وهو ما  ع ز مي ات صحة هذه ال ريية. )استجابةلتويين 

المؤسةةة ةةةة تؤير عار توجد مشةةةاكل وعراقيل في هذه  لا ال   توول:: اختبار الفرضـــية الثالثة ❖

 التزام موظ  ها بأخلاقيات المهنة.
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أعلاه، ومن خلال المتوسةةةةةةةةطات ا ح ةةةةةةةةابية والانحرادات المعيارية لع ارات ل 10)ا  دول رقن  من

أوها لإشةةةةةةةير بن ةةةةةةة ة ك يرة معر عدم وجو  مشةةةةةةةاكل وعراقيل  المحور الثال  من الاسةةةةةةةت يان، نلاحظ

 في هذه المؤسةةةةةة ةةةةةةة بأخلاقيات المهنة م  أن المتوسةةةةةةطواضةةةةةةحة المعالن تؤير عار التزام الموظ ين 

ل  وع في م ةةةةةةةةةةتو  أهمية عالية، وللتأكيد عار هذه النتيجة  3.78ا ح ةةةةةةةةةةا ي الةاي لهذا المحور ) 

قام ال احثان بمراجعة التةرارات والن ةةةةخ المتوية  جابات أدرا  العينة عار دورات هذا المحور 

يةة  سةةةةةةةةةةةةة لةةت أعار الن ةةةةةةةةةةةةةةخ وال   تراوحةةت مةةا بين دوةةانةةت أدضةةةةةةةةةةةةةةل نتيجةةة للإجةةابةةة ) بموادول ح

و هذا  دل عار مقرار الأغل ية ال ةةةةةةةةةاحوة لأدرا  العينة  27بتةرار  % 81.8و  19بتةرار  % 57.6

الم حوية بعدم وجو  مشةةةاكل وعراقيل تحول  ون التزام الموظ ين في هذه المؤسةةة ةةةة بأخلاقيات 

ما ت وو ن  ة قليلة جدا ممن  رون بوجو  المهنة، ما  ع ز ن  يا مي ات صحة هذه ال ريية. دي

بعض المشةةةةةةةةةاكل والعراقيل ال   تحول  ون التزامهن بأخلاقيات المهنة في هذه المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة، وال   

حةةاول ال ةةاحثةةان لإشةةةةةةةةةةةةةخياةةةةةةةةةةةةةهةةا وتوةةد ن الموترحةةات اللازمةةة والناةةةةةةةةةةةةةةا ا الم يةةدة  حلهةةا وا حةةد من 

 تأييراتها ال ل ية عار هذا الالتزام.

 خاتمة:

لود بذلت الدولة ا   ا رية مجهو ات ج ارة قاةةةةةةةةةةةد النهو  بالوطاع الاةةةةةةةةةةةحي العمومي 

 هدف الردع من م ةةةةتويات جو ة ا خدمات الصةةةةحية ال   لها أهمية ك يرة في ا ح ا  عار حياة 

أدرا  الم تمع. ملا انةةةل توجةةةد العةةةد ةةةد من الاةةةةةةةةةةةةةعوبةةةات والمعوقةةةات ال   تواجههةةةا المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةات 

العمومية وتحول  ون تود ن هذه ا خدمات وتح ةةةةةين جو تها. وبدادع المشةةةةةاركة  الاسةةةةةتشةةةةة ا ية

من خلال ال حةة  العلأ  في تةةدعين هةةذه الم هو ات جةةاءت دةرة هةةذه الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ال   تمحورت 

أهدادها حول مبراز  ور أخلاقيات المهنة كووها مرتة  أسةةاسةة   لتطوير الأ اء وتح ةةين ا خدمات 

مومية أحمد مدغري بعين تموشنت، وكذا الوقوف عار واقع  رجة الع الاستش ا يةبالمؤس ة 

بأخلاقيات المهنة لد  موظ ي وم ةةةةيري هذه المؤسةةةة ةةةةة. واعتما ا عار ا  ان ين  )الوأيلالالتزام 

 كما  اي: نتا   هذه الدراسةالنبري والتط يوي  خ  ال احثان أهن 

 أهمية الالتزام بأخلاقيات وأي ظاهر لد  الموظ ين والم ةةير ن في هذه المؤسةة ةةة ب  وجد

 المهنة؛

  النبام الداخاي لهذه المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة  ت زى الم ا ة الأخلاقية ويلتزم  ها، علما أنل   ةةةةةةةةةةةةتمد

 من الوانون الأساس   العام للوظي ة العمومية؛  ا  اريلشول  )فيمحتواه 
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 لن توجد مشةةةةاكل وعراقيل ظاهرة المعا ن ةةةة ة ك يرة من العينة الم حوية تت و عار أنل لا

 في هذه المؤس ة تؤير عار التزام موظ  ها بأخلاقيات المهنة، وي وو هذا ن  يا؛

  التزام الموظ ين في هذه المؤسةةةة ةةةةة بأخلاقيات المهنة من عدمل  نعةق وبالضةةةةرورة عار

م ةةةةةةةةةةةةةتو  جو ة أ اء المهةةام الموكلةةة لهن بشةةةةةةةةةةةةةوةةل خةةا  وعار م ةةةةةةةةةةةةةتو  جو ة خةةدمةةات 

 المؤس ة بشول عام؛

 ين والمراسين ال   تحد  الم ؤوليات والواج ات كل ح خ الرت ة المؤس ة تحوز الووان

 والاختاا ؛

  حووق الموظ ين في هذه المؤسةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةة مة ولة بالتعليمات والووانين والات اقيات المبرمة

 النوابية؛ ياتمع التمثيل

  الوازع الأخلاقي  ؤير عار الموظف في هذه المؤسةةةةةةة ةةةةةةةة ويددعل  توان العمل والاجاها  في

 اج اتل أكير من تأيير الأوامر والووانين،أ اء و 

  الالتزام بأخلاقيات المهنة  ح   الموظ ين في هذه المؤسةةة ةةةة عار التحاي باةةة ات الردو

 والرأدة عار المرض ى المتواجد ن  هذه المؤس ة؛

  العمل ا  ا  لموظ ي هذه المؤسةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة لمواجهة جا حة كورونا هو نتاج الالتزام العاعي

 للمهنة؛  بالم ا ة الأخلاقية

 روح التعاون والاجاها   حيىقيات المهنة لد  الموظ ين أارت اع م ةةةةةةةتويات الالتزام بأخلا

 في تح ين خدمات الصحة العمومية في ظل جا حة كورونا؛

من الواضةةةةةةةةةةةةةح أن نتةا   هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة لإعةق الم ةةةةةةةةةةةةةتو  العةاعي لالتزام الموظ ين  :التوصـــــــــــــيـات

بأخلاقيات المهنة في هذه المؤسةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة، لةن وللم ةةةةةةةةةةةاهمة في الم يد من الارتواء بم ةةةةةةةةةةةتويات هذا 

الالتزام  تودم ال احثان معر م ةةةةةةةةةيري هذه المؤسةةةةةةةةة ةةةةةةةةةة خافةةةةةةةةةة وقطاع الصةةةةةةةةةحة العمومية عامة 

 الناا ا الم يدة كما  اي:بمجموعة من التوفيات الهامة و 

  يةةرورة العمل عار ت ز  الأسةةاليخ ا  ارية ا حد ثة خافةةة في مجال م ارة المور  ال شةةرية

 كونل عنار أساس   لتحويو الأهداف؛

  تحد   وتنويع آليات التوافةةةةةةةةةةةةل لتوريخ الم ةةةةةةةةةةةةادة بين ا  ارة والموظ ين والمتعاملين في

 هذه المؤس ة؛

 المؤسةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةة العمل باجاها   توان دن التعامل الم ز  عار  عار الأ راف ال اعلة في هذه

 الاحترام المت ا ل؛
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 .رسن خطة واضحة المعالن  عا ة الاعت ار لموانة الأخلاق بمشاركة ا  ميع 

  ال هر عار ترسيم الم ا ة الأخلاقية ال   من شأوها التأيير في سلوكيات الموظف وتوج هها

 نحو التارف الصحيا و لك من خلال:

  ةةةةةةةةةيط ا جراءات ا  ارية وشةةةةةةةةةرح المراسةةةةةةةةةين ولإ ةةةةةةةةةهيل الوفةةةةةةةةةول مل ها من ق ل ت -

موظ ي المؤسةةة ةةةة؛ مع ا حر  عار العدالة في تط يو ناةةةوفةةةها الوانونية وبول 

 ش ادية؛

معا  ة المشةةةةةةةةةةةاكل وحل النزاعات في العمل في م ار الووانين والتعليمات المعمول  -

  ها؛

والمحاباة ولإشةةد د مجراءات الم ةةاءلة  تةثيف ا  هو  لمحاربة التحيز والمح ةةوبية -

 والمحاس ة في حو الم  د ن  ون تمييز أو ت رقة ودو آليات المراق ة المعتمدة؛

ال ةةةةةةةةةةةةةهر عار مراق ةةة تط يو ا جراءات ا  اريةةة ال   تضةةةةةةةةةةةةةمن الم ةةةةةةةةةةةةةةاواة وتوةةادؤ  -

ال ر  بين الموظ ين ديما  خ  التح يزات والترقية خافةةةةةةة ولإ ةةةةةةيير م ةةةةةةارهن 

 الوظي ي عامة؛
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