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   ملخص:

بدخول التقنيات الحديثة والوسائل التكنولوجية إلى عالم المال والأعمال، أضحى معها طرفا العملية  

التجارية البائع والمشتري لا يحتاجان إلى الوسائل التقليدية التي كانت من قبل تحكم عملية التعاقد 

دى الركائز الأكثر الشبكة العنكبوتية ظاهرة من ظواهر التجارة الدولية، وإححيث أضحت بينهما، 

 في عمليات الشراء والبيع للسلع والخدمات 
ً
من التعاملات ض التي أصبحت تندرجاستخداما

الاقتصادية الإلكترونية، وفي هذا الخصوص عني الفقه بدراسة مظاهر التدخل لحماية الطرف 

 عنه. و العدول أمنحه الحق في المض ي في العقد بالضعيف في الروابط العقدية الالكترونية 

 .حق العدول؛ عقود الإستهلاك الإلكتروني: الكلمات المفتاحية

Abstract:   

With the entry of modern technologies, media and communication into the 

world of money and business, the parties to the business process (seller and 

buyer) do not need the traditional means that governed their contracting 

process. The Internet has become a phenomenon of international trade and 

one of the most widely used pillars in the purchase and sale of goods and 

services that have become part of electronic economic transactions. In this 

regard, jurisprudence is interested in examining interventions to protect the 

weak party of the electronic contracts by granting them the right to conclude 

or reverse the contract. 

Keywords: Right to waive; Electrolytic consumption contracts. 
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 مقدّمة: 

إلعععععععععععى إععععععععععععادة التعععععععععععوا ن  -بععععععععععععد أن ة عععععععععععزت النظريعععععععععععة العامعععععععععععة للالتععععععععععع ا -تسعععععععععععاى تشعععععععععععر عات المسعععععععععععتهل   

المفقعععععععععععود عمليعععععععععععا بععععععععععع ن طرفعععععععععععي العلاقعععععععععععة الاسعععععععععععتهلاكية، حيعععععععععععث يقعععععععععععف المشعععععععععععر  إلعععععععععععى جانععععععععععع  المسعععععععععععتهل  

تميعععععل فلهعععععا الكفعععععة لصعععععال  الم عععععي أو ا حتعععععرف،  كطععععرف ضععععععيف فعععععي عقعععععود الاسعععععتهلاك، التعععععي ععععععادة معععععا

بسععععععف  التفعععععععوق المعرفعععععععي و الاقتصعععععععادي العععععععذي يتم ععععععع   همعععععععا هعععععععذا الأخ عععععععر، مقارنعععععععة معععععععع المسعععععععتهل  العععععععذي 

يظععععععععل فععععععععي وضعععععععععية المتععععععععربى بععععععععه مععععععععن قبععععععععل منظومععععععععة كاملععععععععة تسععععععععاى إلععععععععى سععععععععلبه أموالععععععععه بشععععععععت  الطععععععععرق 

 والوسائل.

و يعععععععزداد الأمععععععععر حعععععععدة إنا كععععععععان التعاقعععععععد عععععععععن بععععععععد نظععععععععرا للطعععععععابع الاسععععععععتهلاكي فعععععععي العلاقععععععععة التعاقديععععععععة  

والمكععععععععرا لحالععععععععة اللاتععععععععوا ن ، بالإضععععععععافة إلععععععععى الطععععععععابع الخععععععععاص للتعاقععععععععد عععععععععن بعععععععععد،  ب ععععععععل مععععععععا يحملععععععععه 

مععععععععععععععن تفععععععععععععععاوت  ادت نسععععععععععععععفته مقارنععععععععععععععة بعلاقععععععععععععععة الاسععععععععععععععتهلاك التقليديععععععععععععععة، و نلعععععععععععععع  راجععععععععععععععع إلععععععععععععععى عععععععععععععععدة 

اعتبععععععععععارات، منهععععععععععا عقععععععععععى سععععععععععفيل المثععععععععععال: التفععععععععععوق التقنععععععععععي و المعرفععععععععععي عقععععععععععى جميععععععععععع الأصعععععععععععدة، فقععععععععععدان 

بععععععععع ن المسعععععععععتهل  و الحرفعععععععععي ، تععععععععععذر الر يعععععععععة الفعليعععععععععة و الحقيقعععععععععة للمنتعععععععععوج، غيعععععععععاا الاتصعععععععععال المعععععععععادي 

 سهولة الانقياد لعوامل التسر  في إبداء الرضا و التعب ر عنه.

و لقعععععععد أدت هعععععععذر العوامعععععععل و غ رهعععععععا بالمشعععععععرع ن إلعععععععى بسعععععععط المزيعععععععد معععععععن الحمايعععععععة للمسعععععععتهل  ، لتلبيعععععععة 

التععععععععععاملات، و ا ديععععععععععاد ال  ععععععععععوء  الحاجعععععععععة الم حععععععععععة لععععععععععذل ،  خاصعععععععععة مععععععععععع انتشععععععععععار و  عععععععععيو  مثععععععععععل هععععععععععذر

إللهععععععععا، و لقععععععععد أدًى الوهععععععععاء المنتشععععععععر فععععععععي هععععععععذر الفتععععععععرة دورر الكب ععععععععر فععععععععي رواج تلعععععععع  المعععععععععاملات، حتعععععععع  فععععععععي 

الععععععععدول العرهيععععععععة التععععععععي لععععععععم تكععععععععن سععععععععاحتها مفتوحععععععععة أمامهععععععععا بشعععععععع ل م حععععععععو  و ملمععععععععوا، ممععععععععا يتوقععععععععع 

ا  عععععععععال، و معععععععععن هنعععععععععا  مععععععععععه أن السعععععععععنوات القليلعععععععععة القادمعععععععععة ستشعععععععععهد نقلعععععععععه كب عععععععععرة و نوعيعععععععععة فعععععععععي هعععععععععذا

تبعععععععععر  أهميعععععععععة موضعععععععععو ، الحعععععععععق فعععععععععي  الععععععععععدول ك ليعععععععععة قانونيعععععععععة حمائيعععععععععة، تسعععععععععتهدف إععععععععععادة التعععععععععوا ن، و 

الحفعععععععا  عليعععععععه قائمعععععععا فعععععععي كعععععععل علاقعععععععة اسعععععععتهلاكية معععععععع ضعععععععرورة التنفيعععععععه إلعععععععى أن وجعععععععود هعععععععذا الحعععععععق لعععععععم 

إلعععععععى  يعععععععرتبط بتنظعععععععيم العقعععععععود ععععععععن بععععععععد، ولكنعععععععه نشععععععع  و منعععععععذ البدايعععععععة معععععععع نشععععععع ة التشعععععععر عات الهادفعععععععة

حمايععععععة المسععععععتهل ، و هععععععو وفععععععق نلعععععع  و بمقتضععععععار إضععععععافة إلععععععى أنععععععه  سععععععتمد أهميععععععة مععععععن أهميععععععة حمايععععععة 

المسععععععتهل ، فهععععععو  سععععععتمد أهميتععععععه أيضععععععا مععععععن واقععععععع  يععععععراهن عقععععععى انتشععععععار واسععععععع، ونطععععععاق غ ععععععر محععععععدود 

لمثععععععععل تلععععععععع  المععععععععععاملات و العقعععععععععود عععععععععن بععععععععععد، ممعععععععععا يحعععععععععتم ضعععععععععرورة تعزيععععععععز تلععععععععع  الحمايعععععععععة التعععععععععي كانعععععععععت 

ل  التقليعععععععععدى، و حاجعععععععععة المسعععععععععتهل  الالكترونعععععععععي إللهعععععععععا باتعععععععععت أ عععععععععد و أعمعععععععععق، و معععععععععن مقعععععععععررة للمسعععععععععته

هنععععععا تطععععععث إ عععععع الية بحثنععععععا المتحععععععورة حععععععول النظععععععا  القععععععانوني لحععععععق المسععععععتهل  فععععععي  العععععععدول عععععععن عقععععععد 

 18/05الاسعععععععتهلاك الالكترونععععععععي  فععععععععي التشععععععععر ع ال زائععععععععري فععععععععي ظععععععععل قععععععععانون المسععععععععتهل ، و القععععععععانون رقععععععععم  
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مقارنعععععععععععععععععة بمعععععععععععععععععا اسعععععععععععععععععتقر فعععععععععععععععععي (2018)ال مهوريعععععععععععععععععة ال زائريعععععععععععععععععة ، كترونيعععععععععععععععععة المتعلعععععععععععععععععق بالتجعععععععععععععععععارة الال

 التشر عات المقارنة، التي كان لها با  في هذا ا  ال.

فععععععي سععععععفيل نلعععععع  تععععععم اعتمععععععاد المععععععن ا الوصععععععفي كمععععععن ا أسا عععععع ي، و بشعععععع ل  ععععععانوي المععععععن ا المقععععععارن، وفععععععق 

إلعععععععععععى محعععععععععععورين، الأول تحعععععععععععت عنعععععععععععوان ا حعععععععععععددات خطعععععععععععة من  يعععععععععععة  تعععععععععععم بموج هعععععععععععا تقسعععععععععععيم الدراسعععععععععععة 

المفاهيميعععععععععة ل حعععععععععق فعععععععععي الععععععععععدول و الثعععععععععاني بعنعععععععععوان أح عععععععععا  حعععععععععق  ععععععععععدول المسعععععععععتهل  الالكترونعععععععععي ععععععععععن 

 عقد الاستهلاك.

وفعععععععععي الأخ عععععععععر و حسععععععععع  المعمعععععععععول بعععععععععه فعععععععععي مثعععععععععل هعععععععععذر الدراسعععععععععات، جعععععععععاءت الخاتمعععععععععة، متضعععععععععمنة لأهعععععععععم 

وصعععععععععل إللهعععععععععا لعععععععععدعوة المشعععععععععر   إلعععععععععى رفعععععععععع نتعععععععععائإ البحعععععععععث، إضعععععععععافة إلعععععععععى أهعععععععععم الاقتراحعععععععععات التعععععععععي تعععععععععم الت

 مستوى تنظيم حق العدول، حت  يرقى إلى المستوى الم مول.

 المبحث الأول:  المحددات المفاهيمية للحق في العدول و أساسه القانوني

كبدايعععععععة فعععععععي بحعععععععث هعععععععذا الموضعععععععو  كعععععععان معععععععن الضعععععععروري تحديعععععععد الإطعععععععار المفعععععععاهي ي ل حعععععععق فعععععععي الععععععععدول  

 عن عقد الاستهلاك الإلكتروني، و نل  من  خلال المطل  الأول 

 ععععععععم فععععععععي نقطععععععععة مواليععععععععة خصصععععععععت لمبحععععععععث مسعععععععع لة الت سعععععععع   القععععععععانوني لهععععععععذا الحععععععععق، كاسععععععععت ناء مععععععععن 

 لمطل  الثاني.قاعدة القوة الإلزامية للعقد، و نل  من خلال ا

 المطلب الأول: مفهوم حق العدول عن عقد الاستهلاك الإلكتروني

نتطعععععععرق فعععععععي هعععععععذا المطلععععععع  إلعععععععى تعريعععععععف الحعععععععق فعععععععي الععععععععدول ععععععععن عقعععععععد الاسعععععععتهلاك الالكترونعععععععي فقهعععععععا و 

 تشر عا )الفر  الأول(

عقععععععى أن يععععععتم فععععععي نقطععععععة مواليععععععة اسععععععتخلاص خصععععععائى الحععععععق فععععععي العععععععدول و نلعععععع  مععععععن خععععععلال )الفععععععر  

 .الثاني(

 الفرع الأول: تعريف الحق في العدول عن عقد الاستهلاك الإلكتروني

سععععععععععنتناول مععععععععععن خععععععععععلال هععععععععععذا الفععععععععععر  تعريععععععععععف الحععععععععععق فععععععععععي العععععععععععدول )أولا( عقععععععععععى أن نتنععععععععععاول بعععععععععععد نلعععععععععع  

 تعريف عقد الاستهلاك الالكتروني ) انيا(.

 أولا: تعريف الحق في العدول 

بععععععععي التشعععععععر عات، و عليعععععععه سعععععععنتناول تععععععولى الفقعععععععه مسععععععع لة تعريعععععععف الحععععععق فعععععععي الععععععععدول، كمعععععععا فعلععععععت 

 (.2(  م نتطرق إلى التعاريف القانونية )1في البداية التعاريف الفقهية )
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 التعريف الفقهي لحق العدول  -1

عععععععععرف جانعععععععع  مععععععععن الفقععععععععه الحععععععععق فععععععععي العععععععععدول ب نععععععععه:  قععععععععدرة المتعاقععععععععد بعععععععععد إبععععععععرا  العقععععععععد المفاضععععععععلة و 

 .(767، صفحة 2008)الباقي،  الاختيار ب ن إمضائه أو الرجو  فيه 

و تععععععم تعريفععععععه أيضععععععا ب نععععععه :  م عععععع ة قانونيععععععة أعطاهععععععا المشععععععر  للمسععععععتهل  فععععععي الرجععععععو  عععععععن التعاقععععععد بعععععععد 

أن أبععععععععععر  العقععععععععععد لععععععععععحيحا دون أن تترتعععععععععع  عقععععععععععى نلعععععععععع  مسعععععععععع ولية المسععععععععععتهل  فععععععععععي تعععععععععععويي المتعاقععععععععععد 

 (168،، صفحة 2005)ال سيقي،  .الآخر عما يص به من أضرار بسف  الرجو  

كمععععععا عرفععععععه جانعععععع  مععععععن الفقععععععه الفرنععععععع ي ب نععععععه:  الرجععععععو  عععععععن الإرادة المعبععععععر عنهععععععا مععععععن قبععععععل، و  ععععععح ها 

 (Villey, 1957, p. 334) ك ن لم تكن، مع منع ترت   آ ارها، فهو تعب ر عن إرادة عكسية 

ونهععععععع  جانععععععع  معععععععن الفقعععععععه ال زائعععععععري إلعععععععى أن الععععععععدول:  حعععععععق المتعاقعععععععد فعععععععي أن يبطعععععععل العقعععععععد أو يج ععععععع ر 

 (p. 76 ,1998 ,جعفور ) بعد ر ية محل العقد إن لم يكن قد رآر أ ناء العقد أو بعدر .

وقععععععععععع الاتفععععععععععاق عليععععععععععه، يرمععععععععععي بععععععععععه أحععععععععععد و تععععععععععم تعريفععععععععععه أيضععععععععععا ب نععععععععععه:  تعب ععععععععععر عععععععععععن إرادة مخالفععععععععععة لمععععععععععا 

 (p. 91 ,،2011 ,.قاسم) .  الأطراف الرجو  فيما وقع الاتفاق عليه و اعتبارر ك ن لم يكن 

و يلاحععععععه عقععععععى هععععععذر التعريفععععععات أ،هععععععا لععععععم تتعععععععر  إلععععععى المسععععععتهل ، عقععععععى نقععععععيي فقهععععععاء آخععععععرين، نهعععععع  

العععععععدول ب نععععععه:  حععععععق يترتعععععع  للمسععععععتهل  خععععععلال مععععععدة معينععععععة مععععععن تععععععاري  بعضععععععهم إلععععععى تعريععععععف الحععععععق فععععععي 

التسععععععععليم، يثفععععععععت لععععععععه الخيععععععععار بعععععععع ن رد المبيععععععععع غ ععععععععر المطععععععععابق و اسععععععععتبداله بعععععععع خر مطععععععععابق أو إعادتععععععععه أو 

 (2008)مبروك.،  . استرداد الثمن دون أن يتحمل نفقات أو ت اليف إضافية 

 عن تعريف العدول عن العقد احجام التشريعات -2

م عععععععععععع  الفقععععععععععععه بعععععععععععع ن نععععععععععععوع ن مععععععععععععن العععععععععععععدول، همععععععععععععا العععععععععععععدول الاتفععععععععععععاقي والعععععععععععععدول التشععععععععععععر اي، والععععععععععععذين 

يختلفعععععععععان معععععععععن ععععععععععدة وجعععععععععور، أهمهعععععععععا مصعععععععععدر كعععععععععل منهمعععععععععا، فالععععععععععدول الاتفعععععععععاقي كمعععععععععا هعععععععععو واضععععععععع  معععععععععن 

)مظلعععععععو ، صعععععععفحة  التسعععععععمية مصعععععععدرر الاتفعععععععاق، فعععععععي حععععععع ن ي عععععععون التشعععععععر ع هعععععععو مصعععععععدر للنعععععععو  الثعععععععاني

، وهعععععععععذا النعععععععععو  الأخ عععععععععر هعععععععععو وحعععععععععدر موضعععععععععو  دراسعععععععععتنا،  ورغعععععععععم دور التشعععععععععر ع فعععععععععي اقعععععععععرار الععععععععععدول (57

عععععععن العقععععععد إلا أنعععععععه أعععععععر  ععععععععن مسعععععع لة تعريفعععععععه، واكتفعععععع  كتوجععععععه ععععععععا  بععععععالنى عليعععععععه، حيععععععث نعععععععى 

البضععععععععائع فععععععععي كععععععععل مععععععععن قععععععععانون الاسععععععععتهلاك عقععععععععى أنععععععععه:  لمشععععععععتري  20-121المشععععععععر  الفرنععععععععع ي فععععععععي المععععععععادة 

عمليعععععة بيعععععع ععععععن بععععععد، الحعععععق فعععععي إععععععادة هعععععذر المنتوجعععععات فعععععي معععععدة سعععععبعة أيعععععا  كاملعععععة ابتعععععداء معععععن تعععععاري  

 تلم طلب ته لاسترداد الثمن دون مس وليته، أو نفقات، باست ناء مصاريف الرد .

لمتعلعععععععق بحمايعععععععة المسعععععععتهل   97/07كمعععععععا تعععععععم العععععععنى عقعععععععى هعععععععذا الحعععععععق بموجععععععع  التوجيعععععععه الأور عععععععي رقعععععععم 

لعقععععععععود عععععععععن بعععععععععد، و الععععععععذي مكععععععععن المسععععععععتهل  مععععععععن العععععععععدول عععععععععن العقععععععععد دون إبععععععععداء أسععععععععباا، و لا فععععععععي ا

 تحمل أي نفقات، خلال مدة سبعة أيا  و نل  في مادته السادسة.



 

 عمران عائشة، بوجرادة نزيهة
 

236 

و المتعلعععععععععق بحقعععععععععوق  2011أكتعععععععععوهر  25و ععععععععععد إللعععععععععاء هعععععععععذا التوجيعععععععععه بالتوجيعععععععععه ال ديعععععععععد الصعععععععععادر فعععععععععي 

 وما، إعمالا للمادة التاسعة منه.المستهلك ن، تم تمديد المدة إلى أر عة عشرة ي

 83و نععععععععى المشععععععععر  التونععععععععع ي عقععععععععى حععععععععق العععععععععدول فععععععععي قععععععععانون المبععععععععادلات و التجععععععععارة الإلكترونيععععععععة رقععععععععم 

، فععععععععععي فصععععععععععله الثلا عععععععععع ن، و الععععععععععذي أقععععععععععر ب نععععععععععه:  حععععععععععق يثفععععععععععت للمشععععععععععتري فععععععععععي الرجععععععععععو  عععععععععععن 2000لسععععععععععنة 

هععععععععععا لحععععععععععق تعاقععععععععععدر خععععععععععلال مععععععععععدة معينععععععععععة مععععععععععن و مععععععععععع نلعععععععععع  لا نجععععععععععد أن تلعععععععععع  التشععععععععععر عات رغععععععععععم تطرق

الععععععععدول، إلا أ،هعععععععا لعععععععم تعععععععورد أي تعريعععععععف بشععععععع نه، و حتععععععع  المشعععععععر  الفرنعععععععع ي و رغعععععععم سعععععععبقه فعععععععي إصعععععععدار 

)حوريعععععععععة،،  . قعععععععععانون حمايعععععععععة المسعععععععععتهل  ععععععععععن بععععععععععد، تاركعععععععععا ا  عععععععععال أمعععععععععا  الفقعععععععععه ليتعععععععععولى تلععععععععع  المهمعععععععععة

2018). 

المتعلعععععععععق بحمايعععععععععة المسعععععععععتهل  و  18/09و تطعععععععععرق المشعععععععععر  ال زائعععععععععري لحعععععععععق الععععععععععدول فعععععععععي القعععععععععانون رقعععععععععم 

منعععععععععه، فقعععععععععرة  انيعععععععععة عقعععععععععى النحعععععععععو التعععععععععالي:   الععععععععععدول هعععععععععو حععععععععععق  19قمعععععععععع اللععععععععع ، و عرفعععععععععه فعععععععععي المعععععععععادة 

المسعععععععتهل  فعععععععي التراجعععععععع ععععععععن اقتنعععععععاء منتعععععععوج معععععععا دون وجعععععععه سعععععععف   للمسعععععععتهل  الحعععععععق فعععععععي الععععععععدول ععععععععن 

تحعععععععععععدد  اقتنعععععععععععاء منتعععععععععععوج معععععععععععا ضعععععععععععمن احتعععععععععععرا   عععععععععععرو  التعاقعععععععععععد، و دون دفععععععععععععه مصعععععععععععاريف إضعععععععععععافية،

 ععععععععرو  و كيفيععععععععات ممارسععععععععة حععععععععق العععععععععدول و كععععععععذا آجععععععععال و قائمععععععععة المنتوجععععععععات المعنيععععععععة عععععععععن طريععععععععق 

التنظعععععععععععيم ، و بعععععععععععذل  ي عععععععععععون المشععععععععععععر  ال زائعععععععععععري قعععععععععععد خعععععععععععالف التشععععععععععععر عات السعععععععععععابقة فعععععععععععي التعععععععععععععر  

 للعدول تعريفا.

 ، نجععععععععد أنععععععععه لععععععععم يتنععععععععاول العععععععععدول بمعنععععععععار الاسععععععععت نائي، و إن18/05و لكننععععععععا و بععععععععالرجو  إلععععععععى القععععععععانون 

كععععععان قععععععد أ ععععععار إليععععععه فععععععي معععععععر  تطرقععععععه للفصععععععل الثالععععععث منععععععه، تحععععععت عنععععععوان المتطلبععععععات بالمعععععععاملات 

منعععععععه و التعععععععي جعععععععاء فلهعععععععا:  يجععععععع   11التجاريعععععععة ععععععععن طريعععععععق الاتصعععععععال الإلكترونعععععععي، و تحديعععععععدا فعععععععي المعععععععادة 

أن يقعععععععععد  المعععععععععورد الإلكترونعععععععععي الععععععععععر  التجعععععععععاري الإلكترونعععععععععي بطريقعععععععععة مرئيعععععععععة و مقعععععععععروءة و مفهومعععععععععة 

يتضعععععععمن عقعععععععى الأقعععععععل، و لكعععععععن لععععععع   عقعععععععى سعععععععفيل الحصعععععععر المعلومعععععععات الآتيعععععععة:.....  عععععععرو   و يجععععععع  أن

 و آجال العدول عند الاقتضاء .

 ثانيا: تعريف عقد الاستهلاك الإلكتروني

من  02باعتبار عقد الاستهلاك الالكتروني من طائفة العقود المبرمة عن بعد ،فقد عرفته المادة 

(. والمتعلق .DIRECTIVE 97/7/CE OF 20 MAY 1997)1997ماي  20التوجيه الأورو ي الصادر في 

بحماية المستهل  الذي يبر  عقود عن بعد ب نه :   أي عقد متعلق بالسلع والخدمات يتم ب ن مورد 

ومستهل  من خلال الإطار التنظي ي الخاص بالبيع عن بعد أو تقديم الخدمات التي ينظمها المورد، 

 . "أو أكثر من وسائل الاتصال الالكترونية حت  إتما  التعاقد والذي يتم باستخدا  واحدة
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أما المشر  الكندي فقد عرف التعاقد عن بعد في القانون الخاص بولاية  كيب   لحماية المستهل  

منه ب نه:   تعاقد ب ن تاجر ومستهل  بدون تواجد مادي بينهما سواء في حالة الإيجاا أو  20بالقسم 

  .( 229-228ن ص 2008)خالد،  "لإيجاا غ ر موجه لمستهل  مع ن.القبول، حال كون ا

فعقد الاستهلاك الالكتروني هو عقد لا يخرج في بنائه وتركيبه وأنواعه عن عقد الاستهلاك 

التقليدي، ولكنه يختلف فقط في الوسيلة المستخدمة في التعاقد حيث يتم عن طريق وسائل 

خضع في تنظيمه للأح ا  العامة لنظرية العقد، فعقود الكترونية وعبر  بكة الانترنت، فهو ي

الاستهلاك تلع  دورا هاما في تحديد الالت امات التي تترت  عقى عاتق الم ي اتجار المستهل ، فقد 

اتجهت التشر عات الحديثة إلى توف ر حماية خاصة في العلاقة العقدية ب ن المستهل  وه ن المنتإ او 

اية في إلزا  الحرفي بالتبص ر المستهل  بالمبيع ومخاطرر ومنث المستهل  فترة التاجر، وتتمثل هذر الحم

 منية للتفك ر والتروي في قبول العقد او العدول عنه، كما ا تر  آن ي ون الرضا حرا خاليا من أي 

 (48،ص 1995ضلو  غ ر مبا رة .) حسا  الدين ، 

 الفرع الثاني: خصائص حق العدول 

 جموعة من الخصائى هي عقى التوالي:يتم   حق العدول بم 

الحععععععق فععععععي العععععععدول عععععععن العقعععععععد هععععععو حععععععق تقععععععديري، لا مجععععععال فيعععععععه لإعمععععععال نظريععععععة التعسععععععف فعععععععي  -أولا

اسععععععتعمال الحععععععق، فالمسععععععتهل  غ ععععععر ملععععععز  بعبععععععداء الأسععععععباا التععععععي دفعتععععععه إلععععععى العععععععدول، و فععععععي المقابععععععل لا 

، 2016 رة،، )سعععععععععععم . يملععععععععععع  ا حتعععععععععععرف إجبعععععععععععارر عقعععععععععععى نلععععععععععع ، و لا تقييعععععععععععد حقعععععععععععه المطلعععععععععععق فعععععععععععي الععععععععععععدول 

 (53صفحة 

الحعععععععق فعععععععي الععععععععدول ععععععععن العقعععععععد غ عععععععر قالععععععع  للانقسعععععععا ، بحيعععععععث لا يملععععععع  المسعععععععتهل  الاسعععععععتلناء -ثانيـــــــا

 عن جزء من العقد، و الإبقاء عقى ال زء الآخر

الحعععععععععق فعععععععععي الععععععععععدول هعععععععععو حعععععععععق م قعععععععععت، ينقضععععععععع ي إمعععععععععا باسعععععععععتعماله أو بفعععععععععوات المعععععععععدة ا حعععععععععددة  -ثالثـــــــــا

 ار المعاملات، و حفظا لمصال  المعني.لاستعماله، مراعاة لمبدأ استقر 

الحعععععععق فعععععععي الععععععععدول حعععععععق مجعععععععاني، حيعععععععث لا يترتععععععع  عليعععععععه أي تععععععععويي معععععععا ععععععععدا نفقعععععععات إرجعععععععا   -رابعـــــــا

 (56)حورية ا.، صفحة  السلعة.

هذا الحق لا يرد إلا عقى عقد لا   كالبيع والإيجار، دون العقود غ ر اللا مة بطبيعتها مثل  -ثالثا

الوكالة، لان  المشر  الفرنع ي يكرا الحق في العدول في العقود التي تتم عن بعد عن طريق البيع من 

نل  في  ( أيا ،  م جاء07خلال الهاتف ، ومنث المشتري في هذا ا  ال حق العدول خلال سبعة)

الصادر  2001، و عدها أقر المرسو  الرئا  ي رقم   1993لحماية المستهل  الصادر سنة 741قانون  

نف  الحق للمستهل  بموج  تعديل ورد عقى هذا القانون، ف صبث مقررا  14/07/2001بتاري  
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حس  للمستهل  ل   فقط في مجال بيع السلع والمنتجات عن بعد وإنما في مجال الخدمات كذل  

التي تضمنت حق المستهل  المتعاقد عن  121، وهمقتض   هذا المرسو  تم تحرير نى المادة  20المادة 

بعد في العدول عن العقد، وينطبق نل  عقى التعاقد عن طريق الانترن ت)سلطاني، المداخلة 

  .(119السابقة، ص 

المنفردة للمستهل ، ودون الحاجة أن مصادرر محددة بالقانون والاتفاق، ويتقرر بالإرادة  -رابعا 

ل  وء إلى القضاء، ودون ا ترا  موافقة الطرف الآخر بل ودون الحاجة لإ بات التعر  إلى أي 

  .(770وسيلة من وسائل الت   ر أو الخدا .)  عبد الباقي، المرجع السابق، ص 

استقرار مراكز   عد الحق في العدول من الحقوق الم قتة، أي محدد المدة، حفاظا عقى-خامسا

الأطراف في العقد، وينقض ي إما باستعماله أو بفوات المدة ا حدد له، كما أن هذا الحق  متعلق 

 .بالنظا  العا  إن اقرر المشر  صراحة في النى

 عععععععععععد الحععععععععععق فععععععععععي العععععععععععدول حقععععععععععا متعلقععععععععععا بالنظععععععععععا  العععععععععععا ، فيبطععععععععععل كععععععععععل اتفععععععععععاق  سععععععععععتهدف  -سادسععععععععععا

التعععععععععي  عععععععععرعت (64)سعععععععععم رة، صعععععععععفحة  يعععععععععة المسعععععععععتهل اسعععععععععتبعادر،  ععععععععع نه فعععععععععي نلععععععععع   ععععععععع ن قواععععععععععد حما

لحمايععععععععة هعععععععععذا الأخ عععععععععر بوصعععععععععفه الحلقعععععععععة الأضععععععععععف فعععععععععي العلاقعععععععععة التعاقديعععععععععة، و قعععععععععد تعععععععععم تنظعععععععععيم هعععععععععذا 

 الحق للاية حمل ا حترف عقى مراعاة مبدأ حسن النية عند التعاقد.

 المطلب الثاني: الأساس القانوني للحق في العدول 

حععععععععاول الفقععععععععه الت سعععععععع   لحععععععععق المسععععععععتهل  فععععععععي العععععععععدول، و قععععععععد كععععععععان مععععععععن بعععععععع ن تلعععععععع  ا حععععععععاولات أن تععععععععم 

 التعريف ب نه و ب ن البيع بشر  التجرهة)الفر  الأول(

و رأي جانعععععععععع  مععععععععععن الفقععععععععععه أن العععععععععععدول يجععععععععععد أساسععععععععععه فععععععععععي فكععععععععععرة العقععععععععععد المعلععععععععععق )الفععععععععععر  الثععععععععععاني(، و 

لععععععى مععععععا أسععععععمور الرضععععععا التعععععععاق ي )الفععععععر  نهعععععع  جانعععععع  آخععععععر مععععععن الفقععععععه أن الحععععععق فععععععي العععععععدول  سععععععتند إ

 الثالث(.

و رأي جانععععععععع  معععععععععن الفقعععععععععه أن الععععععععععدول يجعععععععععد أساسعععععععععه فعععععععععي فكرتعععععععععي العقعععععععععد غ عععععععععر العععععععععلا   و غ عععععععععر النافعععععععععذ 

 )الفر  الرابع(.

 الفرع الأول: البيع بشرط التجربة

حعععععععاول جانععععععع  معععععععن الفقعععععععه ت سععععععع   الحعععععععق فعععععععي الععععععععدول عقعععععععى البيعععععععع بشعععععععر  التجرهعععععععة عقعععععععى اعتبعععععععار أن 

يقععععععو  بتجرهععععععة اللاعععععع يء المبيععععععع خععععععلال مععععععدة العععععععدول و مععععععن  ععععععم ي ععععععون لععععععه الخيععععععار بعععععع ن المضعععععع ي المسععععععتهل  

 (252، صفحة 2021)الوهاا،،  في العقد أو التحلل منه.

و ت س سعععععععععا عقعععععععععى نلععععععععع  تبلعععععععععورت فكعععععععععرة تقريععععععععع  العقعععععععععد المتضعععععععععمن لحعععععععععق الععععععععععدول معععععععععن البيعععععععععع بشعععععععععر  

 أساسه في الثاني.التجرهة، ليجد الأول 
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و نظععععععرا لأن البيععععععع بشععععععر  التجرهععععععة هععععععو بيععععععع معلععععععق عقععععععى  ععععععر  واقععععععف و نلعععععع  وفععععععق مععععععا جععععععاء فععععععي نععععععى 

مععععععععن القععععععععانون المععععععععدني و التععععععععي نصععععععععت عقعععععععععى أنععععععععه :  فععععععععي البيععععععععع عقععععععععى  ععععععععر  التجرهععععععععة يجعععععععععو   355المععععععععادة 

ع للمشعععععععععتري أن يقبعععععععععل المبيعععععععععع أو يرفضعععععععععه، و عقعععععععععى البعععععععععائع أن يمكنعععععععععه معععععععععن التجرهعععععععععة فععععععععععنا رفعععععععععي المبيععععععععع

يجعععععع  عليععععععه أن  علععععععق الععععععرفي فععععععي المععععععدة المتفععععععق عليععععععه، فعععععععن لععععععم يكععععععن هنععععععاك اتفععععععاق عقععععععى المععععععدة ففععععععي 

معععععدة معينععععععة  عينهععععععا البععععععائع فعععععععنا انقضعععععت هععععععذر المععععععدة و سععععععكت المشععععععتري معععععع تمكنععععععه مععععععن تجرهععععععة المبيععععععع 

 اعتبر س وته قبولا.

الاتفععععععععاق أو   عتبععععععععر البيععععععععع عقععععععععى  ععععععععر  التجرهععععععععة بيعععععععععا موقوفععععععععا عقععععععععى  ععععععععر  القبععععععععول إلا إنا تبعععععععع ن مععععععععن

 الظروف أن البيع معلق عقى  ر  فا خ .

فعععععععععنن و حسعععععععع  مععععععععا نهعععععععع  إليععععععععه الععععععععنى أعععععععععلار، فعععععععععن البيععععععععع عقععععععععى  ععععععععر  التجرهععععععععة هععععععععو مبععععععععدئيا بيععععععععع 

 معلق عقى  ر  واقف، و في بعي الحالات معلق عقى  ر  فا خ.

انتقعععععععععععد الفقعععععععععععه هعععععععععععذا العععععععععععرأي معععععععععععن ععععععععععععدة وجعععععععععععور، معععععععععععن بينهعععععععععععا أن معععععععععععدة  التعععععععععععروي و التفك عععععععععععر الممنوحعععععععععععة 

للمسععععععععععتهل  فععععععععععي صععععععععععورة الحععععععععععق العععععععععععدول عععععععععععن العقععععععععععد، و لا تسععععععععععتهدف التحقععععععععععق مععععععععععن ملاءمععععععععععة المبيععععععععععع 

للاسععععععععتعمال ا خصععععععععى لععععععععه، كمععععععععا هععععععععو الحععععععععال فععععععععي البيععععععععع بشععععععععر  التجرهععععععععة، بععععععععل هععععععععو السععععععععما  فقععععععععط 

 (774)الباقي، المرجع السابق، صفحة  . بنضا و اكتمال رضا المستهل 

كمععععععا يتم عععععع  البيععععععع بالتجرهععععععة عععععععن حععععععق العععععععدول، مععععععن حيععععععث أن نطععععععاق الأول يقتصععععععر عقععععععى عقععععععد البيععععععع 

)آسعععععععععيا،  .فقععععععععط، فعععععععععي حععععععععع ن يمتععععععععد الحعععععععععق فعععععععععي الععععععععععدول إلععععععععى كعععععععععل العقعععععععععود الالكترونيععععععععة كقاععععععععععدة عامعععععععععة

 (516، صفحة 2017

التقريععععععععع  بععععععععع ن البيعععععععععع بشعععععععععر  التجرهعععععععععة و حعععععععععق و بالتعععععععععالي لا يمكعععععععععن الركعععععععععون إلعععععععععى العععععععععرأي العععععععععذي حعععععععععاول 

 .الععععععععدول، لاختلافهمععععععععا فععععععععي نطععععععععاق كععععععععل منهمععععععععا، و كععععععععذل  فعععععععي اللايععععععععة مععععععععن المهلععععععععة الممنوحععععععععة ل ععععععععل منهمععععععععا

 (84)انتصار،، صفحة 

 الفرع الثاني: فكرة تعليق العقد

معععععععععن الفقعععععععععه البحعععععععععث ععععععععععن بسعععععععععف  معععععععععا وجعععععععععه للاتجعععععععععار السعععععععععابق معععععععععن انتقعععععععععادات، حعععععععععاول جانععععععععع  آخعععععععععر 

أسعععععععاا آخعععععععر، و هعععععععذر المعععععععرة تعععععععم اختيعععععععار فكعععععععرة تعليعععععععق العقعععععععد عقعععععععى  عععععععر  فا عععععععخ أو واقعععععععف، و يفيعععععععد 

هععععععذا أن الأسععععععاا القععععععانوني للعععععععدول عععععععن العقععععععد، مععععععا هععععععو إلا تعليععععععق لهععععععذا الأخ ععععععر عقععععععى  ععععععر  فا ععععععخ، 

ف و هعععععععو اختيعععععععار المسعععععععتهل  للععععععععدول ععععععععن العقعععععععد خعععععععلال المعععععععدة ا حعععععععددة، أو تعليقعععععععه عقعععععععى  عععععععر  واقععععععع

 (799)الباا،، صفحة  و هو عد  العدول عن العقد خلال تل  المدة.



 

 عمران عائشة، بوجرادة نزيهة
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لقعععععععد تعععععععم انتقعععععععاد هعععععععذا العععععععرأي القائعععععععل بعععععععالتعليق معععععععن  اويعععععععة أن الشعععععععر  سعععععععواء كعععععععان واقفعععععععا أو فا عععععععخا، 

معععععععا هعععععععو إلا وصعععععععف للعقعععععععد، و لععععععع   عنصعععععععرا أساسعععععععيا فيعععععععه، فهعععععععو لا يعععععععدخل فعععععععي ت عععععععوين العقعععععععد، عقعععععععى 

 .نقيي العدول الذي يتعلق برضا المستهل ، و ي ون عنصرا أساسيا خلال مدة العدول 

 الفرع الثالث: فكرة التكوين التعاقبي للرضا

إلعععععععععععى أن رهععععععععععععط الحععععععععععععق فععععععععععععي  (162,، صععععععععععععفحة SUANDJ(U ،)2004) نهععععععععععع  جانعععععععععععع  آخععععععععععععر معععععععععععن الفقععععععععععععه 

الععععععععععدول بفكعععععععععرة الت عععععععععوين التععععععععععاق ي للرضعععععععععا أو التشعععععععععكيل المتتعععععععععالي أو المتعععععععععدرج للعقعععععععععد، و مفعععععععععاد نلععععععععع  

أن عقعععععععود الاسعععععععتهلاك لا تبعععععععر  فعععععععي لحظعععععععة  منيعععععععة واحعععععععدة، هعععععععي لحظعععععععة ارتبعععععععا  الإيجعععععععاا معععععععع القبعععععععول، 

لثعععععععاني رضعععععععا ،هعععععععائي، إن يمعععععععر العقعععععععد بمعععععععرحلت ن متععععععععاقبت ن  منيعععععععا، يصعععععععدر فعععععععي الأولعععععععى رضعععععععا أولعععععععي، و فعععععععي ا

يتمثععععععععععل فععععععععععي ت كيععععععععععد المسععععععععععتهل  لقبولععععععععععه، بانقضععععععععععاء مععععععععععدى التععععععععععروي، و بالتععععععععععالي فعععععععععععن العقععععععععععد لا يكتمععععععععععل 

وجععععععععععودر القععععععععععانوني إلا بعععععععععععد انتهععععععععععاء المععععععععععدة، فعععععععععععنا عمععععععععععد المسععععععععععتهل  إلععععععععععى  ععععععععععح  رضععععععععععائه خععععععععععلال مععععععععععدة 

التعععععععروي، فععععععععن نلععععععع  يحعععععععول دون لإبعععععععرا  العقعععععععد، ومعععععععن  عععععععم فعنعععععععه ي  عععععععح  معععععععن عقعععععععد غ عععععععر تعععععععا ، أي لا 

زال فعععععععي طعععععععور الت عععععععوين وأن المهلعععععععة الممنوحعععععععة للمسعععععععتهل  معععععععا هعععععععي إلا فتعععععععرة للتفك عععععععر والتعععععععروي، وعليعععععععه يععععععع

فعععععععلا وجعععععععود للعقعععععععد إلا بععععععععد انتهعععععععاء المعععععععدة، ووفقعععععععا لهعععععععذا التصعععععععور فععععععععن الععععععععدول لا  عتبعععععععر خروجعععععععا ععععععععن 

  (58)مظلو ،، صفحة  مبدأ القوة الملزمة للعقد لما تم نكرر عقى لسان ألحاا هذا الرأي.

عيععععععع  عقعععععععى هعععععععذا العععععععرأي معععععععن حيعععععععث أن الععععععععدول الممنعععععععو  للمسعععععععتهل  معععععععن قبعععععععل المشعععععععر  لا تععععععع   ر لعععععععه فعععععععي 

العلاقعععععععة التعاقديعععععععة، و أن وجعععععععود العقعععععععد يكتمعععععععل بمجعععععععرد تعععععععوافر  عععععععروطه و أركانعععععععه، ومعععععععن هنعععععععا ن عععععععون 

خعععععععععلال المعععععععععدة أمععععععععا  عقعععععععععد لععععععععحيث و نافعععععععععذ و لكعععععععععن للمسععععععععتهل  الحعععععععععق فعععععععععي العععععععععدول ععععععععععن هعععععععععذا العقععععععععد 

ا حععععععددة لعععععععذل  وفعععععععق مععععععا قعععععععررر المشعععععععر  مععععععن إتاحعععععععة هعععععععذا الحععععععق للمسعععععععتهل ، حمايعععععععة لععععععه معععععععن التسعععععععر  

  (796، صفحة 2019)تبوا،  .في التعاقد

 الفرع الرابع: نظرية العقد غير اللازم

العقععععععد غ ععععععر الععععععلا  ، والععععععذي يععععععرى ألععععععحاا هععععععذا الععععععرأي أن الحععععععق فععععععي العععععععدول يجععععععد أساسععععععه فععععععي فكععععععرة 

يبعععععععععععر  لعععععععععععحيحا، دون أن ي عععععععععععتإ آ عععععععععععارا قانونيعععععععععععة، و لا ي عععععععععععون نفعععععععععععانا فعععععععععععي حالعععععععععععة اقتعععععععععععران العقعععععععععععد بحعععععععععععق 

الععععععععععدول فعععععععععي مواجهعععععععععة المسعععععععععتهل ، العععععععععذي يمكنعععععععععه الرجعععععععععو  ععععععععععن العقعععععععععد و إ،هائعععععععععه بعرادتعععععععععه المنفعععععععععردة، و 

ال  ععععععععوء  ي ععععععععون لهععععععععد نلعععععععع  دون الحاجععععععععة إلععععععععى وجععععععععود اتفععععععععاق يقضعععععععع ي بععععععععه، و كععععععععذل  دون الحاجععععععععة إلععععععععى

 .للقضاء لإقرارر، فالعقد لا يصبث ،هائيا و باتا إلا بعد استيفاء مدة الرجو 

تعععععععععم نقععععععععععد هعععععععععذا الععععععععععرأي عقععععععععععى أسعععععععععاا أنععععععععععه إنا تعععععععععم اعتبععععععععععار العقععععععععععد فعععععععععي بدايتععععععععععه غ عععععععععر لا   خععععععععععلال فتععععععععععرة 

الععععععععدول، و بععععععععد مضععععععع ي فتعععععععرة الععععععععدول ينقلععععععع  العقعععععععد إلعععععععى عقعععععععد لعععععععحيث لا  ، ممعععععععا  عنعععععععي أن للعقعععععععد 
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و متعارضعععععععععععععت ن، و هعععععععععععععذا كعععععععععععععلا  غ عععععععععععععر منطقعععععععععععععي، لأن صعععععععععععععفة اللعععععععععععععزو  أو ععععععععععععععد  طبيعتععععععععععععع ن مختلفتععععععععععععع ن 

 (343، صفحة 2020)قاش ي،،  .اللزو  ي بغي أن ت ون صفة واحدة ابتداء و انتهاء

وفععععععي الأخ ععععععر ي بغععععععي التسععععععليم ب نععععععه رغععععععم كععععععل مععععععا قيععععععل بشعععععع ن الت سعععععع   القععععععانوني لحععععععق العععععععدول، يبقعععععع  

والأكيعععععععععععد أن هعععععععععععذا الخيعععععععععععار أساسعععععععععععه هعععععععععععو العععععععععععنى الصعععععععععععريث عليعععععععععععه فعععععععععععي مجمعععععععععععل التشعععععععععععر عات الثابعععععععععععت 

، اللايععععععععة منهعععععععا إعععععععععادة التععععععععوا ن (58)مظلععععععععو  ، صعععععععفحة  المقارنعععععععة، وإقععععععععرارر ك ليعععععععة تشععععععععر عية اسعععععععت نائية

  المقابعععععععل، المفقعععععععود فعععععععي تععععععععاملات محعععععععددة، تتسعععععععم بالضععععععععف فعععععععي جانععععععع ، والقعععععععوة والتفعععععععوق فعععععععي ال انععععععع

معععععععع معععععععا يرافعععععععق هعععععععذا التفعععععععوق معععععععن وسعععععععائل الدعايعععععععة والإععععععععلان، ف عععععععان لزامعععععععا عقعععععععى المشعععععععر  أن ي  ععععععع  إلعععععععى 

حعععععل اسععععععت نائي يتجععععععاوا مععععععع مععععععا تقعععععد  مععععععن المبععععععررات، التععععععي أوجبععععععت ال  عععععوء إلععععععى تلبيععععععة حاجععععععة خاصععععععة 

 لا يمكن للقواعد العامة أن تلبلها لعد  إم انية استيعا ها لها.   

 أحكام العدول عن العقود الإلكترونيةالمبحث الثاني: 

إن ممارسععععععة الحععععععق فععععععي العععععععدول تخضععععععع لضععععععوابط حععععععددها القععععععانون منهععععععا مععععععا كععععععان محععععععل اتفععععععاق و منهععععععا 

 ما كان محل خلاف ب ن التشر عات )المطل  الأول(

كمععععععععععا أن المسععععععععععتهل  إنا مععععععععععارا حقععععععععععه فععععععععععي العععععععععععدول، فعععععععععععنا نلعععععععععع  يترتعععععععععع  عليععععععععععه مجموعععععععععععة مععععععععععن الآ ععععععععععار 

 لثاني(.القانونية )المطل  ا

 المطلب الأول: ضوابط الحق في العدل

تتععععععععدد ضعععععععوابط الحعععععععق بالععععععععدول  بحسععععععع  معععععععا إنا كعععععععان الحعععععععديث ععععععععن: أطعععععععراف العلاقعععععععة التعاقديعععععععة،  

و همعععععععا الحرفعععععععي والمسعععععععتهل ، فيخعععععععتى كعععععععل منهمعععععععا ب  عععععععار تختلعععععععف ععععععععن الآخعععععععر،  تبععععععععا لمركعععععععزر القعععععععانوني 

 )الفر  الأول(.

وهععععععععععو المععععععععععدة ا حععععععععععددة قانونععععععععععا لممارسععععععععععة الحععععععععععق فععععععععععي  أمععععععععععا إنا تعلععععععععععق الحععععععععععديث عععععععععععن الضععععععععععابط الزمنععععععععععي،

الععععععععععدول بوصعععععععععفه حقعععععععععا م قتعععععععععا فععععععععععن التشعععععععععر عات تناولعععععععععت مسععععععععع لة تحديعععععععععد المعععععععععدة التعععععععععي  سعععععععععمث فلهعععععععععا 

 بالعدول، و لا  سمث بتجاو ها )الفر  الثاني(.

و لا تمثعععععععل المعععععععدة القيعععععععد الوحيعععععععد عقعععععععى حعععععععق الععععععععدول، و إنمعععععععا انت  عععععععت التشعععععععر عات التعععععععي أقعععععععرت هعععععععذا 

 العقود التي  سمث فلها  هذا الحق. الحق بتحديد

 الفرع الأول: الضوابط الخاصة بطرفي العلاقة التعاقدية

 للعلاقة التعاقدية طرفان أولهما هو المستهل  )أولا( و  انلهما هو ا حترف ) انيا(

 أولا: تعريف المستهلك )الطرف الأول(

ضععععععيق، و انلهمععععععا توسععععععع فععععععي  ععععععهدت مسعععععع لة تعريععععععف المسععععععتهل  تععععععوجه ن،  أحععععععدهما حصععععععرر فععععععي نطععععععاق 

 التعريف حت   شمل حالات أكثر.
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 الاتجاه المضيق لمفهوم المستهلك-1

 عرف الاتجار الضيق للمستهل  ب نه كل شخى يتعاقد  هدف تلبية وإ با  حاجاته ورغباته 

( ، كما عرف المستهل  ب نه:  الذي يقو  بشراء السلع   9، ص 2002الشخصية والعائلية )الق ع ي، 

، 2011دمات لاستعماله الشخص ي أو استعمال أفراد أسرته أو الأفراد الذين  عيلهم  )فلا  ، والخ

( . كما تجدر الإ ارة إلى أن هناك اتجار يرى إن المستهل  لا يقتصر عقى الشخى الطبياي، 49ص

ث. وإنما  شمل بعي الأشخاص المعنوي ن، كال معيات الخ رية والنقابات التي تهدف إلى تحقيق الره

 03/09)قانون حماية المستهل   وقمع الل   03/09عرفه المشر  ال زائري في قانون حماية المستهل  

 1الفقرة  3( في المادة 08/03/2009الم رخة في  15ال ريدة الرسمية العدد  25/02/2009الم رخ في 

خدمة موجهة عقى انه:   المستهل  كل شخى طبياي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا، سلعة أو 

للاستعمال النهائي من اجل تلبية حاجته الشخصية أو تلبية حاجة شخى أخر أو حيوان متكفل 

عقى انه:   كل شخى تقد   2006به.  وعرفته المادة الأولى من قانون حماية المستهل  المصري لسنة 

و التعاقد مع هذا إليه إحدى المنتجات لإ با  احتياجاته الشخصية أو العائلية أو يجري التعامل أ

 الخصوص .

و بالتععععععععالي فعععععععععن هععععععععذا الاتجععععععععار يقععععععععرر بعععععععع ن المسععععععععتهل  هععععععععو الزهععععععععون غ ععععععععر ا حتععععععععرف أي أن المسععععععععتهل  هععععععععو 

)سعععععععم رة،  .، صعععععععفحة  الشعععععععخى العععععععذي يقتنعععععععي أو  سعععععععتعمل الأمعععععععوال أو الخعععععععدمات للعععععععر  غ عععععععر م عععععععي

خعععععععععلال العععععععععنى المعععععععععذكور أععععععععععلار، اعتبعععععععععارا عقعععععععععى إقصعععععععععائه ، و هعععععععععذا معععععععععا أقعععععععععرر المشعععععععععر  ال زائعععععععععري معععععععععن (3

 للمستهل  الم ي من التعريف، و حت  عندما يتعامل خارج مجال تخصصه.

 الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك-2

ساد هذا الاتجار مع بداية ظهور الدعوة إلى حماية المستهل ، و تجسد في نداء الرئ    

الأمري ي كيندي الذي صر  بعباراته الشه رة التي أدلى فلها ب ن المستهلك ن هم نحن جميعا و بالتالي 

و  (3)سم رة  .، صفحة  .فعن المستهل  وفق هذا الاتجار، هو كل شخى يتعاقد بلر  الاستهلاك

كل شخى يقو  بتصرف قانوني، من عليه فعن مفهو  المستهل  حس  هذا التوجه صار    شمل 

اجل استخدا  السلع أو الخدمات، لاستخدامه الشخص ي آو المزود، أي آن المزود قد ي ون شخصا 

المنتج ن انسفهم)فلا ، المرجع طبيعيا أو  ركة آو منتجا، وهذل   شمل المعاملات التجارية ب ن 

(، أي المعاملات التي تتعلق ب شاطهم المزود بشر  آن ت ون هذر المعاملات خارجة 52السابق، ص

 (10، ص 1996) جماي ،.عن إطار اختصاصهم المزود

، إن انه عرف المستهلك ن ب ،هم:   1993وقد اخذ  هذا الاتجار قانون الاستهلاك الفرنع ي لسنة 

 .  "ذين يحصلون أو  ستعملون المنقولات أو الخدمات للاستعمال غ ر المزودالأشخاص ال
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(  أيدوا 54وتجدر الإ ارة إلى أن بعي الفقهاء الفرنسي ن)فلا  فهد الع  ي، المرجع السابق ، ص

 .الاتجار الموسع فقد تم تناول الوسائل القانونية لضبط فكرة المستهل  في إطار الاتجار الموسع

 ريف المحترف )الطرف الثاني(ثانيا: تع 

وهو الطرف الثاني في الطرف الثاني في العلاقة العقدية الاستهلاكية هو ا حترف أو الم ي أو المزود 

العقد الالكتروني في مقابل المستهل  ويتمثل المزود في الشخى الطبياي الذي يطلق عليه لق  

 .الشخى المعنوي كالشركات تاجر، أو

في مادته الأولى المزود ب نه:  كل شخى يقو   2006حماية المستهل  المصري لسنة و عرف قانون 

بتقديم خدمة آو أنتاج أو است راد آو تو  ع آو عر  أو تداول آو الاتجار في احد المنتجات أو التعامل 

 ." الطرق عللها، ونل   هدف تقديمها غالى المستهل  ، أو التعاقد أو التعامل معه عللها ب ية طريقة من 

و عرف جان  من الفقه القانوني المزود في العقد الالكتروني ، ب نه:  الشخى الطبياي او المعنوي 

الذي  عمل من اجل حاجات مهنته ، و ساى إلى الرهث وعقى سفيل الاحتراف، فاحتراف التجارة هو 

ث تشتر  الذي يكس  الشخى صفة المزود، فتعريف المزود يرتبط بالعمل الذي يبا رر ، حي

( للشخى سواء أكان طبيعيا أ  معنويا أن ت ون الأعمال 12القوان ن)جماي ،المرجع السابق ، ص 

التجارية التي يمارسها، ويحترفها لاكتساا صفة المزود، هي الأعمال التجارية بحكم ماهيتها 

ني، والذي يتمثل (. فالطرف الثاني في التعاقد الالكترو12الذاتية)الق ع ي، عامر،  المرجع السابق ص 

بالمزود ،  ساى إلى التعاقد مع المستهل ، بالتالي يقع عقى عاتقه العديد من الالت امات منها: تزويد 

المستهل  بالمعلومات ال وهرية المتعلقة بالسلع والخدمات قبل إبرا  العقد الالكتروني والت امه 

 (  .15، المرجع السابق ص بضمان سلامة المستهل  ،وضمان العيوا الخفية)الق ع ي، عامر 

المتعلعععععععععععق بالتجعععععععععععارة الإلكترونيعععععععععععة ب نعععععععععععه :  كعععععععععععل  18/05معععععععععععن القعععععععععععانون  3فقعععععععععععرة  6و عرفعععععععععععه فعععععععععععي المعععععععععععادة 

شععععععععععععخى طبياععععععععععععي أو معنععععععععععععوي يقتنععععععععععععي بعععععععععععععو  أو بصععععععععععععفة مجانيععععععععععععة سععععععععععععلعة أو خدمععععععععععععة عععععععععععععن طريععععععععععععق 

 الاتصالات الإلكترونية من المورد الإلكتروني بلر  الاستخدا  النهائي .

ب نعععععععععععه :  كعععععععععععل شعععععععععععخى طبياعععععععععععي أو معنعععععععععععوي يتعععععععععععدخل فعععععععععععي  09/03معععععععععععن القعععععععععععانون  3/7 و عرفتعععععععععععه المعععععععععععادة

 عملية عر  المنتوجات للاستهلاك 

و قععععععععد وسععععععععع المشععععععععر  مععععععععن فحععععععععة المتععععععععدخل ن ليضععععععععمن أكبععععععععر قععععععععدر مععععععععن الحمايععععععععة للمسععععععععتهل  مععععععععن خععععععععلال 

 )قاش ي،، المرجع السابق،ص.( الفقرة الموالية لنف  النى.

ب نعععععععععه:  كعععععععععل شعععععععععخى طبياعععععععععي أو  6/4و عرفعععععععععه فعععععععععي قعععععععععانون التجعععععععععارة الإلكترونيعععععععععة، معععععععععن خعععععععععلال المعععععععععادة 

معنعععععععععععععععععوي يقعععععععععععععععععو  بتسعععععععععععععععععويق أو اقتعععععععععععععععععرا  تعععععععععععععععععوف ر السعععععععععععععععععلع أو الخعععععععععععععععععدمات ععععععععععععععععععن طريعععععععععععععععععق الاتصعععععععععععععععععالات 

الإلكترونيععععععععة...  و هععععععععو مععععععععا يععععععععدعو إلععععععععى اسععععععععتخلاص نتيجععععععععة مفادهععععععععا أن المشععععععععر  قععععععععد ضععععععععيق فععععععععي مفهععععععععو  



 

 عمران عائشة، بوجرادة نزيهة
 

244 

إضعععععععععاف ل حمايععععععععة التععععععععي يحظعععععععع   هععععععععا المسععععععععتهل  الإلكترونععععععععي، عقععععععععى  المتععععععععدخل الإلكترونععععععععي، و فععععععععي نلعععععععع 

 .خلافا ما يحظ  به المستهل  التقليدي

و لعععععععل السعععععع ال الععععععذي  يطععععععر  نفسععععععه فععععععي هععععععذا المقععععععا ، هععععععو إن كععععععان حععععععق العععععععدول يتمتععععععع بععععععه الطرفععععععان 

 معا، أ  هو حق لأحدهما دون الآخر؟

حعععععععق الععععععععدول هعععععععو حعععععععق ينفعععععععرد بعععععععه و ال عععععععواا العععععععذي هعععععععو محعععععععل إجمعععععععا  كعععععععل التشعععععععر عات المقارنعععععععة ان 

 ، و يمارسععععععععععه وفقععععععععععا لمععععععععععا يععععععععععرار محققععععععععععا لمصعععععععععععالحه.(249)الوهععععععععععاا، صععععععععععفحة  المسععععععععععتهل  دون ا حتععععععععععرف

 (126، صفحة 2009)محمود،، 

 الفرع الثاني: الضابط المتعلق بالنطاق الزمني

و المقصود هنا بالضابط الزمني هو المدة الممنوحة قانونا من أجل ممارسة الحق في العدول و 

( أيا ، وكذل  07عينها التوجيه الأورو ي بسبعة )قد تباي ت التشر عات في تقدير تل  المدة، التي 

ذر المدة، المشر  الفرنع ي في قانون المستهل ، ولكن يج  تفيان الوقت الذي يبدأ من خلاله حساا ه

فعن كان محل العقد الإلكتروني عبارة عن سلع ومنتجات فعن المهلة تبدأ منذ لحظة تسلم المستهل  

من قانون المستهل ، أما إنا كان محل العقد أداء  2للسلعة أو المنتوج، وهذا ما صرحت به المادة 

 .  121/20ادة خدمات فالمهلة القانونية  تبدأ لحظة البدء في استللال الخدمة حس   الم

( أيا  هي مدة مبدئية، تحس  بالأيا  ال املة، وإنا تضمنت 07والمدة ا حددة قانونا بسبعة )

آخر المدة يو  عطلة فع،ها تمتد إلى اليو  الموالي لأول يو  عمل، أما إنا أخل التاجر.بالت اماته المتعلقة 

( أ هر، ولكن إنا 03إلى غاية  لا ة ) بععلا  المستهل  الإلكتروني قبل العقد فعن هذر المدة تمتد

( أيا  هي 07تدارك التاجر هذا الخط  وقا  بععلا  المستهل  خلال هذر المدة فعن مدة  السبعة )

 (121سلطاني، المداخلة السابقة، ص  .) الأصل، وتحس  من تاري  تنفيذ الت امه في الإعلا 

من قانون  30نل  بموج  الفصل و قد حدد المشر  التونع ي مدة العدول بعشرة أيا ، و 

الخاص بالمبادلات التجارية و الإلكترونية و حددها المشر  المصري ب ر عة عشر يوما من   2002/83

و التي جاءت عقى النحو التالي:  للمستهل  الحق في  2018لسنة  181من قانون   17خلال نى المادة 

دية دون أي أسباا و دون تحمل أي نفقات خلال استبدال السلعة أو إعادتها مع استرداد قيمتها النق

 أر عة عشر يوما من تسلمها... 

و ترتفعععععععععع هعععععععععذر المعععععععععدة إلعععععععععى  لا ععععععععع ن يومعععععععععا ن فعععععععععي حالعععععععععة وجعععععععععود عيععععععععع  بالسعععععععععلعة أو كانعععععععععت غ عععععععععر مطابقعععععععععة 

مععععععععععن  21للمواصعععععععععفات أو اللععععععععععر  الععععععععععذي تععععععععععم التعاقععععععععععد عللهععععععععععا مععععععععععن أجلععععععععععه عمععععععععععلا بمقتضععععععععععيات المععععععععععادة 

 ذكر.سالف ال 2018لسنة  181القانون 
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أمعععععععععا بال سعععععععععبة للتعاقعععععععععد ععععععععععن بععععععععععد فقعععععععععد احعععععععععتفه المشعععععععععر  المصعععععععععري بعععععععععنف  المعععععععععدة معععععععععن خعععععععععلال المعععععععععادة 

مععععععععن نفعععععععع  القععععععععانون و التععععععععي نصععععععععت عقععععععععى أنععععععععه    مععععععععع عععععععععد  الاخععععععععلال بعععععععع ي ضععععععععمانات أو  ععععععععرو   40/1

قانونيعععععععععة أو اتفاقيعععععععععة أفضعععععععععل للمسعععععععععتهلك ن بحعععععععععق  للمسعععععععععتهل  العععععععععذي يتعاقعععععععععد ععععععععععن بععععععععععد الرجعععععععععو  فعععععععععي 

 يوما من استلامه السلعة...  العقد خلال أر عة عشر

 الفرع الثالث: الضابط الخاص بالنطاق الموضوعي لحق العدول 

يقصععععععععععد بالنطععععععععععاق الموضععععععععععووي لممارسععععععععععة حععععععععععق العععععععععععدول تحديععععععععععد العقععععععععععود التععععععععععي يمكععععععععععن للمسععععععععععتهل  أن 

 يمارسه فلها حق العدول و أيضا تحديد العقود التي لا  ستطيع فلها المستهل  فعل نل .

الأول يمكعععععععععن القعععععععععول ان حعععععععععق الععععععععععدول معععععععععن ناحيعععععععععة مبدئيعععععععععة  سعععععععععري عقعععععععععى جميعععععععععع بال سعععععععععبة للتحديعععععععععد 

عقعععععععود الاسعععععععتهلاك، سعععععععواء كانعععععععت عقعععععععود بيعععععععع أو عقعععععععود إيجعععععععار أ  عقعععععععود قعععععععر ، ا  عقعععععععود خعععععععدمات، 

او أي عقععععععد اسعععععععتهلاكي آخعععععععر، او كانعععععععت طبيعيعععععععة  سعععععععتوي فععععععي نلععععععع  إن كعععععععان أبعععععععر  بالوسعععععععائل التقليديعععععععة 

 (58)الباا،، المرجع السابق،، صفحة  . أ  عن بعد

يمتععععععععد تطبيععععععععق الحععععععععق فععععععععي العععععععععدول فععععععععي البيععععععععع عععععععععن بعععععععععد، وهالضععععععععبط بال سععععععععبة و ت س سععععععععا عقععععععععى نلعععععععع  

للبيععععععععع الإلكترونععععععععي، وكععععععععذل  بال سععععععععبة ل يجععععععععار ول خععععععععدمات، لكععععععععن المشععععععععر  الفرنععععععععع ي فععععععععي نععععععععى المععععععععادة 

  التطبيق وهي:من قانون المستهل  استبعد بعي العقود من   20/2  /121

عقود توريد الخدمات التي يبدأ تنفيذها بالاتفاق مع المستهل  قبل انتهاء المدة المقررة لممارسة  -

 .الحق في العدول خلالها

 .عقود توريد السلع والخدمات التي تتحدد أ ما،ها وفق ظروف السوق  -

بالمطالبة لشخصه، والتي عقود توريد السلع التي يتم تص يعها وفقا لخصوصيات المستهل ، أو  -

 .بحس  طبيعتها لا يمكن إعادتها للبائع، أو سر عة الهلاك والتلف

 .عقود توريد الصحف والدوريات وا  لات -

( واللال  1عقود خدمات الرهان وأوراق اليانص   المصر   ها )سلطاني، المداخلة السابقة، ص  -

و  فلها غ ر ممكن، خاصة ما تعلق بطبيعة عقى هذر العقود أ،ها تتسم بخصائى تجعل خيار الرج

بعي السلع السر عة التلف.  م إن بعي العقود يتم التص يع فلها بناء عقى رغبة المستهل  الذي 

 شتر  بعي المم  ات في المنتوج، فمن غ ر المعقول تمكينه من خيار الرجو  لأن الخصوصية التي 

قد لا تتوافق مع رغبة مستهل  آخر،  م ل    يتم    ها  منتوج مع ن بناء عقى رغبة المستهل 

بالضرورة أن يوضع البائع في حرج إيجاد مستهل  آخر يرغ  في نف  المواصفات إنا ما تم تمك ن 

 .المستهل  من حق العدول 
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أما ما تعلق بعقد توريد الصحف والدوريات وا  لات وكذا خدمات الرهان وأوراق اليانص  ، فهذا 

ات طبيعة م قتة، وهالتالي تمك ن المستهل  فلها من حق العدول يجعل هذا النو  النو  من البضاعة ن

من البضاعة غ ر صالحة فيما بعد، فا  لة ي تفع بمعلوماتها المستهل  في حينها، أما وإن خرج  ما،ها 

إلى  و جدير بالتنفيه أن المشر  الفرنع ي لا يطبق حق العدول بال سبة.."ت ون قد فقدت قيمتها المادية

الخدمات و اقتصر عقى المنتوجات المادية فقط، عقى خلاف التوجيه الأور ي الذي أدرج الحق في 

 (239، صفحة 2020)لخذاري،  .العدول  املا الخدمات و المنتوجات

 2018لسعععععععنة  181أمعععععععا بال سعععععععبة إلعععععععى المشعععععععر  المصعععععععري فقعععععععد نهععععععع  فعععععععي قعععععععانون حمايعععععععة المسعععععععتهل  رقعععععععم 

و التععععععععي تععععععععنى عقععععععععى انععععععععه    سععععععععقط حععععععععق  41باسععععععععت ناء المعععععععععاملات التاليععععععععة الععععععععواردة مععععععععن خععععععععلال المععععععععادة 

معععععععن هعععععععذا القعععععععانون فعععععععي الحعععععععالات  40المسعععععععتهل  فعععععععي الععععععععدول ععععععععن التعاقعععععععد المنصعععععععوص عليعععععععه فعععععععي المعععععععادة 

 الآتية:

 إنا انتفع كليا بالخدمة قبل انقضاء المدة المقررة ل حق في العدول. -1

 كان الاتفاق بتناول سلعا صنعت بناء عقى طلبه أو وفقا للمواصفات التي حددها.إنا  -2

إنا كععععععععععععععععان الاتفععععععععععععععععاق يتنععععععععععععععععاول أ ععععععععععععععععرطه فيععععععععععععععععديو أو أسععععععععععععععععطوانات أو أقراصععععععععععععععععا مدمجععععععععععععععععة أو بععععععععععععععععرامإ  -3

 معلوماتية أو مطبوعات أ ال المستهل  غلافها.

 إنا حدث عي  في السلعة نتيجة سوء حيا تها من قبل المستهل . -4

الأحععععععععععوال التععععععععععي  عععععععععععد فلهععععععععععا طلعععععععععع  العععععععععععدول متعارضععععععععععا مععععععععععع طبيعععععععععععة المنععععععععععتإ أو يخععععععععععالف العععععععععععرف  فععععععععععي -5

التجععععععععاري أو  عععععععععد تعسععععععععفا مععععععععن جانعععععععع  المسععععععععتهل  فععععععععي ممارسععععععععة الحععععععععق فععععععععي العععععععععدول، و نلعععععععع  كلععععععععه عقععععععععى 

 النحو الذي تحددر اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

 حمايععععععععععة المسععععععععععتهل  المصععععععععععري  مععععععععععن اللائحععععععععععة التنفيذيععععععععععة لقععععععععععانون  26و هععععععععععو نفعععععععععع  مععععععععععا ورد فععععععععععي المععععععععععادة 

 ، مع إضافة أمثلة ضمنتها الفقرة الخامسة عقى النحو الآتي:(2019)الرسمية، 

... و معععععععععععن نلععععععععععع  السعععععععععععلع الاسعععععععععععتهلاكية سعععععععععععر عة التلفعععععععععععت، مسعععععععععععتلزمات و مستحضعععععععععععرات التجميعععععععععععل، -5

 الحقي و ا  وهرات و ما في حكمها .

 ممارسة الحق في العدول المطلب الثاني: آثار 

يرتعععععع  الحععععععق فععععععي العععععععدول فععععععي حالععععععة اسععععععتعماله آ ععععععارا متعععععععددة منهععععععا مععععععا ي حععععععق عقععععععد الاسععععععتهلاك )الفععععععر  

الأول( و يمتعععععععد إلعععععععى معععععععا صعععععععاحبه معععععععن عقعععععععود تابععععععععة لعععععععه فعععععععي حعععععععال وجودهعععععععا )الفعععععععر  الثعععععععاني(، و منهعععععععا معععععععا 

 .يخى أطراف العلاقة العقدية )الفر  الثالث(
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 ممارسة حق بالنسبة إلى عقد الاستهلاكالفرع الأول: آثار 

إن الأ عععععععر المترتععععععع  ععععععععن ممارسعععععععة حعععععععق الععععععععدول بال سعععععععبة إلعععععععى عقعععععععد الاسعععععععتهلاك هعععععععو  وال هعععععععذا الأخ عععععععر 

، و تترتععععععععع  الت امعععععععععات جديعععععععععدة عقعععععععععى ععععععععععاتق طرفعععععععععي (858)البعععععععععاا، ، صعععععععععفحة  واعتبعععععععععارر ك نعععععععععه لعععععععععم يكعععععععععن

 .العقد

 آثار ممارسة العدول بالنسبة إلى العقود المرتبطة بعقد الاستهلاكالفرع الثاني: 

يمتععععععععد أ ععععععععر ممارسععععععععة حععععععععق العععععععععدول بععععععععالزوال بال سععععععععبة إلععععععععى عقععععععععد الاسععععععععتهلاك إلععععععععى غ ععععععععرر مععععععععن العقععععععععود  

 .المرتبطة به، و التي قا  المستهل  بعبرامها في سفيل انجا  العقد الأصقي

تمععععععويلا للعقععععععد محععععععل العععععععدول، حيععععععث يعععععع دي مععععععن قبيععععععل نلعععععع  الحععععععالات التععععععي يبععععععر   عععععع ،ها عقععععععد قععععععر  

هعععععععععذا الأخ عععععععععر إلعععععععععى ا،هعععععععععاء عقعععععععععد القعععععععععر  أيضعععععععععا، و تبععععععععععا لإ،هعععععععععاء العقعععععععععد الأصعععععععععقي ععععععععععن طريعععععععععق ممارسعععععععععة 

 (185، صفحة 2016)نفيل،  .العدول من قبل المستهل 

 الاستهلاكالفرع الثالث: آثار ممارسة حق العدول بالنسبة إلى طرفي عقد 

يعععععع دي اسععععععتعمال حععععععق العععععععدول إلععععععى ترت عععععع  مجموعععععععة مععععععن الالت امععععععات عقععععععى عععععععاتق كععععععل مععععععن المسععععععتهل   

 و ا حترف، تولى التشر ع مس لة تنظيمها مما يتلاء  مع خصوصية نل  الحق.

 أولا: آثار ممارسة حق العدول بالنسبة إلى المستهلك

لحعععععععق الععععععععدول أو بععععععععدر، وهعععععععو غ عععععععر ملعععععععز  لا يترتععععععع  أي التععععععع ا  عقعععععععى ععععععععاتق المسعععععععتهل  عنعععععععد ممارسعععععععته 

فععععععععلا يترتعععععععع  عليععععععععه أي تعععععععععويي   (126)محمععععععععود، صععععععععفحة  بعبععععععععداء أي أسععععععععباا محععععععععددة لهععععععععذا العععععععععدول 

للبعععععععائع أو المعععععععو   جعععععععراء معععععععا قعععععععد ي حقعععععععه معععععععن الخسعععععععائر إ عععععععر ممارسعععععععة المسعععععععتهل  لحقعععععععه فعععععععي الععععععععدول، و 

لكنعععععععه يتحمعععععععل معععععععن جعععععععراء الععععععععدول مصعععععععاريف إرجعععععععا  السعععععععلعة  و التعععععععي يمكعععععععن أن  عفععععععع  منهعععععععا إنا أخعععععععل 

لأور عععععععي المتعلععععععععق ا حتعععععععرف بواجععععععع  إعععععععععلا  المسعععععععتهل  و نلععععععع  طبقععععععععا للمعععععععادة السادسعععععععة مععععععععن التوجيعععععععه ا

 (160)الوهاا ، صفحة  .بحماية المستهلك ن

و يتضعععععععمن التععععععع ا  تحمعععععععل مصعععععععاريف إرجعععععععا  السعععععععلعة،  التععععععع ا  رد المنتعععععععوج و يلتععععععع   بعععععععردر بالحالعععععععة التعععععععي 

مععععععععن قععععععععانون الاسععععععععتهلاكي الفرنععععععععع ي ، فعععععععععن المسععععععععتهل  لا يتحمععععععععل  20-121تسععععععععلمه بععععععععه و حسعععععععع  المععععععععادة 

أي مصععععععععاريف نظ ععععععععر اسععععععععتعمال حقععععععععه فععععععععي العععععععععدول، مععععععععا عععععععععدا مصععععععععاريف الععععععععرد إن وجععععععععدت و هععععععععو نات 

 سالفة الذكر. 19، في المادة 18/09ما قض   به المشر  ال زائري من خلال القانون 

المتعلععععععععق بحمايععععععععة المسععععععععتهل ،  2018لسععععععععنة  181فععععععععي حعععععععع ن نهعععععععع  المشععععععععر  المصععععععععري فععععععععي القععععععععانون رقععععععععم 

نفقعععععععات ممعععععععا يفهعععععععم مععععععععه، ان هعععععععذا الأخ عععععععر لا يتحمعععععععل حتععععععع  مصعععععععاريف إلعععععععى أن المسعععععععتهل  لا يتحمعععععععل أي 

 .الرد
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مععععععن القععععععانون أعععععععلار، فععععععي فقرتهععععععا الثانيععععععة التععععععي  40و لكععععععن بال سععععععبة للتعاقععععععد عععععععن بعععععععد و طبقععععععا للمععععععادة 

تععععععنى عقععععععى أنععععععه: ... و فععععععي هععععععذر الحالععععععة يلتعععععع   المععععععورد بععععععرد المبلعععععع  المععععععدفو  مععععععن المسععععععتهل  بععععععذات طريقععععععة 

طريقععععععة أخععععععرى للععععععرد و نلعععععع  خععععععلال  مععععععدة لا تتجععععععاو  سععععععبعة أيععععععا  مععععععن تععععععاري  دفعععععععه، مععععععا لععععععم يتفععععععق عقععععععى 

إععععععععععادة المنعععععععععتإ بال سعععععععععبة للسعععععععععلع، أو معععععععععن تعععععععععاري  التعاقعععععععععد بال سعععععععععبة ل خعععععععععدمات، و يتحمعععععععععل المسعععععععععتهل  

 نفقات الشحن و إعادة المنتإ، ما لم ينى العقد عقى غ ر نل ... .

و إنا تعععععع خر المععععععورد فععععععي تسععععععليم المنععععععتإ عععععععن و تعععععنى الفقععععععرة الثالثععععععة مععععععن الععععععنى أعععععععلار عقععععععى معععععا يقععععععي:  ... 

التععععععاري  المتفععععععق عليععععععه، أو لععععععم  سععععععلمه خععععععلال  لا عععععع ن يومععععععا إنا لععععععم يكععععععن قععععععد اتفععععععق عقععععععى تععععععاري  التسععععععليم 

ي عععععععون للمسعععععععتهل  الرجعععععععو  فعععععععي التعاقعععععععد دون أي نفقعععععععات خعععععععلال أر ععععععععة عشعععععععر يومعععععععا معععععععن تعععععععاري  التععععععع خر 

بعععععععذل ، و فعععععععي هعععععععذر الحالعععععععة يلتععععععع   المعععععععورد أو معععععععن تعععععععاري  الاسعععععععتلا  أ همعععععععا أطعععععععول عقعععععععى أن يخطعععععععر المعععععععورد 

بعععععععععرد المبلععععععععع  المعععععععععدفو  معععععععععن المسعععععععععتهل  فعععععععععور اخطعععععععععارر بعععععععععالرجو  ععععععععععن التعاقعععععععععد وفقعععععععععا للكيفيعععععععععة و المعععععععععدد 

المنصعععععععععوص عللهمعععععععععا فعععععععععي الفقعععععععععرت ن السعععععععععابقت ن بحسععععععععع  الأحعععععععععوال، و يتحمعععععععععل المعععععععععورد جميعععععععععع نفقععععععععععات 

دها اللائحععععععععععععة إعععععععععععععادة الشععععععععععععحن و مصععععععععععععاريف التسععععععععععععليم و نلعععععععععععع  كلععععععععععععه وفقععععععععععععا ل جععععععععععععراءات التععععععععععععي تحععععععععععععد

 التنفيذية لهذا.

أمععععععععععا بال سعععععععععععبة لطريقععععععععععة تعب عععععععععععر المسععععععععععتهل  ععععععععععععن عدولععععععععععه،  نجعععععععععععد أن المشععععععععععر  الفرنعععععععععععع ي حععععععععععدد إجعععععععععععراء 

معععععععععععن قعععععععععععانون الاسعععععععععععتهلاك، ععععععععععععن طريعععععععععععق نمعععععععععععونج  21-221ممارسععععععععععة الععععععععععععدول، بموجععععععععععع  نعععععععععععى المعععععععععععادة 

ي أو عععععععن طريععععععق وسععععععيلة اتصععععععال أخععععععرى  عبععععععر مععععععن خلالهععععععا عععععععن رغبتععععععه فعععععع 5-221مشععععععار إليععععععه فععععععي المععععععادة 

الععععععععععععدول، ب نمعععععععععععا لعععععععععععم يحعععععععععععدد لا التوجيعععععععععععه الأور عععععععععععي و لا المشعععععععععععر  التونعععععععععععع ي الطريقعععععععععععة التعععععععععععي يعععععععععععتم  هعععععععععععا 

التعب ععععععععر عععععععععن الرغبععععععععة فععععععععي العععععععععدول، غ ععععععععر أنععععععععه و ضععععععععمانا لحقععععععععوق المسععععععععتهل   يفضععععععععل أن ي ععععععععون  نلعععععععع  

سعععععععععالة إلكترونيعععععععععة، أو ، كععععععععع ن ي عععععععععون ععععععععععن طريعععععععععق ر (179)نفيعععععععععل خ.، صعععععععععفحة  بطريقعععععععععة قابلعععععععععة ل  بعععععععععات

 أية وسيلة متفق عللها.

المتعلعععععععععق  18/05القعععععععععانون  مععععععععن23و  22المعععععععععادة  بال سععععععععبة للمشعععععععععر  ال زائععععععععري، و تحديعععععععععدا معععععععععن خععععععععلال 

بالتجعععععععارة الإلكترونيعععععععة، لعععععععم يتطعععععععرق للععععععععدول بمعنعععععععار العععععععدقيق و الاسعععععععت نائي العععععععذي نحعععععععن بصعععععععددر، و 

تطعععععععرق إلعععععععى الععععععععدول المشعععععععرو  بوقعععععععائع معينععععععععة، ي عععععععون المعععععععورود الإلكترونعععععععي المتسعععععععف  فلهعععععععا، و يتعلععععععععق 

أن  عيعععععععععععد ارسعععععععععععال الأمععععععععععر بععععععععععععد  احتععععععععععرا  المعععععععععععورد الإلكترونععععععععععي لآجعععععععععععال التسععععععععععليم، في عععععععععععون للمسععععععععععتهل  

( أيعععععععا  عمععععععععل ابتعععععععداء مععععععععن تعععععععاري  التسععععععععليم، دون أن 04المنتعععععععوج عقعععععععى حالتععععععععه فعععععععي أجععععععععل أقصعععععععار أر عععععععععة )

 .يم  نل  بحقه في التعويي
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و الحالععععععععععععة الثانيععععععععععععة تتعلععععععععععععق بتسععععععععععععليم المععععععععععععورد منتوجععععععععععععا معيبععععععععععععا، أو غ ععععععععععععر مطععععععععععععابق للطلبيععععععععععععة، في ععععععععععععون 

المعععععععدة أععععععععلار، معععععععع نكعععععععر سعععععععف   للمسعععععععتهل  أن  عيعععععععد ارسعععععععال المنتعععععععوج فعععععععي غلافعععععععه الأصعععععععقي خعععععععلال نفععععععع 

 .الرفي، و في كلتا الحالت ن لا يتحمل المستهل  أي مصاريف 

و الحقيقيعععععععة أن الحالعععععععة الثانيعععععععة تنعععععععدرج ضعععععععمن الأح عععععععا  العامعععععععة، المتعلقعععععععة بعقعععععععد البيعععععععع، و الخاصعععععععة 

 بضمان العيوا الخفية، و الت ا  البائع بتسليم مبيع مطابق للمواصفات عللها.

فتنععععععععدرج هععععععععي الأخععععععععرى ضععععععععمن صععععععععورة مععععععععن صععععععععور الخطعععععععع  العقععععععععدي، و المتمثععععععععل فععععععععي أمععععععععا الحالععععععععة الأولععععععععى 

التععععععععع خ ر فعععععععععي التنفيعععععععععذ، و حتععععععععع  هعععععععععذر الصعععععععععورة لا تتطعععععععععابق معععععععععع الععععععععععدول كحعععععععععق، اللايعععععععععة منعععععععععه حمايعععععععععة 

رضععععععععععاء المسععععععععععتهل  و حمايتععععععععععه مععععععععععن التسععععععععععر ، و الانسععععععععععياق خلععععععععععف ملريععععععععععات و مخععععععععععاطر التعاقععععععععععد عععععععععععن 

ت نائي، و الععععععععععذي يتطلعععععععععع  معال ععععععععععة خاصععععععععععة و بعععععععععععد، ممععععععععععا  سععععععععععم العلاقععععععععععة بطابعهععععععععععا الخععععععععععاص  و الاسعععععععععع

 است نائية، و لا تستج  لحلول قاصرة مستمدة من النظرية العامة.

 ثانيا: آثار ممارسة حق العدول بالنسبة إلى المحترف

يعععععععععتمخي ععععععععععن ممارسعععععععععة حعععععععععق الععععععععععدول بال سعععععععععبة إلعععععععععى ا حتعععععععععرف ععععععععععن التععععععععع ا  هعععععععععذا الأخ عععععععععر بعععععععععرد  معععععععععن 

)البعععععععاا، ، المرجعععععععع السعععععععابق، صعععععععفحة  فعععععععي ميععععععععاد محعععععععدد .السعععععععلعة أو الخدمعععععععة إلعععععععى المسعععععععتهل ، و نلععععععع  

866) 

عقعععععععععى أنعععععععععه:   فعععععععععي حالعععععععععة  1-20-121و فعععععععععي هعععععععععذا الشععععععععع ن نعععععععععى قعععععععععانون الاسعععععععععتهلاك الفرنعععععععععع ي فعععععععععي المعععععععععادة 

ممارسععععععة الحععععععق فععععععي العععععععدول، فعععععععن الم ععععععي يلتعععععع   بععععععرد جميععععععع المبععععععال  المدفوعععععععة إلععععععى المسععععععتهل  فععععععي أقععععععرا 

 ميعاد بشر  ألا يتجاو   لا  ن يوما التالية لتاري  ممارسة هذا الحق.... 

كعععععععذل  فععععععععل المشعععععععر  التونعععععععع ي، و العععععععز  المعععععععورد بعععععععرد العععععععثمن، و حعععععععدد المعععععععدة بعشعععععععرة أيعععععععا  ابتعععععععداء معععععععن 

 تاري  العدول.

إلعععععععععععى إلعععععععععععزا  المعععععععععععورد بعععععععععععرد  2018لسعععععععععععنة 181القعععععععععععانون  2و 40/3المعععععععععععادة  و نهععععععععععع  المشعععععععععععر  المصعععععععععععري فعععععععععععي

دفو  مععععععن المسععععععتهل  بععععععنف  طريقععععععة دفعععععععه، و نلعععععع  فععععععي غيععععععاا الاتفععععععاق، و إنا كععععععان العععععععدول المبلعععععع  المعععععع

بسعععععععععف  التععععععععع خر فعععععععععي التسعععععععععليم يتحمعععععععععل المعععععععععورد إضعععععععععافة إلعععععععععى نلععععععععع  جميعععععععععع نفقعععععععععات إععععععععععادة الشعععععععععحن و 

  مصاريف التسليم .

 الخاتمة:

عقعععععععى  فعععععععي ختعععععععا  هعععععععذا البحعععععععث  نعععععععورد أهعععععععم النتعععععععائإ و الاقتراحعععععععات التعععععععي تعععععععم التوصعععععععل إللهعععععععا، و نسعععععععردها

 النحو الآتي بيانه:
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 أولا: النتائج

 عتبععععععععععععر الحععععععععععععق فععععععععععععي العععععععععععععدول واحععععععععععععدا مععععععععععععن أهععععععععععععم الحقععععععععععععوق المسععععععععععععتحد ة، التععععععععععععي أنشعععععععععععع تها و تفنتهععععععععععععا   -1

التشععععععععععععر عات الحديثععععععععععععة، كواحععععععععععععدة مععععععععععععن أهععععععععععععم الضععععععععععععمانات حمايععععععععععععة المسععععععععععععتهل  عمومععععععععععععا، و المسععععععععععععتهل  

د، النععععععععاجم عععععععععن  الإلكترونععععععععي خصوصععععععععا، مراعععععععععاة لعامععععععععل الخصوصععععععععية الععععععععذي تتمتععععععععع بععععععععه هععععععععذر العقععععععععو 

الب حعععععععة الإلكترونيععععععععة ب ععععععععل مسععععععععاولها ومم  اتهعععععععا، وحتعععععععع   البعععععععععد الععععععععدولي العععععععذي قععععععععد ي ععععععععون حاضععععععععرا فلهععععععععا 

 بقوة.

الطععععععععععابع الاسععععععععععت نائي لحععععععععععق العععععععععععدول، و المتنععععععععععاقي مععععععععععع القواعععععععععععد العامععععععععععة المسععععععععععتقرة فععععععععععي القععععععععععانون  -2

جععععععععععاء كاسععععععععععتجابة المععععععععععدني )القععععععععععوة الملزمععععععععععة للعقععععععععععد( و هععععععععععذا الحععععععععععق رغععععععععععم طابعععععععععععه الاسععععععععععت نائي إلا أنععععععععععه 

لسياسعععععععة عامعععععععة، يحكمهعععععععا توجعععععععه ععععععععال ي يتمثعععععععل فعععععععي الحعععععععرص عقعععععععى الحفعععععععا  عقعععععععى التعععععععوا ن العقعععععععدي، 

 و الرغبة النهائية و القاطعة في حماية المستهل .

المتعلععععععععق بالتجععععععععارة الإلكترونيععععععععة، و رغععععععععم أنععععععععه تنععععععععاول  18/05المشععععععععر  ال زائععععععععري مععععععععن خععععععععلال قععععععععانون  -3

طريقععععععععة تناولععععععععه لععععععععم تكععععععععن سععععععععوى اجتععععععععرارا لحععععععععالات محصععععععععورة العععععععععدول عععععععععن العقععععععععد الإلكترونععععععععي إلا أن 

ضعععععععععمن القواععععععععععد العامعععععععععة، اسعععععععععتوعبتها، و تفعععععععععي بحاجعععععععععة التكفعععععععععل  هعععععععععا، و هعععععععععو معععععععععا ي كعععععععععد أن القعععععععععانون 

أععععععععععلار جعععععععععاء مخيبعععععععععا لجمعععععععععال، خاصعععععععععة فيمعععععععععا يتعلعععععععععق بالاسعععععععععتجابة لحاجعععععععععة المسعععععععععتهل  الإلكترونعععععععععي إلعععععععععى 

 حماية أكثر و ل   أقل.

لسعععععععععنة  181كعععععععععان نظ عععععععععرر المصعععععععععري موفقعععععععععا معععععععععن خعععععععععلال القعععععععععانون  عقعععععععععى خعععععععععلاف المشعععععععععر  ال زائعععععععععري، -4

لسععععععنة  67و الععععععذي تععععععدارك مععععععن خلالععععععه الخطعععععع  الععععععذي كععععععان واقعععععععا فيععععععه فععععععي القععععععانون الملغععععععى رقععععععم  2018

المتعلععععععععععق بحمايععععععععععة المسععععععععععتهل ، و لقععععععععععد وفععععععععععق خاصععععععععععة عنععععععععععدما أعععععععععععاد تنععععععععععاول الحععععععععععق فععععععععععي العععععععععععدول  2006

 عروفة.بالش ل الأمثل له ، و أبعدر عن القواعد العامة الم

 الاقتراحات:-ثانيا

عقععععععععععى المشععععععععععر  ال زائععععععععععري أن  عيععععععععععد تنععععععععععاول حععععععععععق العععععععععععدول فععععععععععي قععععععععععانون التجععععععععععارة الإلكترونيععععععععععة عقععععععععععى   -1

 النحو الأمثل له، و بما يتلاء  مع مفهومه و طابعه الخاص و الاست نائي.

عقعععععععععى المشعععععععععر  ال زائعععععععععري أن يعععععععععدرك معععععععععدى حاجعععععععععة المسعععععععععتهل  الإلكترونعععععععععي إلعععععععععى الحمايعععععععععة، و خاصعععععععععة  -2

هعععععععععا معععععععععععاملات نات بعععععععععععد دولععععععععععي، و أن تلعععععععععع  الحاجععععععععععة إلعععععععععى الحمايععععععععععة لا تقتصععععععععععر فقععععععععععط عقععععععععععى حمايععععععععععة أ،

 رضاء المستهل ، عقى الرغم من أهميته، بل يتعدار إلى الحاجة إلى حماية لحته و أمنه.

 :والمصادر قائمة المراجع
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(، الحمايععععععععععععععة الخاصععععععععععععععة لرضععععععععععععععاء المسععععععععععععععتهل  فععععععععععععععي عقععععععععععععععود 1996جماععععععععععععععي حسععععععععععععععن عبععععععععععععععد الباسععععععععععععععط،) -1

الاسععععععععععتهلاك، مركععععععععععز الدراسععععععععععات القانونيععععععععععة و الفنيععععععععععة لععععععععععنظم الاسععععععععععتهلاك و حمايععععععععععة المسععععععععععتهل  ب ليععععععععععة 

 الحقوق، جامعة القاهرة

 02،الطبعة01(، النظرية العامة للالت ا ، ال زء1995حسا  الدين كامل الهوائي،) -2

(، حمايعععععععععععععععة المسعععععععععععععععتهل  و الحمايعععععععععععععععة الخاصعععععععععععععععة لرضععععععععععععععععا 1991حسعععععععععععععععن عبعععععععععععععععد الباسعععععععععععععععط جمياعععععععععععععععي،) -3

ل  فععععععععي عقععععععععود الاسععععععععتهلاك، مجلععععععععة الدراسععععععععات القانونيععععععععة، كليععععععععة الحقععععععععوق، جامعععععععععة أسععععععععيو ، المسععععععععته

 .13العدد

(، حمايعععععععععععععععة المسعععععععععععععععتهل  فعععععععععععععععي العقعععععععععععععععد الإلكترونعععععععععععععععي، دار الفكعععععععععععععععر 2008خالعععععععععععععععد ممعععععععععععععععدو  إبعععععععععععععععراهيم،) -4

 .01ال اماي، الإسكندرية، الطبعة 

دراسععععععععة مقارنععععععععة، دار  خالععععععععد ممععععععععدو  إبععععععععراهيم، إبععععععععرا  العقععععععععد المبععععععععر  عبععععععععد الوسععععععععائل الإلكترونيععععععععة، -5

 .2006الفكر ال اماي، طبعة، 

(، الحمايعععععععععععععة العقديعععععععععععععة للمسعععععععععععععتهل ، دار م شععععععععععععع ة المععععععععععععععارف 2008عبعععععععععععععد البعععععععععععععاقي، عمعععععععععععععر محمعععععععععععععد، ) -6

 .02بالإسكندرية، مصر، الطبعة 

(، حمايععععععععععة المسععععععععععتهل  عبععععععععععر  ععععععععععبكة الإنترنععععععععععت، دار الفكععععععععععر 2006عبععععععععععد الفتععععععععععا  بيععععععععععومي   ععععععععععا ي، ) -7

 الطبعة الأولى. ال اماي، الإسكندرية، مصر،

(،الحمايعععععععععة القانونيعععععععععة للمسعععععععععتهل ، العععععععععدار العلميعععععععععة و دار 2002الق عععععععععع ي، ععععععععععامر قاسعععععععععم أحمعععععععععد، ) -8

 .01سم الثقافية، عمان، الطبعة 

 الرسائل والمذكرات: 

 رسائل الدكتوراة-أولا

بلقاسععععععععم حامععععععععدي، إبععععععععرا  العقععععععععد الإلكترونععععععععي، أطروحععععععععة مقدمععععععععة لنيععععععععل درجععععععععة دكتععععععععورار علعععععععععو   -

القانونيعععععععععة، تخصعععععععععى قعععععععععانون أعمعععععععععال، كليعععععععععة الحقعععععععععوق والعلعععععععععو  السياسعععععععععية، جامععععععععععة فعععععععععي العلعععععععععو  

 .2015الحاج لخضر باتنة،

أطروحععععععععة مقدمععععععععة ، وهععععععععة سععععععععم رة، الأح ععععععععا  القانونيععععععععة المسععععععععتحد ة لحمايععععععععة المسععععععععتهل  المتعاقععععععععد  -

لنيعععععععععل درجعععععععععة دكتعععععععععورار دولعععععععععة فعععععععععي القعععععععععانون، كليعععععععععة الحقعععععععععوق والعلعععععععععو  السياسعععععععععية، جامععععععععععة مولعععععععععود 

 . 2016معمري ت  ي و و، 
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 مذكرات الماجستير: -ثانيا

فعععععععععلا  فهعععععععععد الع  عععععععععي، الحمايعععععععععة المدنيعععععععععة للمسعععععععععتهل  فعععععععععي العقعععععععععد الإلكترونعععععععععي، رسعععععععععالة ماجسعععععععععت ر فعععععععععي 

 .2011شرق الأوسط، القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة ال

عبعععععععععد   نيععععععععع  عبعععععععععد   محمعععععععععود، حمايعععععععععة المسعععععععععتهل  فعععععععععي التعاقعععععععععد الإلكترونعععععععععي، أطروحعععععععععة مقدمعععععععععة 

اسععععععععععتكمالا لمتطلبععععععععععات الحصععععععععععول عقععععععععععى درجععععععععععة الماجسععععععععععت ر فععععععععععي القععععععععععانون الخععععععععععاص، كليععععععععععة الدراسععععععععععات 

 .2009العليا، جامعة النجا  الوطنية، نابل ، فلسط ن، 

للمسععععععععتهل  فععععععععي عقعععععععد البيععععععععع الإلكترونععععععععي، مععععععععذكرة مقدمععععععععة لنيععععععععل بعععععععو كري انتصععععععععار، الحمايععععععععة المدنيععععععععة 

 .2013، سطيف، 02 هادة الماجست ر في الحقوق، تخصى، كلية الحقوق، جامعة البا 

 البحوث والدوريات:

غبابشعععععععععة أم عععععععععرة، مخلعععععععععوفي عبعععععععععد الوهعععععععععاا، الحعععععععععق فعععععععععي الععععععععععدول ععععععععععن تنفيعععععععععذ العقعععععععععد ك ليعععععععععة لحمايعععععععععة -

القععععععععععععوة الملزمعععععععععععععة للعقعععععععععععععد، مجلععععععععععععة الباحعععععععععععععث للدراسعععععععععععععات المسععععععععععععتهل  المتعاقعععععععععععععد الكترونيععععععععععععا معععععععععععععن مبعععععععععععععدأ 

 .2021، 01، العدد 8الأكاديمية، ا  لد 

عععععععععلال قاشعععععععع ي، خيععععععععار العععععععععدول عععععععععن العقععععععععد ضععععععععمانة للمسععععععععتهل  فععععععععي المعععععععععاملات الالكترونيععععععععة، ا  لععععععععة -

 .2020، 4، العدد 57ال زائرية للعلو  القانونية والسياسية والاقتصادية، ا  لد 

فيعععععععععل، حعععععععععق الععععععععععدول ععععععععععن عقعععععععععد الاسعععععععععتهلاك الالكترونعععععععععي، مجلعععععععععة الأسعععععععععتان خلعععععععععوي نصععععععععع رة، نعععععععععو   ن-

الباحعععععععععث للدراسعععععععععات القانونيعععععععععة والسياسعععععععععية، كليعععععععععة الحقعععععععععوق والعلعععععععععو  السياسعععععععععية، جامععععععععععة محمعععععععععد 

 .2016بوضياف، المسيلة، 

سععععععععدي محمعععععععد أمععععععع ن، رهعععععععاكي أحمعععععععد، حعععععععق الععععععععدول ععععععععن العقعععععععد ك ليعععععععة حمائيعععععععة للمسعععععععتهل ، مجلعععععععة 

 .2019، 02، العدد 05ارنة، ا  لد الدراسات القانونية المق

مععععععععزو  دليلعععععععة، حعععععععق المسعععععععتهل  فعععععععي الععععععععدول ععععععععن تنفيعععععععذ العقعععععععد الإلكترونعععععععي، مجلعععععععة مععععععععارف، قسعععععععم -

 .2017، جامعة أوكقي محند أولحاج، 22العلو  القانونية، السنة الثانية عشر، العدد 

، مجلعععععععععععة  ععععععععععع ي يوسعععععععععععف  اهيعععععععععععة، حعععععععععععق الععععععععععععدول ععععععععععععن العقعععععععععععد آليعععععععععععة لحمايعععععععععععة المسعععععععععععتهل  الالكترونعععععععععععي-

، العععععععععععدد 07الاجتهععععععععععاد للدراسععععععععععات القانونيععععععععععة والاقتصععععععععععادية، المركععععععععععز ال ععععععععععاماي لتامنلسععععععععععت، ا  لععععععععععد 

02 ،2018. 

يلععععععع  آسععععععععيا، حععععععععق المسععععععععتهل  الالكترونععععععععي فععععععععي الععععععععدول عععععععععن العقععععععععد بعععععععع ن الحاجععععععععة وغمععععععععو  الععععععععنى، -

، سععععععععععكيكدة، ال زائععععععععععر، 1955أوت،  20مجلععععععععععة الاجتهععععععععععاد القضععععععععععائي، العععععععععععدد الرابععععععععععع عشععععععععععر،  جامعععععععععععة 

 .2017أفريل 
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محمععععععد الأمععععععع ن نعععععععويري، عبعععععععد الحعععععععق لخعععععععذاري، حعععععععق المسعععععععتهل  فعععععععي الععععععععدول ععععععععن عقعععععععد الاسعععععععتهلاك فعععععععي -

ا  لععععععععععععة ال زائريععععععععععععة للعلععععععععععععو  القانونيععععععععععععة،  -بعععععععععععع ن الضععععععععععععرورة والتقييععععععععععععد– 18/09ظععععععععععععل القععععععععععععانون رقععععععععععععم 

 .2020، 02، العدد 57السياسية والاقتصادية، ا  لد 

  فعععععععي الععععععععدول ععععععععن العقعععععععد الالكترونعععععععي، مجلعععععععة العلعععععععو  فاطمعععععععة الزهعععععععراء رابحعععععععي تبعععععععوا، حعععععععق المسعععععععتهل-

 .2019، د سمبر 03، العدد 10القانونية والسياسية، ا  لد 

منصععععععععععور حعععععععععععاتم حسععععععععععع ن، إسععععععععععراء خضععععععععععع ر مظلعععععععععععو ، العععععععععععدول ععععععععععععن التعاقعععععععععععد فععععععععععي عقعععععععععععد الاسعععععععععععتهلاك -

، السعععععععععنة 02الالكترونعععععععععي )دراسعععععععععة  مقارنعععععععععة( مجلعععععععععة ا حقعععععععععق للعلعععععععععو  القانونيعععععععععة والسياسعععععععععية، الععععععععععدد 

 رابعة، ا ت. ال

محمعععععد رهيعععععع فعععععتث البعععععاا، التنظعععععيم القعععععانوني لحعععععق المسعععععتهل  فعععععي الععععععدول ععععععن العقعععععود المبرمعععععة ععععععن  -

بحععععععععععث م شععععععععععور فععععععععععي مجلععععععععععة القععععععععععانون والاقتصععععععععععاد، كليععععععععععة الحقععععععععععوق، جامعععععععععععة –دراسععععععععععة موا نععععععععععة -بعععععععععععد

 القاهرة، العدد التاسع والثمانون، ا ت.   

 القوانين:

و المتضععععععععععمن  1975سععععععععععفتمبر  26هععععععععععع الموافععععععععععق لععععععععععع 1395ان رمضعععععععععع 20المعععععععععع رخ فععععععععععي  75/58الأمععععععععععر رقععععععععععم  -

 القانون المدني، المعدل و المتمم.

 .2000أوت  09قانون المبادلات التجارية و الإلكترونية التونع ي الصادر في  -

ال ريععععععععدة الرسععععععععمية  2009فيفععععععععري  25المعععععععع رخ فععععععععي  09/03قععععععععانون حمايععععععععة المسععععععععتهل  و قمععععععععع اللعععععععع   -

 2009را ما 08الم رخة في  15العدد 

، 28، ج ر عععععععععععدد 2018مععععععععععايو 10المتعلععععععععععق بالتجععععععععععارة الإلكترونيععععععععععة، المعععععععععع رخ فععععععععععي  18/05قععععععععععانون رقععععععععععم  -

 .2018ماي  16م رخة في 

 09/03، المععععععععععععععدل و المعععععععععععععتمم للقعععععععععععععانون رقعععععععععععععم 2018جعععععععععععععوان  10، مععععععععععععع رخ فعععععععععععععي 18/09القعععععععععععععانون رقعععععععععععععم  -

، م رخعععععععععة 35دد ، المتعلعععععععععق بحمايعععععععععة المسعععععععععتهل  و قمعععععععععع اللععععععععع ، ج ر عععععععععع2009فيفعععععععععري  25المععععععععع رخ فعععععععععي 

 2018جوان  13في 

 37المتعلععععععععععق بحمايععععععععععة المسععععععععععتهل ، ال ريععععععععععدة الرسععععععععععمية العععععععععععدد  2018لسععععععععععنة  181القععععععععععانون المصععععععععععري  -

 13/09/20018تابع بتاري  

 

 

 

 


