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 الجزائر  –جامعة سعیدة                                                                    
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 ملخص: 
موضوع هذه الورقة ال�حث�ة بین مجالین معرفیین متعددَي التخصصات والمقار�ات العلم�ة، الأول هو    جمع�      

الإتصال، والثاني هو جودة الح�اة، وهذا الجمع بین هذین الحقلین ال�حثیَّین اللذَین یبدوان ظاهر�ا �عیدَین عن  
ل �شتى أنواعه و�مختلف وسائله  �عضهما، هو محاولة للتعرف على الدور الذي �مكن أن یلع�ه الإتصا 

وتكنولوج�اته الجدیدة في تحسین نوع�ة ح�اة الأفراد في مختلف المجالات، الماد�ة والجسد�ة والنفس�ة والإجتماع�ة  
والمهن�ة... إلخ، و�ذا دققنا النظر في أي نشاط إ�جابي �قوم �ه الإنسان، مثل الر�اضة والأكل والعمل...إلخ فإننا  

ي النها�ة إلى الوصول إلى ح�اة ذات جودة، وخال�ة من الأمراض والمتاعب والمنغصات التي  نجد أنه یهدف ف
تجعل ح�اته سیئة وردیئة، ونظرا لأن هدف جودة الح�اة هو مشروع مجتمعي تشارك في صنعه مختلف الك�انات  

ه الك�انات �لها  سواء �انت أفراد، جماعات، مؤسسات أو حكومات، فإن المراهنة على جودة الإتصال لدى هذ
هو إحدى السبل الإسترات�ج�ة لتحقیق جودة الح�اة من جم�ع النواحي الأُسر�ة، المهن�ة، الإجتماع�ة، الصح�ة...  

 إلخ.  
 السعادة    -الرفاه�ة  -جودة الح�اة  -: جودة الإتصالالكلمات المفتاح�ة

 

Abstract : 
     The subject of this research paper combines two interdisciplinary fields of 
knowledge and different scientific approaches, the first is communication, and the 
second is the quality of life,  this combination of these two research fields which appear 
far apart is an attempt to know the role of communication in its various types, means 
and new technologies can play in improving the quality of life for individuals in 
different filds: material, corporial, psycological, social, professional…etc, if we look 
closely at any positive activity done by humans, like sports, eating, working… etc, we 
find that  they aims in the end to achieve a good life, free from diseases, troubles and 
shortcomings, that make their life bad, given that the goal of quality of life is a societal 
project that  different entities are involved in its realization, whether they are 
individuals, institutions, groups or governments, betting on all these levels is the way 
to acheive the quality of life for individuals, familially, professionally, socially, 
healthily… etc.  
Key words : Quality of communication - Quality of life -  Well-being -Happinese   
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 تقد�م:

ق، سواء �عتبر الحق في الح�اة من أقدس وأعظم حقوق الإنسان الأساس�ة على الإطلا      

في الشرائع السماو�ة أو في القوانین الوضع�ة، بل إن �ق�ة حقوق الإنسان الأخرى لا معنى  

لها بدون وجود هذا الحق، إذ لا �عقل المطال�ة �ممارسة الحق في التعل�م مثلا لإنسان تمت  

ین�ك�ة  تصفیته وانتهاك حقه في الح�اة، غیر أن مفهوم الح�اة لا �عني فقط وجود العلامات الإكل

واستمرار الوظائف الحیو�ة للجسم في العمل مثل خفقان القلب والتنفس وحرارة الجسم... إلخ،  

إذ لا تكفي هذه العلامات الفیز�ولوج�ة لنقول عن إنسان ما أنه "حيّ"، وأنه یتمتع �حقه في  

كل لاإنساني؟ الح�اة، فما فائدة �قاء الإنسان ح�ا إذا وقع إذلاله و�هدار �رامته وتمت معاملته �ش

ولعل هذا ما �فسر إقدام الشخص و�كل شجاعة على التضح�ة �ح�اته رفضا للح�اة المهینة  

التي �ع�شها، �ما �ان حال أكثر من ملیون ونصف ملیون شهید جزائري ضحوا �ح�اتهم خلال  

حرب التحر�ر المجیدة ضد الإحتلال الفرنسي من أجل أن �ع�شوا ح�اة �ر�مة، إن لم �كن ذلك 

 ي الدن�ا، ففي الآخرة.ف

ومن أجل هذا الغرض، فإن الحق في الح�اة وحده �عتبر غیر �اف لیتمتع الفرد �كامل      

حقوقه الأساس�ة �إنسان، إذ لابد له من حق آخر �كمّله وهو الحق في الع�ش الكر�م، الذي 

�ضمن له احت�اجاته الأساس�ة على الأقل من مأكل ومشرب ومسكن...، و�حفظ له �رامته 

للتطور التكنولوجي المتسارع الذي �شهده عالمنا المعاصر، والذي ألقى �ظلاله   و�نسانیته، ونظرا

على نوع�ة الح�اة إ�جا�ا وسل�ا، من جم�ع النواحي الجسد�ة والنفس�ة والإجتماع�ة 

والبیئ�ة...إلخ، ونت�جة لل�حث اللامتناهي للإنسان المعاصر عن الرفاه والسعادة، فقد ظهر 

طورا وهو "الحق في جودة الح�اة"، الذي لا �كتفي فقط �المؤشرات مفهوم حقوقي جدید أكثر ت

التنمو�ة الماد�ة من مأكل ومشرب ومسكن...إلخ، بل یتجاوز هذه النظرة الماد�ة الض�قة للح�اة، 

جم�ع الجوانب التي تؤثر على  نوع�ة   -�الإضافة إلى المؤشرات الماد�ة  -ل�أخذ �عین الإعت�ار  

ذات�ة أو أسر�ة أو نفس�ة أو اجتماع�ة أو بیئ�ة...إلخ، وقد وصف القرآن ح�اة الفرد سواء �انت  

الكر�م الح�اة الجیدة بـــ "الطی�ة" في قوله تعالى "من عمل صالحا من ذ�ر أو أنثى وهو مؤمن 

 .2فلنحیینه ح�اة طیّ�ة" 
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�شكل  ونظرا لأن مفهوم جودة الح�اة لا یزال ض�اب�ا وغامضا ومعقدا، ولم تبرز معالمه     

واضح لحد الآن، فإن الدراسات حوله بدأت تشهد وفرة نسب�ة في الآونة الأخیرة، ولدراسة 

وتحلیل مفهوم جودة الح�اة �شكل متكامل و فهمه فهما واضحا، نحتاج إلى استحضار مختلف  

المعارف والمقار�ات العلم�ة المتعددة في شتى التخصصات. وتعد هذه الورقة ال�حثة محاولة 

اب من مفهوم جودة الح�اة من زاو�ة علوم الإعلام والإتصال، من خلال التعرف على للإقتر 

الأدوار الإ�جاب�ة التي �مكن أن تؤدیها المنظومة الإعلام�ة والإتصال�ة في تحقیق جودة الح�اة 

بدءا �الس�اسات الإعلام�ة والإتصال�ة للدولة الهادفة إلى تحسین وتجو�د ح�اة المواطنین، 

ى أ�سط السلو�ات الإتصال�ة التي �مارسها الفرد في ح�اته الیوم�ة من أجل أن �ع�ش وصولا إل

ح�اة هادئة، آمنة، تتمیز �الطمأنینة والرفاه، مما ینعكس إ�جا�ا على صحته الجسد�ة والنفس�ة 

والإجتماع�ة والروح�ة...، و�جن�ه الأمراض والأزمات والمخاوف ... وغیرها من المث�طات 

 �اته "سیئة"، "ردیئة" و "تع�سة". التي تجعل ح

ومن الأمثلة الملموسة على دور الإتصال �مختلف أنواعه في تحقیق جودة الح�اة،      

"الإتصال العمومي" الذي یلعب دورا استرات�ج�ا في تحسین نوع�ة ح�اة الأفراد من خلال توفیر 

وتحقق لهم طموحاتهم    خدمات عموم�ة ذات جودة للمواطنین في مختلف المجالات التي تهمهم

ورفاهیتهم وسعادتهم، سواء في المجال التعل�مي أو الصحي أو الأمني أو الس�احي أو غیرها 

من الخدمات العموم�ة، عن طر�ق استغلال التطور التكنولوجي في مجال الإعلام والإتصال 

والتحول نحو لتسهیل ح�اة الأفراد وتحسینها وجعلها "ح�اة ذ��ة" �استعمال الذ�اء الصناعي، 

الع�ش في "المنازل الذ��ة" و"المدن الذ��ة"... التي تجعل ح�اة المواطن مر�حة، سعیدة وخال�ة 

من المتاعب والتعقیدات. والإشكال�ة المطروحة في هذه الورقة ال�حث�ة هي: ما هي رهانات  

 الإتصال في تحسین نوع�ة الح�اة؟

 مفهوم جودة الح�اة: 

.  3�قول "ألفر�د آدلر": "إن الإنسان لا �ستط�ع أن �ع�ش إلا إذا عرف أن لح�اته معنى"       

 و�ل ح�اة بدون معنى فهي ل�ست ح�اة جیدة.
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تتمثل جودة الح�اة في درجة رقي مستوى الخدمات الماد�ة والإجتماع�ة التي تقدم لأفراد        

المجتمع، و�دراك هؤلاء الأفراد لقدرة الخدمات التي تقدم لهم على إش�اع حاجاتهم المختلفة، ولا  

�مكن أن یدرك الفرد جودة الخدمات التي تقدم له �معزل عن الأفراد الذین یتفاعل معهم  

(أقارب، أشقاء، زملاء، أصدقاء...)، أي أن جودة الح�اة ترت�ط �البیئة الماد�ة والنفس�ة  

 .  4والإجتماع�ة التي �ع�ش فیها الفرد 

وتعبّر جودة الح�اة عن حسن صحة الإنسان الجسد�ة والنفس�ة ونظافة البیئة المح�طة      

م والصحة والإتصالات والمواصلات �ه وثرائها، والرضا عن الخدمات التي تقدم له، مثل التعل�

والممارسات الد�مقراط�ة والعدالة الإجتماع�ة وشیوع روح المح�ة والتفاؤل بین الناس، فضلا 

 عن الإ�جاب�ة وارتفاع الروح المعنو�ة والإنتماء والولاء للوطن. 

ي س�اق  وتعرف منظمة الصحة العالم�ة جودة الح�اة �أنها "إدراك الفرد لوضعه المع�شي ف     

أنظمة الثقافة والق�م في المجتمع الذي �ع�ش ف�ه، وعلاقة هذا الإدراك �أهدافه وتوقعاته ومستوى 

 .  5اهتمامه 

جودة الح�اة �أنها "الدرجة التي �ستمتع بها الفرد �الإمكانات ذات   (Goode)وعرّف       

 ة، العمل، الصحة".الأهم�ة المتاحة له في ح�اته وذلك في ثلاثة مجالات ح�ات�ة هي: الأسر 

 .  6وتعرف جودة الح�اة أ�ضا �أنها مفهوم �شیر إلى السعادة والرضا عن الذات والح�اة الجیدة

أن الشعور �جودة الح�اة �عبر عن الرضا عن خمسة مجالات   (Wang)و�ؤ�د وانق      

�ة  أساس�ة في الح�اة هي: النمو الشخصي، العمل، الح�اة العائل�ة، العلاقات الإجتماع

 .  7والإحساس �الأمان

جودة الح�اة في النها�ة هي تعبیر عن الإدراك الذاتي لتلك الجودة، فالح�اة �النس�ة للإنسان       

 .  8هي ما یدر�ه منها

ومن الناح�ة التار�خ�ة فقد أص�حت نوع�ة الح�اة من الأولو�ات المهمة لدى المجتمعات      

وأدخل المفهوم إلى معجم المفردات، واستخدم للتعبیر عن  الغر��ة �عد الحرب العالم�ة الثان�ة،

 .  9الح�اة الهانئة والتي تتشكل من عدة مكونات منها: العمل والمسكن والبیئة والصحة ...إلخ
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ومن الناح�ة القانون�ة لم یتم تناول "جودة الح�اة" �حق منفصل أو مستحدث، بل جاء      

في الح�اة الذي لم �عد یدرس �شكل تقلیدي معبر عن الحدیث عنه �مفهوم واسع وحدیث للحق  

مجرد الحق في الوجود، فحق الإنسان في جودة الح�اة لا �قتصر على مجرد الوجود المادي 

للإنسان، بل �شمل حقه في الوجود واستمرار�ة هذا الوجود، �الإضافة إلى امتداد هذا الحق إلى 

فرد، فهو �عبر عن جملة من الرغ�ات والحاجات  تحقیق الرفاه المادي والكرامة الإنسان�ة لكل

 .  10التي في مجملها تجعل الفرد سعیدا وراض�ا عن ح�اته 

 مقومات جودة الح�اة: 

یرى "بیترمان" و "سیلا" أن هناك س�عة أ�عاد �مكن من خلالها ق�اس جودة الح�اة لدى الفرد 

 هي: 

الإنفعالات الإ�جاب�ة والسلب�ة �الحزن والكآ�ة والقلق التوازن الإنفعالي: و�تمثل في ض�ط  -1

 وغیرها من الإنفعالات. 

 الحالة الصح�ة العامة للجسم.   -2

 الإستقرار المهني: حیث �مثل الرضا عن العمل �عدا هاما في جودة الح�اة.  -3

 استمرار�ة وتواصل العلاقات الإجتماع�ة خارج نطاق العائلة.  -4

 الأسري وتواصل العلاقات داخل البناء العائلي.الإستقرار    -5

 الإستقرار الإقتصادي وهو ما یرت�ط بدخل الفرد الذي �عینه على مواجهة الح�اة.  -6

التواؤم الجسدي و�رت�ط بذلك ما یتعلق �صورة الجسم وحالة الرضا عن المظهر والشكل  -7

 .  11العام

 �عض المهارات الإتصال�ة لتحسین نوع�ة الح�اة: 

: التر�یز على ملاحظة ما یبرع الآخرون في عمله وتقد�م المز�د من الإطراء على الإطراء -

 ذلك.
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: التر�یز على الأن�اء والأحداث السارة، ول�س فقط على الأخ�ار السیئة، وحین الأن�اء السارة  -

ازا شخص�ا تتفاعل مع الآخر�ن شار�هم الأن�اء السارة، قد تشمل تلك الأن�اء فوزا ر�اض�ا، أو إنج

 أو وصفا لحدث ممتع، أو شیئا إ�جاب�ا من نشرة الأخ�ار. 

: ر�ز انت�اهك حین یتحدث الآخرون معك، تجاهل حوارك الداخلي و�دلا الإنصات �انت�اه -

 من ذلك أنصت إلى ما �قوله الآخرون، تفاعل �شكل داعم.

ه إل�ه أسئلة عن : قم �جعل شخص آخر بدلا من نفسك محط الإهتمام، وجإظهار الإهتمام  -

 .  12أهدافه وعلاقاته ونشاطاته

 

 

 الإتصال وجودة الح�اة: 

نظرا لشساعة علم الإتصال من جهة، ونظرا لأن �ل نوع من أنواع الإتصال تقر��ا له       

علاقة �جودة الح�اة من جهة أخرى، فقد تم التر�یز في هذه الورقة ال�حث�ة على أر�عة أنواع 

تحسین ح�اة الفرد وهي: الإتصال البیئي، الإتصال التنظ�مي، الإتصال  من الإتصال ودورها في  

 الأسري، والإتصال التنموي. 

 الإتصال البیئي وجودة الح�اة:   -1

لا ر�ب أن التلوث والتدهور البیئي أضحى هو آفة القرن الواحد والعشر�ن، لدرجة أن       

المدى بین التخلف والتقدم أص�ح �قاس �مع�ار حما�ة الإنسان من مخاطر البیئة، وحما�ة  

 .  13البیئة من تعدي الإنسان

زال المتأثر الأكبر �ما  ولا یزال الإنسان هو المؤثر الأقوى في البیئة، وفي الوقت نفسه ما      

�حدث فیها، لكن الأمر بدأ �خرج في الآونة الأخیرة عن س�طرته، وصارت مشكلات البیئة 

و�وارثها وأزماتها حاضرة في �ل منطقة و�قل�م، و�اتت أخطارها تهدد شعو�ا ودولا ومناطق 

ومنظمات ودولا شعو�ا    -�أسرها، بل قارات العالم �كاملها في �عض الأح�ان، وهذا دعا العالم  

إلى إطلاق الص�حات لإنقاذ البیئة من الإنسان ونشاطاته، ومن الإستغلال الجائر لمواردها   -

 .14من أجل التنم�ة المنشودة
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ونظرا للعلاقة الوطیدة بین البیئة وجودة الح�اة فقد حظیت قضا�ا البیئة في السنوات القلیلة      

والحكام وصناع القرار، وحضور لافت في المؤتمرات الماض�ة �اهتمام �الغ على مستوى القادة  

والملتق�ات والندوات العالم�ة والإقل�م�ة والمحل�ة، ومعالجة واسعة في وسائل الإعلام، وصارت 

تلك القضا�ا ذات طا�ع عالمي �عد أن تخطت حدود الدول والأقال�م، وطغت مشكلاتها على 

لات الح�اة، وهذا الإهتمام اللافت �البیئة  أحداث عالم�ة أخرى، وارت�طت شؤونها �معظم مجا

وشؤونها یرمي إلى تحقیق التنم�ة المستدامة لل�شر�ة، والحفاظ على صحة الإنسان وسلامته، 

وتحقیق التوازن بین متطل�اته واحت�اجاته من البیئة و�ین طاقة هذه البیئة وقدرتها على العطاء، 

 .  15دون إحداث أي ضرر أو استنزاف  وتزو�ده �احت�اجاته من مواردها ومكوناتها من

 المؤشرات البیئ�ة لجودة الح�اة: 

 من أهم العناصر المدرجة في المؤشرات البیئ�ة لجودة الح�اة نجد:

 المشاكل الإ�كولوج�ة. -نوع�ة الماء    -: نوع�ة الهواء نوع�ة البیئة

 صیدا واحت�اطا.أسماك المح�ط    -مدى �فا�ة الغذاء   -: الإنتاج�ة الزراع�ة  الغذاء

 احت�اطي الطاقة.  -الطاقة الكهر�ائ�ة المستهلكة    -: الطاقة البیئ�ة المستخدمةالطاقة

 . 16: تغیر المناخ وظاهرة الإحت�اس الحراري المناخ

 :  النموذج البیئي لجودة الح�اة

ح�اته،  عندما نتكلم عن البیئة فإننا نتكلم عن الإنسان، وعن تلب�ة حاجاته المحسنة لنوع�ة       

وهذا �ظهر وجود علاقة طرد�ة بین جودة الح�اة وجودة البیئة، وتظهر المؤشرات البیئ�ة �أداة 

مهمة في تعیین المشكلات البیئ�ة وتحلیلها وتقو�مها، �ما تعمل على رصد التغیر في حالة  

ق البیئة مع مرور الزمن، وتشكل وسیلة مهمة لمتا�عة أداء الس�اسات وق�اس التحسن في تحقی

أهداف الأفراد في ح�اة أفضل، وذلك لأن المؤشرات البیئ�ة تهدف إلى تحقیق رفاه�ة اقتصاد�ة 

للجیل الحالي والأج�ال اللاحقة من خلال الحفاظ على البیئة من مختلف المخاطر و�التالي 

 تحقیق ح�اة اقتصاد�ة واجتماع�ة أفضل. 
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نوع�ة البیئة من ناح�ة الهواء، الماء،  و�ر�ز النموذج البیئي لجودة الح�اة على مؤشرات      

المساحات الخضراء المخصصة والصالحة للع�ش... ومدى تأثیرها على الح�اة الإجتماع�ة  

للإنسان، �ما یر�ز أ�ضا على تقی�م الآثار البیئ�ة بناء على عدة مستو�ات أساس�ة مثل التلوث،  

 .  17الجمال�ات وفائدة الإنسان

و�لعب "الإتصال البیئي" دورا لا �ستهان �ه في تجسید مفهوم جودة الح�اة وجعله حق�قة      

ملموسة على أرض الواقع، من خلال الحملات الإعلام�ة المنظمة التي تقوم بها الجهات 

الحكوم�ة الرسم�ة ممثلة في وزراة البیئة، و�ذا نشطاء ومنظمات المجتمع البیئي المهتمة 

ئة مثل منظمة السلام الأخضر، والهادفة إلى ترشید سلو�ات الأفراد لتص�ح �قضا�ا البی

سلو�ات خضراء صد�قة للبیئة، والمحافظة على مح�ط نظ�ف جو�ا و�ر�ا و�حر�ا، مما ینعكس 

إ�جا�ا على جودة ح�اة الفرد من الناح�ة الصح�ة والجمال�ة  التي �كون مصدرها البیئة النظ�فة 

لحق في استنشاق هواء نظ�ف من أهم حقوق الإنسان المعاصرة، ومنه  والجمیلة، فقد أص�ح ا

 سنت القوانین التي تحظر التدخین في المؤسسات والأماكن العامة.

�مثل الإعلام البیئي نافذة مهمة وحضار�ة وجزء أساس�ا في مجال معالجة الإختلالات       

رأي عام ضاغط لدى المواقع الحاصلة في البیئة أو التي یتوقع حدوثها، وهو �سعى لخلق 

الرسم�ة الحاكمة، و�ذلك تحفیز أصحاب التخصص وتكو�ن الرأي العام لدى الجمهور من 

خلال استخدام القنوات الإعلام�ة الحكوم�ة وحتى الخاصة، وتشكل هذه الأهداف جزء حیو�ا  

 .  18من خطوات التنم�ة المستمرة، وأ�ضا حالة من الرقي الثقافي والحضاري 

لا شك أن إدارة الأخطار الكبیرة المترت�ة على الكوارث البیئ�ة، و�دارتها �صورة سل�مة و       

من الجهات المعن�ة، ومعالجتها معالجة إعلام�ة حك�مة من الجهات العامة والخاصة، �سهم  

 .  19في التخف�ف من و�لاتها والحد من آثارها والتلط�ف من مآسیها

إ�جاد وعي وطني وعالمي �أهم�ة البیئة �النس�ة لمتطل�ات  لذا �سعى الإعلام البیئي إلى     

التنم�ة الإجتماع�ة والإقتصاد�ة والثقاف�ة �حیث یؤدي إلى إشراك السكان �افة، طوعا لا �رها، 

و�طر�قة مسؤولة وفعالة في ص�اغة القرارات التي تمس نوع�ة البیئة �كافة مكوناتها، فالإعلام  

إ�جاد وعي ثابت ومنفتح على أهم�ة التكامل البیئي في العالم البیئي في المحصلة یهدف إلى 
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المعاصر، و�لوغ تلك الأهداف �الضرورة یتطلب حشد الجهود الإعلام�ة المؤثرة وتطو�ر مواقف 

ملائمة لتحسین نوع�ة البیئة عن طر�ق إحداث تغییر حق�قي في سلوك الناي تجاه بیئتهم  

ض�طة ذات�ا والتي تتصرف مع البیئة بروح �حیث یؤدي ذلك إلى إ�جاد الشخص�ة المن

 .  20المسؤول�ة

وتشكل مشاكل وقضا�ا البیئة أحد أهم العناو�ن التي یهتم بها الإعلام البیئي، تلك التي      

تلقي �ظلالها على أجندة الح�اة في هذا العالم المضطرب، و�سبب وجود الخبرة والتقن�ة لدى 

م والتوع�ة البیئ�ة والتوج�ه في مجال التر��ة البیئ�ة،  �عض الدول المتقدمة في مجال الإعلا

تحقق الخطط التي توضع تقدما مهما ومردودا واضحا، وطلك النجاح �عود لتراكم الخبرة في 

مجال العمل التر�وي والتوع�ة ووسائل الإتصال السمع�ة ال�صر�ة �شكل خاص، والإعلام 

بینما نجد الصورة مختلفة لدى الدول  المقروء مثل الصحف والمجلات والمطو�ات... إلخ،

السائرة في طر�ق النمو، التي تفتقر إلى الكثیر من التقن�ات وتعاني من قلة الخبرة والعدد 

المحدود من الكوادر المتدر�ة، إلى جانب ضعف التأثیر الواضح لوسائل الإعلام في تحقیق 

 . 21التوع�ة المنشودة لدى قطاعات الجماهیر المختلفة

یر أن وسائل الإعلام في دول العالم الثالث �سجل ضدها الإحجام عن نشر التقار�ر  غ     

والأ�حاث والدراسات التي تهتم �البیئة ومشكلاتها، والتعت�م المقصود عن وجود تلك المشاكل 

وخطورتها، وهي بذلك تعطل أهم عوامل التأثیر الإعلامي البیئي الذي تنحصر مهمته في  

خطار الضارة والمدمرة للبیئة ومجابهة المضاعفات الناجمة عنها، و�ذلك كشف الممارسات والأ

التحذیر من الأخطار البیئ�ة والصح�ة، لذا لا بد لتلك الدول ومجتمعاتها من الإطلاع على 

تجارب الدول المتقدمة، والإسترشاد �الخطط والأسالیب التي اعتمدت في مجال التوع�ة ونشر 

قق التعاون مع الدول والمجتمعات الأخرى، مما ینعكس �شكل إ�جابي  الثقافة البیئ�ة، وذلك �ح

على حما�ة الإ�كولوج�ا عالم�ا، وتفعیل دور الإنسان في الإستخدام الرشید للموارد الطب�ع�ة، 

ففي الدول المتطورة قدمت وسائل الإعلام دعما مهما للخطط البیئ�ة في مراحل التنفیذ وفي 

ا عززت فكرة الغحتفال �المناس�ات البیئ�ة التي قررت المنظمة مجال النشر المعلوماتي، �م
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الدول�ة اعت�ارها مناس�ات هامة، مثل الیوم العالمي للبیئة، و�وم الأرض، ومناس�ات وطن�ة 

 .22أخرى وعالم�ة

نشرت الكثیر من الدراسات النظر�ة التي حاولت رسم مهمة الإعلام البیئي ووضع أجندة       

الجماهیر لتفعیل دوره في تحقیق التوع�ة المطلو�ة للحفاظ على بیئة سل�مة    تخص توجهاته بین

للكون الذي �مثل المح�ط الحیوي للح�اة، وتم �حث السبل الكفیلة �إ�صال المعلومات وتصم�م  

التجارب الإعلام�ة �مفرداتها وقنواتها المختلفة، ومدى تقبل الجماهیر ذات المستوى الثقافي  

نب نشر الكتب والدراسات المهمة... إلخ، وقد تم التر�یز على استخدام الخطط المت�این، إلى جا

الإعلام�ة التي تنشر من خلال وسائل الإعلام الإخ�ار�ة والقنوات السمع�ة ال�صر�ة ومر��ات 

 النقل المتحر�ة التي تبث موادا مسجلة. 

تحدة الأمر�ك�ة، توجد  وفي التجارب المعتمدة في الدول المتقدمة وخاصة الولا�ات الم     

قنوات إعلام�ة خاصة للبیئة، إلى جانب قنوات أخرى تجار�ة ورسم�ة، وتعمل الصف والمجلات 

على تقد�م المساحة المطلو�ة لتغط�ة الحدث البیئي الحاصل، �ما في حرائق �ال�فورن�ا  

على والأعاصیر التي تضرب الجنوب الأمر�كي �شكل مستمر، وتبث قنوات التلفزة تقار�ر 

مدار الساعة عن تطور الحدث وتنشر المعلومات الدق�قة والصح�حة في الغالب، و�غلب على 

 .  23ذلك العمل التنافس من أجل تقد�م ما �كشف و�ح�ط �أ�عاد المشكلة وتطورها

 الإتصال التنظ�مي وجودة الح�اة الوظ�ف�ة:     -2

 مفهوم جودة الح�اة الوظ�ف�ة:  -أ

�عد مفهوم جودة الح�اة الوظ�ف�ة من المفاه�م الحدیثة في منظمات الأعمال، وفي مجال        

إدارة الموارد ال�شر�ة، إذ تعود بدا�اته إلى نها�ة الستینات و�دا�ة الس�عینات من القرن العشر�ن، 

توتر وقد ظهر هذا المفهوم لیواكب س�اسات التغییر والتطو�ر التنظ�مي، ول�خفف من حالات ال

والقلق التي سادت في الغرب بین العاملین خوفا من الإستغناء عنهم، أو تخف�ضا للخدمات 

والمزا�ا الاجتماع�ة المقدمة لهم، أو تخف�ضا لمعدلات أجورهم، �جانب حرص تلك المنظمات  

على تحقیق الرضا الوظ�في المؤثر على التزام العاملین، ومن ثم تعظ�م أهم�ة استخدام وترشید 
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اء الموارد ال�شر�ة، واعت�ارها إحدى الإسترات�ج�ات الفعالة في تدع�م التمیز التنافسي لمنظمات أد 

 .  24الأعمال

أن جودة الح�اة الوظ�ف�ة تمثل الإ�فاء �الإحت�اجات ال�شر�ة في  Khosrowpourیرى       

حت�اجات  العمل، من خلال درجة التناغم العال�ة بین واج�ات العمل ومجموعة محددة من الإ

الصح�ة والإجتماع�ة، والتي تؤدي إلى تحسین الح�اة الوظ�ف�ة للعاملین، وز�ادة ر�ح�ة و�فاءة  

 المنظمة.

وآخرون أن جودة الح�اة الوظ�ف�ة هي فلسفة الإدارة التي تؤ�د على �رامة Gibson و�رى       

والجسمان�ة للعاملین العاملین، وتطور التغیرات في ثقافة المنظمة، وتحسین الجوانب المعنو�ة 

 عن طر�ق إتاحة فرص النمو والتطو�ر.  

وعرفها �احثون آخرون �أنها مجموعة من الأنظمة والبرامج المرت�طة بتحسین وتطو�ر       

مختلف الجوانب الخاصة برأس المال ال�شري للمنظمة، والتي من شأنها أن تؤثر على الح�اة 

الثقاف�ة والصح�ة، والذي بدوره ینعكس إ�جا�ا على الوظ�ف�ة للأفراد و�یئتهم الإجتماع�ة و 

مستوى الأداء الوظ�في للعالمین، ومن ثم �ساهم في تحقیق أهداف المنظمة والفرد و�افة  

 . 25أطراف ذات العلاقة �المنظمة

 أهداف جودة الح�اة الوظ�ف�ة:

 أن أهداف جودة الح�اة الوظ�ف�ة تتمثل في الآتي:  (Reddy)یذ�ر  

 تحسین الرضا الوظ�في.  -1

 تحسین الصحة النفس�ة والجسد�ة للموظفین مما �خلق مشاعر إ�جاب�ة لدیهم.  -2

 تحسین إنتاج�ة العاملین.  -3

 تعز�ز التعلم في بیئة العمل.  -4

 تحسین العلاقات الإجتماع�ة والمهن�ة بین الموظفین.  -5

 .26كو�ن الصورة الأفضل للمنظمة لجذب العاملین والإحتفاظ بهم وتحفیزهم ت  -5
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توجد علاقة إ�جاب�ة تر�ط جودة ح�اة الموظفین �الإنتاج�ة، إذ جرى توثیق ذلك الأثر       

السببي بینهما عبر قاعدة متنام�ة من الأدلة التجر�ب�ة التي تشیر إلى أن ارتفاع الإنحراف 

�المائة في إنتاج�ة   10اة �مقدار نقطة واحدة یؤدي إلى ز�ادة بنحو المع�اري في جودة الح�

الموظفین. وهناك ارت�اط �بیر و��جابي بین جودة ح�اة الموظفین والمقای�س الكل�ة للأداء على 

مستوى المؤسسة �شمل جم�ع القطاعات تقر��ا، و�زداد مدى عمق هذا الإرت�اط على نحو 

الدوران الوظ�في اللذان �ساعدان على ز�ادة الر�ح�ة. وفي  خاص في �ل من رضا المتعاملین و 

هذا الس�اق تشیر الأرقام إلى أن شر�ات المساهمة العامة ذات القوى العاملة السعیدة تحقق 

أداء أفضل في أسواق الأوراق المال�ة. �جب أن تر�ز التدخلات الرام�ة لز�ادة إنتاج�ة الموظفین 

�اتهم، وفي هذا الس�اق تتمثل نقطة البدا�ة الأمثل في  على المحر�ات الرئ�س�ة لجودة ح

التدخلات التي سلط "كیر�ل" وآخرون الضوء علیها، والتي تستهدف عدة شروط في مقدمتها  

تحسین العلاقات الإجتماع�ة في بیئة العمل وخاصة مع المدراء �الإعتماد على جودة  

 .  27الإتصال

ن وقته في عمله (�مكن أن تصل إلى ثماني ساعات  و�ذا �ان الفرد �قضي مدة معتبرة م      

في الیوم)، فإن ثلث عمره تقر��ا �قض�ه وهو �مارس مهنته أو وظ�فته، مما �فرض على 

الحكومات و�ذا مسؤولي المؤسسات توفیر الأجواء المهن�ة المر�حة والملائمة التي تحقق للعامل 

الإعلام والإتصال في الوقت الراهن  أو الموظف "ح�اة وظ�ف�ة جیدة"، وتعتبر  تكنولوج�ات

إحدى أهم الوسائل والأدوات التي �مكنها تحقیق ذلك، حیث أن جودة الإتصال الوظ�في تعد 

جزءا لا یتجزأ من جودة الح�اة الوظ�ف�ة، و�فضله �حس الموظف �مكانته وق�مته في المؤسسة 

فاعلا في صنع القرارات التي �عمل فیها، فالإتصال الوظ�في الجید �جعل الموظف مشار�ا 

التي تهم مؤسسته �كل شفاف�ة ومسؤول�ة، مما �جعله �مارس وظ�فته بتفان و�خلاص ومح�ة، 

 وهو ما ینعكس إ�جا�ا على مردودیته �موظف، وعلى مردود�ة مؤسسته �كل.  

وقد تمت دراسة عدد من النظر�ات الأدب�ة في هذا الس�اق، لعل أكثرها شهرة واستدامة      

"، منذ ما �قرب من قرن من  Human Relation Theoryهي "نظر�ة العلاقات الإنسان�ة 

والتي عادة ما تقاس �استخدام   -الزمن، افترضت هذه النظر�ة أن ارتفاع جودة ح�اة الموظفین  
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(وهو رأي إدراكي تقی�مي) ترت�ط �ارتفاع معنو�اتهم، والتي بدورها تؤدي إلى  الرضا الوظ�في

ز�ادة إنتاجیتهم، وتتماشى هذه الفرض�ة مع الأ�حاث التي تظهر أن المواقف الإ�جاب�ة تجاه 

مجال محدد في الح�اة یترتب علیها آثار سلو��ة إ�جاب�ة، واستنادا إلى هذا المنطق، من 

مستو�ات المرتفعة للرضا الوظ�في والمواقف الإ�جاب�ة تجاه العمل و�یئته المفترض أن ترت�ط ال

�مستو�ات منخفضة من التغیب عن العمل أو الدوران الوظ�في وغیرها من النتائج المهمة 

 .  28الأخرى 

تقوم العلاقات الإنسان�ة الإ�جاب�ة في بیئة العمل على ق�م مهن�ة مثل الإحترام المت�ادل،       

التعاون والإنتماء للجماعة، الإ�مان �الهدف العام، الحرص على المصلحة العامة والتجرد من 

ت الأنان�ة، التي �جب أن تسود أفراد المنظمة والمتعاملین معها جم�عا، حیث تؤثر العلاقا

الإجتماع�ة الإ�جاب�ة على الإنتاج�ة ومستو�ات الأداء. فقد أجر�ت العدید من الدراسات، منها  

، وجدت أن 2009تلك التي أجراها معهد "مستقبل العمل" في مدینة بورن الألمان�ة عام 

الشر�ات التي تقوم بتوظ�ف عمال یرت�طون معا �علاقات صداقة طی�ة تحقق إنتاجا أفضل 

ها من الشر�ات الأخرى، و�ذلك أجر�ت دراسة على العاملین في إحدى الشر�ات مقارنة �غیر 

البر�طان�ة، خلصت إلى أن الإتصال الإجتماعي والعلاقات الطی�ة بین الزملاء في العمل �مكن 

أن یز�د من إنتاج�ة العامل الأقل �فاءة، وهذا یؤدي إلى آثار إ�جاب�ة على المؤسسات، حیث  

ة لا تقل أهم�ة عن الحوافز الماد�ة. �ما أن جوهر العلاقات الإنسان�ة  أن الحوافز المعنو�

القائمة على الإتصال الجید داخل الوظ�فة العامة أمر مهم للغا�ة، لا بد أن تعكسه الق�ادة 

الإدار�ة، و�ص�ح أسلوب القائد في التعامل مع موظف�ه، والتأكید عل�ه في تعامل الموظفین مع 

لعلاقات الإنسان�ة المبن�ة على نمط الإتصال على جو العمل سلاح ذو �عضهم، �ما أن أثر ا

حدین، فإذا �انت إ�جاب�ة فإن روح العائلة والمح�ة تسود مكان العمل، و�ص�ح هناك مستوى 

عال من التعاون والمشار�ة والإستمتاع �العمل و�نجازه �الشكل المطلوب، أما إذا سادت 

فإنها تولد المشاكل والنزاعات، وتعرقل سیر العمل، وتسبب   العلاقات السلب�ة في مح�ط العمل،

 . 29كثرة الغ�ا�ات أو التأخر عن العمل، وغال�ا ما تؤدي إلى ترك العمل في هذه المنظمة
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�ما شهدت الأ�حاث في الآونة الأخیرة تر�یزا أكبر على العاطفة، إذ تفترض "نظر�ة        

ف�ة للموظفین �مكن أن تؤثر على أدائهم من " أن الحالة العاطEmotion Theryالعاطفة 

خلال قنوات مختلفة: أولا �مكن أن تؤدي المشاعر الإ�جاب�ة أو "المزاج" إلى ز�ادة الحافز لدى 

الموظفین، و�التالي إلى تحقیق نتائج أفضل في العمل وز�ادة الولاء الوظ�في أو ما �عرف 

خلال تحفیز المشاعر الإ�جاب�ة إما �شكل �المواطنة التنظ�م�ة. أما القناة الأخرى فهي من 

م�اشر، أو �شكل غیر م�اشر عن طر�ق التغیرات في المواقف أو السلو��ات. و�ؤ�د مسار 

آخر من الأ�حاث على الأثر الإ�جابي للمشاعر على الإبداع، حیث أن المشاعر الإ�جاب�ة 

 .  30تقود إلى ما �سم�ه علماء النفس "الت�این الإدراكي"

 لعمل�ة الإتصال�ة الهادفة إلى تحقیق جودة الح�اة الوظ�ف�ة:أطراف ا

 الإتصال الجید بین الرؤساء والموظفین أو العمال.  -

 الإتصال الجید بین الرؤساء في العمل.  -

 الإتصال الجید بین الموظفین أو العمال ف�ما بینهم.   -

 الإتصال الجید بین المؤسسة ومح�طها الذي تتعامل معه.   -

العلاقات الإ�جاب�ة للفرد العامل مع مجموعة العمل توفر له إش�اعا لحاجته  إن      

الإجتماع�ة، وتحقق ت�ادل المنافع بینها، لذلك فإن المنظمة التي توفر للأفراد فرصة التفاعل 

والإتصال مع الأفراد الآخر�ن، فإن الرضا الوظ�في للعاملین وأداؤهم الوظ�في س�كون مرتفعا  

أن العلاقات الاجتماع�ة في    (Lediana & Hakollari)لقد أوردت دراسة  والعكس صح�ح، و 

مكان العمل لا تؤدي إلى ز�ادة الإنتاج فحسب، بل تقود إلى أداء أفضل، ومتعة والتزام، ورضا 

 . 31من قبل العاملین على عملهم

 المشار�ة في صنع القرارات:

ة للأخذ �مبدإ المشار�ة في صنع وجدت الإدارة في المنظمات الحدیثة أن هناك ضرور       

القرار مع توس�ع دائرة المشار�ین �لما أمكن وعدم تر�یز القرار في ید فرد واحد، حیث تعتبر  

إتاحة الفرصة للعاملین للمشار�ة في اتخاذ القرارات أحد العوامل الهامة التي تؤدي إلى رفع 

شعورهم �أنهم شر�اء حق�قیون في    الروح المعنو�ة لدیهم، وتعمیق انتمائهم للمنظمة، من خلال
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صنع القرار داخل المنظمة، مما �جعلون یبذلون �ل جهد مستطاع لتطو�ر العمل والإرتقاء  

�المنظمة إلى أفضل مستوى ممكن، �ما تؤدي المشار�ة في اتخاذ القرارات إلى تقل�ص الصراع 

 . 32اذهاداخل المنظمة، والذي ینشأ نت�جة تضارب القرارات والمر�ز�ة في اتخ

إن المشار�ة الفاعلة في اتخاذ القرارات تضمن الإتفاق على الأهداف المشتر�ة والسعي      

لتحق�قها، �ما تحفظ الموظف من أي قرارات عشوائ�ة قد تطال مستقبله وأمنه الوظ�في، عن 

طر�ق ضمان المشار�ة في صنعها والتصو�ت علیها، فعدم إشراك الموظف في اتخاذ القرارات 

الشعور �الإغتراب والصراع الداخلي لعدم الإقتناع التام ب�عضها، أو عدم م�الاته    یؤدي �ه إلى

بتنفیذها �ونه لم �شارك في صنعها، فمشار�ة الموظف الفاعلة في اتخاذ القرار ی�عد الشعور 

لد�ه �أنه مجرد شيء أو آلة تحرك من قبل الإدارة ��فما ومتى شاءت، و�شعره بدوره الفعال 

 .33، الأمر الذي ینعكس إ�جا�ا على طاقته و�بداعه داخل المؤسسةداخل المنظمة

و�رى ال�احثون أنه �لما زادت مشار�ة العاملین تزداد فرص تطبیق جودة الح�اة الوظ�ف�ة،      

فالمشار�ة لها آثار ونتائج إ�جاب�ة، حیث تعتبر عنصرا أساس�ا لنجاح م�ادرات و�رامج جودة 

 لعمل التشغیل�ة والإدار�ة والإشراف�ة، ومن أهم هذه النتائج:الح�اة الوظ�ف�ة في بیئة ا

 الثقة التنظ�م�ة بین العاملین وأصحاب العمل والنقا�ات العمال�ة.  -1

 الأمان الوظ�في وعدم الخوف من الطرد أو الإستغناء عن الموظفین.  -2

من الأمراض الأمن الوظ�في في بیئة العمل، مما �جعل هذه البیئة صح�ة وآمنة وخالة  -3

 والحوادث والأخطار المهن�ة.

 حصول العاملین على حقوقهم المال�ة والوظ�ف�ة.  -4

إثراء المناقشات التي تتم من خلال الإتصال بین أعضاء مختلف لجان المشار�ة، مما   -5

 .  34یتولد عنه أفكار إبداع�ة وحلول ابتكار�ة، وهذا ما یؤدي إلى ما �سمى منظمات التعلم

 الإتصال الأسري وجودة الح�اة الأسر�ة:  -3

تعتبر جودة الح�اة الأسر�ة جزاء لا یتجزأ من مفهوم جودة الح�اة �معناه الشامل، و�مكن      

الح�اة الأسر�ة من خلال تعز�ز وتحسین نوع�ة لـ"الإتصال الأسري" أن �ساهم في تجو�د 
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الزوجین، و�ذا بین الآ�اء والأبناء، و�ین الأبناء الحوار والتشاور بین أفراد الأسرة، خاصة بین  

ف�ما بینهم...إلخ، و�التالي تجنب حالات الطلاق والخلع التي عرفت تصاعدا رهی�ا في السنوات 

الأخیرة، وظاهرة هروب الأبناء من المنزل، والإعتداء على الأصول والعنف الأسري والخلافات  

 ب�ة التي تعكس "رداءة" الح�اة الزوج�ة والأسر�ة.حول المیراث... وغیرها من المظاهر السل

وانطلاقا من إدراكها لأهم�ة النشاط الإجتماعي المرتكز على الإتصال في نطاق الأسرة       

ودوره في تعز�ز جودة الح�اة، قامت بلد�ة ر�نغو�ینغ سكجیرن في غرب الدانمارك �التر�یز  

سي في تحقیق السعادة وجودة الح�اة، فقامت  على تعز�ز الروا�ط الأسر�ة نظرا لدورها الأسا

�إعداد س�استین تهدفان إلى تقد�م خدمات استشار�ة مجان�ة للأسر �ان لكل منهما أثره الإ�جاب 

الخاص. تهدف الس�اسة الأولى إلى مساعدة أول�اء الأمور الذین یواجهون المشاكل في علاقتهم  

لال تقد�مها خمس جلسات استشار�ة مجان�ة  عاما من خ  18مع أبنائهم الذین تقل أعمارهم عن  

لهم لدى خبیر استشاري �ختارونه هم، في حین تر�ز الس�اسة الثان�ة على مساعدة الأهالي 

المطلقین على المحافظة على علاقة جیدة ف�ما بینهم من خلال جلسات استشار�ة مجان�ة  

الهم وتساعدهم على التعاون تساعدهم على الحفاظ على الروا�ط العائل�ة القو�ة حرصا على أطف

معا �عد الطلاق لإ�جاد بیئة أسر�ة تسودها علاقات قو�ة تسمح للأطفال �ع�ش ح�اة مستقرة 

داخل نطاق المجتمع وخارجه. انخفضت نس�ة الطلاق في المدینة نت�جة لتطبیق الس�اسة 

روا�ط الإجتماع�ة  �المائة، ما یدل على قدرة الس�اسات الإتصال�ة على تقو�ة ال  17الأولى بنحو  

 . 35في الأسرة �ما �قود إلى ح�اة أسعد، أو أقل تعاسة وشقاء على أقل تقدیر

 الإتصال التنموي وجودة الح�اة:   -4

 مفهوم التنم�ة المستدامة:  -أ

مرحلة  1987الصادر عن اللجنة العالم�ة للبیئة عام  (Brundtland)لقد شكل تقر�ر      

المستدامة وحصول اتفاق عالمي حوله، حیث �عرف هذا التقر�ر  مهمة في تشكل مفهوم التنم�ة  

التنم�ة المستدامة �أنها "التنم�ة التي تلبي حاجات الأج�ال الحال�ة دون المساس �قدرة الأج�ال 

المستقبل�ة على تلب�ة حاجاتها"، هذا التعر�ف تم اعتماده �صورة �بیرة في مختلف التقار�ر  

 الموضوع.  والنقاشات العالم�ة حول هذا  
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�أنها "تحسین نوع�ة الح�اة   1991�ما عرفها الإتحاد العالمي للحفاظ على الطب�عة سنة        

 .  36مع احترام قدرة النظم الإ�كولوج�ة على التحمل"

إن التنم�ة المستدامة تسعى لتحسین نوع�ة ح�اة الناس، ولكن ل�س على حساب البیئة،      

�ونها عمل�ة استخدام الموارد الطب�ع�ة �طر�قة عقلان�ة   وهي في معناها العام لا تخرج عن

تراعى فیها قدرة تجدد تلك الموارد و�نتاج أقل للنفا�ات �حیث تستط�ع البیئة امتصاصها، على 

اعت�ار أن مستقبل السكان وأمنهم في أي منطقة من العالم مرهون �صحة البیئة التي �ع�شون 

من خلال عمل�ات التخط�ط وتنفیذ الس�اسات التنمو�ة فیها، حیث تحاول التنم�ة المستدامة 

تحسین نوع�ة ح�اة السكان في المجتمع اقتصاد�ا واجتماع�ا ونفس�ا وروح�ا عن طر�ق التر�یز 

 .  37على الجوانب النوع�ة للنمو ول�س الكم�ة، و�شكل عادل ود�مقراطي

 الإعلام التنموي:

حاحا أمام المجتمعات النام�ة في أعقاب حصولها �انت قض�ة التنم�ة هي القض�ة الأكثر إل      

على الإستقلال الس�اسي، فقد وجدت هذه المجتمعات أنه لا بدیل أمامها للخروج من حالة  

الت�ع�ة والتخلف والر�ود إلا من خلال الإعتماد على الذات، وتعبئة الموارد والإمكانات وحسن  

ظار المسؤولین في الدول النام�ة إلى أجهزة استغلالها من أجل البناء والتقدم، وقد اتجهت أن

الإعلام ووسائل الإتصال �اعت�ارها أداة فعالة �مكن توظ�فها لمساعدة خطط التنم�ة الحكوم�ة، 

حیث بدا واضحا أمام هؤلاء القادة قدرة هذه الأجهزة في مجال نشر المعلومات وشرح القرارات 

 .  38وتفسیرها 

تعاني الدول النام�ة من مجموعة من المشكلات التي �مكن أن نطلق علیها مشكلات        

النمو الحضري، والتي تتمثل غال�ا في ضعف الوعي الصحي أو انعدامه في �عض الحالات،  

وانخفاض مستوى النظافة وانتشار الأمراض وت�این أنماط الإستهلاك وغیرها من المشكلات 

إلا بتوافر قدر �اف ودرجة عال�ة من الوعي لدى �افة المواطنین التي لا �مكن أن تحل 

و�طب�عة هذه المشكلات وانعكاساتها السلب�ة وآثارها السیئة، و�مكان�ات وطرق مواجهتها 

 وعلاجها.
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و�قتضي هذا الحل أن تمارس وسائل الإعلام دورها في توع�ة وت�صیر المواطنین بهذه      

وأشمل من مجرد عمل�ة التوع�ة، وهكذا تمثل عمل�ة التنم�ة   المشكلات، وذلك في إطار أعم

المستدامة إطارا أكثر شمولا من عمل�ة التوع�ة، �حیث تسعى وسائل الإعلام إلى ال�حث عن 

المشكلات التي �عاني منها المجتمع �قطاعاته و�یئاته المختلفة ومسب�ات هذه المشاكل، ثم  

البرامج المستمرة التي تسهم في القضاء على هذه  تقوم بتخط�ط الحملات الإعلام�ة وتصم�م

 .39المشكلات

إن الإتصال التنموي بوسائله وتكنولوج�اته المختلفة �مكن أن �ساهم في تحسین نوع�ة      

ح�اة الأفراد والشعوب من خلال إخراجهم من دائرة التخلف والفقر والتهم�ش وتحقیق الإكتفاء  

غلال التكنولوج�ات الجدیدة للإعلام والإتصال في التحول الإقتصادي والمادي، عن طر�ق است

نحو الإقتصاد البدیل "إقتصاد المعرفة" أو "الإقتصاد الرقمي" الذي �خلق الثروة و�حقق التنم�ة 

 الماد�ة وال�شر�ة.

وتعد المشار�ة الد�مقراط�ة الواع�ة والنشطة للمواطنین حاجة ضرور�ة لتنفیذ المشار�ع      

مطروحة، وحتى تتم هذه المشار�ة �شكل واع ونشط لا بد من فهم ومعرفة أهم�ة  التنمو�ة ال

استخدام �ل وسائل الإعلام وأسالیب الإتصال وتكنولوج�اته المتوفرة، وتشج�ع إنشاء وسائل 

إعلام واتصال عامة وخاصة، وطن�ة ومحل�ة لتأمین الإتصال والحوار السر�عین بین الأفراد 

مسؤولین والمواطنین �شكل منتظم وحر �غ�ة توعیتهم �صورة صح�حة والجماعات، �ما بین ال

وناجحة على مشار�ع التنم�ة وأهدافها والعق�ات التي قد تعترض القائمین على التنم�ة، ووضع 

س�اسات إعلام�ة شاملة تكون مرت�طة �الأهداف المختلفة للتنم�ة الشاملة في مجتمعاتهم،  

الإتصال لا تشكل عبئا ماد�ا على موازنات التنم�ة، بل على و�التالي فهم أن وسائل الإعلام و 

العكس موردا أساس�ا من مواردها، لذا فإن دور وسائل الإعلام والإتصال لا ینحصر فقط في 

إعلام الناس، و�نما في الإنخراط في التنم�ة الشاملة �جزء أساسي منها، �الإضافة إلى أنها 

هم على المشار�ة الد�مقراط�ة والتعبیر عن الرأي وفي  وسائل لا غنى عنها لتحر�ك الناس وحث

 .    40اتخاذ المواقف والقرارات المصیر�ة والضرور�ة
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إن التنم�ة الشاملة تشترط تضافر وتكامل جهود القطاعین العام والخاص، وتأمین تغط�ة      

الإعلام جزء  مستمرة وفعالة لها من قبل وسائل الإعلام المر�ز�ة والمحل�ة، مع الإعت�ار �أن

أساسي من هذه التنم�ة ومورد لها، ولا �مكن أن تنجح إلا في إطار من المشار�ة الد�مقراط�ة 

بین القمة والقاعدة، وضمان الحر�ات الس�اس�ة والإجتماع�ة للمواطنین �غ�ة الوصول إلى هدف 

 .41جودة الح�اة من خلال رفع المستوى المادي والثقافي والروحي لأفراد المجتمع

وقد أشار "ولبر شرام" إلى العلاقة القو�ة التي تر�ط وسائل الإتصال الجماهیري �عمل�ات       

التنم�ة المختلفة، وأكد بوضوح أنه مثلما �شكل الاقتصاد العمود الفقري لعمل�ات التنم�ة، فإن 

الإتصال یلعب دورا فاعلا في الإسراع �عمل�ات التنم�ة، ور�ز على ضرورة تنم�ة وسائل  

 الإتصال لتؤدي واج�اتها في مضمار عمل�ات التنم�ة، التي لخصها في ست وظائف أساس�ة:

ین�غي استخدام وسائل الإتصال الجماهیري للمساهمة في خلق الشعور �الإنتماء لأمة   -1

 واحدة.

�جب أن �ستخدم الإتصال للمساعدة في تعل�م المهارات الإتصال�ة الضرور�ة لعمل�ات   -2

 ماعي والتنم�ة.التغیر الاجت

 �جب أن �ستخدم الإتصال للإسهام في توس�ع السوق الفعالة.  -3

 �جب توظ�ف الإتصال لتهیئة الناس للق�ام بدور جدید في س�اق العمل التنموي.  -4

 ین�غي أن �ستخدم الإتصال �اعت�اره صوتا للتخط�ط القومي.  -5

 .42بین الأمم�جب تفعیل الإتصال لإعداد الناس للق�ام بدورهم �أمة    -6

وقد سهل من مهمة ق�ام أجهزة الإعلام �مثل هذه العمل�ات في الدول النام�ة خضوع هذه      

الأجهزة للس�طرة والتوج�ه الحكومي، الأمر الذي یت�ح فرصة أفضل لممارسة إعلام�ة موحدة 

ي رسم  ومنسقة مع الجهود الحكوم�ة، بید أن إخفاق العدید من الحكومات في الدول النام�ة ف

س�اسات تنمو�ة واضحة المعالم، وضعف الأداء الس�اسي للأنظمة الحاكمة في الكثیر من هذه 

الدول، وفشلها في تحقیق آمال وطموحات شعو�هم في التنم�ة والتقدم، و�التالي في تجسید 

هدف جودة الح�اة، انعكس سلب�ا على المهام التنمو�ة لأجهزة الإعلام والإتصال في الدول 



 الإتصال وجودة الحياة                                                                         د. قواسم بن عيسى    

   
  ھـ 1441 شعبان، م 2020  آذار                                                                             39

�ة، ف�استثناء �عض العمل�ات المحدودة التي تقوم بها هذه الأجهزة بین الحین والآخر في  النام

مجال التوع�ة والإرشاد الصحي وتنظ�م الأسرة وغیرها من القضا�ا، تر�زت معظم عمل�ات هذه 

الأجهزة للدفاع عن الأنظمة الحاكمة، وغلب الطا�ع الدعائي على العمل�ة الإعلام�ة برمتها  

 . 43الدولفي هذه  

�ما تقوم وسائل الإعلام بتنم�ة المجتمعات المحل�ة في الدول النام�ة عن طر�ق ات�اع        

الأسالیب الحدیثة في العمل الإجتماعي والإقتصادي في مناطق معینة، وتقوم على أساس 

م إحداث تغییر حضاري في طر�قة التفكیر والعمل والح�اة، و�ثارة وعي البیئة المحل�ة �ه إن ل

�كن ذلك الوعي قائما، أو بتنظ�مه إن �ان قائما، ثم �المشار�ة في الإعداد والتنفیذ من جانب 

أعضاء البیئة المحل�ة جم�عا في المستو�ات الممكنة عمل�ا و�دار�ا. وفي مجال تنم�ة المجتمعات 

متكاملة المحل�ة تقوم وسائل الإتصال �شقیها الجماهیري والشخصي بتنفیذ الحملات الإعلام�ة ال

 من أجل التنم�ة والتي تسیر وفق الخطوات التال�ة:

 التوع�ة وتعر�ف الجمهور المحلي �المشكلة أو المشكلات موضوع الحملة الإعلام�ة.  -

تقد�م المز�د من التفاصیل والحجج المؤ�دة والمعارضة للموضوع المطروح بهدف تكو�ن   -

 .   44الآراء

 الإتصال وجودة التعل�م: 

إن الإتصال الجید بین أطراف العمل�ة التعل�م�ة هو أحد الر�ائز الأساس�ة لتحقیق جودة      

التعل�م التي تعد بدورها أحد مجالات جودة الح�اة، سواء بین المعلم والإدارة المدرس�ة، أو بین 

المعتمد على المعلم والتلمیذ، أو بین المعلمین ف�ما بینهم...، �ما أن تطبیق التعل�م الإلكتروني  

 التكنولوج�ات الجدیدة للإعلام والإتصال �ساهم في تحسین العمل�ة التعل�م�ة في جم�ع أطوارها.  

�عتبر التعل�م مهنة معقدة للغا�ة، إذ یبدأ المعلمون الطموحون مهنتهم غال�ا �الرغ�ة في        

ن �اهلهم �التعقیدات تقد�م مساهمة إ�جاب�ة في تعل�م و�شراك الطلاب، ولكنهم غال�ا ما یثقلو 

التي تنطوي علیها أدوارهم، فهم �كافحون مع هو�تهم المهن�ة خلال مواجهتهم للضعف في  

مهارات القراءة والكتا�ة والحساب في المدرسة، ما ینتج عنه انخفاض �بیر في معدل إشراك 

، وتعتبر  الطلاب في المدارس. تعد جودة الح�اة أساس جذب واست�قاء المعلمین في هذه المهنة



         الجزائر     – ف  ي  تندو المركز الجامعي علي كاف                                          مجلة العلوم الإنسانية   

  
40                                                                              ھـ1441شعبان م.  2020 مارس 

مراعاة جودة ح�اة المعلمین مقار�ة جدیدة تنتشر حول العالم، إذ ر�زت غالب�ة ال�حوث التي 

أجر�ت حتى الآن على نموذج العجز الذي یؤدي إلى إ�جاد معلمین لا یتمتعون �ح�اة جیدة، 

تشیر نس�ة قلیلة جدا من ال�حوث إلى ��ف�ة إعداد معلمین أصحاء، و�لى ��ف�ة الحفاظ على 

عافیتهم وجودة ح�اتهم، لذا لا بد من ات�اع مقار�ة منصفة تجعل من جودة الح�اة جزءا من 

عمل�ة إعداد المعلم قبل البدء �الخدمة منذ البدا�ة، وهذا س�سهم في إعداد أفضل للمعلمین قبل  

البدء في الخدمة لمواجهة التعقیدات الخاصة �المهنة، �ما أنه �شكل مسارا یوضح للمعلمین 

 .  45بدء خدمتهم ��ف�ة تعل�م جودة الح�اة إلى طلابهم المستقبلیین  قبل

�المائة منهم بترك مهنة  80ملیون معلم، ومع ذلك �فكر  84,3یوجد في العالم نحو       

التعل�م. إن التحد�ات الناشئة عن ترك المعلمین للمهنة لا تقتصر على الطلاب فحسب، ولكن 

مل�ار دولار �تكال�ف استنزاف �سبب تنقل المعلمین   2,2  إلى  1المدارس أ�ضا تخسر ما بین  

بین المدارس أو تر�هم للعمل نهائ�ا، وعلى الرغم من الز�ادة الظاهر�ة في أعداد التعیینات في  

هذا القطاع، �عاني أر�اب العمل (وهي الحكومة غال�ا) من مسائل متعلقة �است�قاء المعلمین،  

عوام الخمسة القادمة، س�قوم تقر��ا نصف هؤلاء المعلمین هذا وتظهر الب�انات �أنه خلال الأ

 .46�الإنتقال من مدرستهم أو سیتر�ون مهنة التعل�م �شكل نهائي

وتعرف جودة الح�اة لدى المعلمین �أنها ممارسة المعلم للأنشطة الیوم�ة الإجتماع�ة       

عن الح�اة �شكل عام،   والبیئ�ة �ما و��فا بدرجة عال�ة من التوفیق والنجاح و�رضا نفسي

وشعوره �الإ�جاب�ة والصحة النفس�ة وتخطي العق�ات والضغوط النفس�ة التي تواجهه �فعال�ة،  

 قصد إنجاز هذه الأنشطة �اقتدار، ولجودة الح�اة لدى المعلم ثلاثة مكونات أساس�ة:

 الإحساس الداخلي �حسن الحال.  -

 الأدوار الإجتماع�ة المنوطة بها.القدرة على رعا�ة الذات والإلتزام والوفاء �  -

 .  47القدرة على الإستفادة من مصادر البیئة المتاحة وتوظ�فها �شكل إ�جابي  -

 المدینة الذ��ة وجودة الح�اة: 
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تقدم تكنولوج�ا المعلومات والإتصال الآن فرصة أكبر �كثیر للتحول نحو المدن الذ��ة،       

من خلال توفیر �م هائل من الب�انات مع قوة معالجتها و�مكان�ات الأتمتة الهائلة، و�عرف 

ج�ا الإتحاد الدولي للإتصالات "المدینة الذ��ة المستدامة" على أنها "مدینة مبتكرة تستخدم تكنولو 

المعلومات والإتصالات وغیرها من الوسائل لتحسین نوع�ة الح�اة و�فاءة العمل والخدمات 

 . 48المدن�ة ف�ما یتعلق �الجوانب الإقتصاد�ة والإجتماع�ة والبیئ�ة والثقاف�ة"

�جب على القائمین على أي مدینة تسهیل وت�سیر تقد�م الخدمات التي تتمحور حول       

ة تجر�ة الحصول على الخدمات من العوامل الرئ�س�ة التي تقوم علیها السكان، وتعتبر جود

تجر�ة الع�ش في أي مدینة، سواء �انت خدمات عامة مثل الحصول على التصار�ح 

والموافقات، أو خدمات جمع النفا�ات، ونظرا لاستخدام التكنولوج�ا �شكل عام، وتكنولوج�ا 

دید من الخدمات الیوم، �جب على مسؤولي المعلومات والإتصال �شكل خاص في تقد�م الع

 .  49المدینة أن �حرصوا على تقد�م أعلى مستوى من الخدمات للمق�مین فیها

وتعد خدمة الأمن في المدن حاجة أساس�ة، وهي تشكل جزء رئ�س�ا من جودة الح�اة،      

الصحة  و�عتبر الشعور �الأمن والأمان هاما للغا�ة في ضمان جودة الح�اة والحفاظ على

 النفس�ة، في ظل الخطر الذي تشكله الطرق الخال�ة على أفراد المجتمع.  

ولأجل هذا الغرض طرحت �عض المدن م�ادرات أكثر شمولا لتعز�ز الشعور �الأمان، منها       

على سبیل المثال م�ادرة بلد�ة �یتو التي تعمل على تمكین السكان وتفعیل دورهم �شر�اء  

وى الأمن في أح�ائهم، وتواجه هذه المدینة عددا من التحد�ات المتعلقة رئ�سیین في تعز�ز مست

�سلامة سكانها وأمنهم، �ما في ذلك الأضرار الناجمة عن البراكین والنشاط الزلزالي المتكرر 

جهاز إنذار لتعز�ز الأمان في البلدة �ما �عود  1201والف�ضانات والحرائق، حیث تم تر�یب 

خصا، �حیث تسمح هذه الأجهزة للمجتمع �حما�ة نفسه من التهدیدات ش  28  824�الفائدة على  

الخارج�ة، إلى جانب الدعم الذي تقدمه له أجهزة الشرطة الوطن�ة. وهو ما یندرج ضمن ما 

�سمى "الإتصال الأمني" و"اتصال المخاطر أو الطوارئ"، اللذان �ساهمان في تحسین ح�اة 

 .  50الأفراد في المدن الذ��ة

 یل الختام:على سب



         الجزائر     – ف  ي  تندو المركز الجامعي علي كاف                                          مجلة العلوم الإنسانية   

  
42                                                                              ھـ1441شعبان م.  2020 مارس 

نخلص مما سبق إلى القول أن المقار�ة الإعلام�ة والإتصال�ة لمفهوم جودة الح�اة هي       

نظرة تحلیل�ة متكاملة �مكن تطب�قها في جم�ع الم�ادین الح�ات�ة للفرد، سواء في الأسرة أو في 

مكان العمل، أو في المدینة أو في المسجد ...، وفي مختلف المجالات: الجسد�ة والنفس�ة 

جتماع�ة والروح�ة...إلخ، إذ لا �مكن تصور وجود جودة للح�اة الأسر�ة التي تعتبر مكونا  والإ

أساس�ا من مكونات جودة الح�اة �مفهومها العام دون اتصال أسري، �ما أن التنم�ة الشاملة 

والمستدامة �معناها المادي والتي تساهم في تحسین نوع�ة ح�اة الأفراد لا تتحقق إلا في ظل 

تصال تنموي فعّال یهدف إلى توفیر الشروط الماد�ة الأساس�ة للح�اة، و�لى تحقیق الرفاه وجود ا

والسعادة للمواطنین، و�ذا �انت جودة البیئة هي الحاضنة الأساس�ة لجودة الح�اة، وهي المصدر 

الحیوي للصحة الجسد�ة والهواء النظ�ف والغذاء الصحي والماء الشروب...إلخ، فإن حمایتها  

عتداءات الإنسان، والمحافظة علیها من التدهور والإنه�ار لا �مكن أن تتحقق إلا �الإعتماد من ا 

على الإتصال البیئي الذي �ساهم �حملاته التوعو�ة ورسائله الهادفة على المستوى الكوني إلى 

رد الجمیل إلى هذه البیئة التي تمد الإنسان المعتدي علیها �كل ما �حتاجه من موارد ل�ع�ش 

ح�اة جیدة، �ما أن الإتصال التنظ�مي الممارس في المؤسسات والمنظمات �مختلف أنواعها 

�سعى هو الآخر إلى تحقیق هدف جودة الح�اة الوظ�ف�ة للعاملین، مما ینعكس إ�جا�ا على 

الح�اة المهن�ة للموظف �الدرجة الأولى وعلى المؤسسة التي �عمل فیها ومن ثم على المجتمع 

كن حتى یؤدي الإتصال �مختلف أنواعه دوره الإسترات�جي في تحسین نوع�ة �شكل عام، ول

 الح�اة لا بد أن یتصف هو أولا �الجودة، لأن جودة الح�اة لا تتحقق بدون جودة الإتصال.  
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