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 أدوات ال�حث العلمي، ��ف�ة الاخت�ار وطرق التصم�م 

 د . مراد بن حرزالله                                                           
 الجزائر  –المر�ز الجامعي علي �افي تندوف                                              

 الملخص: 

�حث علمي یبدأ �إشكال�ة �ضع لها ال�احث فروضا، والتي هي في واقع الأمر  من المعلوم أن أي 

إجا�ات مؤقتة لأسئلة فرع�ة تحاول الإجا�ة على السؤال الرئ�س للإشكال�ة، و نوع إشكال�ة ال�حث هي التي تتحكم 

دق الفروض فإنه  في اخت�ار الأدوات اللازمة لاخت�ار الفروض. وعدد ونوع الأدوات اللازمة. ول�ختبر ال�احث ص

�حتاج لجمع الب�انات والمعلومات الضرور�ة.  لذلك �جب أن یتوفر لدى ال�احث مجموعة من الأدوات والتي هي  

مجموعة الوسائل و الطرق و الأسالیب والإجراءات المختلفة التي �عتمد علیها. و ذا �انت هذه الأدوات متعددة  

ال�حث أو الدراسة هي التي تحدد حجم نوع�ة وطب�عة أدوات ومتنوعة, فإن طب�عة الموضوع أو المشكلة محل 

 ال�حث التي �جب أن �ختارها ال�احث في إنجاز و�تمام �حثه، ونسعى من خلال هذه الورقة ال�حث�ة تسل�ط الضوء 

 على مبررات اخت�ار وأسالیب تصم�م أر�ع أدوات أساس�ة وهي:  الملاحظة، الإستب�ان، المقابلة، الاخت�ارات.

 الاخت�ارات.  أدوات جمع الب�انات، الملاحظة، الإستب�ان، المقابلة، مات المفتاح�ة:الكل

 
Abstract : 
It is well known that any scientific research begins with a problem for which the 
researcher puts hypotheses, which are temporary answers to sub-questions trying to 
answer the main question of the problem. The type of problem of research is the one 
that controls the selection of tools necessary to test the hypotheses. The number and 
type of tools needed. For the researcher to check the validity of the assumptions, he 
needs to collect the necessary data and information. Therefore, the researcher should 
have a set of tools that are the set of different methods, methods, methods and 
procedures that depend on him. And if these tools are multiple and varied, then the 
nature of the topic or problem under consideration or study is what determines the 
size of the quality and character of research tools that the researcher must choose to 
accomplish and complete his research. We seek through this research paper to shed 
light on the justifications for choosing and methods Designing four necessary tools: 
observation, questionnaire, interview, and tests . 
Keywords: Data collection Tools, Observation, Questionnaire, Interview, Tests . 
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 مقدمة:

عمل�ة علم�ة، تجمع لها الحقائق والدراسات، وتستوفى فیها العناصر ال�حث العلمي هو  

الماد�ة، والمعنو�ة حول موضوع معین دقیق في مجال التخصص، لفحصها وفق مناهج علم�ة 

مقررة، �كون لل�احث منها موقف معین، لیتوصل من �ل ذلك إلى نتائج جدیدة، هذه النتائج 

ال�احث من وراء العمل�ة العلم�ة الفكر�ة، سواء �انت  هي ثمرة ال�حث، والغا�ة التي ینشدها 

نظر�ة، أو تجر�ب�ة، وهي ما �عبر عنها علم�ا بـ (الإضافة الجدیدة) المطلو�ة في ال�حوث 

جزء لا یتجزأ من ال�حث العلمي، ولقد تم تعر�فها   منهج�ة ال�حث العلمي وتعد  1العلم�ة العال�ة.

وللق�ام  2ا الفكر ال�شري لاكتشاف واقعة علم�ة و�ث�اتها"�أنها "مجموعة الإجراءات التي یت�عه

بذلك فإن عمل�ة جمع الب�انات والمعلومات تعتبر أحد أهم الإجراءات المت�عة في مجال منهج�ة 

ال�حث العلمي إذ یتم فیها جمع المعلومات المتعلقة �الجوانب النظر�ة وعادة ما تكون الكتب، 

خرى.و�ذلك الجوانب العمل�ة أو المیدان�ة أو التجر�ب�ة ف�كون المجلات والتقار�ر والوثائق الأ

طب�عة الموضوع وجمع الب�انات الخاص بها عن طر�ق الملاحظة والمقابلات والاستب�انات. 

أو المشكلة محل ال�حث أو الدراسة هي التي تحدد حجم نوع�ة و طب�عة أدوات ال�حث التي 

م �حثه، ونسعى من خلال هذه الورقة ال�حث�ة تسل�ط �جب أن �ختارها ال�احث في إنجاز و إتما 

ان، الضوء على مبررات اخت�ار وأسالیب تصم�م أر�ع أدوات أساس�ة وهي:  الملاحظة، الإستب�

 المقابلة، الخت�ارات.

 ماه�ة عمل�ة جمع الب�انات: -1

وتعد هذا المرحلة من المراحل المهمة والتي من خلالها �صل ال�احث إلى نتائج �حثه العلمي، 
حیث �قوم ال�احث �جمع الب�انات المتعلقة ب�حثه من خلال الأدوات التي یرى أنها مناس�ة 

 ومتماش�ة ومتطل�ات �حثه، ومن ثم �قوم بتحلیل هذه الب�انات. 

الب�انات والمعلومات المطلو�ة لل�حث العلمي، وهنالك عدد من ادوات ووسائل جمع 

�اعت�ار أن أدوات ال�حث العلمي ع�ارة عن وسائل یتم بواسطتها الحصول على الب�انات 
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المطلو�ة. وتتعدد وتتنوع أدوات ووسائل ال�حوث �حسب نوع ال�حث والهدف منه لتحقیق ذلك، 

ات والمقای�س، والملاحظة، والمقابلة، والمنهج المت�ع وأهم هذه الأدوات الإست�انات، والاخت�ار 

 ودراسة الحالة.. وعموما �كاد �جمع �تاب ال�حث العلمي علیها والتي نستط�ع تحدیدها �الاتي 

 المصادر والوثائق -1.1

الملاحظة المنظمة سواء �انت ملاحظة �م�ة منظمة او مقابلة ملاحظة نوع�ة غیر  -2.1
 منظمة  

 لة �م�ة منظمة او مقابلة نوع�ة غیر منظمة المقابلة سواء �انت مقاب -3.1
 الاستب�ان او الاستفتاء.-4.1

 الملاحظة:  -2
  Qualitative�قول منذر عبد الحمید الضامن "عندما �فكر ال�احث في دراسة نوع�ة 

فإنه �ضع في اعت�اره الق�ام �جمع معلومات عن طر�ق الملاحظة، فالملاحظة هي عمل�ة جمع  
المعلومات عن طر�ق ملاحظة الناس أو الأماكن. وعلى عكس ال�حوث الكم�ة فإن ال�حوث 
النوع�ة لا تستخدم أدوات مطورة من قبل �احثین آخر�ن، بل �طورون أشكال من الملاحظة 

"و للملاحظة حسناتها وسیئاتها، فمن حسناتها أن ال�احث �مكن أن �سجل    3"   لجمع الب�انات  
المعلومات �ما تحصل في الواقع، و�ذلك دراسة السلوك الحق�قیو�الإضافة إلى دراسة الأشخاص 
الذین �جدون صعو�ات في التعبیر اللفظي، مثال على ذلك أطفال ما قبل المدرسة. ومن 

واقف معینة من جهة ومن جهة أخرى فإن هناك صعو�ة في سیئاتها أنها محددة بدراسة م
تكو�ن ألفة مع الأشخاص الذین تتم ملاحظتهم. وتتطلب الملاحظة مهارات إصغاء وانت�اه جید 

قد �ستخدم اسلوب الملاحظة في جمع الب�انات في ال�حوث ، و 4للتفاصیل المراد ملاحظتها. "
المنظمة ولكن الملاحظة هي غال�ا ما تستخدم  الكم�ة و�سمى في هذه الحالة عادة �الملاحظة

في ال�حوث النوع�ة وتكون غیر منظمة .ففي الملاحظة الكم�ة �قوم ال�احث �الملاحظة و�سعى 
لجمع معلومات رقم�ة (كم�ة ) غال�ا عن طر�ق اداة معدة سلفا فمثلا �قوم بتسجیل عدد 

لة التي یلقیها المدرس وعدد الطلاب المراجعین لقسم الاعارة في المكت�ة العامة او عدد الاسئ
المشار�ین في الفصل او حساب الوقت الذي �ستغرقه المدرس في الحدیث وما شا�ه ذلك 
فال�احث الملاحظ هنا یهتم و�ر�ز غال�ا على تسجیل ارقام وقد سبق واعد نماذج لذلك اما 
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وانماط محددة سلفا الملاحظة النوع�ة فهي اقل تنظ�ما من ذلك فال�احث لا �ستخدم تصن�فات 
بل  �سجل ملاحظاته �شكل طب�عي ومسترسل ومفتوح ف�قوم بتسجیل الواقع �ما �حدث .   

�طر�قة وسیلة لجمع الب�انات   Direct Observationتعتبر الملاحظة العلم�ة والم�اشرة و 
، منهج�ة مقصودة من خلال ملاحظة السلوك العفوي التلقائي في الظروف أو المواقف الطب�ع�ة

بتوج�ه الانت�اه إلى الأحداث أو الظواهر والسلوك، والعلاقات التي تر�ط بینها، وهذا ما �جعل 
الملاحظة العلم�ة المقصودة معتمدة في نتائجها وتحلیلها للظاهرة أكثر من الملاحظة غیر 
المقصودة، أو العابرة. فالملاحظة العابرة تجري دون إعداد مسبق، ودون تحدید لهدف معین 

ملاحظ، ودون تفكیر مسبق فیها. ولا ینفي ذلك أهم�ة الملاحظة العابرة، إذ �الإمكان من لل
خلالها الإنت�اه لظواهر أو سلو�ات، أو مشكلات في البیئة المح�طة لم �كن ال�احث قد إنت�ه 

ة إلیها مس�قاً، أو فكر بها، و�التالي، فقد تكون خطوة أول�ة غیر م�اشرة للإعداد للملاحظة العلم�
 المقصودة.

�ونها تسهم إسهاماً أس�اس�ا في ال�حث وتعد الملاحظة العلم�ة المقصودة  وسیلة هامة  
الوصفي. تمكن الملاحظة ال�احث من الحصول على معلومات ف�ما یتعلق �الأش�اء الماد�ة 
والنماذج.. و�هذه الحالة، تكون العمل�ة �س�طة نسب�ا، حیث تتضمن التصن�ف والق�اس 

كن هناك عمل�ات تتضمن دراسة الإنسان أثناء ق�امه �عمله.. وتعد أكثرها تعقیدا  والعد..ول
 وصعو�ة. 

 : خطوات إجراء الملاحظة-1.2

 تحدید الهدف من الملاحظة، و�هذا تتحدد إجراءات الملاحظة.-1
 تحدید السلوك المطلوب ملاحظته إجرائ�اً، والتر�یز عل�ه.-2
لتسجیل السلوك والمواقف المراد ملاحظتها، �أن تكون وسائل تحضیر الوسائل الملائمة -3

 .تقن�ة �أداة الكامیرا، وفیدیو التسجیل الصوري والسمعي.
 التأني �الملاحظة، ذلك بتت�ع السلوك وما یت�عه وما یتعلق �ه بدقة و�انتظام.-4
 التدرج والترتیب في متا�عة السلوك أو الظاهرة المراد دراستها.-5
  �ن الملاحظات التي تثیر الانت�اه أكثر من غیرها، عندما یرى ال�احث أهمیتها.�مكن تدو -6
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 شروطها:   أهم:شروط الملاحظة -2.2
، والحرص على الصدق موضوع�ة : أي ال�عد عن الذات�ة في الملاحظةتوخي الصدق وال -1

 في متا�عة الظاهرة، أو السلوك الملاحظ.
 یدخل ضمن الدراسة بدقة.الحرص على ملاحظة �ل سلوك مهم أو -2
 التحقق من صلاح�ة أدوات ووسائل التسجیل المستخدمة في الملاحظة.-3
 

 مزا�ا وعیوب الملاحظة العلم�ة: -3.2
إن مقدرة ال�احث على استخدام الملاحظة �طر�قة علم�ة تعتمد على تحیزاته السا�قة، وعلى    

علاقات السبب�ة والنتائج، وعلى دقته مقدرته في الفهم والتصور، ونظرته وقدرته على تعرف ال
في تسجیل نتائج ملاحظاته..و�ذا ما احسن استخدام وسیلة الملاحظة فسیتبین له �عض من 
مزا�اها ومنها أنها من أكثر الوسائل الم�اشرة لدراسة العدید من الظواهر، فهناك جوانب عدیدة 

الطر�قة. �ما تسمح بتجم�ع الب�انات   من السلوك الإنساني لا تتم دراستها بدرجة مرض�ة إلا بهذه
في المواقف السلو��ة المثال�ة من الناح�ة التلقائ�ة، وتسمح بتسجیل السلوك مع حدوثه في ذات 
الوقت. ولا تعتمد الملاحظة على أحداث الماضي بل على الحاضر، وتسمح �التعرف على 

الب�انات الأخرى �المقابلة الب�انات التي قد لا �فكر بها ال�احث عند استخدام وسائل جمع 
ومع ذلك فللملاحظة أ�ضا عیوب منها أن الأشخاص المستهدفین �الملاحظة قد   5  والاست�انة.

�عمدوا إلى تصنع السلوك عندما �كتشفوا أنهم تحت الملاحظة. قد �حدث ما لم یتوقعه ال�احث، 
تغیر في الطقس، وعوامل فلا �كون موجودا أثناء حدوثه..و�ثیراً ما تتدخل عوامل خارج�ة �ال

طارئة شخص�ة لل�احث..كما أن الملاحظة محددة بوقت، وفي �عض الاح�ان قد تستغرق 
الأحداث وقتاً اطول، وتتطلب متا�عة، وقد تستغرق سنوات بین فترة وأخرى، �ما وقد تتطلب 

ت تغیر في الأماكن، و�التالي �كون من الصعب أو المستحیل على ال�احث أن �جمع الب�انا 
والأدلة الضرور�ة اللازمة. وهناك �عض الأحوال التي لا تفید فیها الملاحظة لأنها غیر ممكنة 

 6�النس�ة لح�اة الناس الخاصة.

 المقابلة:   -3
المقابلة هي "عمل�ة تتم بین ال�احث وشخص آخر أو مجموعة أشخاص، تطرح من 

. والمقابلة المنظمة في 7الأسئلة المطروحة"خلالها أسئلة، و�تم تسجیل إجا�اتهم على تلك 
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ال�حث الكمي :اداة واسلوب المقابلة في ال�حث العلمي ع�ارة عن حوار او محادثة او مناقشة  
موجهة تكون بین ال�احث عادة من جهة وشخص او اشخاص اخر�ن من جهة اخرى وذلك 

احث التوصل الیها �غرض التوصل الى معلومات تعكس حقائق او مواقف محددة �حتاج ال�
والحصول علیها في ضوء اهداف �حثه وتمثل المقابلة مجموعة من الاسئلة والاستفسارات 
والا�ضاحات التي �طلب الاجا�ة علیها وتكون المقابلة وجها لوجه بین ال�احث والشخص 
 المعني �ال�حث .و�كون نوع المقابلة في ال�حث الكمي هو المقابلة المنظمة والتي لا تختلف

كثیرا في طب�عة اسئلتها عن الاستب�ان حیث یتم سؤال المشارك المعني �ال�حث مجموعة من 
الاسئلة المعدة مس�قا والعدید من هذه المقابلات سبق وحددت انماط اجابتها اي انها من نوع 
الاسئلة محددة الاجا�ة والبدائل وهنالك قدر محدود وضئیل من التنوع في الاجا�ة و�جانب 

المغلقة الاجا�ة ومحدودیتها قد �ستخدم �عض الاسئلة المفتوحة وفي مقابلات المنظمة   الاسئلة
عادة یتلقى جم�ع المشار�ین الاسئلة نفسها و�نفس الترتیب والطر�قة و�كون دور ال�احث فیها 
محایدا وطب�عة هذا النوع من المقابلات لا تكون معمقة بل سهلة الاجا�ة و�ذلك فأنها تكون 

 بو�ب والتحلیل .سهلة الت

تعد المقابلة وسیلة مهمة لجمع الب�انات، لكونها تتعامل م�اشرة مع المستجیب، خاصة 
في دراسة الحالة، وعندما یتعلق ال�حث بدراسة حالات أو مشكلات خاصة، �صعب الحصول 
على الب�انات من خلال الاستب�ان أو المقای�س والاخت�ارات، رغم أنها قد تتضمنها، إذ �مكن  
من خلالها استعمال أدوات أخرى مدعمة لها، وفي حالة تكون الدراسة لمشكة فرد�ة تتطلب 

 جمع المعلومات من الأفراد المعنیین م�اشرة. 

المقابلة وسیلة یتم فیها الت�ادل اللفظي بین القائم �المقابلة، و�ین فرد أو عدة أفراد 
أو دوافع أو سلوك. وتستخدم  للحصول على معلومات ترت�ط �آراء أو اتجاهات أو مشاعر

المقابلة في معظم أنواع ال�حوث التر�و�ة والنفس�ة، إلا أنها تختلف في أهمیتها حسب المنهج 
ومن المهم أن تتوافر شروط للقائم �المقابلة تتعلق بتخصصه الذي یؤهله  المت�ع في الدراسة.

شخص الذي تتم مقابلته، ومهارات لإجراء المقابلة، وما یتعلق �قدرته على التعامل السل�م مع ال
الإتصال لد�ه التي تتطلب طمأنته، وتمكنه من �سب ثقته، والتواصل اللفظي والنفسي معه 
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�صبر وتقبل، وقدرته على توج�ه المقابلة وسیرها �الشكل الصح�ح دون إر�اك، أو ابتعاد عن 
 الهدف منها.

�انات المطلو�ة �أن تكون أسئلة مقیدة،  وتستعمل أثناء المقابلة عدة أسئلة للحصول على الب    
وفیها �ستت�ع �ل سؤال مجموعة من الاخت�ارات وما على المفحوص إلا الإشارة إلى الاخت�ارات 

وأسئلة ش�ه مقیدة وتصاغ فیها الأسئلة �شكل �سمح �الإجا�ات الفرد�ة ، الذي یتفق مع رأ�ه
مقابل بتوج�ه أسئلة واسعة غیر محددة  ولكن �شكل محدود للغا�ة، وأسئلة مفتوحة وفیها �قوم ال

 إلى المفحوص.

 :  أنواع المقابلة-1.3

للمقابلة أنواع عدة، وتعتمد على طب�عة الدراسة من حیث متطل�اتها، وشروطها، والهدف   
منها، �ذلك على طب�عة وخصائص الأفراد الذین تتم مقابلتهم.. وعموماً، في �حسب ال�حث 

 العلمي في التر��ة وعلم النفس تقسم إلى:

علومات عن الظاهرة موضوع المقابلة المسح�ة : وتستهدف الحصول على قدر معین من الم -1
  الدراسة، و�ستخدم هذا النوع �كثرة في دراسات الرأي العام أو دراسات الاتجاهات.

المقابلة العلاج�ة ( الإكلین�ك�ة ) : و�ستخدم في الإرشاد والعلاج النفسي، حیث �قوم - 2
�ات السلو��ة والتأثیر على الاضطرا  مساعد المسترشد على حل مشكلته،  المعالج �أجرائها �قصد

لدى المرضى النفسیین بهدف العلاج. وتتم هذه المقابلة على خطوات، أو من خلال عدد من  
 المقابلات لكل منها هدف وهي :

المقابلة -2المقا�ة الأول�ة: وتهدف إلى التعرف على المفحوص، وطمانته، و�سب ثقته. -1 
-3ى تشخ�ص الدقیق للمشكلة. التشخ�ص�ة: و�تم خلالها جمع الب�انات، ومن ثم التوصل إل

لمقابلة العلاج�ة: و�تم خلالها التحدث مع المفحوص عن ��ف�ة التخلص من مشكلته، �مناقشة  ا
 الأس�اب، واخت�ار الحلول المناس�ة من قبل المفحوص دون ضغط .
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 خطوات إجراء المقابلة : -1.3
والإعداد الجید لها  لا بد لل�احث العلمي أن �قوم �التخط�ط المسبق لإجراء المقابلة،

 كي لا �فاجأ �ما ل�س متوقعاً خلالها. وذلك �الآـتي:
 تحدید الأشخاص الذین ستتم مقابلتهم.-1
 تحدید أهداف المقابلة ومتطل�اتها.-2
التخط�ط المسبق لك�ف�ة المقابلة، والتحضیر للأسئلة التي سیتم طرحها، والتهیؤ للاستجا�ات -3

 التعامل معها.غیر المتوقعة، و��ف�ة 
تحدید وتحضیر الأسئلة والاخت�ارات التي سیتم تقد�مها للمستجیب، والوسائل المساعدة -4

  كأدوات التسجیل الصوت�ة والسمع�ة والورق�ة..
  . تحدید المكان والوقت المناسب لإجراء المقابلة-5
لق �سر�ة المعلومات من المهم أن یبذل ال�احث جهداً لإحراز ثقة المستجیب وطمأنته ف�ما یتع-6

 عند المقابلة الأول�ة.
 ممیزات وعیوب المقابلة: -2.3
، وتكون من ممیزات المقابلة أنها تقدم معلومات غز�رة وممیزة لكل جوانب الموضوع   

المعلومات فیها دق�قة إلى حد �بیر، لأن یتم خلالها التوض�ح والشرح والإستفهام..، و�مكن 
الصفات الشخص�ة للأشخاص المعنیین �المقابلة والحكم على إجا�اتهم، و�مكن من خلالها تقی�م  

وتت�ح المقابلة للمستجیب   �ما   .استعمالها �شكل واسع مع لجمع الب�انات من الاشخاس الامیین
 8الشعور �الأهم�ة والاعت�ار من قبل المستجیب...

 الإعداد، وأح�انا تخضعأما من عیو�ها فعادة ما تكون مكلفة من حیث الوقت والجهد و 
لظروف الشخص المقابل و�مكاناته وتقدیراته لأهم�ة المقابلة، وأهم�ة التحضیر لها،   في نجاحها 

�ما �متلك من مهارات، وسمات شخص�ة معینة تجعله مقبولاً، وقادرا على التعامل مع الآخر 
ل المستجیب و�سب ثقته، �ما وتخضع في مدى نجاحها من تحقیق أهدافها إلى رغ�ة وتقب

للتعاون للإجا�ة على الأسئلة �صدق ودون إحراج. واح�اناً �صعب استعمال وسیلة المقابلة في 
الحالات التي �صعب الوصول إلى الأفراد المعنیین �الس�اسیین، والذین هم في مراكز سلطة 

 9عل�ا.
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   :Questionnaire :الاستب�ان أو "الاست�انة""-4
سائل جمع المعلومات، وقد �ستخدم على إطار واسع ل�شمل  �عد الاستب�ان وسیلة من و 

الأمة أو في إطار ضیق على نطاق المدرسة، و�طب�عة الحال فهو �ختلف في طوله ودرجة 
تعقیده، والجهد الأكبر في الإستب�ان ینصب على بناء فقرات جیدة، والحصول على استجا�ات 

وفرض�اتها واضحة ومعرفة �ي �كون  كاملة، ومن الأهم�ة �مكان أن تكون أسئلة الدراسة
و �سم�ه �عض الكتاب �الاستفتاء هو ع�ارة عن مجموعة   10�الإمكان بناء الفقرات �شكل جید،  

من الاسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرت�طة �عضها ب�عض الاخر �شكل �حقق هدف ال�احث 
لاستب�ان المكتو�ة هذه وذلك في ضوء موضوع ال�حث والمشكلة التي اختارها وترسل اسئلة ا

عادة �البر�د او اي طر�قة اخرى الى مجتمع ال�حث او الى مجموعة من الاشخاص او 
المؤسسات الذین اختارهم ال�احث �عینة ل�حثه ومن المفروض الاجا�ة عن الاستفسارات وتعبئة 

ة التي استلمت الاستب�ان �الب�انات والمعلومات المطلو�ة فیها واعادتها الى ال�احث بنفس الطر�ق
بها . اما حجم الاستب�ان وعدد الاسئلة التي �شتمل علیها فقد تكون �ثیرة او قلیلة ت�عا لطب�عة 
الموضوع وحجم الب�انات التي �طلب جمعها وتحلیلها ولكن المهم ان تكون الاسئلة منسجمة 

 ال�احث .تماما مع هدف او اهداف ال�حث وتتناول �ل الجوانب المطلوب معالجتها من قبل 

"الاستب�ان الإحصائي ع�ارة عن صح�فة أو �شف یتضمن عددا من الأسئلة تتصل و
�استطلاع الرأي أو �خصائص أ�ة ظاهرة متعلقة بنشاط اقتصادي أو إجتماعي أو فني أو 
ثقافي ومن مجموع الإجا�ات عن الأسئلة نحصل على المعط�ات الإحصائ�ة التي نحن �صدد 

 . 11جمعها"

و�عتبر الإستب�ان أكثر وسائل ال�حث العلمي المستعملة على نطاق واسع والتي من خلالها   
یتم الحصول على معط�ات و ب�انات ومعلومات من الم�حوثین، و�تألف الاستب�ان من استمارة 
تحتوي على مجموعة من الفقرات للإجا�ة على عدة أسئلة �قوم المستجیب �الإجا�ة علیها بنفسه 

وعادة ما تصاغ فقرات الاستب�ان �طر�قة ع�ارات تتطلب  اعدة أو تدخل من أحد.دون مس
الإستجا�ة علیها من خلال التأشیر على أحد البدائل أو الاخت�ارات التي �قدمها ال�احث، وذلك 
�حسب الهدف من الإستب�ان، وتكون هذه الاخت�ارات ثنائ�ة أو ثلاث�ة، أو ر�اع�ة،...مثل (أتفق 

ق قلیلاً، أتفق إلى حد ما، لا أتفق). والتأشیر على أحد هذه البدائل �ما یناسب كثیراً، أتف
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المستجیب. و�تم جمع الدرجات التي �حصل علیها �ل فرد من افراد العینة ومعالجتها إحصائ�اً 
�الوسیلة الإحصائ�ة المناس�ة. �ما وقد تصاغ فقرات الإستب�ان �طر�قة ع�ارة ناقصة تتطلب 

ت�ار ع�ارة من بین ع�ارتین أو أكثر لإكمالها، وتحدد درجة لكل معینة. وغیر الإستجا�ة �اخ 
ذلك. والمهم التفر�ق بین الاستب�ان والإستفتاء، فالاستب�ان یتضمن فقرات، وتتوفر ف�ه بدائل 
للاخت�ار من بینها قد تصل لأكثر من س�عة أو تسعة، أما الأستفتاء، فهو وسیلة لجمع ب�انات 

 ة إما بنعم أو لا، مع أو ضد.  محددة �الإجا�

 أنواع الإستب�ان: -1.4

 و�مكن تصن�ف الاستب�ان �الآتي:

  الاستب�ان المغلق-1
وتكون الإستجا�ة عل�ه مقیدة، حیث �حتوي الاستب�ان على أسئلة تلیها إجا�ات محددة، وما     

ة الموضوع�ة. على المستجیب إلا اخت�ار الإجا�ة بوضع إشارة علیها �ما هو الحال في الأسئل
ومن حسنات هذا النوع، انه �شجع المستجیبین على الإجا�ة عل�ه لأنه لا یتطلب وقتاً وجهدا 
كبیر�ن ، �ما انه سهل في تصن�ف الب�انات وتحلیلها إحصائ�ا. ومن عیو�ه، أن المجیب قد 

  ت�ارات.، فتكون مقیدة �ما یتوفر في الاست�انة من اخلا �جد بین الإجا�ات الجاهزة ما یر�ده

 الاستب�ان المفتوح-2

وف�ه تكون الإجا�ة حرة مفتوحة، حیث �حتوي الاستب�ان على عدد من الأسئلة �جیب علیها     
المشارك �طر�قته ولغته الخاصة، �ما هو الحال في الأسئلة المقال�ة، فیهدف هذا النوع إلى 

ل �امل وصر�ح .ومن عیو�ه إعطاء المشارك فرصة لأن �كتب رأ�ه و�ذ�ر تبر�راته للإجا�ة �شك
 . أنه یتطلب جهدا ووقتا وتفكیرا جادا من المشارك مما قد لا �شجعه على المشار�ة �الإجا�ة

  الاستب�ان المغلق المفتوح-3
و�حتوي على عدد من الأسئلة ذات إجا�ات جاهزة ومحددة، وعلى عدد أخر من الأسئلة   

محددة متبوعة �طلب تفسیر سبب الاخت�ار، ذات إجا�ات حرة مفتوحة أو أسئلة ذات إجا�ات 
  و�عتر هذا النوع أفضل من النوعین السا�قین لأنه یتخلص من عیوب �ل منهما.
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 الاستب�ان المصور-4

وتقدم ف�ه أسئلة على شكل رسوم أو صور بدلا من الع�ارات المكتو�ة. و�قدم هذا النوع من   
  تعل�مات شفه�ة. الاستب�انات إلى الأطفال أو الأمیین، وقد تكون 

 مزا�ا وعیوب الإستب�ان: -2.4

الاستب�انات و��جاب�اته عموماً أن الإستب�ان عادة قلیل التكلفة والجهد،  إن ومن أهم مزا�ا   
و�ساعد في الحصول على ب�انات حساسة أو محرجة، و�مكن تطب�قه    ة.و�ت�ح الإستجا�ة �سهول

  على أعداد �بیرة من المستهدفین �ال�حث.

�عتمد  ، فقد �فتقر للدقة في ص�اغة فقراته، وغموض محتواه، وأح�اناً عیوب الاستب�انأما أهم    
الاستب�ان على القدرة اللفظ�ة في الإجا�ة عل�ه، لهذا فهو لا �صلح للأشخاص غیر الملمین 

منحازاً �ما وقد یتأثر بذات�ة ال�احث فقد �كون  �القراءة والكتا�ة، إلا إذا �ان الاستب�ان مصورا،
و�صعب تعم�م نتائجه عندما �فتقر للصدق، واللجوء إلى العشوائ�ة في في الإستجا�ات، 

الاستجا�ة في حالة الإفتقار إلى الجد�ة فیها، وقد تفسر الإجا�ات �شكل خاطيء. �ذلك هناك  
أخطاء شائعة تز�د من عیوب الإستب�ان منها الغموض في المحتوى من فقرات ومعلومات 

 المستجیبین، و�التالي إهمال الإجا�ة علیها.مطلو�ة من 

أح�اناً قد �شمل الاستب�ان أسئلة قد �عتبرها المفحوص تافهة، أو لا أهم�ة لها، أو هامش�ة..     
و�التالي، فهي لا تبرر أن ینفق في إجابتها الوقت والجهد, أح�اناً تكون الاست�انة مطولة �ما 

ومات، مما �سبب الملل للمفحوص، واهماله الإجا�ة تتضمنه من فقرات وطلب الكثیر من المعل
على عدد منها. الأفتقار للتسلسل المنظم للع�ارات أو الأسئلة، مما یر�ك المستجیب. وقد 
یتضمن الاستب�ان الع�ارات التي توحي �الإجا�ة، �ذك التحیز من قبل ال�احث في تصم�م 

ث الاستب�ان على عینة غیر مناس�ة الاستب�ان، أو في تعل�مات الاستجا�ة. قد �طبق ال�اح 
أح�اناً، أو غیر ممثلة، أو في وقت غیر مناسب للاستجا�ة، مما یؤدي إلى الاستعجال، أو 

 اهمال الإجا�ة أو التأخر فیها...وغیر ذلك.

 تصم�م الإستب�ان:   -3.4
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ت إن وظ�فة الاستب�ان هي الق�اس، وعل�ه ین�غي أن نكون على وعي منذ البدا�ة �المتغیرا
 المطلوب إخضاعها للق�اس، وابرز مراحل عمل�ة تصم�م الاستب�ان هي:

وتتضمن مقابلات طو�لة ومفتوحة مع من لدیهم معلومات   الدراسة الاستطلاع�ة: -1
أساس�ة وهامة، إلى جانب تجم�ع المادة، من مقالات، ومراجع لأنها تجعل ال�احث 

 �شعر �المشكلة، وتساعده في ص�اغة الأسئلة.  
 الصورة الأول�ة للإستب�ان: إعداد  -2

صفحة العنوان: وفیها �ضع ال�احث عنوانا للاستب�ان یوضح ف�ه القضا�ا الرئ�س�ة  -
 التي یتضمنها الاستب�ان، واسم ال�احث، والجهة المشرفة على ال�حث.

التصدیر: خطاب قصیر موجه من ال�احث إلى الم�حوثین یوضح لهم ف�ه أهداف   -
الإجا�ة، و�طمئنهم إلى أن الأراء سیتم التعامل معها في سر�ة الاستب�ان، ونظام 

 تامة، وأنها لا تستخدم إلا لأغراض ال�حث العلمي فقط.
الب�انات العامة: �طلب من المستجیب أن یذ�ر اسمه (إن رغب)، ونوع جنسه،   -

 ومؤهلاته، وخبراته، ومكان العمل، ...(فهي تساعد في تفسیر نتائج الاستب�ان).
الاستب�ان: أسئلة في صورة مغلقة أو مفتوحة، في صورة جمل استفهام�ة أو أسئلة  -

 12ع�ارات تقر�ر�ة �حیث �طلب من الم�حوث أن �حدد درجة أهمیتها وموافقتها علیها.

 المقای�س والاخت�ارات: -5

الق�اس في التر��ة وعلم النفس عمل�ة تهدف إلى تقی�م أو إصدار حكم معین على درجة او    
مدى وجود ظاهرة أو متغیر من خلال إعطاء درجة معینة. و�كون الق�اس بتعیین أرقام على 
�عض الخصائص أو الأش�اء بناءً على مع�ار محدد معین لتعیین الأرقام خاصة �ما یتضمن 

الق�اس هو عمل�ة وصف المعلومات وصفاً �م�ا، أو �معنى آخر, استخدام المق�اس. لذا، ف
 في وصف وترتیب وتنظ�م المعلومات أو الب�انات في هیئة سهلة موضوع�ة �مكن الأرقام

وقوانین  فهمها ومن ثم تفسیرها. هو عمل�ة تحو�ل الأحداث الوصف�ة إلى أرقام بناء على قواعد
�أداة مناس�ة، �أن �كون أداة لق�اس الطول وهي المتر،  إن �ل شيء �مكن أن �قاس .معینة

ولق�اس الوزن فتكون وحدة الق�اس الغرام، وغیرها لق�اس الحجم، ..وهكذا، أما المتغیرات النفس�ة 
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، مثال ذلك ق�اس الداوفع، الإنفعالات، الحاجات، الإتجاهات، فتعد لها مقای�س �حسب المتغیر
و�تضمن الق�اس في التر��ة وعلم  دواني، والسلوك الأخلاقي..السلو�ات المختلفة �السلوك الع

النفس تعیین درجات على سلو�ات الفرد بتطبیق المقای�س المدرجة التي تسمى عادة 
علم النفس مشكلة في قلة توافر الدقة والث�ات عموماً، و�واجه الق�اس والإخت�ار في    .الاخت�ارات

أو متطورة، وأح�انا �سبب الإعداد الذي �فتقر للدقة  لكون المتغیرات النفس�ة متغیرة ونام�ة
 والموضوع�ة، فلا �كون المق�اس أو الاخت�ار صادقاً ولا ثابتا.

تعرض على شخص  أما الاخت�ارات، فعادة هي ع�ارة عن سلسلة من الأسئلة المقننة التي  
ات التي لا تتطلب �عض الاخت�ار  معین و�طلب منه الإجا�ة عنها �تا�ة أو شفه�ا، إلا أن هناك

حر��ا أو مجموعة من الأداءات الحر��ة  من المفحوص إجا�ة معینة و�نما تتطلب منه أداءً 
فاخت�ار الق�ادة لا یتضمن الأسئلة �ما أن  .الس�ارة في الشارع على آلة معینة. �اخت�ار ق�ادة

ر. ومن �اختلاف المفحوص، و�اختلاف الشوارع وحر�ة المرو  فتعل�ماته وتوجیهاته تختل
الاخت�ارات المستعملة في ال�حوث التر�و�ة والنفس�ة، الاخت�ارات التحصیل�ة، اخت�ارات الذ�اء 

 �انواعها، اخت�ارات المهارات، قدرات العقل�ة..

السلوك، و�لمة سلوك  و�عرف الاخت�ار النفسي �ذلك �أنه مق�اس موضوعي مقنن لعینة من   
تعكس سمة من سماته الشخص�ة،  لم�كان�ك�ة أو قدهنا قد تعكس قدرة الفرد اللفظ�ة أو ا

من الأداءات الحر��ة على أعمال أو أجهزة  كالان�ساط�ة والانطوائ�ة، أو قد تعكس مجموعة
 لاخت�اروا .لق�اس مهارة الأصا�ع مثلا معینة، �الكتا�ة على الآلة الطا�عة

أو �طر�قة ��ف�ة   كم�ة  �ذلك وتعرف �أنها مجموعة من المثیرات أعدت لتق�س �طر�قة  
�كون المثیر هنا أسئلة شفاه�ة أو أسئلة   العمل�ات العقل�ة والسمات أو الخصائص النفس�ة، وقد

أو الأشكال الهندس�ة أو النغمات الموس�ق�ة أو صورا  كتاب�ة، أو قد تكون سلسلة من الأعداد
في محتواها من  أو رسومات. ومن المهم ذ�ر أن المقای�س والاخت�ارات أكثر صدقاً وث�اتاً 

الأستب�ان برغم إجراءات التحقق من صلاحیتة لكل منها، فالاستب�ان �ثیراً ما �ستخدم لجمع 
الب�انات في ظروف معینة، وأوقات محددة، فلا �عاد استخدامه عند تغیر ظروف العینات التي 

تحقق من �طبق علیها، إلا �عد إجراء التعدیلات عل�ه. أما الاخت�ارات والمقای�س فیتم ال
صلاحیتها �عد تطب�قها على عینات �ثیرة، ومختلفة، ولأكثر من مرة، و�تم استخراج صدق 
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البناء لها من خلال عدد من المعالجات الإحصائ�ة المناس�ة، �ما یتم التحقق من ث�اتها عند 
ات إعادة تطب�قها فتعطي نتائج متقار�ة في �ل مرة. لذلك هنالك العدید من المقای�س والاخت�ار 

 العالم�ة المعتمدة، والتي تصلح للتطبیق على عینات مختلفة. 

 تصن�ف أو أنوع الاخت�ارات: ونذ�ر منها الآتي:

خت�ارات الفرد�ة : وهي الاخت�ارات التي تطبق على فرد معین، ذلك من خلال المقابلة الأ -1
تجا�ة واضحة، �ما الشخص�ة. ولا بد أن تتوافر فیها فقرات او أسئلة معیینة مع تعل�مات للإس

وحتى التسجیل لسلو�ه اثناء الموقف  قد تستعمل معها الملاحظة لسلو�ه أثناء الإجا�ة
الاخت�اري. وعادة تستعمل في الجلسات الإرشاد�ة، وعند اخت�ار القدرات الخاصة �الذ�اء، 
واخت�ار المهارات العقل�ة أو الحر��ة..ولا تعمم نتائج هذه الاخت�ارات، �ونها تمثل نتائج ب�انات 

 لحالات فرد�ة خاصة

الأفراد بوقت واحد. عندما لا  ل لتطبق على مجموعة منخت�ارات الجماع�ة: وتستعمالا -2
تكون حاجة للخصوص�ة في الاستجا�ة، ومطلوب الحصول على ب�انات من أعداد �بیرة، 

 و�مكن تعم�م نتائج ال�حث على مجتمع ال�حث �عد استخراج النتائج . 

ف محدد، ومثال �عمل أو أداء محدد في موق وتتطلب الاستجا�ة الق�اماخت�ارات الأداء :  -3
 …ذلك اخت�ارات القدرة الم�كان�كة، بناء الأشكال وترتیبها �شكل هندسي، 

وتعتمد اللفظ�ة على استخدام الرمز اللفظي سواء �لغة،   الاخت�ارات اللفظ�ة وغیر اللفظ�ة :-4
فتستعمل عادة مع الحالات  أو رمز، أو رقم. ..وغیر ذلك من التصن�فات. أما غیر اللفظ�ة

 تكو�نها على الصور والأشكال والرموز.   يتعتمد فلغیر القادر�ن على القراءة والكتا�ة، و   الخاصة

 ك�ف�ة اخت�ار أداة ال�حث المناس�ة:  -6

و�ما سبق وأشرنا فان ادوات جمع المعلومات والب�انات تتحدد عادة �طب�عة منهج 

ج الى مصادر للمعلومات ال�حث فال�احث في ال�حث التار�خي والوثائقي على سبیل المثال �حتا 

سواء المكتو�ة منها والمطبوعة او المصادر الالكترون�ة في جمع الب�انات والمعلومات المطلو�ة 
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ل�حثه ومن ثم تبو�ب وتنظ�م مثل تلك الب�انات والمعلومات ونقدها وتحلیلها �غرض استن�اط 

ستب�ان �أداة رئ�س�ة في النتائج المطلو�ة منها . اما المنهج المسحي ف�حتاج ال�احث الى الا

جمع الب�انات والمعلومات �الدرجة الاولى ولكنه اي ال�احث قد �ستعین �المقابلة ا�ضا  �أداة 

لجمع المعلومات سواء �انت اداة لوحدها او مكملة للاستب�ان . و�النس�ة الى منهج دراسة  

ع الب�انات والمعلومات الحالة فان ال�احث �ثیرا ما �حتاج الى الملاحظة �أول واهم اداة لجم

التي �حتاجها في ضوء دقة وعمق المعلومات المطلو�ة والمجمعة و�ذلك في ضوء شمولیتها 

او قد �حتاج ال�احث الى الاكتفاء �المقابلة �أداة لجمع المعلومات في حالة عدم امكان�ة ال�احث 

التجر�بي فهو اساسا  بتهیئة الوقت الكافي والوسائل المناس�ة للملاحظة اما �النس�ة للمنهج

 �حتاج الى الملاحظة وخاصة الملاحظة المقصودة في جم�ع الب�انات والمعلومات المطلو�ة. 

 الخاتمة: 
هنالك أدوات أخرى �مكن أن تستخدم �مفردها أو مع غیرها من الأدوات لز�ادة التأكد من    

النتائج، مثل المقای�س السوسیومتر�ة التي تق�س العلاقات الاجتماع�ة. �ما وهناك أسالیب 
إسقاط�ة للحصول على الب�انات المطلو�ة من المستجیب، یتم الحصول منه على معلومات 

غیر م�اشرة، �أن �طلب منه تفسیر مثیرات غامضة من خلال عرض صورة،  معینة �طر�قة 
أو الحدیث عن موضوع ما �حر�ة..ف�كشف �صورة غیر م�اشره أو دون وعي منه عن مشاعره، 
وأفكاره، و�تبین من خلال استجا�اته خصائص شخصیته.، وتستخدم في منهج دراسة الحالة. 

�ستخدم في تحلیل محتوى المادة التي تقدمها وسائل وهناك أ�ضاً أسلوب تحلیل المضمون الذي  
الاتصال الجمعي أو "الجماهیري" �الصحف والجلات والكتب والأفلام و�رامج التلفز�ون.وذلك 

 �الوصف الموضوعي المنظم الكمي للمحتوى الظاهر لوسیلة الإتصال. 
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