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Abstract 
This study aims to know the role of social network applications for Enterprise, in increasing the 

efficiency of the internal communication of the Enterprise. And to achieve this goal we relied on a 

case study of the practical Directorate of Algeria Telecom in Chlef, through the questionnaire tool that 

was distributed to a sample of 93 people, where 85 questionnaires were retrieved, including 79 

questionnaires valid for analysis; Using the statistical analysis program (SPSS). Finally, we concluded 

that the Operational Directorate of Algeria Telecom in Chlef relies on its own social network, called 

Outlook. And that the latter contributes to an acceptable degree in increasing the efficiency of internal 

communication in the institution under study, based on the results of the analysis Interpreting the 

outputs of the SPSS program. Where the difference in using this application is attributed to increase 

the efficiency of internal communication variable educational level, is largely related to the 

undergraduate’s degree. And it is attributed to the job rank variable and to a large extent to the rank of 

the framework. 

Key words: Social networking applications for enterprises, Social network, internal 

communication of enterprise, Outlook app. 
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حالت دور تطبيقاث الشبكاث الاجتماعيت للمؤسساث في زيادة كفاءة الاتصال الداخلي دراست 

 المديريت العمليت لاتصالاث الجسائر بالشلف
 

 جامعة الجيلالر بونعامة، خميس مليانة الجزائر طالبة دكتوراه، :1غانية مزيان -
 جامعة الجيلالر بونعامة، خميس مليانة الجزائر أستاذ التعليم العالر، :2ربيع أحمد بن يحي -
  

 14/06/2023تاريخ النشر:                           07/06/2023: قبولتاريخ ال                        08/02/2023تاريخ الإرسال: 
 

 :ملخص
تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة دور تطبيقات الشبكات الاجتماعية للمؤسسات في زيادة كفاءة الاتصال الداخلي للمؤسسة، 

، عن طريق أداة الاستبيان التي وزعت الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالشلفولتحقيق ىذا الذدف اعتمدنا على دراسة حالة 
التحليل الإحصائي استبانة صالحة للتحليل؛ باستخدام برنامج  93استبانة منها  58ستًجاع ، حيث تم افردا 39على عينة قوامها 

((SPSS.  َيطلق  ؛تعتمد على شبكة اجتماعية خاصة بها الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالشلفإلذ أن وتوصلنا في الأخت
وذلك  ؛ىذه الأختَة تساىم بدرجة مقبولة في زيادة كفاءة الاتصال الداخلي بالدؤسسة لزل الدراسة وأن .Outlookعليها اسم 

استخدام ىذا استجابات أفراد العينة حول  في اتقو الفر عزى تحيث  .SPSS))لسرجات برنامج  بناء على نتائج تحليل وتفستَ
التعليمي وبدرجة كبتَة لدرجة الجامعيتُ، ويعزى كذلك لدتغتَ الرتبة الوظيفية زيادة كفاءة الاتصال الداخلي لدتغتَ الدستوى لالتطبيق 

 .وبدرجة كبتَة لرتبة إطار
تطبيق  ،الاتصال الداخلي للمؤسسةالشبكة الاجتماعية،  مؤسسات،الشبكات الاجتماعية لل تطبيقات الكلمات الدفاتيح:

Outlook. 
 JEL :M15, L96, G32, G210 صنيفالت
 

 مقدّمة:  -
يشهد القرن الحادي والعشرون قفزات نوعية وتطورات سريعة ومتلاحقة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

ICT  في لرالات الأعمال، الاقتصاد،  0.2ومن أبرز مظاىر ىذه التطورات التوظيف الدستمر والدتنوع لتطبيقات الويب
الصحة، التجارة، التسويق، وغتَىا، بهدف تطوير الدمارسات والدخرجات في ىذه المجالات بما يخدم المجتمع، الدؤسسات 
وسوق العمل. الأمر الذي دفع الدؤسسات الاقتصادية إلذ لزاولة الإفادة من ىذه التطبيقات وتوظيفها في تطوير لشارسات 

 طوير مهارات الدوارد البشرية.الأعمال وت
 Social Networking Enterprise تبرز الشبكات الاجتماعية للمؤسسات 0.2ومن بتُ تطبيقات الويب 

أشهر ىذه التطبيقات انتشارا وتنوعا بمزاياىا الدتعددة وخدماتها الدتنوعة التي تقدمها للمؤسسات في لستلف  كإحدى
تنظيم وتسهيل عملية الاتصال  سة، منها الدوارد البشرية، ...، التسويق، أو بالأخصالمجالات والأقسام الدوجودة بالدؤس

الدؤسسة ككل، وزيادة كفاءتو على وجو الخصوص؛ ىذه العملية الدهمة بالنسبة لأي مؤسسة كانت. إذ أن لصاح  داخل
 عملية الاتصال الداخلي يساىم بشكل كبتَ جدا في لصاح الدؤسسة في تحقيق أىدافها.

                                                           
1
 ghania.meziane@univ-dbkm.dz ،التطور التنظيمي للمؤسسات والإبداعمخبر الصناعة،  ،غانية مزيان - 

2
 r.ahmed-yahia@univ-dbkm.dz ،مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر - 
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تأثتَ كبتَ على كل من الدؤسسات، عالد العمل والمجتمع ككل. حيث يزىر ىذا العصر  للتحول الرقميشكلة الدراسة: م
وأصبحت الشبكات الاجتماعية أدوات اتصال أساسية  الجديد بتكاثر القنوات والشبكات الرقمية وتزايد استخداماتها.

تها، دورانها، تكييف ثقافة الدؤسسة، الاحتفاظ بموظفيها، وزيادة  وفعالة يجب على الدؤسسات الاستفادة منها لتطوير سمع
كفاءة الاتصال الداخلي على وجو الخصوص. في ىذا الإطار ظهرت الشبكات الاجتماعية الخاصة فقط بالدؤسسات  

 :، والدتمثل فيالتساؤل الرئيسيومن ىنا تأتي  كأداة مهمة وفعالة ومتميزة تسهل لذا مهامها في عدة لرالات.
 ؟الشلفللمديرية العملية لاتصالات الجزائر ب في زيادة كفاءة الاتصال الداخلي"Outlook"تطبيقهل يوجد أثر لل

 تدت صياغة التساؤلات الفرعية التالية: التساؤل الرئيسي الدطروح،وللإلدام بمختلف جوانب 
 لزور العلاقة تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي؟في استجابات أفراد العينة اتجاه  ىناك فروقات ذات دلالة إحصائيةىل  -
 في استجابات أفراد العينة اتجاه لزور العلاقة تعزى لدتغتَ الرتبة الوظيفية؟ ىناك فروقات ذات دلالة إحصائيةىل  -

 وعليو نطرح الفرضيات التالية والتي سيتم اختبار صحتها من خلال ىذه الدراسة.فرضيات الدراسة: 
زيادة كفاءة الاتصال في “outlook“ الاجتماعية ةلشبكستخدام ادلالة إحصائية لا وذ أثريوجد : الفرضية الرئيسية

 للمؤسسة لزل الدراسة. الداخلي
 الفرضيات الفرعية:

 عزى لدتغتَ الدستوى التعليمي.اتجاه لزور العلاقة تفي استجابات أفراد العينة توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  -
 .الرتبة الوظيفيةعزى لدتغتَ اتجاه لزور العلاقة تفي استجابات أفراد العينة توجد فروقات ذات دلالة إحصائية  -

 الدراسة: يةأهم
الفعالة في الدؤسسة، خاصة في ظل ما تطلبو العصر الحالر من ضرورة  اوقيمتهم اتبرز أهمية الدراسة من حداثة متغتَيه -

لتعامل مع تدفق الدعلومة داخل الدؤسسة، التي تدثل لزور تحقيق أىداف اكيفية مواكبة التقنيات الحديثة للاتصال والتواصل و 
 الدؤسسة.

 0.2لجديد نوعا ما من تطبيقات الويب وكذا الكشف عن مدى استخدام الدؤسسة الجزائرية لزل الدراسة لذذا النوع ا -
 ومدى مساهمتها في زيادة كفاءة الاتصال الداخلي فيها.والدتمثل في الشبكة الاجتماعية الخاصة بالدؤسسة 

 :أهداف الدراسة
في تقدنً عرض مفاىيمي يتناول إحدى الدفاىيم الحديثة في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات على وجو  الدساهمة -

الشبكات الاجتماعية للمؤسسات، تطبيقات العموم وفي لرال الشبكات الاجتماعية على وجو الخصوص، ألا وىي 
 ي للمؤسسة.والإلدام بمختلف جوانبها. وكذا تقدنً معلومات حول الاتصال الداخل

تطبيقات  دورعن  لكشفوندعم ذلك بدراسة ميدانية للوصول إلذ الذدف الأساسي من ىذه الدراسة، والدتمثل في ا -
بالتحديد تطبيق  ،Enterprise Social Networking Application (ESNA)الشبكات الاجتماعية للمؤسسات 

زيادة كفاءة الاتصال في ؛ العملية لاتصالات الجزائر بالشلفالدديرية الدستخدم في  (outlook) الشبكة الاجتماعية
 لزل الدراسة. الداخلي من عدمو للمؤسسة

متضمنا الدسح والتنقيب الشبكي والدكتبي لبناء  لوصفي الاستدلالرتعتمد ىذه الدراسة على الدنهج امنهجية الدراسة: 
وذلك بالقيام الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالشلف، الإطار النظري لدراستنا. بالإضافة إلذ اعتماد طريقة دراسة حالة 
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 وزيادة (outlook)الاجتماعية ةالشبكتطبيق استخدام  لتوضيح علاقةبجمع وتحليل البيانات من خلال أداة الاستبيان 
 الاتصال الداخلي للمؤسسة لزل الدراسة.كفاءة 

 الدراسات السابقة:
 النتائج الأداة والعينة المنهج الإشكالية الدراسة
Efraim 

Turban, 

Narasimha 

Bolloju, 

Ting-Peng 

Liang 

 

(0222) 

استعراض الفرص 
التي توفرىا 

 الشبكات
الاجتماعية 

للمؤسسات مع 
اقتًاح استخدام 
نموذج الصلاحية 
الدلائمة لتقييم 
الدخاوف الدتعلقة 
بالتنفيذ الناجح 

للشبكات 
الاجتماعية 

للمؤسسات، وكذا 
فحص الدخاطر 
المحتملة الرئيسية 

 وآليات إدارتها.

  وصفي
 
 
 
/ 

الشبكات الاجتماعية الخاصة  تضيف
)الداخلية( الخاصة بالدؤسسة أيضًا قيمة كبتَة 
إلذ تطبيقات مثل حل الدشكلات والتعاون 
وإدارة الدعرفة ومشاركة الدعلومات والذكاء 
الجماعي. نظرًا لأنو من الدتوقع أن يصبح كلا 
النوعتُ من الشبكات قريبًا في كل مكان بتُ 

رة أنشطتها الشركات، يجب تخطيط وإدا
 كما  التجارية بشكل صحيح.

يدكن أن تكون الشبكات الاجتماعية 
للمؤسسات، سواء كانت عامة أو خاصة، 
بمثابة وسيلة مهمة لإنشاء رأس مال 
اجتماعي داخل الدنظمات وكمحرك رئيسي 
لبناء أعمال فعالة وكفؤة وخلق ميزة تنافسية. 
ومع ذلك، يدكن أن يكون سيفًا ذا حدين، 

إضفاء الطابع الدؤسسي الناجح، ولضمان 
يجب اعتماد مشاريع الشبكات الاجتماعية 
فقط مع الدعرفة الكافية بفرصها والدخاطر 

 الدرتبطة بها.
Martin 

Becan, 

Zdenek 

Smutny 

 

(0222) 

موقف لشثلي  تقييم
من  yالجيل 

استخدام الشبكات 
الاجتماعية 

للمؤسسات في 
سياق الاتصال 
 الداخلي للمؤسسة.

وصفي 
 تحليلي

استبيان الكتًوني 
 22مكون من 

سؤال الذي طبق 
عامل  595على 
 وعاملة

من الدستجيبتُ يستخدمون  %32إن 
الشبكات الاجتماعية للتواصل وللمساعدة 
في التعاون خلال الحياة الأكاديدية، وأن 

فقط يستخدمون مواقع التواصل  02%
الاجتماعي في العمل. كما يتوقع الدستجيبون 

لطريقة السائدة للاتصال الداخلي في أن ا
الدؤسسة ىي البريد الالكتًوني بشكل 
أساسي، يليو الاتصال عبر الذاتف والتواصل 
وجها لوجو، ىذه الطرق الثلاثة للتواصل ىي 
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 .yتلك التي توقعها لشثلو الجيل 
 نعيمة بوكلثوم

 
(0225) 

 إلذ أي مدى
يساىم الاتصال 
الداخلي في إلصاح 
وتحقيق أىداف 
عملية التغيتَ 
التنظيمي في 
الدؤسسة الاقتصادية 

 الجزائرية؟

وصفي 
 تحليلي

استمارة معلومات، 
 290طبقت على 

عامل بشركة البناء 
 الدعدني بالبليدة

الاتصال الداخلي للمؤسسة لزل الدراسة 
 يغلب عليو طابع القرارات الرسمية الدتمثلة في
التعليمات والاوامر التي تصدر عن الدسؤولتُ 
إلذ لرموع الدستخدمتُ فيها. في حتُ 
يشتكي العاملون خاصة على مستوى الورش 
من نقص الدعلومات خاصة التًقوية 
والتحفيزية منها، لشا يجعل الفرد يعيش حالة 
من الاستياء والتهميش؛ ما يولد الانفصال 

الاغتًاب بتُ الفرد وعملو نتيجة الشعور ب
 وسوء التوافق.

أم الختَ السوفي، 
 مقراني الذاشمي

 
(0222) 

ماىي وسائل 
الاتصال الأكثر 
توظيفا بالدؤسسة 
الجزائرية؟ وإلذ ما 

 يرجع ذلك؟

وصفي 
 تحليلي

استبيان ورقي، طبق 
عامل  289على 

من مؤسسة طيبة 
 فود بالرويبة

إن الدؤسسة الجزائرية فعلا توظف وسائل 
التقليدية أكثر من الوسائل الحديثة، الاتصال 

ويرجع ذلك إلذ عدة أسباب؛ منها ثقافة 
الدؤسسة باعتبارىا لرموعة القيم والاتجاىات 
التي تربط الأفراد بداخلها، فلم تتكون بعد 
ثقافة الدؤسسة لدى الأفراد اتجاه وسائل 

 الاتصال الحديثة.
 التعقيب على الدراسات السابقة:

الدراسات على ىدف مشتًك وىو الكشف عن أهمية استخدام الشبكات الاجتماعية للمؤسسات ومساهمتها  اتفقت -
في تسهيل الاتصال الداخلي في الدؤسسة، ودراسة مدى استخدام الدؤسسة الجزائرية لوسائل الاتصال الحديثة في عملية 

 الاتصال الداخلي لتحقيق ومواكبة عملية التغيتَ التنظيمي.
نعيمة بوكلثوم التي ت الدراسات السابقة مع دراستنا في استخدام أداة الاستبيان في جمع البيانات ماعدا دراسة اتفق -

 EfraimTurban, Narasimha Bolloju, Ting-Pengاعتمدت على استمارة معلومات لجمع البيانات، أما دراسة 

Liang  تحليل المحتوى.فاكتفت بتناول الدراسة من الجانب النظري مستخدمة منهج 
تديزت دراستنا عن الدراسات السابقة في إبراز مدى تأثتَ استخدام الشبكة الاجتماعية للمؤسسة في زيادة كفاءة  -

، (0209) الاتصال الداخلي للمؤسسة الجزائرية والدتمثلة في الدديرية العملية لاتصالات الجزائر بالشلف، في الوقت الحالر
 Outlookحيث تم الكشف عن وجود شبكة اجتماعية داخلية خاصة بالدؤسسة لزل الدراسة، يطلق عليها تطبيق 
الختَ السوفي،  وىي تساىم فعلا في زيادة كفاءة الاتصال الداخلي في ىذه الدؤسسة. عكس ما توصلت إليو دراسة أم

وكذا اختلفت  الاتصال التقليدية أكثر من الوسائل الحديثة.، أن الدؤسسة الجزائرية توظف وسائل (0222) مقراني الذاشمي
(؛ والتي نصت على أن الاتصال الداخلي في الدؤسسة الجزائرية العاملتُ يشتكون 0225عن نتائج دراسة نعيمة بوكلثوم )
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الدؤسسة  بسبب طابع الاتصال الرسمي الدركزي الذي يغلب فيها. إلا أن دراستنا توصلت أن من نقص الدعلومة لديهم
الجزائرية تهتم بعملية الاتصال داخل الدؤسسة وتوفر وصول وتدفق الدعلومة لجميع العاملتُ بها على حد سواء وبالكيفية 

الشبكات الاجتماعية  استخداموالوقت الدناسب. ولقد اشتًكت دراستنا مع الدراستتُ الأولذ والثانية على التوالر في أن 
أيضًا قيمة كبتَة إلذ تطبيقات مثل حل الدشكلات والتعاون وإدارة الدعرفة يضيف لدؤسسة الخاصة )الداخلية( الخاصة با

، حيث أن أغلب الدستجيبتُ في الدؤسسة يستخدمون ىذا النوع من الشبكات ومشاركة الدعلومات والذكاء الجماعي
 الاجتماعية ويفضلون العمل بو.

I- تطبيقات الشبكات الاجتماعية للمؤسسات: 
Enterprise Social Networking Application (ESNA) 

من عام *Mckinsey*تطبيقات الشبكات الاجتماعية للمؤسسات ليست اختًاع جديد، حيث وجدت دراسة 
( سنوات. 22من الدؤسسات كانت تستخدم بالفعل تقنيات اجتماعية من نوع ما، حتى قبل عشر ) %90؛ أن 0220

ذلك، أشار نفس التقرير أن قلة منهم كانت تستخدم ىذه الأدوات بكامل طاقتها. وتعتٍ أن التغيتَات التي طرأت  ومع
على طريقة عملنا خلال السنوات القليلة الداضية أن الأدوات الاجتماعية للمؤسسات قد تغتَت أيضا، وأصبحت الآن 

 .(Nikolova, 2022) أقوى من أي وقت مضى
ليست ميسورة التكلفة تداما، حيث تتطلب استخدام جزء كبتَ من ميزانية ESNومن أجل الحقيقة، فإن تطبيقات

التسويق الخاصة بالدؤسسة لتغطية نفقات الحصول على واحدة. ومع ذلك؛ إذا تم تقييم أىداف العمل بإمكانياتو الكاملة 
 .( Gilbert, 2022) على توفتَ أموالك بطريقة جيدة تعملESNتستنتج أن استخدام 

I-1- تطبيقات الشبكات الاجتماعية للمؤسسات  مفهومESNA: 
تجمع لرتمعات الدوظفتُ  والتي 0.2تطبيقات الشبكات الاجتماعية للمؤسسات ىي أداة تعاون تشبو شبكة الانتًانت 

إلذ منصة تعاونية ESNوالعملاء والشركاء في الدؤسسة ضمن نفس الأداة لتسهيل مشاركة الدعلومات والتفاعلات. إذ تشتَ 
رقمية تسمح للموظفتُ والشركاء في الدؤسسة بإنشاء لرتمعات من الأفراد من أجل التواصل والتعاون بشكل فعال. كما 

نوات الوصول إلذ الأفراد والدعلومات التي تتكيف مع الاستخدامات الجديدة. وأكثر من لررد أداة عمل إنها قESNتفتح
 le média de ceux) أداة اتصال تجارية؛ وأكثر من ذلك إنها أداة اتصال داخلية للمؤسسات ذات البعد التعاوني

qui réinventent l'entreprise, 2022). 
 ولقد تعددت التعاريف الدقدمة للشبكات الاجتماعية للمؤسسات، وعليو نقدم لذا بعض التعريفات التالية:

تنظم المحادثات الدفتوحة ومشاركة الدعلومات بتُ /تسهل تطبيقات الشبكات الاجتماعية للمؤسسات وتلتقط» :1تعريف 
العاملتُ الأفراد والمجموعات داخل الدؤسسة. بالإضافة إلذ الإمكانات التي تدعم المحادثات ومشاركة الدعلومات؛ يدكنهم 

ثات حول تتبع شبكة العلاقات بتُ الدشاركتُ )عبر الرسوم البيانية الاجتماعية(، من أجل تقدنً تدفق لسصص من التحدي
الأحداث أو المحادثات للأفراد )عبر موجز الأخبار وتدفق الأنشطة(. تساعد ىذه التطبيقات الأشخاص في التعرف على 
بعضهم البعض وإجراء مناقشات ومشاركة الدعلومات والتفاعل بشكل عام، يحدث التفاعل إما على مستوى واحد لواحد، 

 Gartner peer) «ق أنشطة الأعمال الدنظمة أو غتَ الدنظمةفي لرموعات، فرق، لرتمعات وشبكات، وفي سيا
insights, 2022). 
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إنو حل اتصال داخلي مشابو للأنتًانت الحديثة، يدكن أن يتم تنفيذه بمبادرة من الدوارد البشرية أو الددير أو »: 2تعريف 
على ESNالدؤسسة بالاتصال بمنصة تعاونية تسهل التبادل. تعملببساطة من صاحب العمل، للسماح لكل موظف في 

نفس مبدأ الشبكات الاجتماعية التقليدية مع ملفات التعريف ومشاركة الدعلومات. ومع ذلك؛ فإنو يوفر ميزة إضافية 
 .(Ratouis, 2022) «تتمثل في إدارة الدشاريع

بأنها الطريقة التي تستخدم Réseau social d’entreprise (RSE) الشبكة الاجتماعية للمؤسسة أو تعرف» :3تعريف 
بها الدؤسسات الشبكات الاجتماعية والوسائط الاجتماعية والتقنيات الدماثلة الأخرى لربط الدوظفتُ والعمليات التجارية 

لوسائط الاجتماعية. إلا أن الأولذ لا يدكن الوصول تشبو إلذ حد كبتَ منصات ا RSE والأنشطة الداخلية. في حتُ أن
ع وضع الدؤسسات في الاعتبار. وىذا ىو مRSEإليها إلا من قبل الدوظفتُ داخل الدؤسسة. تم تصميم معظم تطبيقات

يدكن أن تحدث المحادثات من خلال RSE سبب تركيزىا الرئيسي على جعل الاتصال سلسا وآمنا للموظفتُ. مع
راسلة الدباشرة وتحديثات الحالة وسلاسل الدواضيع. من الدمكن أيضا بث إعلانات على مستوى الدؤسسة أو التعليقات والد

 .(kiss flow, 2022)  «إخطارات مهمة
ىي  باللغة الإلصليزيةESNو باللغة الفرنسيةRSE من خلال التعاريف نستنتج أن الشبكات الاجتماعية للمؤسسات أو

نوع حديث نوعا ما من أنواع الشبكات وىي خاصة فقط بالدؤسسات ولا يدكن الوصول إليها إلا من طرف منتمي 
، تساىم في تسهيل عمل الدؤسسة في عدة لرالات منها إدارة الدشاريع والدهام والأعمال التجارية وكذا الدؤسسة فقط

 تخدامها.تسهيل عملية الاتصال الداخلي بصورة جيدة إن تم حسن اس
I-2- خصائص الشبكات الاجتماعية للمؤسسات: 

 & ,Turban, Bolloju) :ىا كما يليبعدة خصائص لشيزة، نذكر  ESN تتمتع الشبكات الاجتماعية للمؤسسات
Liang, 2011, pp. 205-207). 

I-2-1-  :التقسيمات والتقييمات، طلب الاقتًاحات، واتصالات تقوم على: جمع التعليقات، جمع الاتصالات
 الدعم؛

I-2-2-  :تساىم الشبكات الاجتماعية في تدكتُ مستخدميها من التعاون والدشاركة من خلال التعاون والابتكار
 انشاء لزتوى، نشر المحتوى، توفتَ طرق جديدة للتواصل والتعاون وحل الدشكلات.

I-2-3- :وتقوم ىذه العملية على: تحفيز، تسويق، مشاركة معلومات الدنتج. نشر المعلومات وتبادلها 
I-2-4-  :تدعم أنشطة الإدارة وتطبيقات حل الدشكلات في ىذه الفئة اتخاذ أنشطة الإدارة وحل المشكلات

تحديد  القرارات الإدارية من خلال تحليل البيانات التي يتم جمعها في الشبكات الاجتماعية. تشمل الأمثلة النموذجية
الدؤدين الرئيسيتُ، تحديد موقع الخبراء وإيجاد مسارات للوصول إليهم، التماس الأفكار، تطوير الحلول الدمكنة للمشاكل 
الدعقدة، وتحليل شبكات الاتصال الإدارية لتسهيل تخطيط التعاقب. كما تسهل تطبيقات الشبكات الاجتماعية الخاصة 

ار لحل الدشكلات، تعزيز السمعة، تسهيل العمل، مساعدة الدؤسسات على تحستُ بالدؤسسات الأنشطة الإدارية والابتك
 العمليات التجارية، وإدارة الدوارد البشرية والبحث والتطوير.

I-2-5-  :عن طريق: دعم تقتٍ، تدارين تدريبية، تدريب على الدنتوج.التدريب والتعلم 
I-2-6-  :اكتشاف الدعرفة، مشاركة الدعرفة، إيجاد خبراء، اكتساب الخبرة.وينتج عنها: توليد الأفكار، إدارة المعرفة 
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حيث تعمل كل ىذه الخصائص مع بعضها البعض لنجاح الاستغلال الأمثل لتطبيقات الشبكات الاجتماعية في 
 الدؤسسة.

I-3- كيفية استخدام الشبكات الاجتماعية للمؤسسة بشكل فعال: 
تلك التي تتكامل بشكل وثيق مع البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات أفضل الشبكات الاجتماعية للمؤسسات ىي 

الحالية لدؤسستك دون تعطيلها بأي شكل من الأشكال. إن تقدنً أدوات جديدة للعدد الدتزايد بالفعل من تطبيقات 
لسياق. بدلا من الأعمال سيجعل الأمور أكثر إرباكا للموظفتُ ويقلل انتاجيتهم بشكل أكبر بسبب التبديل الدتسق ل

والتي تتضمن الديزات التي يحتاجها موظفوك للتعامل  ،Confluence ذلك؛ يدكنك تنفيذ منصة رقمية لدكان العمل مثل:
مع العمل بما في ذلك إدارة الدشروع، مستودع الدعرفة، التخزين السحابي الدركزي، قنوات الاتصال العامة والخاصة، وشبكة 

 .(kiss flow, 2022) اجتماعية مبسطة للمؤسسة
أن أحد الدعايتَ الرئيسية التي يجب مراعاتها عند نشر شبكة اجتماعية في مؤسستك ىو دلرها في عمل  يعتٍ ذلك؛

قد تفضل  فريقك. تتضمن العديد من الشبكات أدوات مشاركة الدلفات، إدارة الدهام، بالإضافة إلذ الدراسلة الفورية. لكن
 الدؤسسات الأخرى نشر شبكة اجتماعية عبر منصة تعاونية داخلية قائمة تدمج وظائف إدارة الدشروع. على سبيل الدثال:

Confluenceىي مساحة عمل حيث يدكن للمؤسسات انشاء، تنظيم، مشاركة معرفة الفريق ومستندات الدشروع. : و
يتيح برنامج حول ىذا المحتوى. في موجز الأخبار يتم عرض المحتوى ذات  Confluence أيضا إمكانية التبادل والتعاون؛

 Atlassian ) الصلة بالدنشور عبر الدؤسسة، بحيث يظل جميع الدوظفتُ على اطلاع دائم بالإعلانات الصادرة عن أقرانهم
the Worksteam, 2022). 

كشبكة اجتماعية Confluenceلدنظمة الدولية غتَ الحكومية للشركات، تستعمل اL`ONG على سبيل الدثال:
للمؤسسة، وتشجع أعضاء فريقها على مشاركة لصاحاتهم الشخصية والدهنية ىناك. بعد النشر عادة في شكل منشور 

ق إحساسا حقيقيا بالدشاركة مدونة داخلية، يدكن لأعضاء الفريق الآخرين إثارة اىتماماتهم بالتعليقات أو الأسئلة التي تخل
قبل نشر الشبكة الاجتماعية للمؤسسة، ضع في اعتبارك من سيكون مسؤولا عن الإشراف في مؤسستك. في  والمجتمع.

بعض الدؤسسات يتم تعيتُ الدسؤولية والاعتدال لفريق واحد، مثل تكنولوجيا الدعلومات أو الدوارد البشرية. لكن الدؤسسات 
كان كافيا أن يقوم قسم  *Mercy Ships* اسم ىذه الدسؤولية بتُ جميع الدوظفتُ. في حالةالأخرى تدكنت من تق

ثم وضع مبادئ الاستخدام بناء على الدمارسات الجيدة للمستخدم  داخليا،Confluence تكنولوجيا الدعلومات بتكوين
في النهاية، تعتمد فعالية النظام الأساسي الدختار على كيفية استخدام  واللياقة والتواصل التي يعرفها جميع أعضاء الدؤسسة.

فريقك لو. إذا كان من الصعب استخدامو فلن تحصل على الالتصاق الذي تبحث عنو، يجب أن يكون النظام الأساسي 
كة الدستندات الصحيح لشتعا وسهل الاستخدام وغتَ تدخلي، مع تلبية احتياجات فرقك في التواصل مع الدؤسسة ومشار 

وتخزينها وإدارة الدهام والتعاون. كلما طالت فتًة بقاء فريقك في نفس البيئة؛ كان ذلك أفضل، يدكنهم بعد ذلك التًكيز 
 .(Atlassian the Worksteam, 2022 ) ل على التفاصيل وزيادة انتاجيتهمبشكل أفض

I-4-  الاجتماعية للمؤسساتفوائد استخدام الشبكات: 
للمساعدة في التواصل داخل الدؤسسة وتعزيز التعاون الفعال بتُ الأفراد الذين لديهم نفس  ESN يتم استخدام

 :(Lubag, 2021) الاىتمامات وأنشطة تجارية لشاثلة. بالإضافة إلذ عدة فوائد أخرى نذكر منها
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I-4-1-  :يدكن للموظفتُ العثور على مستندات الدؤسسة وأدلة الدنتجات ومواد التدريب فتح مستودع المعرفة
والأوراق البحثية على منصة وسائط اجتماعية خاصة بالدؤسسة. بالإضافة إلذ ذلك؛ يدكن لأعضاء الفريق الوصول بسرعة 

 ي.إلذ أحدث إصدار من الدستندات التي تدت مشاركتها في الوقت الفعل
I-4-2- :يتيح لك تبسيط الاتصالات الداخلية ESN إدارة مشروع أو تنظيم حدث بسهولة خاصة عندما يتطلب

ميزة الدراسلة الفورية في تبسيط إدارة الأحداث، ىناك أيضا لESNالكثتَ من عمليات تبادل البريد الالكتًوني، إذ يدكن 
دثا ويضمن خيار مشاركة الدعلومات بشكل عام داخل الشبكة  الاجتماعية للموظفتُ، إنو يبقي كل فرد في الدؤسسة لزح

لحف أي شخص عن الدعلومات.  عدم تخخ
I-4-3- :يدكن لثقافة الدؤسسة الجيدة أن تزيد من رضا الدوظفتُ وتبتٍ بيئة عمل  الثقافة الشاملة في مكان العمل

يدكنك التأكيد على ثقافة مؤسسية موحدة للموظفتُ الجدد والدوظفتُ الذين يعملون عن  ESN أكثر إيجابية. باستخدام
بعد من حتُ لآخر. كما يدكن أن تؤدي الدشاركة في الدناقشات أو قراءة المحادثات بتُ الزملاء الآخرين إعطاء الدوظفتُ 

 التواصل والتفاعل مع زملائهم.الجدد فكرة واضحة عن ثقافة الدؤسسة. في الدقابل؛ يشعرون بدرجة أكبر في 
I-4-4-  :إن لررد وجودك وتقدنً الخدمات على منصات متعددة يدكن أن يحدث تحسين العلاقة مع العملاء

ما تكون حقيقة  الدعجزات لسمعتك وجدارة الثقة. يجد العملاء أن تجربة القدرة على الاتصال بك لا تقدر بثمن. وعادة
عد الوصول إلذ الجمهور أمراً جيدًا لبناء شراكات أنك لشيز على مواقع متعددة ىي التي تقنعهم باستخدام خدماتك. يح 

 .( Gilbert, 2022) لزتملة وجذب الدستثمرين والأطراف الأخرى التي قد تكون مهتمة بما تفعلو
I-5-  الاجتماعية للمؤسساتعيوب الشبكات: 

 ,Nikolova) بعض العيوب، نذكر منها على سبيل الدثال لا الحصر ما يليESNيدكن أن يكون لاستخدام 
2022): 

I-5-1- :تم تصميم العديد من شبكات التواصل الاجتماعية على غرار  عدم الوصول إلى مستندات المؤسسة
. بينما يؤدي ىذا إلذ Facebook، Twitter،LinkedIn منصات الوسائط الاجتماعية التي اعتدنا عليها جميعا، مثل:

ندات الدؤسسة تقصتَ منحتٌ التعلم للموظفتُ، إلا أنو يعتٍ أيضا أنو غالبا ما لا توجد قدرة كبتَة فيما يتعلق بتحميل مست
 مع حل آخر لتسهيل إدارة الدستندات.ESN وتخزينها والبحث عنها. تحتاج الدؤسسة غالبا إلذ إقران

I-5-2- :على الرغم من أنو قد يكون ىناك ثروة كاملة من الدعلومات والرؤى والمحادثات  قدرات البحث المقيدة
وىو ما –الأساسي الخاص بك، إلا أنو ىذا لا يفيد كثتَا إذا لد تتمكن من العثور عليو ESN السابقة لسزنة على نظام

على بعض وظائف البحث، ولكن ىذا غالبا لا يكون قويا جدًا أو بديهيا، وقد ESNيحدث غالبا. تحتوي معظم حلول 
 يتضمن البحث يدويا في المحادثات القديدة للعثور على الإجابة التي تحتاجها.

 :(Lubag, 2021) بالإضافة إلذ
I-5-3- :المشتتات على وسائل التواصل الاجتماعي ESN  عبارة عن نظام أساسي داخلي قد يتسبب في تشتيت

في مؤسسة ىو تعزيز التعاون وتحستُ التواصل بتُ أعضاء  ESN انتباه الدوظفتُ، ضع في اعتبارك أن الذدف الرئيسي لدمج
من الدوظفتُ بتثبيت تطبيق مراسلة على ىواتفهم وكشفوا تشتيت انتباىهم  %22، قام 0223وفقا لدسح في سنة  الفريق.

دقيقة على الأقل أو أكثر يوميا بسبب المحادثات غتَ الدتعلقة بالعمل. بينما تعد ميزة الدردشة طريقة رائعة لدشاركة  22لددة 
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والمحادثات الجماعية، إلا أن المحادثات العفوية يدكن أن تسبب تشتيت الانتباه على الفور. الدعلومات في الرسائل الدباشرة 
للتأكد من أن الدوظفتُ يعرفون ما يجب عليهم فعلو وما لا يجب  ESN لذلك من الضروري انشاء سياسة وإرشادات

 عليهم فعلو في ىذه الأماكن.
I-5-4- :يدكن أن يؤدي استخدام محادثات منعزلة ESN  للتعاون وإدارة الدستندات وإدارة الدشاريع إلذ تحويل

عندما يتم عزل الدوظفتُ وتعمل الفرق بشكل مستقل، فقد يفشلون في معرفة تقدم فمثلا  المحادثات بسرعة إلذ منعزلة.
 .يدكن أن يؤدي إلذ عدم توفتَ الفوائد للمؤسسة بأكملها ككل ؛الدشروع والتحديثات خارج فريق عملهم. ىذا بدوره

II- الاتصال الداخلي للمؤسسة: 
II-1- مفهوم الاتصال: 

 تعددت التعاريف الدقدمة للاتصال في العديد من الدراسات والأبحاث، نذكر منها ما يلي:
نظام عام من الرموز والإرشادات أو السلوك، يعرف الاتصال بأنو عملية نقل الدعلومات بتُ الأفراد عن طريق : »1تعريف 

فالاتصال يدثل عملية نقل فكرة معينة أو معتٌ موجود في ذىن شخص ما إلذ ذىن شخص آخر أو آخرين بالحالة التي 
 .(0، صفحة 0202)ديوب و الدصطفى،  «عليها الفكرة أو الدعتٌ

العملية التي من خلالذا يتم تكوين العلاقات بتُ أعضاء المجتمع سواء كان صغتَا أو كبتَا الاتصال ىو » :2تعريف 
وتبادل الأفكار والتجارب فيما بينهم، كما يعتٍ التفاعل الدباشر بتُ اثنتُ أو أكثر أو باستعمال وسائط تقنية مثل 

ئط من صوت، صورة، معلومة عن الشيء الدتصل من الذاتف، التلفزيون، الراديو، الدعلوماتية، ...، وما توفره ىذه الوسا
 .(09، صفحة 0222)الزعبي،  «أجلو

على الرغم من تعدد التعاريف الدقدمة للاتصال لكن كلها تؤدي إلذ معتٌ واحد وىو عملية إيصال فكرة أو معلومة 
مباشرة )وجها لوجو( أو باستخدام وسائط تقنية في لرال من شخص لآخر أو لرموعة أشخاص، وذلك بطريقة 

تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وىي: الذاتف، التلفزيون، الراديو، الدعلوماتية، ...، وذلك حسب الرسالة الدراد توصيلها 
 للطرف الآخر من صوت، صورة، كتابة، ...إلخ.

II-2- مفهوم الاتصال الداخلي: 
لرموع الدبادئ والتطبيقات التي تهدف إلذ تشجيع سلوك الاستماع، تسهيل » الفرنسية بأنه:: تعرفه الجمعية 1تعريف 

تدرير ونشر الدعلومات، تسهيل العمل الجماعي الدشتًك وترقية قيم الدؤسسة من أجل تحستُ الفعالية الفردية والجماعية 
 .(2، صفحة 0228)برباوي،  «فيها

ىو الاتصال الذي يتم داخل الدؤسسة والذي يهدف إلذ ضمان انسياب الدعلومات والأفكار بأقصى درجة : »2تعريف 
)خبيزي،  «من الدستويات الإدارية الدختلفة إلذ الدرؤوستُ، وانتقال رجع الصدى من ىؤلاء إلذ الدستويات الإدارية الدختلفة

 .(222، صفحة 0202
من ذلك أن الاتصال الداخلي ىو لرموعة الطرق التي يستعملها أفراد الدؤسسة الواحدة في إيصال الدعلومات  نستنتج

والأفكار إلذ بعضهم البعض داخل الدؤسسة على اختلاف مستوياتهم الإدارية سواء من الأعلى إلذ الأسفل، أو من 
 قتٍ باستخدام تقنيات الاتصال الحديثة.الأسفل إلذ الأعلى. واختلاف أشكالو من اتصال شفهي، كتابي، ت

II-3- أهمية الاتصال الداخلي: 



  0702/جوان 70العدد   70مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/  المجلد 

- 232 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

لا يوجد خلاف حول أهمية الاتصال الجيد داخل الدؤسسة، وذلك لدساهمتو في تنمية وبناء علاقات إنسانية طيبة، 
بلوغ الأىداف الرفع من روح الجماعة وتداسكهم داخل الدؤسسة، كما يحسس العمال بأهميتهم ودورىم ومشاركتهم في 

الدسطرة. بالإضافة إلذ تداسك أفراد الجماعة وعدم إحساسهم بالاغتًاب، وبالتالر تعتبر الاتصالات الداخلية الفعالة بمثابة 
مقراني،  )السوفي و حياة أي مؤسسة؛ والتي تسعى من ورائها لتحقيق عدة أىداف نذكر منها على سبيل الدثال لا الحصر:

 .(925، صفحة 0222
II-3-1- :حيث يقوم الاتصال بالتنسيق بتُ تصرفات وأفعال أقسام  تحقيق التنسيق بين الأفعال والتصرفات

الدؤسسة الدختلفة، وبدونو تصبح الدؤسسة عبارة عن لرموعة من الدوظفتُ يعملون منفصلتُ دون تنسيق ويؤدون مهامهم 
ى حساب مستقلة عن بعضها البعض، وبالتالر تفقد ىذه الدهام فعاليتها، وتديل الدؤسسة إلذ تحقيق الأىداف الشخصية عل

 أىدافها العامة.
II-3-2- :يلعب الاتصال الداخلي دورا كبتَا في اتخاذ القرارات في الدؤسسة، حيث أن وصول  اتخاذ القرارات

 الدعلومات في الوقت الدناسب يعتٍ الاستفادة منها في الوقت الدناسب واتخاذ القرار.
II-3-3- :ى الحد والتقليل من الدور السلبي الذي تلعبو يعمل الاتصال الفعّال عل الحد من انتشار الشائعات

 الإشاعة في لزيط الدؤسسة، فكلما انتشرت أكثر أثرت بشكل كبتَ على الستَ الحسن للعمل والعكس صحيح.
II-4- عناصر الاتصال: 

 :(20، صفحة 0228)برباوي،  لصملها فيما يلي
II-4-1- "المرسل "المصدرémetteur:  ،يعتبر الدرسل مصدر عملية الاتصال، وىو من يبعث بمجموعة "أفكار

 أخبار"، قصد إثارة سلوك معتُ لدى الطرف الآخر.
II-4-2- الرسالة le message:  وىي الدعلومات أو الآراء أو الأفكار أو الاتجاىات التي يرغب الدتصل إيصالذا إلذ

الدرسل عبر الرموز، وقد تكون صوتية مثل: الكلام أو الدوسيقى أو صورية مثل: الكتابة، التصوير أو حركية مثل الإشارات 
 أو خليطا مكون من أكثر من شخص.

II-4-3- الوسيلة le canal:  أن يختار الوسيلة الأكثر تعبتَا أو فعالية على الدستقبل. وىناك العديد من على الدرسل
الوسائل الخاصة بالاتصال، فمنها الشفهي كالدقابلات الشخصية، الاجتماعات، الندوات، المحادثات الشخصية 

وائح، ومن بتُ الوسائل التي والدؤتدرات. وىناك الاتصالات الدكتوبة كالخطابات، الدذكرات، التقارير، المجلات، الفاكس، الل
 سيطرت على عملية الاتصال نظرا لسرعتها ودقتها وضمانها الوصول السليم للمعلومات ىي الإعلام الآلر.

II-4-4- المستقبل le récepteur:  ىو الشخص الذي يتلقى الرسالة ويحتوقع أن يفهمها خصوصا إذا كان لو نفس
 .(82، صفحة 0229)بوروزة،  الإطار الدرجعي الذي يحملو الدرسل

II-4-5- :قد تعيق او تشوش ستَ عملية الاتصال، فأثناء العمل داخل الوحدات الإنتاجية؛ تكون الضوضاء  البيئة
 .(82، صفحة 0229)بوروزة،  لذا يلجأ رئيس المجموعة لتكرار الرسالة
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II-4-6- رد الفعل أو التغذية العكسية feed back : عند استلام الدستقبل للرسالة، وفهمو وإدراكو وتفستَه
للمعلومات التي احتوتها الرسالة، بناء على ذلك تنتج التغذية العكسية أين يتحول الدستقبل إلذ مرسل لرسالة أخرى وىنا 

 .(02، صفحة 0225)بوكلثوم،  ليو التغذية العكسيةيتكرر الأمر في الإرسال والاستقبال أو ما نطلق ع
II-4-7- :وىو لستلف العوامل التي تؤثر على الرسالة، وتؤدي إلذ صعوبة أو عدم وضوح في العملية  التشويش

)بوكلثوم،  استلام الرسالةالاتصالية. وقد تحدث ىذه الدؤثرات إما من الدرسل أو من خلال عملية الإرسال أو عند 
 .(02، صفحة 0225

II-5- أنواع الاتصال الداخلي: 
 يدكن التمييز بن نوعتُ من الاتصال الداخلي في الدؤسسة، هما:

II-5-1-  :ىو اتصال مباشر بتُ الدرسل والدستقبل، يتم تحديده عند وضع الذيكل التنظيمي،الاتصال الرسمي 
لتوضيح كيفية الربط بتُ الوحدات الإدارية الدختلفة التي يتضمنها الذيكل، ويساىم ىذا النوع من الاتصال في تدفق 

، صفحة 0229)العقاب و سامر،  الدعلومات والتوجيهات من الرؤساء إلذ الدرؤوستُ. وغالبا ما يأخذ الأشكال التالية:
29). 

ىو الاتصال الأكثر شيوعا في الدؤسسات؛ إذ يبدأ من الدواقع الإدارية العليا وصولا إلذ  الاتصال النازل: -
الدستويات الأدنى، ويأخذ ىذا النوع من الاتصال صيغة الأوامر والتعليمات، بما يتوافق مع الأىداف أو الخطط الدوضوعة 

 من طرف الإدارة.
مثل في الدعلومات الدتحصل عليها من الدستويات الدنيا في الدؤسسة إلذ وىو الاتصال الدت الاتصال الصاعد: -

الإدارة العليا، وذلك لدعرفة ىذه الأختَة إلذ البيانات والدعلومات في معرفة مستوى الالصاز المحقق. ويدكن أن يكون ىذا 
 الاتصال على شكل شفهي، تحريري )تقارير(.

الات بتُ الإدارات والدسئولتُ من مستويات متشابهة أو متقاربة في يتم ىذا النوع من الاتص الاتصال الأفقي: -
وظائف إدارية أو إشرافيو لستلفة، تهدف الاتصالات الأفقية إلذ التنسيق بتُ لستلف مصالح ومديريات الدؤسسة من أجل 

تنظيمية باعتبارىا تسمح تحقيق أىدافها. وتظهر أهميتها خاصة في الدؤسسات كبتَة الحجم التي تتميز بتعدد الدستويات ال
 .(22، صفحة 0229)جعالة،  بنشر وتبادل الدعلومات الضرورية لأداء العمل بسرعة وسهولة بتُ جميع أفراد الدؤسسة

II-5-2- :يحدث ىذا النوع من الاتصال خارج الدسارات الرسمية المحددة للاتصال، إذ يتم  الاتصال غير الرسمي
بأسلوب غتَ رسمي. ومن أمثلة ىذا النوع من الاتصالات ما يدور بتُ الزملاء في العمل من أحاديث عن مشكلاتهم 

. وقد تتضمن بعض الخاصة أو عن آمالذم أو عن الأحوال العامة التي تستدعي اىتماماتهم وتستحوذ على تفكتَىم
)بوكلثوم،  الاتصالات غتَ الرسمية تحريف الدعلومات ما يؤدي إلذ انتشار الإشاعة وتغيتَ الحقائق الدتضمنة في تلك الرسائل

 .(02، صفحة 0225
II-6-  للمؤسسةعلاقة استخدام تطبيقات الشبكات الاجتماعية للمؤسسات بالاتصال الداخلي 

يرتبط الاتصال الداخلي باستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ارتباطا وثيقا بإدارة الدعلومات، والتي تستخدم 
الدقاييس والدمارسات الأخرى للحصول على التعليقات واستخدامها، خاصة على مستوى الإدارة التشغيلية والتكتيكية. 

ات أيضا الجهود الدبذولة لتنفيذ نهج قائم على قياس الأداء والتغيتَات اللاحقة في يحظهر لرال الاتصال الداخلي في الدؤسس
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السياق التنظيمي، على سبيل الدثال لتحستُ الوضع في مكان العمل )مثل العلاقات وإمكانيات الاتصال(. يستخدم ىذا 
مي )مثل الدقابلات، استقصاء الدلاحظات، النهج التحليلي؛ الدعروف أيضا في الدعلوماتية الاجتماعية، البحث النوعي والك

ولرموعات التًكيز(، بما في ذلك معالجة البيانات الدتاحة )مثل حجم الاتصال(. من القضايا الدهمة الدتعلقة بمعالجة 
البيانات الدتاحة من الشبكات الاجتماعية للمؤسسة تحديد ىيكل يصنف البيانات من أجل تدكتُ الدديرين من تحليلها 

ابة على أسئلة العمل. وبهذا الغرض تقدم إرشادات مفصلة للجمع بتُ مصادر البيانات الدختلفة في تحليل الشبكات والإج
الاجتماعية للمؤسسات لدعم صانعي القرار. بعد تنفيذ التغيتَات، يتم أيضا فحص مقاومة الدنظمة للتغيتَات والتأثتَات 

 على الثقافة التنظيمية. وفقا للمقالات
(Meng and Pan, 2012 ; Alexe et al, 2011 ; Ruck and Welch, 2012) فإن الاتصال الداخلي الذي ،

تنفيذه بشكل صحيح في إحدى الدؤسسات لو تأثتَ إيجابي خاصة على زيادة الوعي، الفهم، الدشاركة الدركزة والتحستُ، تم 
دورا مهما على مستوى الإدارة في جميع ألضاء الدؤسسة وكذا إنتاجية الدوظف. حيث يلعب الاتصال في السياق التنظيمي 

بأكملها. كما أن جزء من الاتصال الداخلي الاستًاتيجي ىو أيضا اختيار القنوات الدناسبة التي من شأنها تعزيز القيادة 
 داخل الفريق وكذلك التواصل بتُ الدوظفتُ )التوافر، وقت الاستجابة(؛ لشا يؤدي إلذ زيادة الرضا الوظيفي والعلاقات

(Becam & Smutny, 2016, p. 84). 
III- :الطريقة والإجراءات المستخدمة 
III-1-  :الدديرية العملية لاتصالات بيتمثل لرتمع الدراسة في التعداد الكلي للأفراد العاملتُ مجتمع وعينة الدراسة

ومن خلال ىذا المجتمع قمنا رجالا ونساء.  موظف466؛ بمختلف مناصبهم ومستوياتهم، والبالغ عددىم الجزائر بالشلف
 استبانة صالحة للتحليل. 93استبانة منها  58، حيث تم استًجاع فردا 39قوامها باختيار عينة 

III-2- :لتحليل بيانات الاستمارة التي تم جمعها، اعتمدنا على برنامج التحليل  أساليب المعالجة الإحصائية
 ، مستخدمتُ أساليب التحليل التالية:(SPSS)الاحصائي للعلوم الاجتماعية 

 . معامل الثبات آلفا كرومباخ: لقياس ثبات الاستبانة.
 . الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري: لتحديد توجو استجابات العينة.

 للعينة الواحدة: لدعرفة وجود علاقة بتُ متغري الدراسة أو عدمها. T test. اختبار 
لدتغتَ الدستوى التعليمي  الفروقات في استجابات أفراد العينة اتجاه لزور العلاقة والتي تعزىلاختبار : Anova. اختبار 

 ة الوظيفية.رتبوال
III-3- :تم تصميم أداة استبيان مكونة من جزئتُ، كالتالر: أداة الدراسة 

تضمن الدعلومات الديدغرافية للمستجيبتُ، حيث تضمنت: الجنس، الفئة العمرية، الدستوى التعليمي،  الجزء الأول:
 ة الوظيفية.رتبالأقدمية في الوظيفة، وال

 تضمن ثلاث لزاور: الجزء الثاني:
 .في الدؤسسة outlookواقع استخدام تطبيق . المحور الأول: 
 الاتصال الداخلي للمؤسسة. كفاءة. المحور الثاني: 
 بزيادة كفاءة الاتصال الداخلي للمؤسسة لزل الدراسة. outlookعلاقة تطبيق  . المحور الثالث:
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واعتمدنا على مقياس ثلاثي  .الدعتٍ سالبتي 9و 2تضمنت عبارتتُ رقم عبارة،  09احتوت الاستبانة كاملة على 
 الدرجات، نوضح ذلك في الجدول التالر:

 لا أحيانا نعم 
 2 0 9 العبارات الدوجبة

 9 0 2  العبارات السالبة

III-4- :قياس ثبات الأداة 
عامل آلفا  لد SPSS) (والذي يدثل لسرجات البرنامج الاحصائي؛ النتيجة الدوضحة في الجدول أدناهتبتُ من خلال 

؛ وىي نسبة مقبولة تفوق الحد الأدنى المحدد لقياس ثبات 23992بلغ  حيث ، وجود ثبات داخلي لأداة الدراسة،كرومباخ
. ما يبتُ أن ىناك اتساق في الأسئلة 2، ويقتًب من الحد الأعلى لقياس ثبات الاستبيان وىو 232الاستبيان وىو 

 الدوضوعة لدراسة الدتغتَات.
 نتيجة معامل الثبات للاستبيانيوضح : (01) رقم جدول

 معامل الثبات آلفا كرومباخ عدد العبارات
09 23992 

 spss الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الاحصائي

III-5- :قياس صدق الأداة 
 (: معاملات الارتباط بين كل محور من محاور الاستبيان02جدول رقم )

 المحور الثاني المحور الأول المحاور
 r = 0.509 المحور الثاني

0.001> 
1 

 r = 0.543 المحور الثالث
0.001> 

r = 0.726 
0.001> 

 spss الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الاحصائي

ودالة إحصائيا، عند مستوى الدلالة معنوية بأن معاملات الارتباط بتُ لزاور الاستبيان  0نلاحظ من الجدول رقم 
 مقبول.بصدق  أداة الدراسة تتمتعومنو يدكن القول بأن  2.222

III-2- )نتائج الدراسة )التحليل والمناقشة: 
III-2-1-  :بالاعتماد على الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري.تحديد توجه استجابات العينة 

 الحسابي والانحراف المعياري لكل محور من محاور أداة الدراسةيوضح نتيجة المتوسط : (03) رقم جدول

 عدد المستجيبين الانحراف المعياري المتوسط الحسابي 
تطبيقات الشبكات الاجتماعية 

 للمؤسسات
2.4430 0.22628 93 

 93 0.22237 2.8259 الاتصال الداخلي للمؤسسة
علاقة تطبيقات الشبكات 

الاجتماعية للمؤسسات بزيادة  
 كفاءة الاتصال الداخلي

2.6763 0.26352 93 
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 spss الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الاحصائي
 التحليل:

 :(Outlook)المحور الأول: حول استخدام المؤسسة محل الدراسة لتطبيق 
نتائج  توضحبالشلف،  لاتصالات الجزائرالدديرية العملية لقياس مدى استخدام تطبيقات الشبكات الاجتماعية في 
؛ وىو 2.4430في الدؤسسة لزل الدراسة بلغ ( Outlook)الجدول أن متوسط استخدام تطبيقات الشبكات الاجتماعية 

كبتَة، ما يدل   درجتوفي ىذه الدؤسسة  (Outlook)يتوافق مع الفئة الثالثة من درجات الدقياس. أي أن استخدام تطبيق 
في أداء عملها، وتهتم  (Outlook)على أن الدؤسسة لزل الدراسة تولر أهمية كبتَة لاستخدام تطبيق الشبكات الاجتماعية 

 بكل ما ىو جديد في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.
 الاتصال الداخلي للمؤسسة: كفاءةالمحور الثاني:  

الاتصال الداخلي في الدؤسسة لزل الدراسة نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه أن الدتوسط العام  كفاءةلدعرفة  
؛ ما يفسر لنا أن الدؤسسة لزل الدراسة تولر أهمية كبتَة لعملية الاتصال 2.8259لاتصال الداخلي بالدؤسسة بلغ لعملية ا

استخدام أحسن الوسائل والطرق لضمان وصول وتدفق الدعلومات وبالقدر والوقت الدناسب  إلذالداخلي، وتسعى جاىدة 
 ، وتحرص على لصاح عملية الاتصال داخلها والذي يدثل لزور تحقيق أىدافها.العاملتُ فيها من مرؤوستُ ورؤساءلجميع 

 :ؤسسة محل الدراسةبزيادة كفاءة الاتصال الداخلي في الم (Outlook)المحور الثالث: علاقة تطبيق 
 (Outlook)أن الدتوسط العام لذذا المحور والدتمثل في علاقة استخدام تطبيق يظهر من خلال نتائج الجدول أعلاه، 

؛ يقع في الفئة الثالثة من الدقياس أي وجود عالروىو مقدار " 032929قد بلغ معدل "بزيادة كفاءة الاتصال الداخلي 
كفاءة الاتصال الداخلي في زيادة   (Outlook)موافقة كبتَة في إجابات أفراد العينة الدستجوبة لضو مساهمة تطبيق 

يسهم في لصاح عملية الاتصال وضمان وصول الدعلومات لجميع أفراد الدؤسسة على حد سواء ما  ؛للمؤسسة لزل الدراسة
الدديرية العملية لاتصالات الجزائر أي أن استخدام القيام بالعمل الدطلوب أو اتخاذ القرارات في الوقت الدناسب.  من أجل
في زيادة كفاءة الاتصال الداخلي؛ يرقى إلذ الدرجة الدقبولة، ويساىم  (Outlook)لتطبيق الشبكة الاجتماعية  بالشلف

 على ىذا التطبيق. كبتَشكل  بشكل كبتَ في تحستُ لصاح العملية الاتصالية. وذلك من خلال اعتمادىم ب
III-2-2-  :حسب التًتيب الدذكور  من خلال النتائج السابقة يدكننا اختبار فرضيات الدراسةاختبار الفرضيات

 أعلاه.
في زيادة كفاءة الاتصال  (Outlook) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الشبكة الاجتماعيةالفرضية الرئيسية: . 

 .تصالات الجزائر بالشلفلا للمديرية العمليةالداخلي 
الواحدة، وىو من أساليب البرنامج لعينة ل T testلاختبار صحة أو خطأ ىذه الفرضية نعتمد على أسلوب اختبار 

 ، كما ىو موضح أدناه:spss الاحصائي
 بتُ متغتَي الدراسة. علاقةللكشف عن وجود اختبار العينة الواحدة: 

 : نتائج اختبار العينة الواحدة لمحاور الدراسة(04) رقم جدول
 2قيمة اختبار العينة الواحدة =  

 الفرقبين المتوسطات القيمة الاحتمالية الحرية درجة قيمة اختبار )ت( متغيرات الدراسة
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(sig.) 
علاقة تطبيقات الشبكات 

الاجتماعية للمؤسسة 
بزيادة كفاءة الاتصال 

 الداخلي

22.811 95 23222 2.67631 

 spssالدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الاحصائي 

 التحليل:
ما يدل على وجود علاقة بتُ  23228وىو أقل من  23222يظهر من خلال الجدول أن مستوى الدلالة يساوي 

حيث يتضح أن استخدام الشبكة وىذه النتيجة تتفق مع نتيجة الدتوسط الحسابي للمحور الثالث. متغتَي الدراسة 
الدديرية ة اتصالذا الداخلي. ىذا يعتٍ أن من طرف الدؤسسة لزل الدراسة يساىم في زيادة كفاءOutlookالاجتماعية 

تسعى جاىدة إلذ استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة والدتمثلة في بالشلف تصالات الجزائر لا العملية
 والتي يطلق عليها تطبيقات الشبكات الاجتماعية للمؤسسة بصفة خاصة وبالتحديد تطبيق 0.2أحدث تطبيقات الويب 

Outlookلتي تستخدمو ىذه الدؤسسة من أجل زيادة كفاءة ولصاح عملية الاتصال الداخلي لديها، ما يدل على أن ا
يوجد أثر ذو دلالة احصائية لاستخدام  :ومنو تقبل الفرضية البديلةبنيتها التحتية تسمح لذا بالقيام بذلك بشكل أمثل. 

 .العملية لاتصالات الجزائر بالشلفلمديرية صال الداخلي لفي زيادة كفاءة الات Outlook تطبيق
 ANOVA قمنا باختبار الفرضيات الفرعية باستخدام اختبار. الفرضيات الفرعية: 

 عزى لدتغتَ الدستوى التعليمي.توجد فروقات ذات دلالة إحصائية اتجاه لزور العلاقة تالفرضية الأولى: 
 المستوى التعليمي: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (05) رقم جدول

 المجموع تقتٍ سامي تكوين مهتٍ جامعي ثانوي الدستوى التعليمي
 93 3 8 22 8 العدد
 222 22.93 2.99 98.38 2.99 %النسبة 

 spss الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الاحصائي

 التحليل:
من عينة الدراسة يدثلون الدستوى الجامعي، وىي أكبر نسبة  %98.38( أن ما نسبتو 8يتضح من خلال الجدول رقم )

في المجتمع الإحصائي، ما يدل على أن معظم موظفي الدؤسسات لديهم مستوى جامعي وىذا لأن الشهادة الجامعية 
لذوي مستوى تقتٍ سامي وىي نسبة  %3مطلوبة بكثرة للتوظيف مقارنة بحاملي الشهادات الأخرى، حيث تأتي نسبة 

لة جدا في المجتمع الإحصائي لزل الدراسة. وفي الأختَ يأتي حاملي شهادة الثانوي والتكوين الدهتٍ بنفس النسبة قلي
زيادة  لoutlook استخدام تطبيق ولدعرفة دلالة الفروق فيوىي لا ترقى للحظوظ الدتوسطة في التوظيف.  %8والدتمثلة في 

 .كفاءة الاتصال الداخلي للمؤسسة لزل الدراسة والذي يعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي استخدمنا تحليل التباين الأحادي
 .2وفيما يلي سنقوم بعرض نتائج تحليل التباين الأحادي كما يوضحو الجدول رقم 

 (: تحليل التباين الأحادي06جدول رقم )
القيمة  قيمة ف متوسط المربعات الحرية درجة مجموع الدرجات مصدر التباين

 الاحتمالية
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  2.229 9 2.222 بتُ المجموعات
2.209 
 

 
2.222 

 
 2.292 98 0.990 داخل المجموعات

  95 9.290 المجموع
 spssالدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الاحصائي 

، 2.222، القيمة الاحتمالية 2.209(= 98. 9دالة إحصائيا )ف ) Fبما أن قيمة  نتائج اختبار الفرضية الأولى:
توجد فروقات ذات دلالة إحصائية اتجاه لزور  الفرض البديل، والذي ينص على أنوفإننا نرفض الفرض الصفري ونقبل 

 عزى لدتغتَ الدستوى التعليمي.العلاقة ت
 أفراد العينة اتجاه لزور العلاقة التي تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمياستجابات ق و الفر من خلال ما سبق نستنتج أن 

كما تم ذكره سابقا أن حاملي الشهادات   الدستوى الجامعي أكثر من غتَىم. وذلك لصالحىي للمؤسسة لزل الدراسة 
الجامعية ىم أكبر فئة لشن يستخدمون التطبيق والذي ينعكس إيجابا على زيادة كفاءة الاتصال الداخلي في الدؤسسة  

 ككل.

 .الرتبة الوظيفيةعزى لدتغتَ توجد فروقات ذات دلالة إحصائية اتجاه لزور العلاقة تالفرضية الثانية: 
 الرتبة الوظيفية: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (07) رقم جدول

 المجموع إطار عون إداري رئيس مصلحة رئيس قسم الدستوى التعليمي
 93 08 92 29 22 العدد
 222 92.28 93.02 22.28 20.22 %النسبة 

 spss الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الاحصائي

 التحليل:
يدثلون النسبة الأكبر من عينة الدراسة والدتمثلون في أعوان  %93302يتضح من خلال الجدول رقم أن ما نسبتو 

من عينة الدراسة والذين يدثلون درجة إطار  %92.28الإدارة على اختلافهم من أعوان تنفيذ أو أعوان تحكم، تليها نسبة 
وىي تدثل درجة رئيس مصلحة في الدؤسسة،  %22.28 نسبة على اختلاف أصنافهم إطار أو إطار سامي. بعدىا تأتي

 استخدام تطبيقمن عينة الدراسة والتي تدثل درجة رئيس قسم. ولدعرفة دلالة الفروق في  %20.22في الأختَ تأتي نسبة 
outlook استخدمنا تحليل التباين  ة الوظيفيةلرتبزيادة كفاءة الاتصال الداخلي للمؤسسة لزل الدراسة والذي يعزى لدتغتَ ال
 .الأحادي

 .5وفيما يلي سنقوم بعرض نتائج تحليل التباين الأحادي كما يوضحو الجدول رقم 
 (: تحليل التباين الأحادي08جدول رقم )

 القيمة الاحتمالية قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموع الدرجات مصدر التباين
  2.222 9 2.252 بتُ المجموعات

2.222 
 

 2.292 98 0.230 داخل المجموعات 2.222
  95 9.290 المجموع

 spss الدصدر: من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الاحصائي

 ، فإننا2.222، القيمة الاحتمالية 2.222(= 98. 9)دالة إحصائيا )ف  Fبما أن قيمة  نتائج اختبار الفرضية ثانية:
ذات دلالة إحصائية اتجاه لزور العلاقة ق و يوجد فر نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البديل، والذي ينص على أنو 
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، وىو لصالح رتبة إطار وذلك كونهم أكبر فئة تستخدم التطبيق في الدؤسسة حسب تحليل الرتبة الوظيفيةعزى لدتغتَ ت
 الجدول السابق.

 استجابات أفراد العينة اتجاه لزور العلاقة التي تعزى لدتغتَ الرتبة الوظيفيةق و من خلال ما سبق نستنتج أن الفر 
لصالح رتبة إطار "على اختلاف درجاتهم إطار أو إطار سامي" وذلك لأنهم يدثلون العدد ىي للمؤسسة لزل الدراسة 

في  outlookمون تطبيق ويستخد %22.39؛ أي ما يدثل نسبتو 052الأكبر في الدؤسسة لزل الدراسة حيث يبلغ عددىم 
 عملياتهم الداخلية وىذا بدوره يساىم في زيادة كفاءة الاتصال الداخلي للمؤسسة ككل.

 خاتدة:
لقد تطور مفهوم الشبكات الاجتماعية للمؤسسات بالتوازي تقريبا مع خدمات الشبكات الاجتماعية، بفضل 
الاختًاق الناجح للشبكات الاجتماعية في المجتمع، حيث كان ظهور خدمات الشبكات الاجتماعية للمؤسسات كما 

للخدمات الجديدة الدقدمة من خلال الشبكات لقد كان تعديلا وتنفيذا مستمرين -ىي معروفة في الوقت الراىن تدريجيا
 Enterpriseالداخلية للمؤسسة، وأصبح الآن دمج الشبكات الاجتماعية للمؤسسات في سياق الدؤسسة مرتبطا بمفهوم 

وىي منصة اجتماعية تتيح التواصل وتبادل الدعرفة بتُ الدوظفتُ والشركاء والعملاء. ىذا الأسلوب أو الآلية الحديثة -2.0
عا ما أصبحت تتدخل بشكل كبتَ في الاتصالات الداخلية لجميع أنواع الدؤسسات. وىذا ما لاحظناه في مؤسسة نو 

، والتي Outlookاتصالات الجزائر بالشلف حيث أنها تستخدم شبكة اجتماعية خاصة بها والتي يطلق عليها اسم 
 الدوجودة في مناطق لستلفة.تستخدمها بشكل كبتَ في عملية الاتصال الداخلي، وحتى بتُ فروعها 

ومن خلال ما تقدم في دراستنا، وبناء على اجراء التحليلات الإحصائية الدختلفة لأداة الدراسة، الدراسة: نتائج 
واستخدام لرموعة بعناية من أدوات التحليل للحصول على نتائج تتفق مع أهمية الدراسة ومشكلتها، تم التوصل إلذ 

 النتائج التالية:
والتي تتمثل عموما في  0.2على تطبيقات الويب  كبتَتصالات الجزائر بالشلف تعتمد بشكل  لا الدديرية العمليةإن  -

الشبكات الاجتماعية الداخلية الخاصة أو بصيغة أخرى الشبكة الاجتماعية للمؤسسة والتي يطلق عليها في الدؤسسة لزل 
 ديد في عملية الاتصال الداخلي وتبادل الدعلومات. حيث أنو:في القيام بعملها الداخلي وبالتح Outlookالدراسة ب 

  أداة الدراسة، تبتُ أن لديهم وضوح وقبول عام لاستخدام تطبيق الشبكة  حولأفراد العينة  جاباتستامن خلال
في القيام بعملية الاتصال الداخلي فيما بينهم على اختلاف مستواىم التعليمي ورتبهم الوظيفية.  Outlook))الاجتماعية 

 وذلك نظرا لدا يفرضو التطور الحاصل في لرال تكنولوجيا الاتصالات والرقمنة بصفة عامة.
  تطبيق استخدام  فيالفرقoutlook زيادة كفاءة الاتصال الداخلي للمؤسسة لزل الدراسة؛ الذي يعزى لدتغتَ ل

الدستوى التعليمي ىو لصالح الدستوى الجامعي أكثر من غتَىم. وذلك أن حاملي الشهادات الجامعية ىم أكبر فئة لشن 
 يستخدمون التطبيق.

  تطبيق استخدام  فيالفرقoutlook لزل الدراسة الذي يعزى لدتغتَ  زيادة كفاءة الاتصال الداخلي للمؤسسةل
الرتبة الوظيفية ىو لصالح رتبة إطار "على اختلاف درجاتهم إطار أو إطار سامي" وذلك لأنهم يدثلون العدد الأكبر في 

 .%22.39؛ أي ما يدثل نسبتو 052الدؤسسة لزل الدراسة حيث يبلغ عددىم 
 خلال النتائج التي تم التوصل إليها، يدكن تقدنً بعض التوصيات؛ كما يلي: من التوصيات:
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استخدام تكنولوجيا الاتصالات والدعلومات أصبح من الضروريات لدواكبة التطورات والتغتَات السريعة التي يشهدىا  -
اتهم التعليمية ورتبهم العصر، وعليو نوصي الدؤسسة بضرورة تعليم وتعميم وحث جميع الدوظفتُ على اختلاف مستوي

في عملياتهم الاتصالية اليومية، حتى يتستٌ لذم التعود عليها واتقان العمل بها  outlookالوظيفية على استخدام التطبيق 
 ستخدامها.اء الناتجة عن سوء أو قلة معرفة وتفادي الأخطا

لدا لو من أهمية في تسريع  outlook في تطبيق ضرورة استخدام الشبكة الاجتماعية الداخلية الخاصة بمؤسستهم والدتمثلة -
وتسهيل العمل وتدفق الدعلومات بتُ كافة العاملتُ بالدؤسسة من مرؤوستُ ورؤساء، وكذا لدا لو من ميزات الخصوصية 

 وضمان أمنها وسريتها.وحماية الدعلومات 
والاتصالات الدوجودة بها، لتعزيز استخدام مثل ىذه على الدؤسسة توفتَ الدعم الدالر والتقتٍ لدراكز تكنولوجيا الدعلومات  -

التطبيقات وغتَىا في القيام بالعمل الدنوط بها، والحرص على تبتٍ إدارة التغيتَ لدواكبة كل ما ىو جديد في لرال 
 التكنولوجيا وتطبيقات الويب.
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