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Abstract  

This study aims to study the impact of sustainable marketing activities in limiting the 

environmental degradation of the industrial zone in Oued Sly Chlef, and the case was the 

Cement Corporation and its derivatives (ECDE) Chlef. This research paper also examines the 

mechanisms that make these marketing activities sustainable. For this, the researchers selected 

a sample estimated at 150 responsibles, and for the procedure to  field study a questionnaire 

was designed that includes the study variables, and in the end the study reached a set of results, 

the most important of which is the results of hypothesis testing, showing the validity of the 

hypotheses, meaning that there is a statistically significant effect of α <0.05 for marketing 

activities. The researchers concluded by presenting a set of recommendations, including the 

necessity for the institution in question to adopt sustainable marketing activities in its 

environmental policies and to work to make it a voluntary requirement by the tires and officials 

of the cement corporation and its derivatives.  
Key words: marketing activities, Degradation environmental, sustainable, Industrial 

zones, environmental political. 
Jel Codes Classification : M31, L11, Q53, Q57, Q58           
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دراسة أثر الأنشطة  التسويقية  المستدامة في  الحد من التدهور البيئي 

 للمنطقة الصناعية بواد سلي 

 حالة المؤسسة الوطنية للإسمنت ومشتقاته بالشلف

 
 

 الجزائر، الشلفجامعة  ،أستاذ محاضر أ:1علي دحماني -
 الجزائر، الشلفجامعة  ،أستاذ محاضر أ:2حمزة مزيان -
 

 02/26/0202تاريخ النشر:                       01/06/0202: قبولتاريخ ال                  01/03/0202 تاريخ الإرسال:
 ملخص
للمنطقة الصناعية بوادي  في الحد من التدهور البيئيالمستدامة التسويقية  أثر الأنشطة دراسةهذه الدراسة إلى  تهدف      

التي تجعل ، كما تبحث هذه الورقة البحثية في الآليات ت ومشتقاته بالشلفسلي الشلف وكانت الحالة هي مؤسسة الاسمن
 .مستدامةالتسويقية  هذه الأنشطة

إطللار ومسللؤولأ، ولأجللل إجللراة الدراسللة الميدانيللة   تصللمي   051ولأجللل ذلللم قللاح البااثللار بانتيللار عينللة قللدرت بللل      
إلى مجموعلة ملن النتلائهم أ نلا نتلائهم انتبلار ال رضليات ايلث  استبانة تشلمل متيرل ي الدراسلة وفي الأنل  تواللت الدراسلة
المستدامة على الحد من التدهور  للأنشطة التسويقية  α <0.05تبين احة ال رضيات أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إاصائية 

الأنشطة التسويقية البيئي، وقد نلص البااثار إلى تقديم جملة من التوايات نذكر مننا ضرورة تبني المؤسسة محل الدراسة 
 المستدامة في سياساتها البيئية والعمل على أر يكور مطلبا طوعيا من قبل اطارات ومسؤولي مؤسسة الاسمنت ومشتقاته.

  الاستدامة، المناطق الصناعية، السياسة البيئية الأنشطة التسويقية، التدهور البيئي،   الكلمات المفاتيح:
           JEL M31,L11, Q53, Q57, Q58:صنيف الت
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 مقدّمة:  -
الأنشطة التسويقية المستدامة  مجالا منما للمؤسسات لتنمية ال رص التسويقية المتعلقة بالح اظ على  تعتبر     

البيئة والمجتمع، إذ أابح من مسؤولية المؤسسات البيئية والاجتماعية العمل على تلبية ااجات الزبائن والمجتمع 
  .ر بالبيئة الطبيعية واستنزاف مواردهادور الإضرا

 الإشكالية: -2
ما هو أثر الأنشطة التسويقية المستدامة في الحد في   طرح السؤالأ الرئيسي التالي:  ضوة ما سبق ذكره على 

، وكانت دراسة الحالة على مؤسسة نشاطنا الأساسي اناعة الاسمنت وهذه الصناعة من من التدهور البيئي؟
، لذا فإر نتائهم هذه الدراسة تساه  في إعطاة توايات بناة على النتائهم المتوال إلينا في الحد من ملوثات البيئة

 التدهور البيئي.
 أهمية الدراسة:  -0

يستمد البحث أ يته من اج  التحديات البيئية التي تواجه المؤسسة محل الدراسة والمؤسسات المتواجدة بالمنطقة 
أر مخرجات هذه المؤسسات يساه  بشكل أساسي في تلويث البيئة ويزيد من الصناعية بواد سلي بالشلف، إذ 

التدهور البيئي، وعليه أابح من الأ ية بمكار معالجة مواضيع تخدح التوجه نحو اعتماد منتجات لا تضر بالبيئة 
 الطبيعية من نلالأ تبني سياسات تسويقية مستدامة.

 أهداف الدراسة: -3
 -تهدف الدراسة إلى:

 لى مدى إدراك إطارات ومسئولينا لم اهي  الأنشطة التسويقية المستدامة للحد من التدهور البيئي.التعرف ع -أ 
 الوقوف على إمكانيات المؤسسة المبحوثة في اعتماد الأنشطة التسويقية المستدامة. -ب 
 انتبار العلاقة بين الأنشطة التسويقية المستدامة ومؤشرات الحد من التدهور البيئي. -ج 

 سابقةالدراسات ال -4
أسماء سيد أحمد درويش، رسالة ماجستير، كلية التجارة، قسم إدارة الأعمال، جامعة عين دراسة )  -أ 

 تأثير المنتج الأخضر على اتجاهات المستهلك البيئية: بعنوان (0222شمس، مصر، 
لدراسة إلى وجود وتوالت ا، استندفت الدراسة تبين تأث  المنتهم المراعي للمعاي  البيئية على اتجاهات المستنلم

علاقة بين متير ات المنتهم الأنضر )الجودة والعلامة البيئية و التعبئة التيرليف الأنضر ( وبين اتجاهات المستنلم 
 البيئية، كما تش  إلى أر الجودة هي الأكثر تأث ا يلينا العلامة البيئية ثم التعبئة والتيرليف.

 ,Albert loupe, Revue Française du Marketing, Revue Bimestriel, juillet 06)وفي دراسة   -ب 

France, 2006) بعنوان : «Contribution du marketing au développement durable »   
 مساهمة الأنشطة التسويقية المستدامة في التنمية المستدامة

 الرئيسين في تصمي  توال البااث إلى أر تحديات التنمية المستدامة ت رض اشراك كل من الزبائن وال اعلين
لتصبح  الأنشطة التسويقية المستدامةالبرامهم والأهداف التسويقية، كما توالت الدراسة أيضا إلى أر تدعي  
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ممارسات مستدامة من نلالأ متابعة الممارسات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، كما أوات الدراسة بضرورة 
 هم التسويقية.ادراج أهداف التنمية المستدامة ضمن البرام

 Towards بعنوان: (Peattie, K., Marketing Review, Vol 2, Issue 2, 2001) دراسة  -ج 

Sustainability: The Third Age of Green Marketing   نحو الاستدامة: الجيل الثالث من
 التسويق الأخضر.

ية من نلالأ تتبع المراال التاريخية بينت الدراسة كي ية تحويل م نوح التسويق الأنضر إلى ممارسات تسويقية عمل
لتطور هذا الم نوح واولا إلى ما يعرف بالتسويق الأنضر، وقد اعتمدت الدراسة على دراسة ميدانية شملت عينة 
من الزبائن في بريطانيا وألمانيا من نلالأ الثقة في مضامين التسويق الأنضر، وقد توالت الدراسة إلى مدى 

اعية لم اهي  التسويق الأنضر من أجل ولوج الأسواق الدولية ومن أجل بناة مزايا وجوب تطبيق المؤسسات الصن
 تنافسية.

، 0مجلد، 9دراسة )سيد أحمد حاج عيسى، إيمان ايراين، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، العدد  -د 
تنافسية في بيئة جامعة الوادي، الجزائر(، بعنوان: الاستدامة التسويقية كأحد مداخل تحقيق الاستدامة ال

 الأعمال، دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
هدفت الدراسة إلى تبيين أثر مدانل الاستدامة التسويقية المعتمدة من طرف المؤسسات الاقتصادية على مستوى 

مدير، و   021الاستدامة التنافسية في بيئة الأعمالأ، وكانت الدراسة على عينة من مدراة المؤسسات قدرت بل 
استخداح لذلم أداة الاستبانة، وتوالت الدراسة إلى وجود  أثر أبعاد الاستدامة التسويقية على الاستدامة 

 التنافسية.
 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة -5

ب تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أر هذه الأن ة ركزت على أ ية المنتجات البيئية وواج
المؤسسات تجاه البيئة، وضرورة اعتماد المنتهم البئي كمدنل يعزز قدرات المؤسسة التنافسية،ل إلا أر الدراسة الحالية 
بحثت في تكييف الأنشطة التسويقية المستدامة  لتساه  في الحد من التدهور البيئي، ليصبح توجنا معاارا 

 لاستراتيجيات التسويقية للمؤسسات الصناعية.للمؤسسات، وذلم بأنذ البعد البيئي أساس السياسات وا
 أنموذج الدراسة -6

انطلاقا من مشكلة الدراسة وعلى ضوة إطارها النظري،   تصمي  أنموذج الدراسة والذي يوضح طبيعة 
 -متير ين رئيسيين  ا:العلاقة المنطقية بين متير ات الدراسة، ويتكور الأنموذج من 

الحد من التدهور البيئي بوا ه متير ا -،  وا ه متير ا مستقلاالأنشطة التسويقية المستدامة ب-
 تابعا.
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 (: أنموذج الدراسة المقترح10شكل رق  )ال
 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحثان

 فرضيات الدراسة -7
 -على مجموعة من ال رضيات والتي انبثقت من طبيعة المشكلة المعروضة وهي: اراعتمد البااث

وهذه ال رضية تت رع  تباين إطارات المؤسسة ومسؤوليها في تبني متغيرات الدراسة: يسية الأولىالفرضية الرئ
 -إلى:

 .المستدامة لتسويقيةالأنشطة افي تبني  ومسؤوليناتباين إطارات المؤسسة  -أ 
 .البيئي الحد من التدهور مؤشرات في تبنيومسؤولينا تباين إطارات المؤسسة  -ب 

  α <0.05عند مستوى معنوي دلالة إحصائية ذووجد تأثير ي :الفرضية الرئيسية الثانية

وهذه ال رضية تت رع البيئي ،  مؤشرات الحد من التدهورعلى  المستدامة التسويقيةللأنشطة 
 .-مننا:

 مؤشراتلبعد تصمي  المنتهم على     α <0.05  مستوى معنوي عند دلالة إاصائيةذو جد تأث  يو  -أ 
  البيئي الحد من التدهور

الحد من  مؤشرات على  سعتلبعد ال  α <0.05 عند مستوى معنوي دلالة إاصائيةذو د تأث  جيو  -ب 
 .البيئي التدهور

 مؤشراتلبعد الأساليب الترويجية على   α <0.05 عند مستوى معنوي إاصائيةدلالة  ذوجد تأث  يو  -ج 
 البيئي. الحد من التدهور

الحد من  مؤشراتلبعد التوزيع على   α <0.05 عند مستوى معنوي إاصائيةدلالة  ذوجد تأث  يو  -د 
 البيئي. التدهور

 :: تم التطرق للمحاور التاليةةتقسيمات الدراس - 8

 . الأنشطة التسويقية المستدامة-
 الحد من التدهور البيئي. -       

المستدامة التسويقية الأنشطة  

 نتهمالم تصمي  -

 التسع  -

 الترويجية الأساليب -

 التوزيع -

البيئي التدهور من الحد  

 الن ايات م نوح إليراة -

 التلوث من الحد -

 الموارد استنزاف على والمحافظة التدوير إعادة -

 والاجتماعية البيئية بالمسؤولية الالتزاح -

 التكنولوجيا توجيه إعادة -

أ2ف  

د2ف  

ب2ف  

ج2ف  
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 الأنشطة التسويقية المستدامة والحد من التدهور البيئي -   
 منهجية الدراسة وعرض النتائج -  
I-الأنشطة التسويقية المستدامة 

وفقا لتير  الظروف، ذلم لأر التسويق من النااية النظرية  الأنشطة التسويقية المستدامةتتباين  
(Marketing theory)  الأنشطة التسويقية المستدامةيبدو متماسكا بيد أر الانتلاف يكمن في (Marketing 

practices)،  من جانبين: في دانل المؤسسة أي من ايث  ويقية المستدامةالأنشطة التسيمكن اعتبار امتداد
 الوظائف، ونارج المؤسسة أي من ايث قطاعات الممارسات أو الأنشطة التسويقية.

I-2- الأنشطة التسويقية المستدامةمفهوم 

، إلا أنها متقاربة من ايث الهدف الأنشطة التسويقية المستدامةرغ  انتلاف التعاريف التي نصت 
من أجل إيصالأ السلع والخدمات من المنتهم إلى المستنلم بالشكل  الأنشطة التسويقية المستدامةثل في توجيه المتم

 ويمكن إي اد بعض التعاريف ، الذي يرغب فيه هذا الأن 

أادث موجات الابتكار الجديدة في مجالأ  2112سنة  (MMA)استعرضت جمعية التسويق للنواتف المحمولة
بأنها "مجموعة الممارسات التي تُمكن المؤسسات من التواال  الأنشطة التسويقية المستدامة التسويق، وقد عرفت

 (Maletsky, 2010, p. 3)  والانخراط مع جمنورها بطريقة ت اعلية وذات الة من نلالأ الهواتف المحمولة
" 

 وعة من الأنشطة والعملياتكما أادرت الجمعية الأمريكية للتسويق تعري ا للممارسات التسويقية على أنها "مجم

(AMA, 2020) " 

هي مجموعة من  الأنشطة التسويقية المستدامةمن نلالأ التعري ين السابقين يمكن إعطاة استنتاج وهو أر 
الأنشطة أو الممارسات المنسقة والمترابطة والتي يصعب في بعض الأايار ال صل بيننا والتي ت ضي في النناية إلى 

المستنلم وفقا لرغباته وتلبية لحاجاته، كما تهدف  إلى إقامة علاقات مستمرة مع كل توجيه المنتجات إلى 
 الأطراف والح اظ علينا وتدعيمنا بشكل يحقق أهدافن .

I-0- الأنشطة التسويقية المستدامةأنواع 

   Lindgreenومن قبل  2112وآنرور سنة  Coviellتسويقية من قبل  أنشطة لقد   واف خمس  
 :وهي كما يلي 2112 سنة Al و

I-0-2  التسويق بالعلاقات(Transactional Marketing) 
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التسويق بالعلاقات من المؤسسة جذب المشترين وإرضاة الزبائن الحاليين من نلالأ إدارة  نشاطلب يتط 
يق )المنتهم، السعر، التوزيع والترويهم(، وتهدف الأنشطة التسويقية في م نوح التسو  التسويقيعناار المزيهم 

 بالعلاقات البحث عن عملاة جدد لزيادة المبيعات.

 (061، ا حة 2112)العلاق،  :أر التسويق بالعلاقة يأنذ ثلاثة جوانب وهي (Christopher)يري 

 أهمية الاحتفاظ بالزبائن  - أ

يقتضي هذا الجانب تيري  درجة تركيز التسويق من تركيز تعاملي تجاري إلى تركيز علائقي مع التأكيد على  
 المؤسسة. إستراتيجيةالاات اظ والولاة جزةا لا يتجزأ من  إجراةاتالاات اظ بالزبور من نلالأ جعل 

 تعزيز العلاقات الداخلية والخارجية  - ب

أيضا على تطوير  وإنماينطوي م نوح تسويق العلاقة ليس فقط على ضرورة تعزيز العلاقة مع الزبائن  
والجماعات  )يف والجمنور الدانلي للمؤسسة )العاملين دانل المؤسسةوتعزيز العلاقة مع الموردين ومكاتب التوظ

 المرجعية ونقابات العمالأ والمؤسسات الحكومية.

 تقريب المسافات ما بين التسويق وخدمة الزبون والجودة  -ج

 تت  ندمة الزبائن وتحقيق الولاة من نلالأ ت اعل ثلاثة عناار وهي التسويق وندمة الزبور وجودة المنتهم 
يت  من نلالها ت عيل النشاط التسويقي وتحقيق أعلى  إستراتيجيةبما يتبعه من ندمات، هذا الت اعل يكور ضمن 

 مستويات ودرجات المن عة وذلم بواسطة العلاقات التبادلية.

I-0-0 قواعد البيانات التسويقية (Database Marketing)  

ويقية التجميع المنظ  للبيانات اولأ السمات التسويق عن طريق قواعد البيانات التس بنشاطيقصد  
الديميررافية والشخصية والن سية والسلوكية للعملاة، كما يمكن استخداح قواعد البيانات هذه لتحديد العملاة 

الحاجات والرغبات الخااة بقطاعات مستندفة من العملاة  إشباعالمرتقبين الأكثر جاذبية وتقيي  المنتجات بهدف 
، تسمح هذه العلاقة للمؤسسة (299، ا حة 2111)ارمسترونغ،  مربحة طويلة الأجل معن  علاقات وإقامة

  التنافس على نحو يختلف عن ما نجده في م نوح التسويق الشامل والذي لا يحدد بدقة ما يحتاجه الزبائن
(Maletsky, 2010, p. 19) " 

I-0-3  التسويق التفاعلي(Interaction Marketing) 

التسويق الت اعلي، الت اعل وجنا لوجه والاستثمار في علاقة المن عة المتبادلة والعلاقات  طبنشانعني  
استخداح بائعين محترفين في البحث عن عملاة جدد وتحويلن  إلى مشترين  النشاط اتطلب هذيالشخصية، و 

قة الشخصية المتبادلة التي بهذا الخصوص أر العلاقة الت اعلية هي "العلا (Baron)وتوطيد العلاقة به ، ايث يرى 
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، ا حة 2112)العلاق،  تتطور ما بين المست يد من الخدمة والقائمين علينا لبلوغ أهداف ومصالح مشتركة
056) " 

I-0-4  التسويق الالكتروني (e-Marketing) 

 طرق اوار بين وإيجاداستخداح الانترنت والتقنيات الت اعلية من أه  الوسائل للتوسط  نشاطعتبر ي 
المؤسسات والعملاة، لذلم عرفت البحوث عبر الانترنت تطورا في كب ا في آوانر القرر العشرين وبدايات القرر 

من مجمل البحوث التي   تحقيقنا على مستوى العالم  %00الوااد والعشرور، تش  عدة دراسات أر ما نسبته 
نا ببحوث العملاة والتي تتضمن شكاوى ، نااة ما تعلق من(010، ا حة 2112)راشد،  تت  عبر الانترنت

ومشكلات يتعرض لها العملاة ويمكن استخداح موقع الويب كركيزة لبناة علاقة مع الزبور، كما تسمح الانترنت 
بخدمة العملاة بشكل فردي )التسويق الأاادي( عن طريق البريد الالكتروني وابداة ملااظات دانل الموقع ن سه،  

ن توليد المعلومات مع العديد من العملاة عن طريق الحوار الت اعلي المباشر عبر ندمة كما يسمح هذا الأن  م
(Skype) التسويق من أفكار زبائننا. إدارة، واست ادة 

I-0-5   التسويق الشبكي(Network Marketing) 

نا، يمعرف التسويق الشبكي على أنه "نظاح تسويقي مباشر يروج  لمنتجات المؤسسة عن طريق زبائن 
، (5، ا حة 2101)بل قيه،  بإعطائن  عمولات مالية مقابل كل من يشتري عن طريقن  ووفق شروط معينة"

وتست يد منه المؤسسات في الت اعل فيما بيننا وذلم بتكوين شبكة تض  الكث  من المؤسسات وتطوير الأنشطة 
 بين أطراف متعددة.

II-  التدهور البيئيالحد من  

وناتها نعمة من الله للإنسار الذي استخل ه فينا لعمارتها دور الإفساد فينا لقوله تعالى تعتبر البيئة بمك 
فالإفساد أو التدهور البيئي البقرة( ،  62كلوا واشربوا من رزق الله ولا تعثوا في الأرض مفسدين﴾ )الآية ﴿

تدهور البيئي؟، وما هي ممعطل للتنمية، ممضر للإنسار وممنلم لكل ما هو اي على الأرض، إذا فما هو ال
 أسبابه؟

II -2 أدت الضيروط السكانية وأنماط الاستنلاك والإلحاح المتزايد لمتطلبات الحياة مفهوم التدهور البيئي :
التنموية إلى قصر النظر في استيرلالأ موارد البيئة، تضع المدرسة النيوكلاسيكية في ت س ها لأسباب التدهور البيئي 

قتصاد الذي تسوده المنافسة الكاملة، وبحسب هذا الافتراض تتدهور فيه أاوالأ البيئة من منطلق نظري وهو الا
 الأولأ ويحدث الانحراف لوااد من السببين أو لكلينما و ا إن اق السوق والتدنل الحكومي غ  المناسب

 .(916، ا حة 2116)طلبة، 

 II -0  :أسباب التدهور البيئي 
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قنا الله سبحانه وتعالى بالتوازر بين عناارها المختل ة، وإذا ادث تيري  ما تتس  البيئة الطبيعية التي نل 
اد عناارها فإر الطبيعة تعود إلى توازنها الطبيعي، ويعتبر التوازر البيئي سر استمرار قدرة البيئة الطبيعية على أفي 

وت ك  في تيري  هذا  إعادة الحياة على سطح الأرض دور مخاطر ومشكلات، إلا أر تدنل الإنسار دور وعي
النظاح أفسد هذا التوازر من نلالأ الأنشطة الصناعية والتي نل ت وراةها مواد كيماوية، فتلوث الهواة نتيجة 

كذلم أسرف الإنسار في استخداح المخصبات الزراعية غازات وعوادح المصانع ألقت بمخل اتها في البحار والأنهار،  
الدور الكب  في إعادة التوازر ومن بين الأسباب الرئيسية لتدهور البيئة الطبيعية والمبيدات لقتل الحشرات التي لها 

 :نجد

II -0-2- بةوالمياه وكذلم التر  واةويشمل اله  تلوث البيئة 

II -0-0- والتي تُس العناار الخمسة التالية اليرلاف الجوي واليرلاف المائي مشكلة التغيرات المناخية
ض واليرلاف الحيوي، ولأجل الحد من ظاهرة التدهور البيئي يجب علينا اتخاذ واليرلاف الثلجي وسطح الار 

  :(9، ا حة 2102)نرفار،  التالية الإجراةات

 معالجة ومراقبة مخل ات الصناعة التي تؤدي إلى تلويث الهواة والتربة والماة.- 

 دراسة المشروعات الجديدة للتأكد من أنها لا تضر بالبيئة.-

 بيئي والصحي للتقليل من الظواهر والسلوكيات الخاطئة في اياتنا.نشر الوعي ال -
 استبدالأ الطاقة الناتجة عن الوقود الأا وري بالطاقة المتجددة والنظي ة. -
 ترشيد استنلاك الموارد الطبيعية، واستخداح التقنيات الحديثة غ  الضارة بالبيئة. -
 سن تشريعات وقوانين تحد من الإضرار بالبيئة -

III- الأنشطة التسويقية المستدامةالبيئي و التدهور الحد من 

يعتبر التدهور البيئي الصورة السيئة للمؤسسة والتي لها انعكاسات ونيمة على كل الأاعدة فمن النااية  
على المؤسسة في إعادة التدوير للمنتجات والقياح بعدة أنشطة من  إضافيةالاقتصادية فتدهور البيئة يعني تكاليف 
وظي ة أساسية لإدارة أعمالأ المؤسسات وهي  الأنشطة التسويقية المستدامةشأنها التقليل من التلوث، كما تعتبر 

 مجموع الأنشطة التي تعمل على تكييف كل الوظائف الأنرى مع متطلبات السوق.

اهتماما  وعليه فإر السؤالأ الذي يمكن طراه والذي يواجه المؤسسات هو: هل تبدي المؤسسات اعتبارا أو
للممارسات التسويقية التي تقوح بها أماح رهانات الح اظ على البيئة والحد من تدهورها؟ أو بكي ية أنرى هل 

 ؟الأنشطة التسويقية المستدامةت كر المؤسسات استراتيجيا بتحمل مسؤولياتها تجاه البيئة من جراة قيامنا ب

تدهور الحد من و  الأنشطة التسويقية المستدامةعلاقة بين للإجابة على هذا السؤالأ سوف نعرض بالتحليل  إلى ال
 البيئة.
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III-2- لتدهور البيئي لحد من با الأنشطة التسويقية المستدامةعلاقة 

المؤسسة المبنية على التطورات الحاالة في الحياة المننية، أو بالنظر إلى المستنلكين  إستراتيجيةبالنظر إلى 
 -التدهور البيئي، ويتمثل هذا الارتباط فيما يلي:والحد من  نشطة التسويقية المستدامةالأفإنه يوجد ثمة ارتباط بين 

III-1-0-الصورة الذهنية للمؤسسة 

كث  من المؤسسات تبحث عن مزايا لما تكور اورة المؤسسة الذهنية مشوهة وذلم بسبب الأنشطة التي 
ة التجارية بالسلب وفي النناية يؤدي وبشكل مستداح إلى لعلامبابالبيئة إلى التأث   الإضرارتقوح بها، كما يؤدي 

في  NIKEتراجع الحصة السوقية للمؤسسة، وكمثالأ على ذلم المشاكل التي عرفتنا عدة علامات ومننا علامة 
ايث ومن النااية الأنلاقية عرفت عدة ،  (LOUPPE, 2000, p. 9) 2111إلى  0225ال ترة 

ن تع  اهتماح للبيئة مما أدى إلى فقدار الثقة وفقدار جزة من زبائننا، كما شبنات اولأ منتجاتها والتي لم تك
إلى تقيي  اورتها الذهنية من نلالأ تقييمنا للمخاطر البيئية الناجمة عن  LAVRAGعمدت أيضا شركة 

بلات مع أنشطتنا وكذلم تقيي  الأنشطة الاجتماعية في مجالات مننا مجالأ التوريد وإدارة المشتريات وإجراة مقا
المستنلكين ووادات من القطاعات السوقية، وعلى العكس فإر شركة تويوتا طرات شعار تويوتا الخضراة والذي 

ايث أر  (225، ا حة 2100)نج ،  (Zero landfill Status) ترافق مع انجاز تويوتا لحالة المكبات الص رية
ت التي تنتهم بدور هدر وكل سيارة مننا  يت  إعادة تدوير مصانع تويوتا في الولايات المتحدة الأمريكية تبيع السيارا

 .ن اياتها ايث المعادر تُزج والبلاستيم يصنر من جديد من أجل إعادة الاستخداح

III-1-0-المنتج (Product)  

يعتبر المنتهم المساه  في تدعي  مبدأ الح اظ على البيئة ذلم المنتهم الذي يحقق الأداة الأفضل بيئيا 
، ايث تساه  الجودة من ايث التحقق من (212، ا حة 2100)نج ،  والاستعمالأ الإنتاجفي ومجتمعيا 

نسب الدانلة في تصنيعه، كما تعتبر عملية التدوير في نهاية دورة اياة المنتهم أمرا ايويا للمؤسسات لأجل ال
لمنتجين بالمنتجات النظي ة التقليل من تراك  الن ايات والتخ يف من ضيروطات المجتمع، كما تعتبر درجة اهتماح ا

في مجالأ  Hewlett Packard(HP)عاملا للتميز أماح المنافسين في ن س القطاع، وفي هذا المجالأ قامت شركة 
طن من الن ايات الالكترونية  51111اناعة عتاد الإعلاح الآلي بمساعدة شركات في ن س الصناعة من استرجاع 

 .2119سنة 

III-1--3 السعر(Price) 

 المنافسة في ظل الأسواق الم تواة في كث  من الأاوالأ غ  شري ة، فنجد المستنلكور الننائيور تعتبر
 والصناعيور يعمدور إلى إيجاد تبريرات لل روق الكب ة في أسعار ن س نوع المنتجات.
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 تبرير ارت اع كث  من المستنلكين المخاوف المتعلقة بالح اظ على البيئة كاستعمالأ الطاقات المتجددة في  رجعيم 
الم نوح إلى مبدأ  ا، وفي الواقع يضيف هذ(021، ا حة 2112)النوري،  السعر لأنها تعتبر تكاليف إضافية

تعتبر  السعر توازر الطلب/عرض بمعدا آنر هو حماية مصالح كل الأطراف من منجين أو موزعين ومستنلكين.
ولة وهي غ  مبررة أو غ  عادلة بالنسبة للمستنلم، الهوامش السعرية الإضافية لبعض الخدمات بأسعار غ  مسؤ 

فنلااظ مثلا في كث  من الحالات الزبور يشتكي من ال اتورة المرت عة لتسع ة المياه، فحين لم يصله الماة بالشكل 
بدقة أو قائمة الأسعار الموضوعة « Just-prix » الذي يبرر مبلغ ال اتورة المرت ع، وعليه تعتبر الأسعار العادلة

 وعدح تدهور البيئة. الأنشطة التسويقية المستدامةنموذجا يربط بين 

III-1-4 التوزيع(Place) 

يضيف التوزيع قيمة إضافية لعدح تدهور البيئة عبر تقوية الصلات مع المجنزين)الشركات المنتجة( وزبائنن   
، ا حة 9002النوري، ) Tow  way بسبب استمرار العلاقة مع الطرفين عبر نظاح التوزيع ذو الاتجاهين 

، ويعتمد هذا النظاح على مبدأ التدوير أي تُكين المستنلم من إعادة مخل ات المواد المستعملة )أكياس (20
 البلاستيم، عبوات فارغة، الخ...( إلى مكار إنتاجنا، مما تساه  هذه العملية في تدعي  البعد البيئي للتسويق.

III-1-5-الترويج (Promotion)  

الترويهم هو النشاط الذي ييرري المستنلكين من أجل تجريب المنتهم وعليه يقع عليه النقد عند إن اق 
هذه المنتجات في وظي تنا أو عند ظنور ضرر بيئي وهذا ما ينافي أبعاد التسويق البيئي، احيح أر الترويهم أابح 

على عناار المزيهم الترويجي، ف ي  الإن اق أداة تسويقية لزيادة المبيعات، وهذا ي سر الزيادة من قبل الشركات في
رسالة ترويجية مما قد ينج  عن هذا   (0111-511)الولايات المتحدة الأمريكية يتعرض ال رد يوميا إلى ما بين 

ه البيئيور والذي يسمونه التلوث الإعلاني الذي يدفع المستنلكور الزن  الترويجي أثارا سلبية ومننا ما يتحدث عن
إلى المزيد من الاستنلاك والذي يعني المزيد من الن ايات والتلوث، وعليه فإر الترويهم الذي يخدح المجتمع والبيئة 

 -:(216، ا حة 2100)نج ،  ويحافظ على الموارد ويشجع استخداح الموارد المتجددة يجب أر يتصف بما يلي

 أر يقدح الترويهم معلومات ت صيلية عن المنتجات البيئية مما يزيد من وعي الزبائن في القضايا البيئية. -0
 لا يقدح الترويهم ادعاةات عن كور المنتجات المعلن عننا بيئية بدور أدلة كافية. -2
د من الاستنلاك أر لا يساه  الترويهم في إثارة الدوافع الشعورية من أجل إيجاد ااجات غ  اقيقية تزي -3

 .غ  الضروري
III-1-6- العلاقة بالزبون(Customer relation)   

تعتبر العلاقة في اد ذاتها أداة لقياس مدى وجود الاهتمامات البيئية، فعلاقة الزبور بالبائعين اولأ 
سؤولية عند استخدامات المنتجات ضرورية في ذلم وعلى سبيل المثالأ تقديم الضمانات عند الاستخداح وتّحمل الم
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ادوث أعطالأ إما بالتصليح أو الاسترداد يعتبر مسؤولية من قبل البائع أو المورد، كما تعتبر المعلومات المقدمة 
 وتقديم المشورة والدع  للزبور من قبل البائع اولأ مكونات المنتهم نوعا من المسؤولية الاجتماعية.

تدهور البيئة عاملا منما في تدعي  الحوار بين الزبور والمنمتهم أو  والحد من الأنشطة التسويقية المستدامةيعتبر التقاة 
 -:(LOUPPE, 2000, p. 10) المورد وذلم من نلالأ

البيئية في مجمل تعاري نا أ ية لمشاركة كل الأطراف )زبائن، مواطنور،  الأنشطة التسويقية المستدامةتعطي -أ
 تي تعتمد علينا البيئة.مستخدمور وغ ه ...( في تصمي  وتقيي  الأفعالأ ال

البيئية تقييما لم اهي  الولاة ورأس مالأ العملاة وانشاة  الأنشطة التسويقية المستدامةتعتبر الخبرة الناتجة عن -ب
 علاقة بين الزبائن والمنتجين.

اكة شر  إبراحالزبائن بل يجب  رضايتطلب الاستماع للزبور في سوق أكثر تنافسية غ  كافِ لتحقيق ولاة أو  -ت
 الولأ لرهانات الح اظ على البيئة. إعطاةاقيقية قادرة على 

، التوزيع، الاستنلاك(، أين الإنتاجمرافقة الزبور في مختلف المراال )التموين،  إستراتيجيةهذه المقاربة تحضر إلى 
 .سويقية المستدامةالبيئية وهذا في الأن  هو من امي  الأنشطة التتكور الأمثلية هي النظر إلى زوايا الانشيرالات 

III-2 تكييف البرامج التسويقية لأجل الأهداف البيئية 

يمعتمد في تكييف البرامهم التسويقية على تحديد الأولويات البيئية وانتيار فيما بيننا الأكثر جدوى  
 كل من  إدراجوالأكثر ك اةة وربحية بما يحاكي الأهداف التسويقية في وقت وااد، والجدولأ  يوضح كي ية 

  .الأهداف البيئية في البرامهم التسويقية

 

 التسويقية البرامج في البيئية الأهداف إدراج: (1) رقم  الجدول

 

 

 .المؤهلين الممونين الموردين انتيار-

 الإنتاج عمليات في والطبيعة الإنسار تحترح معاي  اعتماد-

 .الانتاج معدات وايانة للمنتجات التدوير إعادة عملية تبني-

 

 

 نقل، تخزين،)التوزيع وظائف تدعي  لأجل عمالأ وتكوين توظيف-
 ...(.مناولة،

 .اللازمة الشروط على تتوفر بيع نقاط اعتماد-

 .المعيبة المنتجات استرداد من المستنلكين تُكين-

 .الاجتماعية المسؤولية فينا تتوفر توزيع شبكات اعتماد-

 التوزيع المنتج
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 .بيئيةال التكاليف بإدراج الأسعار ارت اع تبرير-

 الجماعي السلوك ي ضلور الذين للمستنلكين سعرية اوافز اعتماد-
 (.مثلا الجماعي النقل لرواد سعري ن ض)

 المسؤولية روح يبدور الذين للمستنلكين سعرية تخ يضات-
 (.الحوادث من عدد لأقل تأمينية منحة) الاجتماعية

 

 

 وفي الطاقة في واقتصادية عدوانية أقل اتصالية ووسائل طرق اعتماد-
 .الموارد

 والموارد للمعدات بمسؤولية لاستخداح للمستخدمين تعليمات إعطاة-
 (.السلامة مبادئ ااتراح ،

Source: Albert LOUPPE, « contribution du marketing au développement durable », Op cit,P19 

 

عملية تهدف إلى تحسين الأداة البيئي اهتماح ناص لأية  إعطاةأنه يجب  أعلاهمن نلالأ الجدولأ يتبين 
في البرامهم التسويقية، فمثلا اتى تكور الإعلانات ذات مصداقية في مجالأ المحافظة على البيئة لا ينبيري أر يكور 

الأهداف البيئية ضمن  إدراجنستنتهم أر عملية وعليه  مضمور الرسالة الإعلانية بعيدا عن الش افية والصرااة.
 الإدارةفي عل   أساسيةمن العمليات المنمة لتطوير الممارسات التسويقية وجعلنا وظي ة  البرامهم التسويقية

 يستجيب لمتطلبات السوق ويراعي كل من الأبعاد الأنلاقية والاجتماعية والبيئية.

IV- وعرض النتائج منهجية الدراسة 
IV- 2-منهجية الدراسة  
IV -1-1-الدراسة وعينة مجتمع 

 مديريات كل من المؤسسة إطارات من عينة انتيار و  ومشتقاته، الاسمنت سةمؤس الدراسة شملت 
 تلم كور المصنع، السوق، ودراسة التموين التجارية، البشرية، الموارد الإنتاج، مديريات في المتمثلة المؤسسة
 وعلاقتنا المستدامة مةالمستدا التسويقية الأنشطة موضوع اولأ المؤسسة بقرارات وتأثرا ارتباطا أكثر تمعد الإطارات

 بالإجابة المعنيور وه  المؤسسة، إطارات في والمتمثل الدراسة مجتمع اج  لصيرر نظرا . البيئي تدهورلا من لحدبا
بتوزيع مجموعة من  ارلقد قاح البااث .الشامل الحصر أسلوب الحالة هذه في ارالبااث انتار فقد الاستبيار، على

 650استبيار،   استرجاع  651ات مؤسسة الاسمنت ومشتقاته والبالغ عدده  الاستبيانات الموجنة لكل إطار 
 .(96,15%)استمارة أي بنسبة استرجاع 

IV-1-2-والثبات المصداقية اختبار 

، ايث   اساب معامل أل ا لكل مقياس من (Cronbach Alpha)كرونباخ   ا  انتبار المقياس بطريقة أل  
كمتير  مستقل، والتدهور البيئي كمتير  تابع(   الأنشطة التسويقية المستدامةة )المقاييس المستخدمة في الدراس
نتائهم إلى أر المقاييس تتمتع بثبات دانلي كب  لعباراتها ويتضح ذلم من نلالأ البهدف انتبار ثباتها، وتش  

 الاتصال السعر
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 مة معامل أل ا كرونباخ ، وأر  قي0,8661قيمة معامل أل ا كرونباخ نتائهم انتبار المقياس الأولأ والتي تعبر عنه 
 ، والجدولأ أدناه يوضح ذلم.0,9284بليرت  لمقياس البعد الثاني

 البيئي والحد من التدهور الأنشطة التسويقية المستدامة(: نتائج اختبار الثبات لمقياسي 20)رقم  جدول      

 الصدق معامل ألفا عدد العبارات البعد الرقم

 0,9306 0,8661 91 ستدامةالأنشطة التسويقية المستدامة الم 0

 0,9635 0,9284 22 الحد من التدهور البيئي  2

  SPSS برنامهم مخرجات بالاعتماد على من إعداد البااثار،:المصدر

IV- 0-عرض النتائج 
IV-0-2-اختبار الفرضيات 
IV-0-2-2- :في تبني متير ات الدراسة المؤسسة ومسؤولينا تباين إطاراتالفرضية الأولى 

ل إثبات احة ال رضية الرئيسية الأولى التي تنص على أنه هناك "تباين لإطارات وزبائن المؤسسة من أج
ذلم من انتبار ال رضيتين ال رعيتين المنبثقتين عننا، و  ارلبااثعلى االمبحوثة في تبني متير ات الدراسة" كار لابد 

 -على النحو التالي:

IV-0-2-2-2- المؤسسة ومسؤولينا في تبني أبعاد  إطاراتتتباين : "اختبار الفرضية الفرعية الأولى
 ".الأنشطة التسويقية المستدامة

يتضح من نتائهم انتبار ال رضية ال رعية الأولى أر آراة م ردات عينة الدراسة قد كش ت عن تباينات  
ابية للأبعاد ، وبمتوسطات اس(M=3.28)بمتوسط اسابي عاح قدره  الأنشطة التسويقية المستدامةلمستوى أبعاد 

 (M=3.09)، التوزيع (M=3.12)، الأساليب الترويجية (M=3.24)، التسع   (M=3.67)تصمي  المنتهم بل 

 الأنشطة التسويقية المستدامة(: ترتيب الأهمية في تبني أبعاد 23جدول رقم)

 ترتيب الأهمية الوسط الحسابي أبعاد الأنشطة التسويقية المستدامة 
 2 9.61 تصميم المنتج

 0 9.21 التسعير

 3 9.02 الأساليب الترويجية
 4 9.12 التوزيع

 - 3.08 المجموع
  SPSS:من إعداد البااثار بالاعتماد على مخرجات برنامهم المصدر
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مؤسسة الاسمنت  وإطاراتمن نلالأ نتائهم التحليل السابقة يتبين أر هناك تباينا في اهتماح مسؤولي 
 .ة التسويقية المستدامةالأنشطومشتقاته اولأ أبعاد بعد 

تبني مؤشرات الحد في المؤسسة ومسؤولينا  إطارات"تتباين  اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -8-2-2-2-0
 تدهور البيئي.لمن ا

الوسط  ارالبيئي ، استخدح البااث الحد من التدهورؤشرات م ردات عينة الدراسة لمومن أجل ترتيب الأ ية لتباين 
 .(19)و موضح في الجدولأالحسابي  كما ه

 (: ترتيب الأهمية لإطارات المؤسسة ومسؤوليها في تبني مؤشرات الحد من التدهور البيئي24جدول رقم)

 ترتيب الأهمية الوسط الحسابي مؤشرات البعد البيئي 

 2 9.50 مفهوم النفايات أو تقليلها إلغاء

 3 9.09 التدوير والمحافظة على الموارد الطبيعية إعادة

 5 2.29 البيئية الآثارالحد من التلوث ومن 

 0 9.99 الالتزام البيئي والمسؤولية الاجتماعية

 4 9.11 توجيه التكنولوجيا إعادة

 - 9.02 المجموع

  SPSSمن إعداد البااثار بالاعتماد على مخرجات برنامهم  :المصدر

عينة الدراسة قد كش ت عن تباينات لمؤشرات  يتضح من نتائهم انتبار ال رضية ال رعية الثانية أر آراة م ردات
مؤشرات البعد البيئي ، وبمتوسطات اسابية لل(M=3.19)الحد من التدهور البيئي بمتوسط اسابي عاح قدره 

لمؤشر الحد من التلوث ومن  وأدنى متوسط ، (M=3.51) بأعلى متوسط لمؤشر إليراة م نوح الن ايات أو تقليلنا بل
 ، (M=2.93) الآثار البيئية بل

من نلالأ نتائهم التحليل السابقة يتبين أر هناك تباينا في اهتماح مسؤولي واطارات مؤسسة الاسمنت ومشتقاته و 
 البيئي. الحد من التدهوراولأ مؤشرات 
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IV-0-2-0- المستدامة التسويقيةللأنشطة  إحصائيةدلالة  ذووجد تأثير ي :الرئيسية الثانيةالفرضية 
 البيئي ،  التدهورمؤشرات الحد من على 

البيئي  تحليل  المستدامة على مؤشرات الحد من التدهوريستخدح لقياس تأث  أبعاد الأنشطة التسويقية  
نموذج الانحدار البسيط، والذي يصلح لقياس هذا النوع من التأث ، وسيختبر البااثار كل من ال رضية الرئيسية 

 الثانية وال رضيات المت رعة عننا.

R)اح معامل الت س  إر استخد
2
لمعرفة مقدار مسا ة أبعاد الأنشطة التسويقية المستدامة لت س  التير ات التي  (

 تطرأ على الحد من التدهور البيئي لمؤسسة الاسمنت ومشتقاته بالشلف.

وذج لتحليل معنوية نم (F)ومن أجل قبولأ ال رضية الرئيسية الثانية أعلاه من عدح قبولها   استخداح انتبار 
 اييرته على الشكل: ذيالانحدار الخطي البسيط، وال

Y=a+βX  :ايث 

Y) تُثل المتير  التابع )الحد من التدهور البيئي: 

X: )تُثل المتير  المستقل )الأنشطة التسويقية المستدامة 

هور نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد الأنشطة التسويقية المستدامة على الحد من التد-أ
 البيئي 

 ،نتائهم نموذج الانحدار الخطي للمتير ين الجدولأ أدناه يوضح

(: نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير بعد الأنشطة التسويقية المستدامة على الحد من 25جدول رقم)
 التدهور البيئي

 (Yالمتغير التابع: الحد من التدهور البيئي  )
 (Sig)قيمة ااتمالأ الخطأ سوبةالمح (t)قيمة  B المتغير المستقل

 Const  0.78 2.76 0.06الثابت
 0.72 8.51 0.00 (X)الأنشطة التسويقية
R)معامل التفسير 

2
) 0.329 

F 0.000 
  SPSS:من إعداد البااثار بالاعتماد على مخرجات برنامهم المصدر

 من الشكل: تصبح معادلة الانحدار الخطي البسيط (11) رق  وبناةا على نتائهم الجدولأ

Y=0.78+0.72*X 
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للأنشطة التسويقية  المستدامة )وهذا ما تؤكده  إاصائياأر هناك تأث  طردي موجب  المعادلةيتضح من نلالأ 
ومن نلالأ الجدولأ كذلم يتضح أر معامل الت س   ،على الحد من التدهور البيئي (X الموجبة لمعامل الإشارة

R))التحديد( 
2

من التير ات  %92.2ي أر بعد الأنشطة التسويقية ي سر ما نسبته ، أ(1.922)بليرت قيمته  (
نارج هذا  أنرىتير ات متأث  لفتعود   %61.0التي تطرأ على الحد من التدهور البيئي، أما النسبة المتبقية والباليرة 

مستوى  أقل من F إاصائيةومن نلالأ الجدولأ يظنر أر معلمتا النموذج معنوية كليا، لأر ااتمالأ  النموذج.
 .إاصائيا، وبالتالي فالنموذج مقبولأ 1.15الدلالة 

ثبوت احة ال رضية الرئيسية الثانية  أي (H1)وقبولأ فرضية الوجود  (H0)ومما تقدح يتضح رفض فرضية العدح 
للأنشطة التسويقية المستدامة على مؤشرات الحد من التدهور  إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة  التي م ادها "

 ".البيئي

 ترتيب القوة التأثيرية لأبعاد الأنشطة التسويقية  على الحد من التدهور البيئي.-

ترتيب القوة التأث ية لأبعاد الأنشطة التسويقية في تدعي  البعد البيئي للتنمية المستدامة وفقا  الموالي يوضح الجدولأ
R)لمعامل الت س  

2
 .(Bêta)والمعامل المعياري للانحدار  (

 (: ترتيب قوة تأثير أبعاد الأنشطة التسويقية في الحد من التدهور البيئي26جدول رقم)

 المعامل والترتيب                      
 
 

 معامل التفسير
(R

2
) 

المعامل المعياري 
 للانحدار

Bêta 

 ترتيب قوة التأثير

قية
سوي

 الت
شطة

الأن
 

 0 0.45 1.20 الأساليب الترويجية

 2 0.37 1.01 التوزيع
 9 0.32 1.01 م المنتجتصمي
 1 0.19 1.19 السعر

  SPSS:من إعداد البااثار بالاعتماد على مخرجات برنامهم المصدر

من نلالأ النتائهم أعلاه يتضح أر بعد الأساليب الترويجية هو الأه  في القوة التأث ية ايث ي سر ما 
ت سرها متير ات أنرى لم ( %12)التي تُثل من التير ات التي تطرأ على النموذج وباقي التير ات و  (%20)قيمته 

من التير ات التي تطرأ على النموذج وباقي  (%01)يليه بعد التوزيع  ايث ي سر ما قيمته ، ثم يشملنا النموذج.
ثم يأتي بعد التوزيع في أ ية القوة التأث ية  ت سرها متير ات أنرى نارج النموذج. (%26)التير ات والتي تُثل 

ت سرها  (%26)من التير ات التي تطرأ على النموذج وباقي التير ات والتي تُثل  (%01)ا قيمته ايث ي سر م
 (%01)ة التأث ية ايث ي سر ما قيمته و ويأتي بعد ذلم بعد تصمي  المنتهم في الق متير ات أنرى نارج النموذج.

سرها متير ات أنرى لم يشملنا ت  (%21)من التير ات التي تطرأ على النموذج وباقي التير ات والتي تُثل 
وهي أضعف نسبة ويرجع ذلم لأر السياسة  (%02)وأن ا يأتي بعد السعر ايث ي سر ما نسبته  النموذج.
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 (%20)تمعد من قبل مجمع اسمنت الجزائر، وتتدنل الحكومة في تحديده، وأر ما نسبته  إنماالسعرية للمؤسسة 
 .ت سرها متير ات أنرها لم يشملنا النموذج

IV-0-2-3-الاستنتاجات الخاصة باختبار فرضيات الدراسة 

 سيت  في هذا الجزة عرض نتائهم انتبار فرضيات الدراسة 

IV-0-2-3-2-الفرضية الرئيسية الأولى 
 أو ن ي ال رضية،   انتبار ال رضيتين الجزئيتين إثباتمن أجل 

 التسويقية الأنشطةفي تبني  يهاومسؤولالمؤسسة  إطاراتالفرضية الجزئية الأولى على "تباين تنص  - أ
 "المستدامة

، من نلالأ المستدامة التسويقية الأنشطةالمؤسسة تتباين في تبني أبعاد  إطاراتأر  إثباتلقد    -
الأنشطة التسويقية فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات أبعاد  وإيجادالنتائهم المتوال إلينا 

لتحليل التباين بيّن أر قيمة ااتمالأ الخطأ هي  (F)ر ، كما أر باستخداح أداة الانتباالمستدامة
 .1.15وهي أقل من  Fالمصاابة لإاصائية  (10111)

الحد من التدهور في تبني  ومسؤوليهاالمؤسسة  إطاراتتنص الفرضية الجزئية الثانية على "تباين  - ب
 "البيئي

"، وذلم د من التدهور البيئيلحفي تبني اومسؤولينا "تباينا لإطارات المؤسسة أر هناك  إثباتلقد    -
وجود فروق ذات دلالة معنوية بين متوسطات البعد البيئي،  بمن نلالأ ما   التوال إليه من نتائهم 

( 10111)لتحليل التباين بيّن أر قيمة ااتمالأ الخطأ هي  (F)كما أر استخداح أداة الانتبار 
 إطاراتأكد من ثبوت  تباين الت مما سبق وبعد ، 1.15وهي أقل من  Fالمصاابة لإاصائية 

صحة الفرضية ؤسسة ومسؤولينا لأبعاد الأنشطة التسويقية المستدامة تأكد للبااثار ثبوت الم
والتي تنص على أنه هناك "تباين لإطارات المؤسسة ومسؤولينا في تبني متير ات  الرئيسية الأولى

 الدراسة".
IV-0-2-3-0-الفرضية الرئيسية الثانية 

 للأنشطة إاصائيةدلالة  تأث  معنوي ذووالتي نصنا " وجود  ال رضية الرئيسية الثانية إثبات  لقد 
لتحليل  (F)استخداح انتبار عن طريق  الإثباتالبيئي "، وتُت طريقة الحد من التدهور على  المستدامة التسويقية

R)أر معامل الت س   ومن نلالأ النتائهم المتوال إلينا اتضحمعنوية نموذج الانحدار الخطي البسيط، 
2

لعينة  (
من  (%92.2)ي سر ما نسبته المستدامة التسويقية  الأنشطةأي أر بعد  (،1.922)المؤسسة بليرت قيمته  إطارات

 أنرىمتير ات  تأث لفتعود   (%61.0)، أما النسبة المتبقية والباليرة الحد من التدهور البيئيالتير ات التي تطرأ على 
أقل من  F إاصائية  انتبار هذا الأن   وظنر أر معلمتاه معنوية كليا، لأر ااتمالأ نارج النموذج، ولقد 

 .إاصائيا، وبالتالي فالنموذج مقبولأ 1.15مستوى الدلالة 
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 بوت احة ال رضية الرئيسية الثانيةث أي (H1) وقبول فرضية الوجود (H0)ومما تقدح يتضح رفض فرضية العدح 
 ". الحد من التدهور البيئيالتسويقية على  للأنشطة إاصائيةدلالة  ذوتأث   يوجدالتي م ادها "

 كل ال رضيات الجزئية.  صحة إثباتوتم بانتبار ال رضيات الجزئية المنبثقة عن ال رضية الرئيسية الثانية  كما قمنا

V- خاتمة  

يدانية من قبل على ضوة ما   استعراضه من م اهي  نظرية اولأ موضوع الدراسة وما أظنرته الدراسة الم
بالإضافة  المقابلات الشخصية مع العديد من مسؤولي المؤسسة. وإجراةوقع مؤسسة الاسمنت ومشتقاته بم ارالبااث

فضلا عن  إلى البيانات التي   الحصولأ علينا من الاستبيار الموزع على أفراد عينة الدراسة في المؤسسة المبحوثة.
 من نلالأ النتائهم التي   الحصولأ علينا، وللتذك   اربااثالذي توال إليه ال الإاصائيالتحليل 

يأتي م نوح و  .الحد من التدهور البيئيفي  الأنشطة التسويقية المستدامة أثرفإر هذه الدراسة كانت تهدف إلى تبيين 
تخص ت ليجد فيه المجتمع والمؤسسات كث  من الحلولأ للتحديات التي تواجننا، وكونت رهانا الأنشطة المستدامة
في ذلم  لتجدفراا تسويقية للمنظمات لتستيرلنا كبدائل للمنافسة الشديدة،  وأوجدتالبيئي  الحد من التدهور

 مكانة لها ولمنتجاتها في أسواق لم تكن معروفة إلا بظنور هذه المشاكل البيئية.
V-0- النتائج 

بيئي ، ودليل ذلم أنها لم ال الحد من التدهورلم تنخرط مؤسسة الاسمنت بالشلف بعد في نههم تبني  -
 البيئية. الإدارةالخااة بنظاح  ISO 14000تتحصل بعد على شنادة 

 البيئي أكبر من العوائد.الحد من التدهور يعتقد بعض مسؤولي المؤسسة أر تكاليف تبني  -
، كرهار يعولأ علية من رهانات التنافسية، البيئيواضحة تأنذ في الحسبار البعد  إستراتيجيةغياب  -

 اة مع دنولأ عدة منافسين هذا القطاع الحيوي.نا
عملت المؤسسة على التخ يف من الآثار السلبية للمخل ات من نلالأ تطبيق سياسة استرجاع  -

 01اليربار المتطاير في الهواة عن طريق تثبيت مصافي ميكانيكية تسمح بن ث اليربار أقل من 
 9ملغ/ملغ

ومسؤولينا  تنص على أنه هناك "تباين لإطارات المؤسسة تأكد ثبوت احة ال رضية الرئيسية الأولى والتي -
 في تبني متير ات الدراسة".

للأنشطة التسويقية  إاصائيةة التي م ادها "يوجد تأث  ذو دلالة الرئيسية الثاني احة ال رضية إثبات   -
 المستدامة على الحد من التدهور البيئي ".

V-2-التوصيات 
نتبارات للدراسة الميدانية التي أجريت في مؤسسة الاسمنت ومشتقاته على ضوة المعاينة ونتائهم الا 

 -بالشلف، يواي البااثار بما يلي:
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منتجات بيئية استثمارات من قبل المؤسسة، مما يجب على الدولة والبنوك  إنتاجتتطلب عملية التوجه نحو  -
 توف  الدع  من ايث توف  التمويل اللازح لتدعي  هذه العملية.

وجود مديرية للتسويق للوقوف على ما يحتاجه الزبور، ودراسة السوق لإاصاة النقائص ومسايرة أ ية  -
التطورات الحاالة في قطاع الاسمنت، لاسيما وأر هذا القطاع بدأ يشند منافسة، الأمر الذي يجعل 

 مؤسسة الاسمنت تبذلأ المزيد من الجند للح اظ على مكانتنا في السوق.
المؤسسة ببرامهم توعوية لرفع مستوى الوعي البيئي لدين ، وتنمية السلوك البيئي  اتإطار القياح بتكوين  -

 المؤسسة. إدارةدانل 
 منتجات اديقة للبيئة تتلاةح وااتياجات المجتمع. إنتاجتوعية العمالأ بضرورة  -
ضرورة تبني المؤسسة بشكل ناص والمؤسسات العاملة في قطاع الاسمنت بص ة عامة للممارسات  -

يقية المدعمة للبعد البيئي للتنمية المستدامة، في سياسات ونطط المؤسسة، والعمل على أر تكور التسو 
 وعمالأ المؤسسة. إطاراتمطلبا طوعيا من قبل 

ومواكبة التطورات في قطاع الاسمنت للتقليل من نسب  الإنتاجضرورة تبني المؤسسة للأساليب الحديثة في  -
 ي للمؤسسة.التلوث في المحيط الدانلي والخارج
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