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 ملخص

تهدف هذه الدراسة الى بيان أثر تطبيق النظام الجبائي الالكتروني على استقرار مردودية التحصيل الضريبي في ظل أزمة جائحة       
سااة في هااقلا النظااري المفااار اللاااهي ي للتحصاايل الجبااائي والتعرياالج ائاارو  النظااام الجبااائي الكورونااا بااالجزائر، تياال تناولاا  الدرا

الالكااتروني الحااتحدي اديريااة ابريااات المسحااات، أمااا في الجاناا  التطبيقااي يقااد ت اعااداد اسااتبيان ت توزيعاا  علااى محااتو  مديريااة  
ضرائ ، وذلك لعرية  ماد  يعالياة هاذا النظاام في  ا ان تادعي  ابريات المسحات، ليئ ل عينة من المداريين والكللين بديع ال

 الخزينة الع ومية اوارد التحصيل الضريبي دون أي تعطل بحب  أزمة جائحة الكورونا.
تيل أظلرت النتائج عدم تضرر ع لية التحصيل الضاريبي علاى محاتو  مديرياة ابرياات المسحاات بلضال هاذا النظاام الالكاتروني 

 ي المدارة الجبائية الوتيدة التي است ر بها التحصيل ولم يتأجل أو يتعطل على عكس باقي المدارات الجبائية. الجبائي. بل ه
 .خزينة ع ومية ،جائحة الكورونا ،تحصيل الضريبي ،جبائي الكتروني نظامالكلمات المفاتيح: 

 .JEL :M15 ،K34، I18 ،E62تصنيف 

Abstract 
      This study aims to demonstrate the impact of the application of the electronic tax system on the 

stability of the cost-effectiveness of tax collection in light of the Corona pandemic crisis in Algeria. It 

was distributed at the level of the Major Institutions Directorate, to include a sample of administrators 

and taxpayers, to know how effective this system is in ensuring that the public treasury supports tax 

collection resources without any disruption due to the Corona pandemic crisis. The results showed 

that the tax collection process at the level of the Major Institutions Directorate was not affected by this 

electronic tax system. Rather, it is the only tax administration in which collection continued, and was 

not postponed or suspended, unlike the other tax administrations. 
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 مقدمة:  -

لتكنلوجي من خلال الواقع الاقتصادي الصع  الذي تعيئ  الجزائر جراء أزمة جائحة الكورونا وفي افار التقدم ا
الحريع والحت ر اان  الحلطات الجزائرية قد اتجل  في وق  سابق الى استراتيجية مواابة الأنظ ة العالية ونقل تجربتلا 
للجزائر في ااية المجالات واان  قد تبن  نظام جبائي الكتروني في افار مئرو  عصرنة المدارة، تيل يمس هذا النظام  

التصريح بها ونهاية بتحصيللا في ظروف سلحة وملائ ة ، وعلى اعتبار المدارة الضريبية ال من ع ليات تأسيس الضريبة و 
ال ثل القانوني للدولة والئر  الجزائري في مراقبة التصريحات الجبائية وجمع الضرائ ، يان مثل هذه الأنظ ة تح ح بتويير 

ين وصبلا في الخزينة الع ومية، واذلك تحاه  الوق  وتلادي الأخطاء الجبائية والحرعة في تحصيل محتحقات الكلل
بئكل ابير في تلادي عديد التكاليلج الجبائية الناجمة عن تحصيل الضرائ  من الكللين، وتقريبل  من المدارة وتئجيعل  

ية، تحير على الديع الالكتروني دون التنقل الى أبعد الحايات ومنحل  الثقة بأنه  يتعاملون مع إدارة  ريبية تيادية وهلا
ويق متطلبات المدارة الحديثة التي تمتاز بتطوراتها اليومية وباستخدام تكنلوجيا العلومات وبالاعت اد على الحرعة في تطبيق 

 المجراءات والحتجدات الجبائية.

 إشكالية البحث:

 ة جائحة الكورونا؟ما مدى تأثير النظام الجبائي الالكتروني على استقرار مردودية التحصيل الضريبي في ظل أزم

 فرضيات الدراسة:

 النظام الجبائي الالكتروني تايظ وبنجاح على استقرار مردودية التحصيل الضريبي في ظل أزمة جائحة الكورونا. -
الع ل بالنظام الجبائي الالكتروني يحاه  في تحليل إجراءات ع لية التحصيل الضريبي في ظل أزمة جائحة  -

 . الكورونا
 سة:منهجة الدرا

في إفار تحليل ومعالجة إهكالية الدراسة وبهدف اختبار صحة اللر يات اعت دنا في بحثنا على النلج التحليلي  -
في تحليل البيانات والعلومات التحصل عليلا واستنباط اللاهي  التعلقة بالدراسة، ومن أجل الوقوف على 

 ع العلومات اللازمة ثم تحليل النتائج التحصل عليلا الجان  التطبيقي سنعت د على أداة است ارة استبيان لج
 .SPSSباستخدام برنامج 

 أهمية الدراسة: 

ترجع الأهمية العل ية للدراسة نظرا للأزمة الاقتصادية الكبيرة التي سببتلا جائحة الكورونا وهح الوارد الالية، وانتيجة 
عصر العلومات والاتصالات، أو عصر الثورة الرق ية، تأتي الأهمية  للتطورات التكنولوجية الهائلة في هذا العصر الذي سمي

العل ية للدراسة للتعرف على مد  يعالية هذا النظام الجبائي الالكتروني لتحقيق النجاعة الجبائية، وعدم تضرر موارد 
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اح هذا النظام في تحيير هذه التحصيل الضريبي ولتطبيق جزء بحيط من ع لية الرقابة الجبائية الالكترونية ولتقيي  مد  نج
 الأزمة في الجزائر.

 أهداف البحث: 
 نهدف من خلال هذه الدراسة الى:

 ابراز ماهية التحصيل الضريبي وأهميت  لتغطية النلقات العامة. -
 التطرق الى إجراءات التحصيل الضريبي التبعة في المدارة الضريبية. -
 وني جبايتك ان وذجا للعصرنة.التعريلج ائرو  النظام الجبائي الالكتر  -
 ابراز يعالية هذا النظام في   ان استقرار مردودية التحصيل الضريبي رغ  جائحة الكورونا.  -

 الدراسات السابقة:
لكي يكون البحل ذا قي ة يج  أن يرتكز على دراسات وبحوي سابقة، تكون قد تناول  هذه الدراسة أو جزئية من 

س سوف نعرض مج وعة من الدراسات التي تناول  الأنظ ة العلوماتية في المدارة الجبائية وأثرها جزيئاتها وعلى هذا الأسا
 على التحصيل:

  :تيل تناول  عصرنة إدارة الضرائب في ظل الإصلاح الإداريجاءت تح  عنوان دراسة حراش إبراهيم ،
، تيل هدي  هذه اتية داخل هذه المدارةهذه الدراسة خطوات اصلاح المدارة الضريبية وتطبيق الأنظ ة العلوم

الدراسة الى معرية أه  المصلاتات الطبقة في إفار مئرو  العصرنة، وأه  المجراءات والأليات الحتحدثة في 
 (2102)تراش ،  هذا المفار.

  :التجربة الجزائرية في مجال عصرنة وإصلاح  التي اان  بعنواندراسة بلال كيموش وعبد الرزاق سايل
تيل تناول  هذه الدراسة الى القاربة التي تبنتلا الجزائر من أجل عصرنة اداراتها الضريبية  ،لإدارة الجبائيةا

وتحديثلا، تيل أبرزت الدراسة فبيعة المدارة الضريبية الحالية، وسلط  الضوء على أه  الجلود البذولة من 
 (2100)اي وش و سايل ،  فرف الجزائر لتححين بيئتلا الجبائية.

  :أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على تحسين جودة خدمات اان  بعنوان نور الدين بربار وفتيحة بلجيلالي
، هدي  هذه الدراسة الى قياس الأثر الترت  من جراء تطبيق المدارة الالكترونية مصالح الضرائب في الجزائر

راسة على عينة من الديريات الولائية والذي تبين في على جودة الخدمات التي تقدملا إدارة الضرائ ، واان  الد
الأخير أن تطبيق هذه المدارة يحاه  وبئكل ابير في تححين جودة الخدمات والحد من بعض الظاهر الحلبية  

 (2100)بربار و بلجيلالي يتيحة،  االتلرب الضريبي.
I.1- ماهية التحصيل الضريبي :  
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على مر الأزمنة وعلى اختلاف الاقتصادات ورغ  ال الظروف التي فرأت على  لقد تعددت تعاريلج التحصيل الضريبي
العالم من تروب وأزمات اقتصادية لكن بقي التحصيل الضريبي لزاما ومحل تدعي  وأولوية لد  الحكومات ومن خلال 

 هذا سوف نتطرق لاستعراض أه  اللاهي  الخاصة بالتحصيل الضريبي و وابط . 
I.1.1-  حصيل الضريبيالتتعريف : 

يمكن تعريلج التحصيل الضريبي على أن  " مج و  الع ليات التي ترمي الى نقل مبلغ الضريبة من ذمة ال ول الى الخزانة 
 (071،صلحة 2112)ميلاد يوسلج،  العامة. أي استيلاء الدولة لدين الضريبة"

سبيل و ع القوانين والأنظ ة الضريبية مو ع التنليذ  ا ا عرف على أن " مج و  الع ليات التي تقوم بها المدارة الالية في
 (001، صلحة 2112)زغدود،  وبالتالي إيصال تاصلات الضرائ  الى خزينة الدولة".

وعرف اذلك على أن " جملة من المجراءات سواء اان  إدارية أو تقنية والتي يت  من خلالها نقل دين الضريبة من 
 (Beltrande, 1997,page 45) الكللج الى الخزينة الع ومية"

وعرف بأن " ال الع ليات التي تمدي الى نقل قي ة الضريبة الحتحقة من الكللج الى خزينة الدولة، تيل تتبع إدارة 
الضرائ  فرقا لتحصيل الضرائ  عن فريق أجلزة مختصة واذلك في تحديد الواعيد اللائ ة لأداء الضريبة وذلك للتحليل 

 (19،صلحة 0092 الالية العامة والحياسات الالية ،)عبد النع  القي ة الحتحقة "على الكللج ديع 
I.0.1-قواعد التحصيل الضريبي : 

يقصد بقواعد التحصيل الضريبي تلك القواعد التي تددها الئر  الجبائي لتحصيل الدين الضريبي من وتحويل  من على 
أن نختصرها في ثلاثة قواعد مل ة الواقعة النئأة للضريبة، اللائ ة في عاتق الكللج الى خزينة الدولة، والتي يمكننا 

 التحصيل، واذلك الاقتصاد في نلقات التحصيل.
 :(Le Fait Générateur de l'impôt) الواقعة المنشئة للضريبة . أ

على الربح التجاري أو  يلزم لتحصيل الضريبة تحقق الواقعة النئئة للضريبة أي نئوء الدين في ذمة الكللج، يالحصول
الصناعي أو توزيع أرباح الأسل  ويوائد الحندات أو الحصول على الرات  اللا تئكل الوقائع النئئة للضريبة، أما 
المجراءات التي تتخذها المدارة الجبائية ييقتصر دورها على تحديد قي ة البلغ الواج  ديع  من فرف الكللج، وعلي  يج  

قق الواقعة النئئة للضريبة اللازمة لتحصيللا وبين تحديد مقدار الضريبة الذي هو اجراء لا ينئئ أي هنا التلرقة بين تح
تق بالضريبة ولتحديد الواقعة النئئة للضريبة أهمية ابيرة من تيل المحاسبة على الحعر الذي اان ساريا وق  تحقق 

حري الحعر الجديد مبدئيا، اذ اان  الواقعة النئئة قد تويرت الواقعة النئئة، يان جر  تغيير في سعر الضريبة مثلا يلا ي
 (211، صلحة 2112)زغدود،  قبل تغير الحعر وذلك ما لم يتض ن القانون نصوص تغير ذلك.

 (17صلحة ،2101-2110)أدري،  الملائمة في التحصيل الضريبي: . ب
بالبحافة، ومواعيده وأساليب  تتلائ  مع الظروف التي تتى يكون التحصيل الضريبي يعال وناجع، لابد أن تت يز اجراءات  

يعيئلا الكللج بديع الضريبة، تيل لا يتضرر هذا الأخير عند ديع الضريبة "أدم سميل" في هذا اليدان يماد على 
  رورة هذا البدأ، يعلى الضريبة أن تكون محصلة في الأوقات والظروف وبالطرق الأاثر ملائ ة لل كللج بديعلا.

ن يلي هذا الحياق يج  أن يكون التحصيل الضريبي في وق  مناس  يخدم الا الطريين، يلا يضر الكللج بالضريبة اذ
 ولا يترت  عن  ا رار بالخزينة الع ومية. ولتحقق ذلك يحتدعي توير بعض الئروط نذار منلا ما يلي:

بالتعرف على الضريبة التي هو مطال  بديعلا يج  أن يتصلج النظام الجبائي بالئلايية، مما يح ح لل كللج بالضريبة  -
 وتحديد قي تلا إذا لم يمكن تحابها معقدا بالطبع.
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بالنحبة للضرائ  غير الباهرة تت يز باندماجلا في سعر الحلعة، لهذا يعتبر وق  هراء أتحن الأوقات ملائ ة لل كللج  -
 الذي يناسب .بالضريبة، بحيل يكون قادرا على الديع لأن  سيختار وق  الئراء 

أما بالنحبة للضرائ  الباهرة لابد من اتبا  فريقة الديع بالتقحيط على يترات تتلائ  مع يترات الحيولة النقدية التي يتوير  -
 عليلا الكللج بالضريبة.

ة باهت ام، يج  أن تنظر مصالح المدارة الجبائية الى الكللين بالضريبة وخاصة منل  الذين يعانون مئاال مالية تمويلي -
 ومحاولة تحوية و عيتل  في الأجال ال كنة دون الا رار بنئافل  العادي.

يي ا يخص النظام الضريبي الجزائري وعلى محتو  المدارة الجبائية الجزائرية، ينلاتظ أن هذا البدأ اللائ ة في التحصيل 
الأجور يإنها تقتطع من النبع أي من الأجر وق  ديع الضريبي يبقى محترما نحبيا، ياذا نظرنا الى الضرائ  على الرتبات و 

الرت ، أي عند نهاية ال هلر، يلو أيضل وق  بالنحبة لل وظلين والأجراء، و "الاقتطا  من النبع" يعليل  من 
 إجراءات الديع تيل تتكلل بذلك المسحة التي توظلل .

، يان تلك الضرائ  (IBS)ضريبة على أرباح الئراات أو ال (IRG)أما إذا نظرنا الى الضريبة على الدخل الاجمالي
 تديع على أقحاط مما يخللج من وقعلا على خزينة المسحة أو الئراة

 (19، صلحة 2101-2110)أدري،  الاقتصاد في نفقات التحصيل الضريبي: . ت
ن اللرق ما بين ما يديع  تخليض نلقات التحصيل الضريبي يبقى  رورة ملحة ولازمة على المدارة الجبائية، بحيل يكو  

الكللج بالضريبة وما تحصل  المدارة الجبائية أقل ما يمكن، لأن أي زيادة في نلقات الضريبة سيمثر سلبا على التحصيل 
الضريبي وبالتالي إيرادات الخزينة الع ومية، أو بتعبير أخر ال ا قل  نلقات التحصيل الضريبي ال ا اان  الردودية الجبائية 

 أه .أتحن و 
وعلى هذا الأساس يلدف مبدأ الاقتصاد في نلقات التحصيل الضريبي الى زيادة وويرة تصيلة الضرائ ، الا أن هذا البدأ 
يبقى تطبيقا نحبيا وهذا راجع الى التنظي  التقني للضرائ  يتطل  عدة ع ليات وتقنيات جد معقدة في بعض الأتيان، 

الضريبة لتتبعلا بعد ذلك ع لية التحصيل، بالم اية الى ع لية الراقبة الجبائية  اذ يئت ل على تحديد وعاء الضريبة تصلية
 للتأاد من صحة التصريحات القدمة من فرف الكللين بالضريبة الى مصالح المدارة الجبائية.

ة الجبائية، ال هذا يتطل  وجود جلاز اداري معتبر، وتوسع الجلاز المداري سيمدي بدون هك الى ارتلا  نلقات المدار 
التحيير ونلقات التجليز على تد سواء. اذن هذا التوسع وارتلا  النلقات يمثر سلبا على الردودية الجبائية نلقات 

 . وبالتالي على التحصيل الضريبي
I.1.1- وأليات التحصيل الضريبي المتبعة من طرف الإدارة الضريبيةأساليب : 

باهر: تعتبر هذه الطريقة الأصل العام في تحصيل الضرائ ، اذ يتوج  الكللج أسلوب وألية التصريح عن فريق الوياء ال
بالضريبة من تلقاء نلح  الى قبا ة الضرائ  لديع الأموال الحتحقة علي  وفي الأجال القانونية وذلك من خلال الاعت اد 

 (21، صلحة 2102-2100)زناتي،  على أسلوب التصريح الباهر.
يع الضريبة من تلقاء نلح  دون مطالبة المدارة ل  بأدائلا، وذلك من واقع التصريح الذي يقدم  عن تيل يلتزم الكللج بد

ثروت  أو دخل  أو بعد إتمام الربط النلائي للضريبة أو صدور الورد أو قرار الربط الخاص بذلك مثل ا هو الحال لبعض 
من ذلك أن الوياء الباهر قد يت  على ديعة واتدة أو الضرائ  الباهرة مثل )الضريبة على الدخل المجمالي(، ويتضح 

على عدة أقحاط وقد يكون دين الضريبة ملزما بنص القانون يلا خيار لل ول أو المدارة الضريبية يي ، أو قد يمنح القانون 
ا أن الوياء المدارة الضريبية سلطة الاتلاق مع ال ول على عدد ومقدار ومواعيد الأقحاط في تدود معينة للديع، ا 
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الباهر لدين الضريبة يت  عن فريق قيام ال ول بلصق فوابع الدمغة يب جرد تحديد دين  ريبة الدمغة ويقا لنو  وقي ة 
ومحاتة المحرر يقوم ال ول بالوياء مباهرة عن فريق هراء الأوراق الدموغة أو فوابع الدمغة اللازمة ولصقلا على العقود 

 (022، صلحة 0000، الحياسة العامة والحياسة الالية، )عبد النع  والمحررات.
  أسلوب التحصيل عن طريق الأقساط المقدمة: - أ

في سبيل تخليلج الع ء الضريبي على الكللين بالضريبة تلجأ الحلطات الضريبية الى و ع تقنيات الأقحاط، تيل تتيح 
قد تكون هلرية أو ثلاثية أو سداسية، تيل  أمام الكللج ديع قي ة الضريبة التي سوف تحتحق في هكل أقحاط

اوجبلا يلتزم الكللج بديع هذه الأقحاط في الأجال المحددة من فرف المدارة الضريبية، وفي نهاية الحنة تجري ع لية 
 القاصة بين قي ة الأقحاط الديوعة وقي ة الضريبة الحتحقة من خلال قحط التحوية، ما تجدر المهارة الي  أن الئر 
الجزائري قد أخذ بهذه التقنية في العديد من الضرائ  اللرو ة على غرار الضريبة على الدخل المجمالي والضريبة على 
أرباح الئراات....الخ. هذا الأسلوب يخللج من وقع الضريبة على الكللج وتجعل أداؤها سللا وميحورا، ا ا أنها تض ن 

   (17، صلحة 2117)بوزيدة،  .للخزينة موارد مالية محت رة على مدار الحنة
 بالنسبة للتسبيقات على الحساب للضريبة على أرباح الشركات والضريبة على الدخل الاجمالي:  - ب
دج، يت  أداء  ريبة  0211يي ا يخص الكللين بالضريبة غير الأجراء الذين قيدوا في جدول الحنة الحابقة ابلغ يلوق   

 21مايو الى  21مارس، ومن  21يبراير الى  21(، من 12، بديع تحبيقين )122 الدخل، استثناءا لأتكام الادة
 يونيو من الحنة التي تلي الحنة التي تقق  الأرباح أو الداخيل العادة اأساس لححاب الضريبة.

ن تلقاء يج  على الأهخاص الطبيعيين واللحقين تديثي العلد بالنئاط والذين ت ادراجل  في الجداول، أن يقوموا م
أنلحل  بأداء التحبيقات الوقتية، على أساس الحصص التي اان من اللروض أن تطل  منل  أثناء الحنة الضريبية 
 الأخيرة، لو ير   عليل  الضريبة على أساس الأرباح أو الداخيل ال اثلة لتلك المحققة خلال سنتل  الأولى للنئاط.

 (2100، 122)الادة 
 ، من الحصص الضريبية اللرو ة على الكللج بالضريبة.%11 يحاوي مبلغ ال تحبيقة

 21يونيو، وقبل  21مارس، قبل  21أما بالنحبة للضريبة على أرباح الئراات يتديع فوعيا   ن ثلاثة تحبيقات، قبل 
 (2100، 022)الادة  نوي بر.

 (07، صلحة 2102-2101)عليلج،  أسلوب التحصيل عن طريق الاقتطاع من المنبع: - ت
ا ا تلجأ المدارة الضريبة بصدد تحصيل الضريبة الى فريقة الاقتطا  من النبع التي تت يز عن غيرها من فرائق الجباية من 
ناتية لجوء المدارة الضريبية الى تطبيقلا في اللحظة التي يحصل ييلا ال ول على الدخل الأمر الذي يمدي الى تزويد الدولة 

 .تباعا بحصيلة  ريبية محت رة
وتنطوي فريقة الحجز من النبع على تكليلج "هخص ثالل" تربط  بال ول الحقيقي علاقة، ييقوم بحجز قي ة الضريبة 
الحتحقة وتوريدها رأسا للخزانة العامة. وتكون هذه العلاقة اما علاقة دين ا ا في تالة إيرادات القي  النقولة )الصكوك 

باح الأسل  اثابة مدين لل حتليد. أو أن تكون علاقة تبعية ا ا في تال استحقاق الالية(، تيل تعتبر الئراة الزعة لأر 
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الأجور والرتبات، يتواج  المدارة الضريبية بصدد هذه الطريقة هخصين مختللين، أوله ا ال ول الحقيقي الذي يقع علي  
 ع ء الضريبة وثانيل ا الكللج بجباية الضريبة وتوريدها للخزينة العامة. 

 يخلى ما تنطوي علي  هذه الطريقة من مميزات لكل من المدارة الضريبية وال ولين. ذلك أنها تعد أاثر فرق الجباية ولا
ملائ ة للخزينة العامة لا تحقق  من ويرة في الحصيلة والحيلولة دون التلرب من أداء الضريبة. علاوة على تزويدها للخزينة 

مدار الحنة. هذا في الوق  الذي يعاب على هذه الطريقة أنها تعت د في جبايتلا على العامة بحيل متديق من الوارد على 
هخص ثالل غير المدارة الضريبية، قد لا يكون على عل  تام بقوانين الضرائ  وأتكاملا، مما يمدي الى اتت ال عدم 

ا الى الخزينة العامة، الأمر الذي قد يمدي توييق  في تلحير الأتكام وفي تقدير قي ة الضريبة التي يتعين استقطاعلا وتوريده
 الى  يا  بعض تقوق الخزينة العامة، أو الى استقطا   ريبي يزيد ع ا يج  أن يتح ل  ال ول.

 أسلوب التحصيل بالدمغة:  - ث
تزام يحدي اثيرا بالنحبة للضرائ  على التداول، بحيل يأخذ تحصيل الضريبة صورة هراء فوابع أو أوراق مدموغة أو ال

بقيد أو تحجيل بعض الأع ال في الحجلات، وتديع الضريبة بهذه الناسبة وتطبق فريقة الدمغة بصورة واسعة الانتئار 
 (2112)زغدود،  في مجال جباية الرسوم.

I.2.1-(12-10، صلحة 2112-2112)دوادي،  : ضمانات التحصيل الضريبي 
صول الضريبي وإدخال الميرادات الجبائية الى خزينة الدولة، هذه ا ا هو معلوم أن التحصيل الضريبي يعني جباية المح

الأخيرة لديلا التزامات تت ثل في تغطية نلقاتها العامة، وتتى تض ن الدولة الحصول على محتحقاتها من الضرائ ، يقد 
 تدد التئريع الجبائي للخزينة الع ومية العديد من الض انات، ومن أهملا نذار ما يلي:

تق الامتياز لدين الضريبة على معظ  الديون الأخر ، تيل يحتوفى دين الضريبة قبل غيره من الديون،  النص على
 ويكون للإدارة الجبائية تق التابعة للحصول على البالغ الحتحقة   انا للتحصيل الضريبي.

أخرون ويريضون ديع دين الضريبة، تقرير تق اصدار أمر بالحجز المداري على ال تلكات  د الكللين بالضريبة الذين يت
ويعتبر هذا الحجز تجزا تحلظيا ولا يجوز التصرف في هذه ال تلكات الا إذا ريع الحجز بحك  من المحك ة أو بقرار من 

 الدير العام للضرائ .
ر المحاسبية التي منح الئر  لل وظلين الختصين على محتو  الصالح الجبائية تق الافلا  على الوثائق والأوراق والديات

يتعامل بها الكللج بالضريبة، من أجل تمكينل  من تحديد مبلغ الدين وقد و ع الئر  سلحلة من العقوبات على من 
 يعرقل استخدام هذا الحق سواءا بالامتنا  أو الاتلاف قبل انقضاءه مدة التقادم التي يحقط بعدها تق المدارة الضريبية.

ترداد"، وهي قاعدة مقررة في التئريع الجبائي تيل يلتزم الكللج بديع دين الضريبة الى الجلة تلرض قاعدة "الديع ثم الاس
الختصة ثم يحتطيع أن يطعن في ير لا أساسا أو في مقدارها أو تتى استردادها والغرض من ذلك استقرار العاملات 

 في الطعن ويتأخرون بذلك عن ديع دين الضريبة. الجبائية ومراعاة مصلحة خزينة الدولة، وتتى لا يحتغل الكللون تقل  
I .0- النظام المعلوماتي الالكتروني للتحصيل جبايتك نموذجا للعصرنة : 

مليون أورو،  22مليون أورو، تحاه  من خلال  المج وعة الأوربية ابلغ  29.2بلغ  تكللة تمويل هذا البرنامج ما قي ت  
 ل  الحتليد أي )الجزائر(.مليون أورو يتح  1.2والبلغ التبقي 
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I.1.0- من خلال الجدول الوالي سوف نحتعرض ميزانية تمويل برنامج :  عرض ميزانية تمويل البرنامجMARA  

 (:MARA(: ميزانية وطريقة تمويل برنامج )21الجدول رقم )
 المجموع  المستفيد "الجزائر"  اللجنة الأوروبية البيان

  % المبالغ بالأورو % بالأورو المبالغ التخصيص الوزاري

 1211111 02 / / 1211111 (UAPوحدة دعم البرنامج )

 02111111 / / 22 02111111 المساعدة التقنية الدولية

 1111111 / / 01 1111111 المساعدة التقنية المحلية

 221111 7.0 22111 0 111111 مدير المشروع والمسؤولين الميدانيين

 2111111 92.9 1111111 2 0111111 التكوين

 22221111 02.0 1221111 99 2221111 (21مجموع الخدمات)

 211111 / / 2 211111 التجهيزات

 0021111 7.0 221111 2 011111 نفقات التسيير

 211111 / / 2 211111 مراقبة، متابعة، تقييم

المجموع خارج النفقات غير 
 (20المتوقعة)

22111111 02 1211111 011 27211111 

 0111111 / / 2 0111111 (21النفقات غير المتوقعة )

 00022222 122 1022222 122 00222222 المجموع العام
لتسيير، حراش إبراهيم، عصرنة الإدارة الضريبية كمتغير من متغيرات الإصلاح الضريبي لزيادة فعالية التسيير، أطروحة دكتوراه علوم، قسم علوم ا المصدر:

 .101، ص 0210-0211، 1ود ومالية، جامعة الجزائر تخصص نق
  تدد تاريخ بداية سريان اتلاقية الت ويل بدء من تاريخ توقيع أخر الأفراف الاتلاقية، والذي قام  ب  وزارة

 .10/02/2101، أما أخر أجل للإنجاز تدد بتاريخ 2112مارس  10التجارة في 
I.0.0- كترونيتعريف نظام المعلومات الجبائي الال  : 

لتحديل الهيئات الضريبية قام  الديرية العامة للضرائ  بالتنحيق مع وزارة الالية بتحديد العناصر اللاعلة في عصرنة 
الضرائ  تيل ت انئاء مكت  الحاعدة في إدارة الئرو  الالكتروني اخطوة أولى لمفلاق ، عن فريق تحديد الدخلات 

تقنية انطلاقا من ع لية التص ي ات ذات اليزات العالية للتكنلوجيا القادرة على تصر والخرجات الضرورية للبرامج ال
الأنئطة والنتائج التوقعة لمعداد مئرو  العصرنة، وفرق تلعيل ، وت ذلك بالاعت اد على الخبراء العالية لها سمعة في 

 (01، صلحة 2100)ائيدة،  الحاتة العالية.



 0702جانفي/02 العدد 70 المجلد/  الأعمال لاقتصاديات الريادة مجلة
 

- 400 -     P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

يباللعل، وفي مرتلة أولى ت توظيلج  (2121موقع الديريةالعامة للضرائ  العصرنة، )بلاغ،  وتجحيدا لكل ذلك:
محاعدة الديرية العامة للضرائ  في إفلاق هذا الئرو ، من خلال إعداد ديتر  والاستعانة اكت  استئارة أجنبي، قصد

ام الحريية لل ديرية العامة للضرائ ، من هروط يحتجي  للاتتياجات الخاصة والتطلبات التقنية الرتبطة، من جلة، بالل
 جلة، إعداد مئرو  العقد.

بناء على هذا الحعى، نج  عن الحاعي المدارية والتقنية التي قام  بها الديرية العامة للضرائ ، في الأخير، توظيلج 
هذا الئرو   ئكلنظام معلوماتي جبائي يت قصد اقتناء وو ع Indra-sistemasمتعامل إسباني )إندرا سيحت اس( 

وتنتلي في مرتلة الصيانة والض ان. وعلي  يإن النظام العلوماتي القترح من فرف  تصة، تبدأ من مرتلة التأفير 21من 
(، يتئكل من عدة وتدات مدمجة تحتجي  في غال  ERP-SAPهذا التعامل يرتكز على تل معلوماتي من نو  )

 برمجة العناصر الآتية: جبائية، مع الحالات لتطلبات اللام الحريية لمدارة
  بط وتحديد الحل العلوماتي؛ -
 التكلل بالتطورات العلوماتية الخاصة باتتياجات اللام الحريية لل ديرية العامة للضرائ ؛ -

العربية  على محتو  موقعلا الالكتروني الاتي نص  ب 2101وتح  بلاغ لوزارة الالية ممثلة بالديرية العامة للضرائ  سنة 
تنلي وزارة الالية الى عل  الكللين بالضريبة أن  من الأن يصاعدا » (2101)بلاغ، الديرية العامة للضرائ ،  ا ا يلي:

 جبايتيك" JIBAYA’TIC)يح ى النظام العلوماتي لل ديرية العامة للضرائ  الجاري انجازه )
الوايقة لتكنولوجيات الاعلام  «TIC»بية و هو للظ ال ة "جباية" باللغة العر  JIBAYA’TIC)ان مصطلح )

 والاتصال.
 ص ي  نئاط في التواجد الأساسي اللاعل باعتباره الرئيحي المحرك الحتع ل يبقى الختصرين، الاسمين بين وبالج ع
 .ل  مقدمة خدمة أيضل من بالقابل ويحتليد الجبائي النظام في يئارك يلو وبالتالي .المدارة

 نوعية وذات تديثة خدمة ع ومية من الوافنين تمكين إلى الرامية الحكومة سياسة أهداف JIBAYA’TIC)تكرس )
بئكل  تتطور التي الرق ية العلاقة تححين في الكبر  مصلحتلا يعكس مما العصرنة، برنامج ص ي  في متواجدة لأنها

 .الحديثة الاتصال وجياتلتكنول متزايد، نحو على تتج  والتي الجبائية المدارة محتع لي مع محت ر،
 مديرية ابريات تحيرها التي المسحات للائدة والرسوم للضرائ  بعد عن التصريح خدمات أولى مرتلة في البوابة هذه تقدم

 يئات على هذه الخدمة تع ي  القرر ومن .الاستخدام في والحلاسة والأمن والحلولة البحافة تض ن بيئة في المسحات،
 .للضرائ  الجوارية والرااز للضرائ  لرااز التابعين بالضرائ  الكللين من أخر 

 يضاف أصلا والذي الالية وزارة صورة يححن أن الجبائية المدارة فرف من القدمة للخدمة الجديد العرض هذا هأن من
 .ت الجبائيةللإجراءا معتبر بئكل وتخليلج تبحيط فل  إلى يحتجي  مما بها، والخاص الغني العصرنة ببرنامج إلى
I.1.0-   النظام المعلوماتي الجبائي تنظيم مشروع تشغيل  : 

 (00، صلحة 2100)ائيدة،  لقد ت تنظي  الئرو  في عدة ورهات:
تتكون من سبع مج وعات ع ل مرتبطة بع ليات الأع ال على الحتو  الكلي النصوص  ورشة التكامل الوظيفي: - أ

 :عليلا في ديتر الئروط
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، مج وعة التحصيل والتصلية، مج وعة إدارة الللج الضريبي لدايعي الضرائ استقبال دايعي الضرائ ،  مج وعة -
 مج وعة الارهاد.مج وعة الاسترجا  والتحصيل، مج وعة الراقبة، مج وعة النازعات، 

 ورشة ترحيل البيانات واستعادة البيانات. - ب
 ورشة واجهات موقع العمل. - ت
 ة والهندسة التقنية.ورشة الهندس - ث
 ورشة الإيرادات/التوزيع. - ج
 ورشة التكوين. - ح
 ورشة التخطيط، مخاطر الجودة وإدارة الوثائق. - خ

I.2.0- بلاغ، موقع الديريةالعامة للضرائ  العصرنة،  : النتائج المتوقعة من تطبيق المشروع المعلوماتي للجبائي(
2121) 

 لنظومة العلوماتية، ويمكن تلخيصلا ا ا يلي:تتعدد النتائج النتظرة من هذه ا
التخليلج من تج  اللام النلذة من فرف الأعوان، من خلال التألية الكاملة لكل المجراءات التعلقة بدراسة  -

 الضرائ  والتحصيل والرقابة والنازعات. العطيات الخاصة بلرض
واذا  الكللج بالضريبة وتأسيس الوعاء والتحصيل من استقبالنز  الصلة الادية عن ال الع ليات الجبائية ابتداء  -

 تحيير الللج الجبائي، وهذا من خلال تألية هذه الع ليات؛
 من خلال التأهيلات الراقبة؛ ولوج ال الأعوان إلى النظومة العلوماتية -
خر  المسحاتية من خلال تطوير التبادل الحريع لل علومات التعلقة بالبيانات ما بين الصالح ومع الصالح الأ -

 الواجلات التعددة؛
بتقيي  نجاعة الصالح من جميع الأوج  ومتابعة محتو  التحصيل  في وق  معقول يح ح الجداول البيانية تقديم -

 تح  نو  الضرائ  وتبعا لكل قطا  نئافي؛
 يل واتخاذ القرار؛تقديم معطيات موجزة ذات مصداقية من أجل إنجاز دراسات استئرايية والتحل -
المحاسبة إلى  الكللين بالضريبة تح ح بالولوج الآلي لل حققين يئات مرازة قاعدة العطيات بالنحبة لختللج -

 البطاقيات عند قيامل  باللام الحندة إليل ؛
 لنحج ة؛برمجة ع ليات التدقيق على أساس العايير المسحة والمحددة او وعية بناء على قاعدة العايير ا -
 التحك  الأيضل في الوارد الجبائية؛ -
 محاربة الاقتصاد الوازي وغير القانوني؛ -
 مكايحة ال مظاهر الغش مل ا اان نوعلا؛ -
 التقليص في معالجة الئكاو  النزاعية لل كللين بالضريبة؛ -
 التخليض في الكللة الناتجة عن فل  الطبوعات؛ -
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 بالضريبة إلى تحابه  الجبائي من خلال هلادات الولوج الراقبة؛تحليل ع لية ولوج الكللين  -
 إدراج إجراءات التصريح عن بعد؛ -
 إدراج إجراءات الديع عن بعد؛ -

I.1- استقرار مردودية التحصيل الضريبي بمديرية كبريات المؤسسات رغم أزمة جائحة الكورونا  : 
  الجزائر اثر أزمة الكورونا ويرض الحجر الصحي، الا أن الهيئة الوتيدة رغ  الأزمة العالية الاقتصادية الخانقة التي مح

والتي تنت ي لوزارة الالية والتي لم تتأثر بهاذا الئلل هي مديرية ابريات المسحات، وال هذا بلضل النظام الجبائي 
ديع الحتحقات الضريبية من قبل الالكتروني الحتحدي في هذه الديرية، والذي بواسطت  تت  ع لية ااتتاب التصريحات و 

ممسحة ابر  اا ييلا المسحات البترولية، وهذه الأخيرة تمثل محتحقاتها تصة الأسد من الضرائ   2211أاثر من 
التي يت  تحصيللا هلريا في الجزائر، والتي من خلالها تدع  خزينة الدولة وتغطى النلقات الع ومية وفي هذا الئأن تمكن  

امة للضرائ ، من خلال مزايا النظام الجبائي الملكتروني الطبق في مديرية  ابريات المسحات من   ان أابر الديرية الع
 قدر من موارد التحصيل الضريبي. 

I.1.1-الإجراءات المتخذة من قبل المديرية العامة للضرائب لضمان استقرار في مردودية التحصيل الضريبي : 
ئ  عدة بيانات منذ انطلاق أزمة الكورونا ويرض إجراءات الحجر الصحي وجاء في نص أصدرت الديرية العامة للضرا

 باااااايااااان متعلق بالتدابير الجبائية التخذة لدع  المسحات (2121)بيان، أخر بيان ما يلي: 
 تنليذ البرنامج الوفني لكايحة خطر تلئي وباء ييروس اورونا و الوقاية من .

ليذ تدابير التيحير التي اتخذتها الحلطات الع ومية و الرامية لدع  التعاملين الاقتصاديين الذين تأثرت في إفار مواصلة تن
نئافاته  بالأزمة الصحية و الناتجة عن وباء ارونا، تعُلِ  الديرية العامة للضرائ  الكللين بالضريبة أن  قد تّ اتخاذ التدابير 

 التالية:
 الجبائية: تأجيل إيداع التصريحات -أ

  التصريح الئلريG n° 50:))الكللين بالضريبية الخا عين لنظام الربح الحقيقي واللن الحرة 
لئلري يبراير ومارس وأيريل وماي واذا ديع الحقوق والرسوم  G n° 50تمديد أجل إيدا  التصريح الئلري 

 .2121جوان  20التعلقة به ا، الى غاية الأتد 
كللين بالضريبية إيدا  التصريحات الثلاي )يبراير، مارس، أيريل، ماي( بحلول التاريخ الذاور وعلي ، يتعين على ال

 أعلاه، وديع الحقوق التعلقة بها.
أما الكللين بالضريبة التابعين لديرية ابريات المسحات، ييواصلون إيدا  تصريحاته  الئلرية وديع الضرائ  والرسوم 

 الحتحقة الكترونيا.
تبرز أهمية النظام الجبائي الالكتروني في منح عديد الزايا لاسترجا  الحقوق والحتحقات الضريبية من الكللين  وهنا

ونقللا للخزينة الع ومية، وبالتالي تغطية عديد النلقات الع ومية بطرق سللة وسريعة ومض ونة وصحية وتنليذا 
 المدارة الضريبية.لئروط الوقاية من الرض اللتاك من فرف الكللين أو 

II -  : الطريقة والأدوات 
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II .1 -تقديم الدراسة الميدانية 
II .1 .1- وصف مجتمع الدراسة : 

للين مت ثلة في عينة من محاسبي الئراات ت تصر مجت ع الدراسة في يئتين، يئة المداريين من ملتئين ومتصريين ويئة الك
 الكبر . 

وبغرض تحيير معالجة الاستبيان ت تحديد مقياس المجابات باستخدام مقياس ليكارت الخ اسي بهدف معرف الاتجاه 
 العام لآراء أيراد عينة الدراسة في الاسئلة التي تض نتلا محاور الاستبيان ا ا هو مو ح في الجدول أدناه:

 (: مقياس ليكارت الخماسي20ول رقم )الجد - أ
 غير موايق بئدة  غير موايق  محايد  موايق  موايق بئدة  التصنيلج 
 2 2 1 2 0 الدرجة 

 [2,11 -2,20] [2,21 -2,20] [1,21 -2,20] [2,21 -0,90] [0,9-0] التوسط الرجح 
 .002، ص 2112، الطبعة الأولى، دار وائل للنئر، ع ان، -لباتثينالدليل التطبيقي ل-الصدر: مح د عبد اللتاح الصيرفي، البحل العل ي

 (: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: 21الجدول رقم) - ب
 النحبة  التكرار  الخصائص الديمغرايية

 16,7 2 دراسات عليا المهل العل ي
 30,0 9 ماستر

 53,3 16 ليحانس
 011 11 المج و 

 6,7 2 ملتش رئيحي اللنة  
 26,7 8 محقق رئيحي

 16.7 2 متصرف
 50,0 15 محاس 
 011 11 المج و 

 6,7 2 سنوات 2أقل من  الخبرة اللنية 
 30,0 9 سنوات01سنوات الى 2من 
 50,0 15 سنة  02الى  01من

 13,3 2 سنة  02أاثر من 
 011 11 المج و 

 spssرجات المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخ
، في 16,7%يتضح من خلال البيانات الحابقة أن نحبة حملة هلادات الدراسات العليا إذ بلغ   المؤهل العلمي:

بالنحبة لحاملي هلادة الليحانس. وهذا يعد ممهر هام  53,3%ونحبة % 11تين بلغ  نحبة تاملي هلادة الاستر 
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ة على أسئلة الاستبيان، وهذا ما يعزز الثقة في إجاباته  والاعت اد على أن جميع أيراد العينة لديل  القدرة على المجاب
 .عليلا في التحليل

 في تين بلغ  نحبة  %21يتضح من خلال البيانات الحابقة أن غالبية الحتجوبين ه  من يئة المحاسبين  المهنة:

 ل تصريين. بالنحبة ل% 02.7ونحبة  %22.7والمحققين الرئيحيين بنحبة % 2.7ملتئين رئيحيين 

سنوات الى  01يتضح من البيانات الحابقة أن غالبية الحتجوبين تت راز خبرته  عند اللئة الثالثة )بين  الخبرة المهنية:
سنوات(  2تليلا اللئة الأخيرة )أقل من %01.1سنة( ثم اللئة الرابعة بنحبة  01الى  2سنة( تليلا اللئة الثانية )من  02

النح  ذات دلالة جيدة لتحليل نتائج الدراسة، تيل يلترض أن يكون لد  أيراد العينة  ، وتعتبر هذه%2.7 بنحبة
 الملام الجيد بالو و  بحك  خبرته  وأقدميتل .

III- ومناقشتها :  النتائج 
III.1 –تحليل بيانات الدراسة  : 
III.1 .1- ة الأولى والتي جاء ييلا أن النظام يتعلق هذا المحور من الاستبيان باللر ي : تحليل نتائج المحور الأول

الجبائي الالكتروني تايظ وبنجاح على استقرار مردودية التحصيل الضريبي في ظل أزمة جائحة الكورونا، وقد جاءت 
 نتائج هذا المحور ا ايلي: 

 ي في ظل أزمة جائحة كورونا:(: النظام الالكتروني الجبائي يساهم في الحفاظ على استقرار مردودية التحصيل الضريب22الجدول رقم )
موافق  الفقرات

 بشدة 
غير موافق  غير موافق  محايد  موافق 

 بشدة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

تحعى الجزائر الى تطبيق الأليات الحديثة ورق نة ال 
 القطا  الضريبي

 

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار 
2,93 

 
 النحبة  النحبة  النحبة  النحبة  النحبة  1,22

3 10 7 6 4 
10,0 33,3 23,3 20,0 13,3 

تطبيق النظام الجبائي الالكتروني في ع لية تحصيل 
الضرائ  ساه  في استقرار مردوديتلا دون أن تتأثر 

 بأزمة جائحة الكورونا

1 07 2 7 0  
2,2 

 
1,90 3,3 22,7 ,702 23,3 0 

حصيل الضريبي بصلة عادية اديرية  تت  ع لية الت
 ابريات المسحات رغ  أزمة جائحة الكورونا

3 16 6 5 0  
2,43 

 
0,89 10 53,3 20 16,7 0 

هناك اهت ام في تلعيل دور النظام العلوماتي الجبائي 
 في الجزائر بكاية مزاياه

4 15 1 9 1 2,60 1,16 

13,3 50 3,3 30 3,3 
 1,27 2,53 2 7 3 11 7يبي في الجزائر يحاه  في ريع لا يوجد استقرار  ر 
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الوعي لد  الكللين والقضاء على اللحاد في المدارة 
 الضريبية 

23,3 36,7 10 23,3 6,7 

  06,0 التوسط الححابي العام لل حور الأول 

 spssالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

من أيراد العينة يتلقون بأن الجزائر تحعى الى تطبيق الأليات  %11,1ظ أن أعلى نحبة نلات بالنسبة للسؤال الأول:
محايدون % 21,1موايقون بئدة على الحمال في أن نحبة    %01الحديثة ورق نة ال القطا  الضريبي في الجزائر، ونحبة 

 غير موايقين. %21في إجاباته  ونحبة 
 2,01ت أيراد العينة تت راز تول عبارة الحياد، وبالنظر إلى التوسط الححابي من اللاتظات الحابقة نجد أن جل إجابا

[، وهو ما يدل على الاتجاه العام لرأي العينة 1,21-0,20وهو يعبر عن اللئة الثالثة من مقياس ليكارت الخ اسي ]
 الذي يت حور تول العبارة الثالثة )محايد(.

من أيراد العينة يتلقون أن تطبيق النظام الجبائي الالكتروني في  %22,7حبة نلاتظ أن أعلى ن بالنسبة للسؤال الثاني:
 %1,1ع لية تحصيل الضرائ  ساه  في استقرار مردوديتلا دون أن تتأثر بأزمة جائحة الكورونا في الجزائر، ونحبة 

نلاتظ أن معظ  إجابات محايدين في إجاباته .  %02,7غير موايقين، والنحبة الباقية % 21,1موايقين بئدة، ونحبة 
وهو يعبر عن اللئة الثانية من مقياس ليكارت  2,21أيراد العينة تت راز تول عبارة موايق، وبالنظر إلى التوسط الححابي 

 [ وهو ما يدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي يت حور تول العبارة الثانية )موايق(.2,2-0,90الخ اسي ]
من أيراد العينة موايقون أن ع لية التحصيل الضريبي تت   21,1%نلاتظ أن أعلى نحبة  بالنسبة للسؤال الثالث:

موايقين بئدة، في تين أن نحبة  01%بصلة عادية اديرية ابريات المسحات رغ  أزمة جائحة الكورونا، ونحبة 
 )غير موايق(.02,7%محايدين في إجاباته ، أما النحبة التبقية  21%

وهو يعبر  2,21بق يتضح لنا أن معظ  إجابات عينة الدراسة تت راز تول عبارة موايق، اتوسط تحابيمن التحليل الحا
عن اللئة الثانية من مقياس ليكارت الخ اسي، والذي يبين أن الاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يت حور تول العبارة الثانية 

 )موايق(.
من أيراد عينة الدراسة موايقون أن هناك اهت ام في تلعيل دور % 21نلاتظ أن أعلى نحبة  بالنسبة للسؤال الرابع:

موايقون 01,1%غير موايقون على الحمال ونحبة  11%النظام العلوماتي الجبائي في الجزائر بكاية مزاياه، تليلا نحبة 
 )محايد( ونلس النحبة )غير موايق بئدة(. %1,1بئدة، ونحبة 

 2.60إجابات أيراد العينة تت راز تول عبارة القبول، وبالنظر إلى التوسط الححابي من اللاتظات الحابقة نجد أن جل 
[، وهو ما يدل على الاتجاه العام لرأي العينة الذي 2,2-0,90هو يعبر عن اللئة الثانية من مقياس ليكارت الخ اسي ]

 .يت حور تول العبارة الثانية )موايق(
من أيراد عينة الدراسة موايقون أن هناك اهت ام في تلعيل % 36,7ى نحبة نلاتظ أن أعل بالنسبة للسؤال الخامس:

غير موايقون على الحمال وبنلس النحبة  23,3%دور النظام العلوماتي الجبائي في الجزائر بكاية مزاياه، تليلا نحبة 
 )غير موايق بئدة(. 6,7%)محايد( ونحبة  %01موايقون بئدة، ونحبة 

نجد أن جل إجابات أيراد العينة تت راز تول عبارة القبول، وبالنظر إلى التوسط الححابي  من الملاحظات السابقة
[، وهو ما يدل على الاتجاه العام لرأي 2,2-0,90هو يعبر عن اللئة الثانية من مقياس ليكارت الخ اسي ] 2.53

 .العينة الذي يت حور تول العبارة الثانية )موايق(
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ق أن الجزائر تحعى الى رق نة القطا  الضريبي وتزويده بأتدي التكنولوجيات، ومن خلال سن يتضح لنا من الجدول الحاب
القوانين النظ ة لع لية العصرنة، والتي جاءت من خلال مج وعة من التغيرات التي أدت الى تححين محتو  القطا  وإعادة 

عض النقائص لعدم وجود البيئة الضريبية اللائ ة تنظي   إلا أنها لم ترقى الى الحتو  الطلوب، ي ازال  تعاني من ب
وغياب الوعي الضريبي، ورغ  ذلك نث ن دور الجزائر الذي تقوم ب  في سبيل تطوير القطا  الضريبي باست رار ومتابعة 

 ومواابة التغيرات الحاصلة على الحتو  الدولي.
 

III.1 .0 -اختبار الفرضية الأولى : 
ن النظام الجبائي الالكتروني تايظ وبنجاح على استقرار مردودية التحصيل الضريبي في ظل تنص اللر ية الاولى على أ

 أزمة جائحة الكورونا وعلي  يإن:
H0 .النظام الجبائي الالكتروني لم تحايظ على استقرار مردودية التحصيل الضريبي في ظل أزمة جائحة الكورونا : 
H1 اح على استقرار مردودية التحصيل الضريبي في ظل أزمة جائحة الكورونا.: النظام الجبائي الالكتروني تايظ وبنج 

 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى:20الجدول رقم)

 sig مستوى الدلالة عدد درجات الحرية Tالقيمة المحسوبة 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار الخاص بالفرضية

H0 H1 
 مقبولة مريو ة 0.19 2,22 1.111 20 01.29

 spssالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على 
 t، ا ا يلاتظ أن قي ة 2,22يلاتظ من خلال الجدول الحابق أن المجابات تتج  نحو الحياد لان قي ة التوسط 

 H1البديلة  وتقبل اللر ية H0معدوم، وبالتالي تريض اللر ية الصلرية  sig، واذا محتو  الدلالة 01,29المححوبة 
والتي تنص على أن النظام الجبائي الالكتروني تايظ وبنجاح على استقرار مردودية التحصيل الضريبي في ظل أزمة جائحة 

 الكورونا.
III.1.1- تحليل نتائج المحور الثاني :  

لالكتروني بالجزائر يحاه  في يتعلق هذا المحور من الاستبيان باللر ية الثانية والتي جاء ييلا أن الع ل بالنظام الجبائي ا
 تحليل إجراءات ع لية التحصيل الضريبي في ظل أزمة جائحة الكورونا.

(: مساهمة العمل بالنظام الجبائي الالكتروني بالجزائر في تسهيل إجراءات عملية التحصيل الضريبي ,2الجدول رقم )
 في ظل أزمة جائحة الكورونا:

موافق  الفقرات 
 بشدة 

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق 
 بشدة 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 
يحاعد النظام الجبائي الالكتروني في تححين مكانة 

 القطا  الضريبي بالجزائر

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار 
 

1,86 
 

 
 

0,81 
 النحبة  النحبة  النحبة  النحبة  النحبة 

10 16 2 2 0 
33,3 53,3 6,7 6,7 0 
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يمنح تطبيق النظام الجبائي الالكتروني في أٍريحية ابيرة 
من فرف  في اتخاذ قرارات سلي ة وصائبة سواءا

 الكللين أو من فرف المدارة الجبائية

8 17 2 3 0  
2,0 

 
0,87 26,7 56,6 6.7 10 0 

يحاه  النظام الجبائي الالكتروني في تقليل نلقات 
 صيل الضريبي التح

9 18 3 0 0  
1,80 

 
0,61 

30 60 10 0 0 

تبني الرق نة والعصرنة اافي لتحقيق الأهداف الرجوة 
 من قطا  الضرائ  بالجزائر

1 17 5 6 1 2,21 0,02 

3,3 56,6 16,8 20 3,3 
تجحيد مئرو  النظام الجبائي الكتروني يحاعد في 

 الحد من التلرب والغش الضريبيين. 
4 22 0 4 0 2,21 0,27 

13,3 73,3 0 13,3 0 

تحاعد الأنظ ة العلوماتية التطورة المدارة الضريبية في 
 ممارسة ع لية التدقيق والرقابة الجبائية بنجاعة.

5 20 1 4 0 2,13 0,86 
16 ,7 66,7 3,3 13,3  

تبني مئرو  النظام الجبائي الكتروني يح ح للليئات 
الضرائ  في الجزائر اواابة الدول  الئرية على قطا 

التطورة والحيطرة على ااية العاملات الاقتصادية 
 الحديثة.

9 16 4 1 0 1,90 0,75 
30 53,3 13,3 3,3 0 

  0611 التوسط الححابي العام لل حور الثاني 

 spssالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج 
على أن النظام الجبائي الالكتروني  من أيراد العينة يتلقون %21,1تظ أن أعلى نحبة نلا بالنسبة للسؤال الأول:

)محايد( ونحبة 2,7موايقون بئدة ونحبة  11,1%يحاعد في تححين مكانة القطا  الضريبي بالجزائر الجزائر ونحبة 
 )غير موايق(.%2,7

ل عبارة القبول، وبالنظر إلى التوسط الححابي من اللاتظات الحابقة نجد أن جل إجابات أيراد العينة تت راز تو 
[، وهو ما يدل على الاتجاه العام لرأي 2,2-0,90وهو يعبر عن اللئة الثانية من مقياس ليكارت الخ اسي ]0,92

 العينة الذي يت حور تول العبارة الثانية )موايق(.
لئة الثانية )موايق( على أن تطبيق النظام تت راز إجاباته  في ال %22,2نلاتظ أن نحبة  بالنسبة للسؤال الثاني:

من فرف الكللين أو من فرف المدارة الجبائية  الجبائي الالكتروني يمنح أريحية ابيرة في اتخاذ قرارات سلي ة وصائبة سواءا
 )غير موايق(. %01)محايد( و %2,7موايقون بئدة والنح  الباقية  %22,7ونحبة 

إجابات أيراد العينة تت راز تول عبارة القبول، وبالنظر إلى التوسط الححابي  من اللاتظات الحابقة نجد أن جل
[، وهو ما يدل على الاتجاه العام لرأي 2,2-0,90وهو يعبر عن اللئة الثانية من مقياس ليكارت الخ اسي ]2,11

 العينة الذي يت حور تول العبارة الثانية )موايق(.
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من أيراد عينة الدراسة موايقون أن النظام الجبائي الالكتروني  %21لى نحبة نلاتظ أن أع بالنسبة للسؤال الثالث:
محايدون في  %01موايقون بئدة على الحمال في تين أن  11%يحاه  في تقليل نلقات التحصيل الضريبي، ونحبة 

 إجاباته .
وهو يعبر  0,91اتوسط تحابي من التحليل الحابق يتضح لنا أن معظ  إجابات عينة الدراسة تت راز تول عبارة موايق،

عن اللئة الأولى من مقياس ليكارت الخ اسي، والذي يبين أن الاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يت حور تول العبارة الأولى 
 )موايق بئدة(.

اافي   من أيراد عينة الدراسة موايقون أن تبني الرق نة والعصرنة %22,2نلاتظ أن أعلى نحبة  بالنسبة للسؤال الرابع:
غير موايقين  21%محايدون في إجاباته  ونحبة %02,9لتحقيق الأهداف الرجوة من قطا  الضرائ  بالجزائر ونحبة 

 موايقون بئدة على الحمال.  1,1ونحبة %
من اللاتظات الحابقة نجد أن جل إجابات أيراد العينة تت راز تول عبارة القبول، وبالنظر إلى التوسط الححابي 

[، وهو ما يدل على الاتجاه العام لرأي 1,2-2,20يعبر عن اللئة الثالثة من مقياس ليكارت الخ اسي ]وهو 2,21
 العينة الذي يت حور تول العبارة الثالثة)محايد(.

من أيراد عينة الدراسة موايقون أن تجحيد مئرو  النظام  %71,1نلاتظ أن أعلى نحبة  بالنسبة للسؤال الخامس:
)غير  01,1%موايقون بئدة ونحبة  %01,1يحاعد في الحد من التلرب والغش الضريبيين، ونحبة الجبائي الكتروني 

 موايق(.
وهو يعبر  2,21من التحليل الحابق يتضح لنا أن معظ  إجابات عينة الدراسة تت راز تول عبارة موايق، اتوسط تحابي

اه العام لرأي عينة الدراسة يت حور تول العبارة الأولى عن اللئة الثانية من مقياس ليكارت الخ اسي، والذي يبين أن الاتج
 )موايق(.

من أيراد العينة يتلقون أن تحاعد الأنظ ة العلوماتية  %22,7نلاتظ أن أعلى نحبة  بالنسبة للسؤال السادس:
ون بئدة، ونحبة موايق 02,7%التطورة المدارة الضريبية في ممارسة ع لية التدقيق والرقابة الجبائية بنجاعة، ونحبة 

 )غير موايق(. %01,1)محايد( ونحبة %1,1
وهو يعبر  2,01من التحليل الحابق يتضح لنا أن معظ  إجابات عينة الدراسة تت راز تول عبارة موايق، اتوسط تحابي

العبارة الأولى عن اللئة الثانية من مقياس ليكارت الخ اسي، والذي يبين أن الاتجاه العام لرأي عينة الدراسة يت حور تول 
 )موايق(.

من أيراد عينة الدراسة يتلقون على أن تبني مئرو  النظام  %21,1نلاتظ أن أعلى نحبة  بالنسبة للسؤال السابع:
الجبائي الكتروني يح ح للليئات الئرية على قطا  الضرائ  في الجزائر اواابة الدول التطورة والحيطرة على ااية 

محايدون في إجاباته   %01,1موايقون بئدة على الحمال في تين أن نحبة  %11ديثة ونحبة العاملات الاقتصادية الح
 )غير موايقون(. 1,1%ونحبة 
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نجد أن جل إجابات أيراد العينة تت راز تول عبارة القبول، وبالنظر إلى التوسط الححابي  من الملاحظات السابقة
[، وهو ما يدل على الاتجاه العام لرأي 2,2-0,90الخ اسي ] وهو يعبر عن اللئة الثانية من مقياس ليكارت0,01

 العينة الذي يت حور تول العبارة الثانية )موايق(. 
يتضح من خلال الجدول أعلاه أن الع ل بالنظام الجبائي الالكتروني بالجزائر يحاه  في تحليل إجراءات ع لية التحصيل 

الجزائر نحو العصرنة سوف يححن من جودة خدمة التحصيل ومردوديت  الضريبي في ظل أزمة جائحة الكورونا، وأن توج  
ويقلل من الغش والتلرب الضريبيين وبالتالي زيادة درجة الوعي الضريبي بالنحبة لل كللين ويحاعد المدارة الضريبية على 

ى قطا  الضرائ  في الجزائر اتخاذ قرارات سلي ة وصائبة، ا ا أن الع ل بهذه الأنظ ة التطورة يح ح للليئات الئرية عل
 اواابة الدول التطورة والحيطرة على ااية العاملات الاقتصادية الحديثة. 

III.1 .2-اختبار الفرضية الثانية  : 
تنص اللر ية الثانية أن الع ل بالنظام الجبائي الالكتروني بالجزائر يحاه  في تحليل إجراءات ع لية التحصيل الضريبي في 

 ئحة الكورونا وعلي  يإن: ظل أزمة جا
H0  ا أن الع ل بالنظام الجبائي الالكتروني بالجزائر لا يحاه  في تحليل إجراءات التحصيل الضريبي في ظل أزمة :

 جائحة الكورونا.
H1  أن الع ل بالنظام الجبائي الالكتروني بالجزائر يحاه  في تحليل إجراءات التحصيل الضريبي في ظل أزمة جائحة :
  رونا.الكو 

 : نتائج اختبار الفرضية الثانية:,2الجدول رقم
القيمة المحسوبة 

T 
عدد درجات 

 الحرية
 مستوى الدلالة

sig 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 القرار الخاص بالفرضية

H0  H1 
 مقبولة  مريو ة  1,01 2,00 1.111 20 01,02

 spssمخرجات المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على 
أقل من محتو  الدلالة العنوية وعلي  يت  ريض ير ية  sig=0.000من خلال الجدول نجد أن قي ة محتو  الدلالة 

والتي تنص أن الع ل بالنظام الجبائي الالكتروني في الجزائر يحاه  في تحليل إجراءات  العدم وقبول اللر ية البديلة
 كورونا.التحصيل الضريبي في ظل أزمة جائحة ال

IV- الخلاصة  : 
البحثية أن تطبيق الأنظ ة العلوماتية الالكترونية في المجال الجبائي جعل الخدمة  الورقة هذه آخر في استخلاص يمكن

الع ومية ترتقي و تتطور تيل أن الع ل ويق متطلبات العصرنة بالاعت اد المدارة الذاية الالكترونية أصبح تطبيقلا 
تقدم و عصرنة الخدمة الع ومية و الريق العام، وتقري  المدارة الضريبية من الوافن وتقوية وسائل  روري و تت ي بغية 

الرقابة الجبائية القبلية والبعدية على التعاملات الكثيرة تلاديا لكثرة النازعات الجبائية والأخطاء الادارية، وهذا تماهيا مع 
لع ومية و هو ما تحعى إلي  الجزائر من خلال جل  هذه التكنلوجيا واعت ادها معايير الجودة العالية في تقديم الخدمات ا

 :عليلا، وفي الأخير وباعت ادنا على الدراسة التلصيلية لل و و ، ومن خلال تحليل ومناقئة نتائج الاستبيان استخلصنا
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IV.1-التالية نتائجال : 
ء بث اره من خلال استقرار التحصيل الضريبي على نلس أظلرت الدراسة أن تطبيق النظام الجبائي العلوماتي جا -

 الوتيرة في المدارة التي يطبق ييلا.
ساه  النظام الجبائي الالكتروني في تدعي  الخزينة الع ومية بالحتحقات التي تديع من فرف الئراات الكبر   -

عطل أو تأجيل وبصلة أمنة من الجباية البترولية، دون ت %011من الجباية العادية و %21وهي تمثل أاثر 
 تلاديا لانتئار وباء اورونا وخويا على صحة الكللين والاداريين.

رغ  نجاعة هذا النظام في إدارة الأزمة من ناتية التحصيل الا أن  هناك العديد من نقاط الضعلج التي مازال   -
 ية مزاياه التي وجد من أجللا.تحتاج الى دراسة أبرزها عدم استغلال هذا النظام الالكتروني الجبائي بكا

عدم التعجيل في بناء قاعدة بيانات وفنية تحاه  ييلا عديد المدارات االج ارك والتجارة قد تكون اوسيلة  -
رقابة ومرجع تئترك يي  ال المدارات التابعة للدولة ليس يقط مصلحة الضرائ  وهذا لتوسيع الع ل الرقابي 

  والغئاهين.وعدم ترك أي يجوات أمام التلربين
IV.2- التوصيات : 

يج  بذل جلد ابير من اجل الوصول الى التطبيق الأمثل لهذا الئرو  واتلال التوايق على هذا الئرو  من  -
 جميع الأفراف خصوصا في ظل العولة الاقتصادية وانتئار الأزمات العالية اأزمة الكورونا الاقتصادية.

الجبائي الالكتروني وتع ي   ليئ ل ال إدارات مديرية الضرائ  في الجزائر ليس التعجيل في ع لية تقيي  الع ل  -
 يقط مديرية ابريات المسحات.

ارساء أليات واستراتيجيات وقوانين جبائي  تت اهي ويق التوج  الرق ي التطور خصوصا مع انتئار التجارة  -
 الالكترونية ولرؤية الجزائر العصرية في الحتقبل القري .

القيام بتأهيل أعوان المدارة الضريبية واجراء الح لات الاعلامية التححيحية لل كللين بديع الضرائ  في اليدان  -
 الالكتروني والجبائي من هأن  أن يقرب بين جميع الأفراف اللاعلة وينئر الوعي الضريبي أاثر في الجزائر.
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