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 ملخص.
والغاز توزيع الكهرباء تهدف ىذه الدراسة إلى برليل أثر أخلاقيات العمل على برستُ جودة حياة العمل في مؤسسة   

 60ضمت  عينة على وتوزيعها تصميم استبانو خلال من بالبحث الدتعلقة البيانات والدعلومات جمع تموقد  فرع ولاية البليدة،
لأخلاقيات  معنوي تأثتَ وجود ،إليها الباحث توصل التي أبرز النتائج كانت إحصائية وسائل عدة استعمال خلال عامل، ومن

لعمل وتدعم اكما تضمنت الدراسة عددا من التوصيات الذامة التي تشجع إرساء أخلاقيات  على جودة حياة العمل، العمل
 دورىا في برستُ جودة حياة العمل.

 العمل، جودة حياة العمل، الدؤسسة الجزائرية. ، أخلاقياتخلاقياتالأالكلمات المفتاحية: 
 .JEL  :J5  ،G2تصنيف 

Abstract: 
         The objective of this study is to analyze the effect of work ethics on improving the quality of 

work life at the electricity and gas distribution corporation at the branch of Blida estate. The data and 

information related to the research were collected through designed questions and distributed as a 

sample of workers. And through the use of several statistical means were the most prominent results 

reached by researchers were the existence of a moral impact on the ethics of works on the quality of 

life work. 

        The study also included a number of important recommendations that encourage the 

establishment of ethics for work and support its role in improving the quality of work life. 

Key words: Ethics, Ethics of work, Quality of work life, Algerian organization. 

Jel Classification Codes: J5   ، G2. 
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 مقدمة.
تعد أخلاقيات الوظيفة العامة من أساسيات النجاح لأنها تعكس ثقة الدؤسسة بدوظفيها وأجهزتها وكذلك ثقة 

أخلاقيات الوظيفة العامة سوف يقود إلى تطوير العاملتُ ويعكس الاىتمام الذي يوليو الدوظف بن الالتزام حيث أ ،المجتمع
للالتزام بعناصر أخلاقيات الدهنة كالشفافية والنزاىة، حيث إن عدم الالتزام سوف يؤثر بشكل مباشر على سمعة وىيئة 

 الدنظم. 
الدعاصرة وخاصة في إدارة الدوارد البشرية، حيث جاء أما جودة حياة العمل فهي من الدفاىيم الإدارية الحديثة، و 

ىذا الدفهوم ليؤكد على برقيق أىداف العاملتُ ومصالحهم، بتوفتَ بيئة عمل صحية، ومتكاملة من حيث الأمن، 
والاستقرار الوظيفي والتي تنعكس على برقيق أىداف الدؤسسة وقدرتها على برستُ الحياة الوظيفية والشخصية للعاملتُ 

 بزاذ القرارات الإدارية الفعالة.لا
لذلك حظي موضوع نوعية العمل وبرسينها باىتمام الدختصتُ بالعلاقات الإنسانية والددة تزيد على خمستُ عاما،      

ينطلق الاىتمام من مسلمة مفادىا حاجة الأفراد العاملتُ في الدؤسسة إلى أجواء عمل جيدة من أجل أداء العمل بصورة 
فإن الذدف الأساسي من لزاولات برستُ نوعية حياة العمل يتمثل في إعداد قوة عمل راضية ومندفعة ولزفزة  مناسبة. لذا

وذات ولاء عال لأعمالذا وعلى درجة عالية وقدرة فائقة في الإبداع والابتكار. تأسيسا على ذلك يذىب البعض إلى ربط 
 لنفسية ولشارسات إدارة الدؤسسة. نوعية حياة العمل بظروف العمل الاجتماعية والطبيعية وا

لعمل من خلال التزام الدؤسسة بأخلاقيات العمل، والاستجابة لدقتًحات العاملتُ فيها وبساطة اتتحقق جودة حياة      
الذيكل التنظيمي واستقلالية الدرؤوس وتفويضو جانب من الصلاحية والسلطات، وإعطاء الدزيد من الاىتمام بحاجات 

تُ، ومنح الدديرين مزيدا من الحرية وتنمية روح الدغامرة فيهم، والثناء والتقدير والاحتًام للعاملتُ كحافز ورغبات العامل
 للإبداع، لأن الإبداع الحقيقي ىو التميز عن الآخرين. وعليو تهدف ىذه الورقة البحثية للإجابة على الإشكالية التالية2

ة العمل في مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز فرع ولاية أخلاقيات العمل على تحسين جودة حيا كيف تؤثر
 البليدة؟

 ولدعالجة ىذا الإشكال قمنا بطرح الأسئلة التالية2
 .الدؤسسة الجزائرية في السائد أخلاقيات العمل مستوى ىو ما -
 الدؤسسة الجزائرية. ىو واقع جودة حياة العمل في ما -
 ؟أخلاقيات العمل وجودة حياة العملبتُ  معنوية دلالة ذات ارتباط علاقة ىناك ىل -
 ؟أخلاقيات العمل وجودة حياة العملبتُ  معنوية دلالة ذات علاقة تأثتَ ىناك ىل -

 الفرضيات التالية2 الدراسة ىذه خلال من تنبثق  :الفرضيات
 يوجد مستوى مرتفع لأخلاقيات العمل في الدؤسسة. :1 الفرضية
 من جودة حياة العمل في الدؤسسة.يدرك العاملون مستوى منخفض  :2 الفرضية
جودة حياة و  العمل أخلاقيات بتُ α ≤ 0.05)  دلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد :3 الفرضية
 العمل.

 .جودة حياة العملو العمل  بتُ أخلاقيات α ≤ 0.05)  دلالة ) مستوى عند إحصائية دلالة يوجد أثر  ذا :4 الفرضية
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 الإدارينة والالضرافنات للانتهاكنات السناعة نظنرا موضنوع الأخلاقينات أن في الدراسنة ىنذه تكمنن ألعينة  الدراسةة:أىميةة 
 ودور مندى ألعينة تنبرز الإطنار ىنذا ، وفيوأسناليبها في الإدارة السنريع التطنور منع يومينا الدؤسسنات النتي تواجههنا الدختلفنة

 .العامة للوظيفة الأداء فعالية لتحقيق وتسهيلها الإدارية الدشاكل حل في الإدارة أخلاقيات
كما تكمن ألعية البحث في ألعية القيام على برستُ برامج نوعية حياة العمل الذي لؽثل أسناس لصناح الكثنتَ منن 
الدؤسسات إذا ما طبق بأسلوب صحيح من الإدارة والعاملتُ على حد سواء وذلك للسعي لإرضاء كافة الأطراف العاملتُ 

 في الدؤسسة.
 الدراسة:أىداف 
  أخلاقيات العمل في الدؤسسة لزل دراسة. التعرف على مستوى 
 لزل الدراسة ؤسسةالدحياة العمل في  الكشف عن واقع. 
   )لزل الدراسة ؤسسةبالدمعرفة طبيعة العلاقة والأثر بتُ متغتَي البحث )أخلاقيات العمل وجودة حياة العمل. 
 في  ب في تعزيز أخلاقيات العمل وبرستُ جودة حياة العملالخروج بجملة توصيات ومقتًحات التي تص

 .الدؤسسات الجزائرية
نهج التحليلي الذي يعتمد على جمع البيانات ومن م  برليليها الدنهج الوصفي و الدعلى  الباحثاعتمد  الدراسة:منهج 

ومن م  تقدنً لرموعة من الاستنتاجات والتوصيات التي من  لكشف العلاقات ما بتُ أبعادىا، لغرض تفستَ نتائجها.
 شأنها الإسهام في برستُ واقع الحال، ولأنو يتيح للباحث الوصف والتحليل الديداني للظاىرة الدبحوثة.

على العديد من الدصادر كالكتب والرسائل والبحوث الخاصة بدتغتَات  الباحثبالنسبة للجانب النظري فقد اعتمد و     
كأداة رئيسية للحصول على البيانات   الاستبانةعلى فتم الاعتماد بحث، أما بالنسبة للجانب العملي من البحث ال

 والدعلومات.
 الدراسات السابقة:

 الدارسات السابقة الدتعلقة بأخلاقيات العمل2لبعض فيما يلي عرض  دراسات متعلقة بأخلاقيات العمل:-
كانت بعنوان2 أخلاقيات العمل منظور إداري معاصر في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية   :)2013 ،شهاب أحمد(دراسة 

للمنظمات، وىدفت ىده الدراسة للكشف عن التفاعل بتُ أخلاقيات العمل والدسؤولية الاجتماعية وبرديد طبيعة ونوع العلاقة 
حقيقة واقع الدتغتَات في الدؤسسة الدبحوثة كانت بتُ ىذين الدتغتَين لدى العاملتُ، وخرجت ىذه الدراسة باستنتاجات شخصت 

ابرزىا الغابية في توافر متغتَات أخلاقيات العمل والدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة، إلا أن الدتغتَ الدستقل الفرعي )أخلاقيات 
 القيادة( كان أكثر تأثتَا في الدتغتَ التابع ) الدسؤولية الاجتماعية(.

انت بعنوان أخلاقيات الأعمال والفساد الإداري للموظف العام ىدفت ىذه الدراسة ك(: 2017دراسة )زروقي،
للكشف عن دور أخلاقيات الأعمال في الحد من الفساد الإداري في مديرية الضرائب لولاية تلمسان والتعرف على مستوى إدراك 

أن أخلاقيات الأعمال تؤثر إلغابا على السلوك  أعوان ىذا الجهاز لدفهوم أخلاقيات ضمن إدارة الضرائب، وتوصلت الدراسة إلى
والرضا الوظيفتُ لعمال مفتشيات الضرائب، وعلى العلاقات العامة لذذه الإدارات ) إدارة الضرائب(، كما بينت النتائج اثر 

ى الأثر الإلغابي التكوين على السلوك الوظيفي لعمال مفتشيات الضرائب، غتَ أن إجابات افراد العينة لم تعطي دلالة قطعية عل
 لإدارة الدوارد البشرية على برقيق أىداف إدارة الضرائب.
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كانت بعنوان أخلاقيات العمل الوظيفي ودورىا في بناء الذوية التنظيمية في الإدارة الجزائرية، : )2018،سالم(دراسة 
وبناء الذوية التنظيمية في الإدارة وىدفت ىذه الدراسة للكشف عن مقومات وأبعاد أخلاقيات العمل التي تساعد على تشكيل 

الجزائرية، في ظل العديد من التغتَات والعوامل التي تعيق تطبيق وترسيخ لتلك الدبادئ الأخلاقية، وتوصلت ىذه الدراسة إلى وجود 
ووجود علاقة ذات علاقة ذات دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل ولشارستها في لظوذج الصدق، الالتزام القانوني، الرقابة الذاتية. 

دلالة إحصائية في مسالعة اخلاقيات العمل في تشكيل الذوية الدتفردة للإداري، كما توصلت الدراسة إلى أن أبعاد أخلاقيات 
 العمل تساىم في بناء الذوية التنظيمية للموظف في الإدارة الجزائرية.

 2بجودة حياة العملالدارسات السابقة الدتعلقة بعض  فيما يلي عرض  دراسات متعلقة بجودة حياة العمل:-
2 وكانت بعنوان جودة الحياة الوظيفية في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى الباحثتُ الاجتماعيتُ )2016،الحسني(دراسة 

الالتزام التنظيمي في وزارة الشؤون الاجتماعية بقطاع غزة، وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على اثر جودة الحياة الوظيفية في تعزيز 
لدى الباحثتُ الاجتماعيتُ، وقد توصلت الدراسة لوجود تأثتَ لجودة حياة العمل بأبعدىا الأجور، العلاقات الاجتماعية، 
الاستقرار والأمان الوظيفي، السلوك القيادي والاشراف على العمل، الدشاركة في ابزاذ القرارات في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى 

 الاجتماعيتُ في وزارة الشؤون الاجتماعية بقطاع غزة. الباحثتُ
كانت بعنوان جودة حياة العمل وأثرىا في تنمية الثقافة التنظيمية لدى موظفي القطاع   :)2017 ،بن خالد(دراسة 

القطاع  الصحي. ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى عوامل جودة الحياة في العمل وعوامل الثقافة التنظيمية لدى عمال
الصحي والتأثتَ الدعنوي بينها، وتوصلت إلى توفر عوامل جودة الحياة في العمل والثقافة التنظيمية في الدؤسسات قيد الدراسة بدرجة 
متوسطة، ووجود تأثتَ دال احصائيا لبعض ابعاد جودة الحياة في العمل )خصائص منصب العمل، الأجور والدكافئات، جماعة 

غتَ  درجة التبوءالقرار( على الثقافة التنظيمية، أما أبعاد )بيئة العمل، وأسلوب الرئيس في الإشراف( فكانت  العمل، الدشاركة في
 دالة إحصائيا.

كانت بعنوان جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الالتزام التنظيمي لدوظفي وزارتي العمل   (:2018دراسة )البياري،
والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة، ىدفت ىذه الدراسة للتعرف على جودة الحياة الوظيفية وأثرىا على الالتزام التنظيمي لدوظفي 

النتائج التي توصلت إليها الدراسة في أن مستوى جودة الحياة الوظيفية وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية بقطاع غزة. وبسثلت أىم 
لدى موظفي وزارتي العمل والتنمية الاجتماعية جاء بدرجة متوسطة، في حتُ أن مستوى الالتزام التنظيمي جاء بدرجة مرتفعة،  

الالتزام التنظيمي، كما تبتُ أن الدتغتَات كما توصلت الدراسة أنو توجد علاقة إلغابية بتُ أبعاد جودة حياة الوظيفية ومستوى 
ن الدؤثرة في الالتزام التنظيمي )ظروف العمل الدادية، التوازن بتُ الحياة والعمل، الأجور والدكافآت، الأمان والاستقرار الوظيفي( وكا

 ىذا التأثتَ ذو دلالة إحصائية.
ت العمل، وجودة حياة العمل، كلاً على حدى، ولا لاحظ الباحث أن الدارسات السابقة تناولت كل من متغتَ أخلاقيا

توجد دراسة بذمع بتُ ىذين الدتغتَين، وما لؽيز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها تناولت العلاقة التأثتَية بتُ أخلاقيات 
 شكل واضح ولزدد.العمل وجودة حياة العمل في الدؤسسة العمومية الجزائرية، وىذا ما لم تتناولو الدراسات السابقة ب

I- العمل أخلاقيات: 
 مثل كثتَة مصطلحات تتًدد للنظر، فاليوم توملف واضح لضو على الإدارة بأخلاقيات الحاضر الوقت في الاىتمام تزايد

 الدؤسساتالأعمال. وليس ىناك أدنى شك في أن إمكانية كفاءة وفاعلية  أخلاقيات ،الوظيفة أخلاقيات الدهنة، وآداب قواعد
ستبقى مرىونة بسلوكيات وأخلاقيات العاملتُ فيها من أجل ضمان برقيق التوازن بتُ الدعايتَ الأخلاقية الرفيعة وبتُ المحافظة على 

 .الحقوق الخاصة للموظفتُ العاملتُ
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I-1- مفهوم أخلاقيات العمل: 
إن لزاولة وضع تعريف أو مفهوم واضح ولزدد لأخلاقيات العمل يعد أمرا في غاية الصعوبة؛ لأنو يركز على مبادئ 

يشتَ مفهوم أخلاقيات العمل إلى معرفة الخطأ والصواب في موقع العمل ومعايتَ بركم سلوك الأفراد في بيئات لستلفة، وعليو 
تتضمن الأخلاق فهم و  .(001، صفحة 2102)عبد المحسن،  خطأ وغتَ جيدولزاولة عمل ما ىو صواب وجيد وبذنب ما ىو 

الاختلافات بتُ التفكتَ والأفعال الصائبة والخاطئة، واستخدام القرارات الأساسية التي بسكن من اختيار الأفعال التي لا تؤذي 
 .(Weiss, 2014) نالآخري

وتعرف الأخلاقيات بأنها لرموعة مبادئ مدونة أو غتَ مدونة تأمر أو تنهى عن سلوكيات معينة برت ظروف معينة وىي 
 .(10، صفحة 2102)ياغي،  انعكاس للقيم التي يتخذىا الفرد كمعايتَ بركم سلوكياتو

وبرديد الدسؤولية في علاقات العمل مع  الدؤسسةكما تعرف أخلاقيات العمل بأنها ىي تطبيق الأخلاقيات على لرتمع 
وأخلاقيات  .(02، صفحة 2102)الشمايلة و اللحام،  الدؤسسةتشخيص وتعريف القضايا الاجتماعية فضلا عن نقد لأعمال 

 . (Mihailovic & al, 2015)  اسة لدواقف العمل والأنشطة، وقرارات الأسئلة الدطروحة والأخطاءتشتَ إلى در 
ويقصد بأخلاقيات العمل أنها تطبيق للقيم الجيدة التي تؤمن بها الدوظف على سلوكياتو في بيئة العمل، كما تعمل تلك 
الأخلاقيات على توفتَ أساس قانوني وأخلاقي للسلوك الفردي في لستلف الدواقف والظروف التي قد يواجهها الدوظف داخل العمل 

 .(55، صفحة 2102)العيدروس،   والتعليمات، قواعد السلوك، والدعايتَ الدهنيةوخارجو، كما أنها تنعكس على القوانتُ
ويرى البعض بأن الأخلاقيات ىي لرموعة القواعد والأسس التي لغب على الدهن التمسك بها والعمل بدقتضاىا، ليكون 

 مادام قادرا على اكتساب ثقة زبائنو والدتعاملتُ معو من زملاء ورؤساء ومرؤوستُناجحا في تعاملو مع الناس، ناجحا في مهنتو 
 .(10، صفحة 2102)ياغي، 

وعليو لؽمكن تقدنً تعرف لستصر لأخلاقيات العمل بأنها لرموعة من الضوابط التي تتشكل من مصادر لزددة وتصبح 
 يتَ، بركم منهج تفكتَ وتصرف وسلوك الأفراد في الدؤسسة.إطارا مرجعيا من الدعا

I-2- أىمية أخلاقيات العمل: 
ألعية بالغة في حياة المجتمعات البشرية أيا كانت ىذه المجمعات، فهي ليست عامل بناء حضاري فقطن بل ىي  للأخلاق        

وقاية للحضارات من الانهيار والسقوط؛ فارتقاء الأمم لا يقوم إلا بارتقاء سلم الأخلاق الفاضلة، وانهيارىا تابع لانهيار ىذا 
 السلم.

ولا عمل، فإن ىذا العمل لا يستقيم ولا يثمر الثمرة الدرجوة منو بدون أخلاق فكما لا تستقيم الحياة بدون أخلاق 
بركم مساره، ذلك أن العمل الدهتٍ لػتاج إلى رباط وثيق مع الأخلاق يكون لو انعكاسو إلغابي على مستَتو؛ ليؤدي إلى قطاف 

إذا فإتباع الأخلاق في العمل الدهتٍ أمر واجب لػرص عليو  لزمود للثمرة الدرجوة منو في كافة لرالاتو التي يتعامل بها كافة الأطراف. 
لن تعتمد على مدى التزام العاملتُ بأخلاقيات العمل بناء  الدؤسساتالأعمال، ف الدؤسساتكل فرد وكل منظمات الأعمال، ف

على قناعتهم الشخصية، بل ىي بحاجة لأن تلتزم بذلك كجزء من متطلبات العمل؛ فعدم الالتزام بأخلاقيات العمل سيؤثر سلبا 
 .(01-51، الصفحات 2102)العيدروس،  على أداء منظمات الأعمال، وبذلك لا بد من الحرص على تطبيقيها

أخلاقيات العمل تلعب دورا كبتَا في النجاح التنظيمي لأنها تعكس ثقة الدوظفتُ بدنظماتهم والتي تقود إلى تطوير و 
الوظيفي الدوظف، الشفافية، النزاىة، السمعة التنظيمية وأفضل أساليب العمل. أخلاقيات العمل ىي أيضا مهمة في تطوير السلوك 

   .(Jamal, 2018) في القطاع العام أو الخاص الذي لقي اىتماما معتبرا
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ويرجع اىتمام بأخلاقيات العمل كون شعور الدؤسسات بأن مشروعاتها وبرالرها لن يكتب لذا النجاح لوجود أسباب 
أو غتَىا من الأمور، لشا أثر على تكلفة ىذه الدشروعات، والطفاض  ىيكلية واجتماعية، كانتشار الفساد الأخلاقي، أو الرشوة،
 جودتها ومواصفاتها، وتقليل الفوائد الدتوقعة منها في المجتمع.

I-3- فوائد أخلاقيات العمل: 
 2 (020، صفحة 2102)عبد المحسن،  إن التزام بأخلاقيات العمل يؤدي إلى عدد من الدكاسب الحقيقية ألعهما

 الاىتمام بالأخلاق في العمل يسهم في برستُ المجتمع كلل؛ 
 الالتزام بأخلاقيات العمل يسهم في شيوع الرضا الاجتماعي؛ 
 أخلاقيات العمل تدعم الدناخ الدواتي لرفع الإنتاجية؛ 
  عملو، وىذا يسهم في تقليل الصراع والتوتر في العمل؛إدارة أخلاقيات العمل بكفاءة تشعر الدوظف بالثقة في نفسو وفي 
 الالتزام بأخلاقيات العمل يقلل الفرص أمام الأعمال الدخالفة، وبالتالي يزيد الربحية؛ 
 الالتزام بأخلاقيات العمل يدعم عددا من البرامج الأخرى في العمل مثل2 إدارة الجودة الشاملة، ستة سيجما؛ 
  الدؤسسةالالتزام بأخلاقيات العمل يدعم ثقة العملاء في الخدمة ويؤكد الدصداقية في. 

 الدؤسسة إلى بالنسبة عديدة إلغابية أثار من لذا لدا الدؤسسة، داخل العمل أخلاقيات لتجسيد السعي الضروري نرى وعليو
 الإبداع مستوى ورفع العاملتُ للأفراد الدعنوية الروح كرفع إلغابية نتائج إلى يؤدي العمل بأخلاقيات الالتزام أن حيث والفرد،

 .العمل وضغوط التنظيمي الصراع والطفاض العمل، في والانتظام
I-4- أساسيات أخلاقيات العمل: 

 2(32-37، الصفحات 2100)سكارنة،  وبستثل أساسيات أخلاقيات العمل فيما يلي
 وجود تضارب في الدصالح مثل أن تعمل في مؤسسة وتعمل مستشارا لدورديها أو تتقاضى ىدايا أو أجرا من  عدم

 منافسيها أو تتملك حصة في شركة تعمل كمنافس أو عميل أو مورد للشركة التي أعمل بها.
 شركة أن بزدع مورديها ولا عدم الغش والخداع والكذب بأي نوع ومع أي جهة. فلا لغوز للبائع أن لؼدع الدشتًي ولا لل

 للمتقدم لوظيفة أن لؼدع شركة التوظيف ولا للمرؤوس أن يكذب على رئيس والعكس.
 .الحفاظ على البيئة بدعتٌ عدم تلويث البيئة بدخلفات الإنتاج ويشمل عدم تلويث الذواء والبحار والأنهار والأرض 
 عليم الإلزامي.عدم تشغيل الأطفال باعتباره استغلالا وتعويقا لم عن الت 
 .عدم حصول الدوظفتُ علة ىدايا سوى ما تسمح بو اللوائح 
 .عدم تقاضي رشوة ىذا أمر واضح 
  عدم التفرقة في التوظيف والتًقية والتدريب وأي معاملة في العمل بناء على لون أو نوع أو ديانة أو أصل العامل أو

 الدتقدم للعمل.
 الشركات السنوية وما برتويو من قوائم مالية. الصدق والدقة في التقارير وألعها تقارير 

I-5- مصادر أخلاقيات العمل: 
مصادر أخلاقيات العمل في العمليات التًبوية والاجتماعية والدعتقدات الدينية التي تسند على القيم الدتبادلة  وبستثل

والقيم  الدؤسساتوالدشركة بتُ الأفراد. والقوانتُ والتشريعات التي تتمثل بالدعايتَ القانونية الدوثقة إذ بردد سلوكيات الأفراد و 
 والتشريعات. بالإضافة إلى الاعتقادات الشخصية للفرد التي من خلالذا بردد الدعايتَ الدرتبطة الأخلاقيات بتطبيق ىذه القوانتُ
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. ولؽكن التفصيل أكثر في مصادر (021، صفحة 2102)عبد المحسن،  بسلوك الفرد وحريتو في التصرف الدناسب وفقا لذلك
 2(71، صفحة 2102)صوفي و قوراري،  أخلاقيات العمل فيما يلي

 :كو لووسرفاتو تصمنها جميع يستقي للإنسان حيث مصادرالأخلاق من أىم تعتبر الأديان السماوية  المصدر الديني
 في الحياة.  ومنهجو 

 :لا بد أن يكون جيد  العمل ن إو فوعلي، نفسوكان لذا صدى في إذ إلى برقيق غاية إلا لا يسعى نسان إن الإ الذات
ىذه الذاتية ستعمل على إحضار القواعد الأخلاقية نفسها إلى نظرة الفرد وتقديره وعليو فان الذات الإنسانية أمام 

 الخاص وىذا أمر لزفوف بالدخاطر لأنو لا يعطي القواعد الأخلاقية الثبات والاستقرار والاستمرارية اللازمة لو. 
 :وىذا السلوك يعبر واقع بيئتو الدعيشية وظروف حياتو الدادية. الدؤسسةلفرد سلوكو الذي ورثو من أسرتو إلى ينقل ا الأسرة 
 :تستطيع ىذه الدؤسسات أن تعلب دورا مهما في إعداد الطلبة لدخول المجال الوظيفي حيث  المؤسسات التعليمية

تستطيع توجيههم وتوعيتهم وتدريسهم ببعض الدسائل في الأخلاق والعلاقات العامة حتى تنجح في تنمية سلوك الطالب 
 الالغابي بذاه الدسؤولية والإخلاص.

 :إن المجتمع الذي تسوده قيم سياسية أو اجتماعية أو عقائدية متناغمة لا بد وأن ينتقل أفراده إلى التنظيم  المجتمع
وتنعكس على لشارساتهم لوظائفهم، وإذا كانت ىذه القيم الغابية فأنها بررص على وضع حد للمخالفات وتعاقب 

 الدعتدي ولا تراعي فردا على أخر لجهلو أو مكانتو في المجتمع.
  :إن القيادة الإدارية الناجحة ىي التي تستطيع أن تثبت في الذياكل الجالزة روح الحياة عن طريق إشعار  القيادة القدوة

كل موظف في الإدارة بأنو عنصر في جماعة تعمل متساندة ولرتمعة لتحقيق ىدف معتُ في التنظيم والقيادة ىي لتي 
س الدرؤوستُ وتوجد ضعف وتستطيع أن تغرس فضائل الأخلاق في نفو  تأخذ الأمور بقوة ليس فيها شدة ولتُ ليس فيو

التي تتعاون فيما بينها وبرتًم الآخرين وتكون خادمة للمصالح العامة لا سيادة لذا لأنها اكتسبت ىذه  ماعيةالروح الج
  .الأخلاق من رؤسائها وستسقيها لدرؤوسيها

بردد أساليب العمل، وإجراءاتو ومستوياتو، توفر قيادة إدارية كفؤة على  ويتضح لشا سبق أن البيئة الإدارية النموذجية التي
جميع الدستويات، لابد وأن تؤمن بالدلؽقراطية، والعدالة، والدساواة والحوار الدباشر، كما تضمن الحقوق لأصحابها وتشجع 

 الالتزام بالواجبات وادائها بدقة وسرعة وأمانة.
II- حياة العمل جودة: 

تسمية جودة حياة العمل في أواخر ستينات القرن الداضي، وكان مرتبطا مع كثتَ من أفكار منظري مدرسة ظهرت 
العلاقات الإنسانية بقيادة "إلتون مايو" والتي كانت تركز على الجانب النفسي والاجتماعي والدعنوي للعاملتُ، باعتبار ىذه 

. وكان التًكيز الأساسي على ىذا (00، صفحة 2102)الرواشده،  الجوانب عوامل رئيسة لتحقيق جودة عمل أفضل للعامتُ
 الدفهوم ينصب على صحة العامل والتعرف إلى طرق التي بذود من أداء الفرد أثناء العمل.

II-1- مفهوم جودة حياة العمل: 
العمل، إلا أنو لا يوجد إطار نظري تعريفي لجودة حياة على الرغم من تعدد البحوث التي أجريت عن جودة حياة 

العمل، وقد تم تعريفها بأنها مستوى البيئة الوظيفية الدادية والدعنوية في الددرسة القادرة على إشباع حاجات العاملتُ الوظيفية 
 .(20، صفحة 2103)الخلايلة و الكيلاني،  والوجدانية، وبسكنهم من إلصاز الدهمات الدوكلة إليهم بنجاح
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وتعرف جودة حياة العمل بأنها شعور الفرد بالرضا والسعادة وقدرتو على إشباع حاجاتو، من خلال ثراء البيئة ورقي 
، 2102)الرواشده،  الخدمات التي تقدم لو في لمجالات الصحية والاجتماعية والتعليمية مع حسن إدارتو للوقت والإستفادة منو

 .(03صفحة 
بهدف تطوير  الدؤسسةوعرفت أيضا جودة الحياة العمل ما ىي إلا السياسات والإجراءات والعمليات التي تنفذىا 

 الدؤسسةوبذلك برقق والأفراد إلغابيا  الدؤسسةوبرستُ الحياة الوظيفية، والشخصية للعاملتُ فيها، والذي ينعكس بدوره على أداء 
، صفحة 2100)الشنظي،  الدؤسسةأىدافها وتطلعاتها، وفي نفس الوقت تلبي وتشبع رغبات عامليها لشا يضمن استمرارية لصاح 

00). 
كان يقوم بها الدديرون كما   ويقصد بجودة حياة العمل من خلال أثارىا الدتًتبة، زيادة مشاركة العاملتُ في القرارات التي

تنعكس في صورة برستُ الإنتاجية من خلال الاستخدام الأمثل للأفراد بصورة أكثر من الأموال، ىذا إضافة إلى برستُ الأمن 
 .(012، صفحة 2103)الأعمى و الشركسي،  والصحة الوظيفية ومشاركة العائد وبرسن الرضا الوظيفي

والتي تتمثل بدلؽقراطية الإدارة، من  الدؤسساتوبسثل جودة حياة العمل الجهود الرامية إلى خلق بيئة عمل أخلاقية في 
خلال السماح للعاملتُ بالدشاركة في ابزاذ القرارات وتعزيز التعاون وبرقيق العدالة بنظام الأجور والدرتبات، فضلا على سلامة بيئة 

، 2102)الرواشده،  الدؤسسةدود فعل إلغابية، تتمثل بسعيهم لبذل جهود إضافية من أجل برقيق أىداف العمل وبدا لػقق ر 
 .(03صفحة 

لؽكن تعريف جودة حياة العمل بأنها إدراك وتصورات الدوظف حول حياتو وظروفو، التي تستند إلى خبراتو  وعليو
 في الدؤسسة.  الدختلفة، والنتائج التي حققها في حياتو بالعمل على الدستويتُ الدهتٍ والشخصي

II-2- أىمية جودة حياة العمل: 
، 2103)حيد،  إلى النتائج الآتية الدؤسسةإستًاتيجية متكاملة لؽكن أن تقود إن نوعية حياة العمل تكتسب ألعيتها كونها 

 2 (07صفحة 
  تقليل صراعات العمل بتُ العاملتُ والإدارة وذلك بخلق بيئة عمل أكثر إنتاجية، وحل جميع الدظالم وتهيئة مناخ جيد

 للعمل يساعد في حل الدشكلات.
 .برستُ العلاقات الإنسانية في الدؤسسة ودعمها 
 .استثمار أفضل وأمثل للموارد البشرية في الدؤسسة 
 .التفوق الواضح للموظفتُ في الجوانب الإدارية حال تعرض الدؤسسة لدشاكل، قد تعرقل نشاطها، وتعطل برالرها 
 الاحتفاظ بنوعيات من الدوارد البشرية ذات كفاءة ومهارة ومعرفة 
  للنمو والتطور حيث إن استقرار الدوارد البشرية لؽكن أن يسهم في برقيق ذلك.فرصة 

وعليو لؽكن القول أن ألعية جودة حياة العمل تكمن في أنها بسثل الأساس لنجاح الكثتَ من الدؤسسات، إذا ما طبقت 
 في الدؤسسة. بأسلوب صحيح من الإدارة والعاملتُ جميعهم، وذلك للسعي لإرضاء كافة الأطراف العاملة

II-3- أىداف جودة حياة العمل: 
، صفحة 2100)الشنظي،  الأىداف التي تسعى لتحقيقها إدارة الدوارد البشرية من خلال برامج تطوير جودة حياة العمل ىي

71)2 
 النوعي على الدنافستُ؛ إلغاد بيئة عمل تنسجم وألعية الدوارد البشرية ودورىا التفوقي 
  جعل بيئة العمل مصدر جذب للعاملتُ؛ 
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 زيادة ثقة العاملتُ؛ 
  ؛الدؤسسةرفع أداء 
  والدساعدة على زيادة انتماء العاملتُ وولائهم؛ 
  وأىدافهم؛  الدؤسسةوبرقيق التكامل والتفاعل بتُ الأىداف 
 وتقليص عدد الحوادث وحجمها ونوعها إلى أدنى مستوى لشكن؛ 
 لعة في تعزيز الجودة والتعلم والإبداع. الدسا 
  .زيادة الفاعلية التنظيمية 

بالإضافة إلى ما سبق لؽكن أن برقق جودة حياة العمل أىداف متمثلة في برقيق العدالة والثقة التنظيمية وبرستُ الأداء 
 الوظيفي والدواطنة التنظيمية، الأمر الذي يشعر الدوظف بالاحتًام والأمان والاستقرار والرضا الوظيفي، لشا يدفع الدوظف إلى الالتزام

 التي يعمل بها. التنظيمي في الدؤسسة 
II-4- أبعاد جودة حياة العمل: 

لقد تم اختيار الأبعاد على وفق إجراء مسح لبعض أراء الباحثتُ والدتفق عليها من قبل الأغلبية والتي تلائم البحث وىي  
 2(200، صفحة 2100)الجادر و العاملي،  كالأتي
 الدؤسساتبنظام الأجور والرواتب وعدالتها، حيث تعمل  الدؤسسات2 ويقصد بو مدى اىتمام الراتب وعدالتو كفاية 

على وضع أنظمة ومقاييس تضمن من خلالذا التوزيع العادل للراتب بحيث يتناسب مع الدركز الوظيفي الذي يشغلو 
 الدوظف.

 في توفتَ بيئة عمل وأجواء صحية للعاملتُ فيها  ؤسساتالد2 يشتَ ىذا البعد إلى ضرورة اىتمام صحية ظروف العمل
وذلك من خلال الاىتمام بالسلامة الدهنية والصحية للعاملتُ من إصابتهم بالأمراض أو الحوادث الدهنية وتوفتَ مناخ 

 تنظيمي ملائم لجو العمل.
 :لفرص بتُ العمل وفقرات حياة التداخل في ميزان ا الدؤسسةالددى الذي تتجنب فيو  الموازنة بين العمل والحياة

 الدوظف الأخرى الحياة العائلية.
 2 ويشتَ ىذا البعد إلى تشجيع العاملتُ لضو تطوير مقدراىم ومهاراتهم الدعرفية فضلا فرص استغلال القابليات وتطويرىا

عن أن ىذا البعد يتمثل بالحد الذي يضم فيو العمل نشاطات التخطيط والتنفيذ، والتي تسمح باستقلالية وسيطرة ذاتية 
 .الدؤسسةمن الإدارة والعاملتُ في 

 :نظومة وخلق روح التعاون فيما بينهم بحيث يصبح بإمكانهم حل مشكلات وىو ترابط أجزاء الد التكامل الاجتماعي
 على برقيق أىدافها. الدؤسسةالعمل بالتعاون مع الإدارة لشا يساعد 

وبناءا على ما سبق نتوصل إلى أن جودة حياة العمل تشمل على أبعاد الدادية والاجتماعية والنفسية للموظف نتيجة الدقارنة 
 ظف مع رغباتو وأمالو الدتوقعة من خلال اىتمام الإدارة بالدوظفتُ لتحستُ بيئة العمل وبرقيق الرضا الوظيفي.التي لغريها الدو 

II-5-  المؤسساتمعوقات تطبيق جودة حياة العمل في: 
والنقابات الدهنية، والدوظفتُ، تَة ومتنوعة، خاصة بأن الإدارة، كث  الدؤسساتالتي تقف حائلا أمام تطبيق جودة حياة العمل في 

 2 (20-21، الصفحات 2103)حيد،  والعمالية لذم وجهات نظر لستلفة حول جدوى ىذا التطبيق، وأىم ىذه الدعيقات ىي
 ومعارضتهم لذذا الأمر. تنظيمية دنيا في صناعة القرارات بزوف الإدارة العليا بدستوياتها الدختلفة من مشاركة مستويات 
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  تقدير الإدارة العليا الدستويات الإدارية بأن برامج الدشاركة للعاملتُ ضمن برامج ومعايتَ جودة حياة العمل قد لا تعمل
والدستدامة للمؤسسة، بل تهتم وتعمل على برقيق الأىداف ذات الددى القصتَ ، الاستًاتيجيةلى برقيق الأىداف ع

 ن الدستويات الدنيا تصاب بالإحباط لشا يؤدي لآثار سلبية على الدؤسسة.جدا، ونتيجة لذلك فإ
  فشل بعض الإدارات بقياس أثر تطبيق جودة حياة العمل على نفسيات ورضا العاملتُ عن العمل، وإلعالذا للمقتًحات

 التي يتقدم بها الدوظفون، وعدم أخذىا لذذه الدقتًحات على لزمل الجد لتقوم بدارستها بجدية.
  اعتقاد بعض الإدارات بأنو لا حاجة لإجراء الدزيد من التحستُ في ىذه الدؤسسات من خلال تطبيق الدزيد من عناصر

 جودة حياة العمل فيها.
 الإدراك الصحيح من جانب الدوظفتُ لأىداف وألعية برامج جودة حياة العمل والقيمة الدتبادلة التي لؽكن أن  عدم

 برققها ىذه البرامج لكل من الإدارة والدوظفتُ.
  عدم قيام الدؤسسات بتقدير الاحتياجات التدريبية للمستويات الإدارية الدختلفة لديها، وما لػتاجونو من تعليم وتدريب؛

 ليكونوا قادرين على التفاعل مع ىذه البرامج بدا لػقق الأىداف للمؤسسات والعاملتُ على حد سواء.
  نظرة بعض الإدارات للتكاليف الدالية العالية التي لػتاجها تطبيق برامج جودة حياة العمل في الدؤسسات، والتي لا لؽكن

 بنتائج تطبيق ىذه البرامج والدردودات جراء ىذه التطبيق.للمؤسسة من برملها، خاصة بأنهم يرون بأنو لا يوجد ضمانة 
وبذدر الإشارة إلى أن أكبر عائق في تطبيق جودة حياة العمل في الدؤسسات، ىو عدم إدراك الإدارة العليا لذذه الدؤسسات 

 لألعية برامج جودة حياة العمل في تنمية وتطوير العنصر البشري.
III-  في مؤسسة الكهرباء والغاز "سونلغاز" فرع  أخلاقيات العمل وجودة حياة العملتحليل العلاقة والأثر بين

 :ولاية البليدة
الأسئلة،  عن عينة الدراسة أفراد إجابة خلال من التوصل إليها تم التي النتائج عرض من خلال ىذا المحور سيتم

 العمل على برستُ جودة حياة العمل فيعليها للتعرف على مدى تأثتَ أخلاقيات  الحصول تم التي البيانات وبرليل
 الدراسة في الدعتمدة البيانات جمع أدوات خلال استخدام من ، وذلكمؤسسة الكهرباء والغاز فرع ولاية البليدة "سونلغاز"

 .البحث وفرضيات أسئلة ومناقشة لتحليل
III-1-الكهرباء والغاز فرع ولاية البليدة مؤسسة جميع العاملتُ في ثل لرتمع الدراسة في بس :مجتمع البحث وعينتو

عامل، وىي نسبة مقبولة عموما، غتَ أنو وبعد إبسام عملية التوزيع صادفنا  01قمنا بتقدير حجم العينة ب، و "سونلغاز"
بعض العوائق التي منها عدم بذاوب بعض أفراد العينة لشا أدى إلى عدم استًجاع كل الاستمارات الدوزعة، حيث استًجعنا 

 صالحة للدراسة.  تبانةاس 25
III-2- من أجل اختبار فرضيات الدراسة والوصول إلى النتائج من البيانات التي تم   :صدق وثبات أداة الدراسة

في  22الإصدار SPSSفي الرسومات البيانية، والاستعانة ببرنامج  Excel 2107بذميعها، تم الاعتماد على برنامج 
 واختبار الفرضيات باستخدام أساليب الإحصاء التالية2 عملية التفريغ والتحليل الإحصائي

 معامل ألفا كرونباخ(Cronbach's Alphaمن أجل تقدير مدى ثبات أداة الدراسة).  
 .التوزيع التكراري والنسب الدئوية لوصف خصائص واستجابات أفراد عينة الدراسة 
 اىات أفراد عينة الدراسة.الدتوسطات الحسابية الدرجحة والالضرافات الدعيارية لدعرفة ابذ 
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الخماسي من أجل قياس ابذاىات عينة الدراسة، وذلك لسهولة إعداده وتفستَه،  Likertوتم اختيار مقياس ليكرت
حيث صممت عبارات الاستمارة بخمس خيارات متاحة أمام كل عبارة، ويشتَ أفراد العينة على آرائهم حسب درجة الدوافقة على  

 كل عبارة.
 مقياس ليكارت الخماسي. (:01رقم)الجدول 

 .20، ص2105، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان الأردن، IBM SPSSلزمد ختَ سليم أبو زيد، التحليل الإحصائي للبيانات باستخدام برلرية المصدر:
III-2-1-خلإجراء اختبار الثبات لأسئلة الاستبيان نستعمل معامل الثبات ألفا كرونبا : ثبات أداة الدراسة 

"Alphacronbach"  ومعامل الثبات يأخذ قيما تتًاوح بتُ الصفر والواحد، فكلما اقتًبت قيمتو من الواحد كان الثبات مرتفعا
 وكلما اقتًبت من الصفر كان الثبات منخفضا.

 معامل الثبات  ألفا كرونباخ.(: 02الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الأسئلة المحور

 1.032 00 أخلاقيات العمل
 1.011 00 حياة العملجودة 

 1.023 22 الدرجة الكلية
 .SPSS 22بالاعتماد على لسرجات الباحث من إعدادالمصدر: 

، في حتُ أن معامل ألفا  1.032نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ لمحور أخلاقيات العمل  السابق من خلال الجدول
أي أن الاستبيان يتمتع  1.023الدرجة الكلية للاستبيان تساوي نباخ ، وبلغ ألفا كرو 1.011كرونباخ لمحور جودة حياة العمل 

 .بدرجة عالية من الثبات
III-2-2- )صدق التكوين )البنائي: 

يعتبر أحد مقاييس صدق الأداة والذي يقيس مدى برقق الأىداف التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبتُ مدى ارتباط  
كل لزور من لزاور الاستبانة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة، ويتم ذلك أيضا بحساب معاملات ارتباط درجة كل بعد من أبعاد 

 وقد كانت النتائج كالتالي2 الدتغتَ والدرجة الكلية لذذا الدتغتَ 
 (: معاملات الارتباط بين كل درجة محور من محاور الاستبيان والدرجة الكلية للاستبيان.03الجدول رقم )

 مستوى الدلالة Sig معامل الارتباط المحاور  
 1015 1.111 1.117 أخلاقيات العمل

 1015 1.111 1.112 جودة حياة العمل
 .SPSS 22بالاعتماد على لسرجات الباحث من إعدادالمصدر: 

 α=1015( أن جميع معاملات الارتباط في جميع لزاور الاستبانة دالة إحصائياً عند مستوى معنوية 13يبتُ الجدول رقم )
ويتضح من الجدول أن جميع المحاور ترتبط ببعضها البعض وبالدرجة الكلية للاستبيان، وبذلك تعتبر جميع لزاور الاستبانة صادقة لدا 

 وضعت لقياسو.

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة التصنيف

 5 2 7 2 0 الدرجة
 (5-2.20) (2.21-7.20) (7.2-2.00) (2.0- 0.00) (0.0  -0)  المتوسط المرجح
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III-3- الإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة: 
أبعاد الدراسة والفقرات سيتم حساب كل من الدتوسطات الحسابية والالضراف الدعياري والألعية النسبية لجميع 

  الدكونة لكل بعد، مع الأخذ بعتُ الاعتبار أن يدرج الدقياس الدستخدم في الدراسة.
III-3-1- التحليل الوصفي لعبارات محور أخلاقيات العمل: 

 الحسابية والالضرافات الدعيارية الدتعلقة بآراء أفراد العينة حول لزور أخلاقيات العمل. الجدول التالي يوضح الدتوسطات
 لتحليل الإحصائي الوصفي لمحور أخلاقيات العمل.ا (:04الجدول رقم )

التكرار  الفقرات
 والنسبة

 المؤشرات الإحصائية الاستجابات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

محاي
 د

موافق  موافق
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
 الموافقة

ألتزم بالأنظمة الدعمول بها في الدؤسسة 
 الذي أعمل بها

 موافق 0.495 4.07 7 34 4 - - التكرارات

 15.6 75.6 8.9 - - النسبة الدئوية
إحساسي بالدسؤولية لغعلتٍ قادر على 

 إبزاذ القرارات الصائبة في العمل.
 موافق 0.596 4.09 8 35 - 2 - التكرارات

 17.8 77.8 - 4.4 - النسبة الدئوية
احرص على الصاز الأعمال الدطلوبة متٍ 

 بأعلى كفاءة لشكنة
 موافق 0.959 4.11 15 26 - 2 2 التكرارات

 33.3 57.8 - 4.4 4.4 النسبة الدئوية
 موافق 0.625 4.13 10 33 - 2 - التكرارات أحرص على الالتزام بأوقات العمل.  

 22.2 73.3 - 4.4 - النسبة الدئوية

 موافق 0.318 4.11 5 40 - - - التكرارات احرص على الصاز العمل دون تأختَ
 11.1 88.9 - - - النسبة الدئوية

أقدم الدشورة لزملائي لحل مشاكل 
 العمل.

موافق  0.420 .224 10 35 - - - التكرارات
 22.2 77.8 - - - الدئويةالنسبة  بشدة

أبادر بتقدنً الاعتذار في حال صدر 
 متٍ خطأ بحق الزملاء أو الإدارة.

موافق  0.640 4.33 19 22 4 - - التكرارات
 42.2 48.9 8.9 - - النسبة الدئوية بشدة

لا أستغل علاقاتي في العمل لتحقيق 
 مآرب شخصية لدي.

موافق  0.599 4.22 14 27 4 - - التكرارات
 31.1 60 8.9 - - النسبة الدئوية بشدة

موافق  0.657 4.42 23 18 4 - - التكرارات أحافظ على أسرار العمل في الدؤسسة.
 51.1 40 8.9 - - النسبة الدئوية بشدة

أمتنع عن قبول الذدايا أو الأموال من 
 الآخرين لتحقيق أىداف خاصة.

موافق  0.725 4.56 28 16 - - 1 التكرارات
 62.2 35.6 - - 2.2 النسبة الدئوية بشدة

أستطيع أن أعبر عن وجهة نظري فيما 
لؼص مصلحة العمل حتى لو اختلفت 

 مع توجهات مسئولي بالعمل.

 موافق 0.714 4.11 12 28 3 2 - التكرارات

 26.7 62.2 6.7 4.4 - النسبة الدئوية

موافق  1.713 2.200 الاتجاه العام
 بشدة
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 .SPSS 22بالاعتماد على لسرجات الباحث من إعدادالمصدر: 
 من خلال ما تبتُ في الجدول أعلاه نلاحظ أن النسب العالية في جميع العبارات متمركزة في الإجابة موافق حيث بلغ

الخماسي بالإضافة إلى الالضراف الدعياري الذي  وىو يعبر عن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت( 2.200الدتوسط الحسابي العام )
( وىو يدل على وجود توزيع نسبي في الإجابات وعموما فإن الدؤشرات السابقة تدل على إجماع أفراد العينة على 1.713قدر ب)

 .الدوافقة على عبارات لزور أخلاقيات العمل
III-3-2- جودة حياة العملمحور  التحليل الوصفي لعبارات: 

 الجدول التالي يوضح الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية الدتعلقة بآراء أفراد العينة حول لزور جودة حياة العمل.        
 لتحليل الإحصائي الوصفي لمحور جودة حياة العمل.(:ا05الجدول رقم )

التكرار  الفقرات
 والنسبة

 المؤشرات الإحصائية الاستجابات
غير 

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

درجة 
 الموافقة

الراتب الذي أتقضاه مناسب بالنسبة 
 لي.

موافق  1.021 2.77 19 22 4 - - التكرارات
 42.2 48.9 8.9 - - النسبة الدئوية بشدة

موافق  1.011 2.22 15 26 4 - - التكرارات ساعات العمل مناسبة.
 33.3 57.8 8.9 - - النسبة الدئوية بشدة

موافق  1.020 2.21 25 17 3 - - التكرارات حقوقي الوظيفية لزفوظة ومصانة.
 55.6 37.8 6.7 - - النسبة الدئوية بشدة

دد وفق أسس  أعتقد أن الرواتب برح
 ومعايتَ واضحة للجميع في الدؤسسة.

موافق  1.325 2.50 28 16 - - 1 التكرارات
 62.2 35.6 - - 2.2 النسبة الدئوية بشدة

تلتزم الدؤسسة بالعدالة في التعامل مع 
 العاملتُ.

 موافق 1.302 2.00 12 28 3 2 - التكرارات
 26.7 62.2 6.7 4.4 - النسبة الدئوية

توفر الدؤسسة للعاملتُ فرص ترقية 
 عادلة ونزيهة.

 موافق 1.215 2.13 7 34 4 - - التكرارات
 15.6 75.6 8.9 - - النسبة الدئوية

تشجع الدؤسسة العاملتُ لضو تطوير 
 مقدراىم ومهاراتهم الدعرفية.

موافق  1.531 2.22 13 31 - 1 - التكرارات
 28.9 68.9 - 2.2 - النسبة الدئوية بشدة

الدؤسسة سياسات بسكن العاملتُ  تتبع
 من الدشاركة في ابزاذ القرارات.

 موافق 1.151 2.00 15 26 - 2 2 التكرارات
 33.3 57.8 - 4.4 4.4 النسبة الدئوية

تشجع الدؤسسة روح التعاون بتُ 
 العاملتُ.

 موافق 1.025 2.07 10 33 - 2 - التكرارات

 22.2 73.3 - 4.4 - النسبة الدئوية
تسود علاقة التقدير والاحتًام بتُ 

 الرؤساء والدرؤوستُ في الدؤسسة.
 موافق 1.700 2.00 5 40 - - - التكرارات

 11.1 88.9 - - - النسبة الدئوية
تهتم الدؤسسة ببرامج الصحة والسلامة 

 الدهنية لحماية العاملتُ.
موافق  1.215 2.21 18 27 - - - التكرارات

 40 60 - - - الدئويةالنسبة  بشدة
موافق  1.200 2.252 الاتجاه العام

 بشدة
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 .SPSS 22بالاعتماد على لسرجات الباحث من إعدادالمصدر: 
خلال ما تبتُ في الجدول أعلاه نلاحظ أن النسب العالية في جميع العبارات متمركزة في الإجابة لزايد حيث بلغ  من        

(  وىو يعبر عن الفئة الثالثة من مقياس ليكارت الخماسي بالإضافة إلى الالضراف الدعياري الذي 2.252الدتوسط الحسابي العام )
نسبي في الإجابات وعموما فإن الدؤشرات السابقة تدل على إجماع أفراد العينة على ( وىو يدل على وجود توزيع 1.200قدر ب)

 موافقة فيما لؼص جودة حياة العمل.
III-4-اختبار الفرضيات: 
III-4-1-.اختبار الفرضية الأولى 
 في الدؤسسة. العمللأخلاقيات  عالييوجد مستوى  الفرضية الأولى: -

 .الحسابي لمحور أخلاقيات العملالمتوسط  (:06الجدول رقم )
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور
 عالي 0.307 4.216 أخلاقيات الإدارة

 .SPSS 22بالاعتماد على لسرجاتلباحث من إعداد االمصدر: 
 خلاقياتلأ ووجود مستوى مرتفعدل على وىذا ي 2.200 بلغ نلاحظ أن الدتوسط الحسابي الجدول السابقمن خلال 

وجود مستوى ويرجح  وبناء على ىذه النتائج تقبل الفرضية الأولى، ،"مؤسسة الكهرباء والغاز فرع ولاية البليدة "سونلغازالعمل في 
خلاقيات العمل، إلى أن الدؤسسة لزل الدراسة لديها لظط قيادي لؽتلك الرؤية الواضحة والدتعاطف مع موظفيو وينسق معهم لأ عالي

معاملتو معهم، وىو النمط الذي تنمو في ظل وجوده أخلاقيات العمل، م  ىو نفسو النمط القيادي الذي يعمل على ونزيو في 
 إدامة اخلاقيات العمل من خلال العمل بأساليب من شأنها أن تضمن الثبات والتناغم والدوثوقية والاحتًام والعدالة والثقة.

III-4-2-ثانيةاختبار الفرضية ال. 
 يدرك العاملون مستوى منخفض من جودة حياة العمل في الدؤسسة. :الثانية الفرضية-

 الدتوسط الحسابي لمحور جودة حياة العمل كما ىو موضح في الجدور التالي2 ولاختبار ىذه الفرضية تم حساب
 

 .المتوسط الحسابي لمحور جودة حياة العمل (:07الجدول رقم )
 المستوى المعياري الانحراف المتوسط الحسابي المحور

 عالي 0.286 4.254 جودة حياة العمل
 .SPSS 22بالاعتماد على لسرجات الباحث من إعدادالمصدر: 

مؤسسة الكهرباء والغاز فرع ولاية العاملون في دل على وىذا ي 4.254 بلغ أن الدتوسط الحسابي يوضح الجدول أعلاه 
حصول ويرجع  .وبناءا على ذلك ترفض الفرضة الثانية  .يدركون مستوى عالي من جودة حياة العمل البليدة "سونلغاز"

وسياسات الدوارد البشرية الجيدة على درجة موافقة مرتفعة، إلى أن الدؤسسة لزل الدراسة لديها  متغتَ جودة حياة العمل
أن تبتٌ بيئة تتمتع بدرجة عالية من جودة حياة العمل للمؤسسة، لكما من شأن الذيكل التنظيمي، والثقافة التنظيمية، 

 .وتساعد على برقيق رضا العاملتُ وبرستُ أدائهم
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III-4-3- الثالثةاختبار الفرضية. 
بتُ أخلاقيات العمل جودة حياة  α≤ 0.05)  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )2 ثالثةالفرضية ال -

 العمل.
بتُ أخلاقيات العمل وجودة حياة العمل والنتائج موضحة في الجدول ولاختبار ىذه الفرضية تم حساب معامل الارتباط بتَسون 

 التالي2
 (: معامل الارتباط بيرسون بين أخلاقيات العمل وجودة حياة العمل.08الجدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط بيرسون المتغيرين

العمل أخلاقيات  
 جودة حياة العمل

0.969** 0.000 

 .SPSS 22بالاعتماد على لسرجات الباحث من إعدادالمصدر: 
( أن معامننل الارتبنناط بتَسننون في دراسننة العلاقننة بننتُ أخلاقيننات العمننل وجننودة حينناة 01يتضننح مننن خننلال الجنندول رقننم )

والنذي يعنتٍ أننو دال إحصنائيا، وىنذا  1.15الفرضني مقارنتنو منع مسنتوى الدلالنة  1.111بدسنتوى دلالنة  **0.969العمل بلغ 
يدل على وجود علاقة بتُ أخلاقيات العمل وجودة حياة العمل، وبالتالي نقبل الفرضية التي تنص على وجود علاقة بتُ أخلاقيات 

 .العمل وجودة حياة العمل
III-4-4-رابعةاختبار الفرضية ال. 
جودة حياة و بتُ أخلاقيات العمل  α≤ 0.05)  يوجد أثر ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): الرابعةالفرضية  -

الذدف الأساسي من برليل الالضدار ىو تقدير الصورة الرياضية للعلاقة بتُ متغتَ مستقل ومتغتَ تابع، مع العلم أن  العمل
 تابع لزدد، والنتائج موضحة في الجدول التالي2ويستخدم لدراسة مدى تأثتَ متغتَ مستقل واحد أو أكثر على متغتَ 

 أخلاقيات العمل وجودة حياة العمل.(: مخرجات استخدام الانحدار الخطي البسيط بين 09الجدول رقم )
 R R2 F SIN المتغيرات

 0.000 670.203 0.940 0.969 أخلاقيات العمل وجودة حياة العمل
 .SPSS 22بالاعتماد على لسرجات الباحث من إعدادالمصدر: 

، لشا يعتٍ أن 1.121كما بلغ معامل التحديد 0.969من الجدول يتضح أن قيمة معامل الارتباط كانت  
 يعود الدفسر غتَ التباين من %0  أنو من التغتَ في جودة حياة العمل يعود إلى التغتَ في أخلاقيات العمل، 94%
وبدا أن مستوى الدلالة يساوي الصفر الالضدار،  لظوذج قوة على يدل جيد مؤشر وىو الالضدار لظوذج تدخل لم لدتغتَات

أخلاقيات مستوى الدلالة الفرضي فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بأن  1.15وىو أقل من 
 العمل تؤثر في جودة حياة العمل.
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 خاتمة.
لغب أن لػرص عليو كل شخص ولكن إدارة الدؤسسة لن تعتمد على مدى التزام  التزام أخلاقيات العمل تعتبر 

على قناعاتهم الشخصية بل ىي بحاجة لأن تحلزمَهم بذلك كجزء من محتطلبات العمل.  اً العاملتُ بأخلاقيات العمل بناء
ة وبالتالي فلابد لذا من فكما أوضحت الدراسات السابقة فإن عدم الالتزام بأخلاقيات العمل يؤثر على أداء الدؤسس

من الضروري برديد ما ىو أخلاقي وما ىو غتَ أخلاقي في عحرف الدؤسسة لكي يلتزم بو  الحرص على تطبيقها، لذلك فإنو
الجميع. في غياب ذلك فإن كل موظف يكون لو مقاييسو الشخصية والتي بزتلف من شخص لآخر، كذلك فإنو لا بد 

ذه الأخلاقيات. لابد أن يتم التعامل مع الكذب في التقارير وفي البيانات وفي التعامل من التعامل بحزم مع كل إخلال به
 بكل حزم.

ومن ىنا فإن الدؤسسات مطالبة بالاىتمام بدواردىا البشرية، وتهيئو ظروف العمل الدادية، وتدريبهم، والتي تهتم 
ئمة لذم، والقيام بكل ما من شأنو برقيق الرضا بدا حياة العمل فيها لكي يقوموا بأعمالذم وواجباتهم الدلا بتمكينهم،

 ينعكس فاعلية إلغابا على لصاح الدؤسسة.
 :نتائج الدراسة

 الباحث استخلص فرضياتال الدراسة التطبيقية واختبار النتائج وبرليل النظري، الجانب استعراض خلال من   
 :الآتية الاستنتاجات

  خلاقيات العمل كأحد العوامل الرئيسية لتحستُ جودة حياة لأأظهر الجانب النظري من الدراسة الألعية البالغة
 العمل.

  أظهرت نتائج تشخيص بعد أخلاقيات العمل على وجود مستوى عالي من أخلاقيات العمل لدى العاملتُ داخل
ليل الإحصائي وجود جودة حياة العمل بدرجة عالية مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز "سونلغاز"، كما يتبن من التح

 في الدؤسسة لزل الدراسة.
 في الدؤسسة  بينت نتائج اختبار الفرضيات وجود ارتباط معنوي موجب بتُ أخلاقيات العمل وجودة حياة العمل

 .أخلاقيات العملحياة العمل تتحسن بوجود جودة  بأن يعتٍ وىذا، لزل الدراسة
  لزل الدراسةلأخلاقيات العمل على جودة حياة العمل في الدؤسسة  معنوي تأثتَ بينت الدراسة وجود كماو ،

 في برستُ بيئة العمل والرفع من جودتها. مهم دور تلعب أخلاقيات العمل أن يعتٍ وىذا
 والاقتراحات: التوصيات

في بناء ثقافة أخلاقيات العمل وتدعم تشجع وعلى ضوء ىذه الدراسة نقدم جملة من التوصيات والاقتًاحات    
 كما يلي2  حياة العمل بالدؤسسة الجزائرية دورىا في برستُ جودة

  مستوى جودة الحياة الوظيفية للعاملتُ. الاستمرار في التحستُضرورة 
 خاذ القرارات وحل الدشكلات.إفي عملية  أكثر إتاحة الفرصة للعاملتُ في الدشاركة 
 بزصيص مكتب خاص للاىتمام بأخلاق الدهنة، يقوم عليو لرموعة من الدوظفتُ. الرقابة الذاتية، و  تنمية 
 تعزيز علاقات العمل من خلال القيام بإنشاء نوادي اجتماعية والقيام برحلات جماعية للعاملتُ.الاىتمام أكثر ب 
 سة.توثيق مدونة سلوك أخلاقية مكتوبة يلتزم بها كافة العاملتُ في الدؤس 
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 .تدريب الدوظفتُ وبشكل دوري على الدهام والدسؤوليات التي تقع على شاغل الوظيفة العامة 
 .توعية العاملتُ بأبعاد الدسؤولية الاجتماعية والأخلاقية وأثرلعا على برستُ الأداء الوظيفي والتنظيمي 
  على اختلاف أنواعها بوضع أسس ومعايتَ أخلاقية للوظيفة العامة. الدؤسساتإلزام 
 َمن العاملتُ بتُ التفاعل لزيادة وبرسينو، أدائهم تطوير على العاملتُ تشجع ملائمة اجتماعية أجواء توفت 

 والعلاقةألعية أخلاقيات  إلى وتوعيهم الددراء بطبقة الاىتمام إلى بالإضافة الذادفة، الاجتماعية الأنشطة خلال
 .الكلي التنظيمي الأداء على وانعكاساتها العاملتُ وبتُ بينهم الجيدة

  ضرورة وضع برامج فعالة للحد من الفساد الإداري لأن ذلك من شأنو أن لػفز الدوظفتُ على الالتزام
 بأخلاقيات الوظيفة العامة.
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