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 ملخص
الدسؤولية ب الدتعلقة مارساتالدىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للجامعات، و تبيان كيفية دمج 

الدراسة ضرورة اعتماد الدسؤولية الاجتماعية نتائج ىذه  أظهرت  ا. كمالجامعةعلى مستوى الاجتماعية في التخطيط الاستًاتيجي 
تم الاعتماد على الدنهج الوصفي و على أسلوب  و كل الأطراف ذات العلاقة. حلقة وصل فاعلة بتُ الجامعة و لرتمعهاباعتبارىا 

قامت و ما أىم لشارسات الدسؤولية الاجتماعية التي  حيث تم عرض الة تطبيقيةبحتم تدعيم الدراسة النظرية  يثدراسة الحالة، ح
 .في دولة البحرينبها جامعة الدملكة  تزال تقوم

 الدسؤولية الاجتماعية، الجامعة، التخطيط الاستًاتيجي، المجتمع. الكلمات المفاتيح:
   JEL  : M14 ; P36صنيفالت

 
Abstract  
This study aimed to clarify the concept of social responsibility in universities, and explain how to 

integrate the practices of social responsibility in the strategic plan of the University. 
The study also showed the need to adopt social responsibility as a effective liaison between University 

and its community;the research methodology used in the study is the descriptive approach and the 

case study method; 
The theoretical study has been strengthened by practical case, by displaying the most important social 

responsibility practices carried out by Kingdom University (Bahrain).  
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 مقدمة:
تطللوير و تنميللة المجتمعللات، أصللبح يتعللتُ علللى  الأفللراد و الدؤسسللات لشارسللة  في ظللل تزايللد الللوعي بلملعيللة الدواطنللة في      

دورىللم الدسلللاول بذللاه لرتمعلللالام و عللدم الاقتصلللار عللللى لرللالالام و نشلللاطالام الأساسللية، فمنظملللة الأعمللال مطالبلللة اليلللوم 
حت مطالبلللة بللللمكأر ملللن دورىلللا بالاشلللتًاك في تنميلللة المجتمعلللات و برقيلللس التنميلللة الدسلللتدامة، و مألهلللا بساملللا الجامعلللات أصلللب

الرئيسي الدتمأل في إعداد و تكوين و تلمىيل الكادر البشري، حيث ىي مطالبة اليوم بالإسهام في برقيلس خلدمات لرتمعيلة 
متميزة تشمل لرالات متعددة اقتصادية و اجتماعية و بياية، ىذا الدور الرائد ينعكس بوضوح ملن خللال مفهلوم الدسلؤولية 

 معات.الاجتماعية للجا
ىذا الدفهوم الشامل الذي لغمل كل ما يتعلس بالتصرفات الأخلاقية و الدساولة سواء داخل الجامعة أو خارجها، وبالإضافة 
إلى منافعو لدصلحة المجتمع و الأفراد لو مزايا تتعلس بتقليل حالات الفساد و التلاعب و الاحتيال على مسلتوى الجامعلات، 

سلبية في الجامعات منها الشهادات الدزيفة و السرقات العلمية و البرامج الدزيفة من أجلل حيث انتشرت مؤخرا عدة مظاىر 
الاعتملاد الأكللادلؽي و اتَىللا مللن الدظللاىر السللبية، فتطبيللس الدسللؤولية الاجتماعيللة كفيللل بلالتخلن مللن ذللل  كلللو، شللرط أن 

رد نشللاطات و أعمللال ىامشللية لتلميللع صللورة تكللون ىللذه الدسللؤولية الاجتماعيللة جللزءا مللن الإسللتًاتيجية العامللة وليسللت لرلل
 الجامعة.

و لكللي تللتمكن الجامعللة مللن الاسللتفادة الكاملللة مللن مزايللا ومكاسللب الدسللؤولية الاجتماعيللة. ولكللي بسللارس دورىللا المجتمعللي 
 بالشللكل الدطللللوب فللل ن عليهللا أن تكلللون جلللادة في تبلللتٍ الدسللؤولية الاجتماعيلللة و جعلهلللا خيلللارا اسللتًاتيجيا لذلللا و جلللزءا ملللن

ملا ىلي طبيعلة على تساؤل رئيسي ينلدرج في ىلذا الإطلار، ىلو:  اول الإجابةلضخلال ىذه الدراسة  رسالتها في المجتمع. من
 ؟الدمارسات التي تقوم بها الجامعة في إطار برامج الدسؤولية الاجتماعية  في جامعة الدملكة )البحرين(

للمسلؤولية الاجتماعيلة وجعلهلا نشلاطا رئيسليا في الجامعلات،  يةاسلتًاتيجو تكمن ألعية ىذا التساؤل في ضرورة وضلع إدارة 
وتنبألس ألعيلة  وتعتمد الدراسة على الأسلوب التحليلي الوصلفي. على أن يتم ذل  وفقا لخطوات و أسس علمية ومنهجية.

 ىذه الدراسة من ألعية تبتٍ الجامعات للمسؤولية الاجتماعية كما يلمتي:
  في بزريج مواطنتُ صالحتُ مساولتُ و منتجتُ، يسالعون في خدمة لرتمعالام و للجامعة تساىم الدسؤولية الاجتماعية

 ىذا يعتٍ الارتقاء بدستوى الطالب من كل النواحي. جعلهم الأفضل.
 التنمية. مشاريع في الفعلية والدشاركة المجتمع في الجامعة دور تفعِّل 
 للللى المجتمعلللات للللذا فللل ن علاجهلللا يبلللدأ بتوعيلللة الطلبلللة حلللول أدى الاقتصلللاد اللللدوص الدعاصلللر إلى بلللروز مظلللاىر سللللبية ع

 لساطرىا وإشراكهم في حلها.
 .بذويد الإنتاج الدعرفي و مناىج التدريس الجامعي و البحوث العلمية وربطها بدستجدات العصر 
 افسلية تتفلوبه بهلا تكوين علاقات وطيدة بتُ الجامعة و بتُ كل الأطراف الدستفيدة والدتعاملة معها، لشا يكسبها ميلزة تن

 على باقي الجامعات.
  دمج الدسؤولية الاجتماعية في الخطط الإستًاتيجية للجامعة لغعل منها جزءا من الرسلالة السلامية للمؤسسلات الجامعيلة

 و يضاعف من دورىا الفاعل في المجتمع.
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 ها الجامعللة في برقيللس أىللداف تسللاىم الدسللؤولية الاجتماعيللة للجامعللة جنبللا إلى جنللب مللع الخللدمات المجتمعيللة الللتي تقللدم
 التنمية الدستدامة.

 و قد تعرضت بعض الدراسات السابقة  الأجنبية و العربية للمسؤولية الاجتماعية للجامعات  من ألعها:
  دراسة أجنبية من إعداد(Mehran Nejati1, Azadeh Shafaei, Yashar Salamzadeh  and 

Mohammadreza Daraei)  10عنوانها )الدسؤولية الاجتماعية و الجامعات:دراسة للمواقع الالكتًونية لأكبر 
جامعات في العالم، و قد خلصت إلى  10و جاء فيها برليل للمواقع الالكتًونية لأكبر ،  جامعات في العالم(

ت لرالات الدسؤولية وقد تنوع أن الجامعات العشرة تطبس  الدسؤولية الاجتماعية كل حسب رؤيتها واىتمامالاا.
الاجتماعية الدمارسة: الحوكمة، حقوبه الإنسان، لشارسات العمل، البياة، قضايا الطلبة، الدشاركة المجتمعية 

 .2011سنة  و بست ىذه الدراسة في والتنمية.
  دراسة كلا من(Gresi Sanje Dahan; Isil Senol)  :و عنوانها )الدسؤولية الاجتماعية في منظمات التعليم العاص

  .2012في سنة  و بست ىذه الدراسة. (Istanbul Bilgiحالة جامعة )
و تعرض الباحأان للإطار النظلري للمسلؤولية الاجتماعيلة، و إلى تطلور التعلليم العلاص في تركيلا، و تم ملن خللال الدراسلة 

( .حيللث تعلللد وفلللس الباحألللان مللن ألصلللح الجامعلللات في لرلللال Istanbul Bilgiكيلللة )عللرض بذربلللة إحلللدى الجامعللات التً 
 الدسؤولية الاجتماعية إذ ظهر ذل  من خلال رسالتها و أعمالذا، و من خلال النشاطات المجتمعية التي تقوم بها.

 ( عنوانهلللا )ُامعلللة القلللدس الدفتوحلللة الدسلللؤولية المجتمعيلللة في الجامعلللات العربيلللة: جدراسلللة ملللن إعلللداد )لزملللد أالللد شلللاىت
. و تعلللرض الباحلللث ملللن خلالذلللا بالتفصللليل لدفهلللوم الدسلللؤولية الاجتماعيلللة 2011، سلللنة ألظوذجلللا دراسلللة وصلللفية برليليلللة(

 جامعلة بلو تقلوم اللذي اللدوروخلن الباحث إلى أن   للجامعات، ثم تطربه إلى واقع لشارسالاا في جامعة القدس الدفتوحة.
 وانتشلارىا ونشللملاا الجامعلة بفلسلفة تتعللس لظلروف وفاعلل متميلز دور ىلو المجتمعيلة الدسلؤولية لرلال في الدفتوحلة القلدس
 الجغرافي.

 والابذاىات المجتمعية الدسؤولية ضوء في المجتمع خدمة في الجامعة دور دراسة من إعداد )عايدة باكتَ( و عنوانها )تطور 
تطرقت من خلالذلا الباحألة إلى الوظلائف الدسلتجدة في الجامعلة و سللبيات التعلليم الجلامعي  ، 2011سنة  الحديأة، العالدية

  في الدول العربية، و سبل دعم و برستُ الدسؤولية الاجتماعية في الجامعات الفلسطينية و العربية إجمالا.
 و في ختام ىذه الدقدمة نستعرض تقسيم ىذه الدراسة إلى العناصر التالية:

النظري للمسؤولية الاجتماعية للجامعلات. حيلث نتطلربه في البلدء للمسلؤولية الاجتماعيلة في الدنظملات  الإطار  -
 بشكل عام ثم نركز على الدسؤولية الاجتماعية في الجامعات. 

 منهجية دمج الدسؤولية الاجتماعية في الخطة الإستًاتيجية للجامعات.  -
 ملكة )البحرين(.واقع لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في جامعة الد -
 و أختَا نتائج و توصيات الدراسة. -

I-نشأة و تطور المسؤولية الاجتماعية للمنظمات: 
I-2-:تعريف المسؤولية الاجتماعية للمنظمات 
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عرف حينها ىذا الدفهوم تداولا  ثم تم   1953أول من قام بتعريف مفهوم الدسؤولية الاجتماعية ىو ")ىاورد باون( سنة 
.حيث 1992(  و مؤبسر )ريو( 1987و ذل  في أعقاب تقرير )برونتلاند( ) 1990إلى ااية سنة  إلعالو بعدىا.

الدستدامة داخل منظمات الأعمال  أصبحت  الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعمال الوسيلة الدفضلة لنشر قضايا التنمية
 )الشركات(. 

بحيلللث تعلللددت بلللاختلاف كتلللاب الإدارة و الاقتصلللاد ملللن جهلللة و لا يوجلللد تعريلللف موحلللد لدفهلللوم الدسلللؤولية الاجتماعيلللة، 
فيما يلي عرض لبعض التعريفات وفقا لدا تعارفت عليو الدنظملات  وباختلاف الذياات و الدنظمات الدولية من جهة أخرى.

 الدولية: 
 مة لتحمل الدسؤولية الناجمة تعرف الدنظمة العالدية للمعايرة )ايزو(  الدسؤولية الاجتماعية بلمنها "لشارسات تقوم بها الدنظ

عن أثر النشاطات التي تقوم بها على المجتمع و البياة لتصبح نشاطالاا منسجمة مع منافع المجتمع و التنمية الدستدامة، 
ترتكز الدسؤولية الاجتماعية على السلوك الأخلاقي، احتًام القوانتُ و الأدوات الحكومية و تدمج مع النشاطات اليومية 

  (Capron & Quairel-Lanoizelée, 2007, p. 23) للمنظمة"
  و تعرفها جمعية الإداريتُ الأمريكيتُ بلمنها "استجابة الشركات إلى التغتَ في توقعات الدستهلكتُ و الاىتمام العام

  (17، صفحة 2007)الصتَفي،  الأروة الاقتصادية"بالمجتمع و الصاز الدسالعات الفريدة للأنشطة التجارية الذادفة لخلس 
 كارول( و عرف Carroll  الدسؤولية الاجتماعية ) لدنظمات الأعمال تدمج كل الاىتمامات الاقتصادية و القانونية

 و الأخلاقية و الختَة التي ينتظرىا المجتمع من منظمات الأعمال.
   و وفقا ل; (Davis)  تشتَ الدسؤولية الاجتماعية إلى أنو على منظمة الأعمال أن تلمخذ بعتُ الاعتبار الدشكلات

التي تتعدى التزامالاا الاقتصادية و التقنية و القانونية، و ىذا يعتٍ أن الدسؤولية الاجتماعية تبدأ من حيث ينتهي القانون، 
ا كان نشاطها يتوافس مع الحد الأدنى القانوني لأن ىذا أقل  ما فمنظمة الأعمال ليست مساولة اجتماعيا إن كانت إذ

 لؽكن أن يلتزم بو الدواطن الجيد.
بناء على ما تقدم لؽكن أن لطلن إلى أن الدسؤولية الاجتماعية ىي خطط و برامج موجهة من قبل إدارة الدنظمة ملن أجلل 

ية و البياية. و ىي شكل من أشكال الدواطنلة الدسلاولة اللتي برقيس تطلعات المجتمع في شتى الجوانب الاقتصادية و الاجتماع
تكتسللبها الدنظمللة مللن خلللال لشارسللتها لدسللؤوليالاا بذللاه أصللحاب الدصللام الللذين تتعامللل معهللم و تتواجللد بيللنهم. و مفهللوم 

كملللا  امة.الدسللؤولية الاجتماعيلللة يتعلللدى أعملللال الخلللتَ و التطوعلللات ليجعلللل مللن الدنظملللة شلللري  حقيقلللي في التنميلللة الدسلللتد
لأنهلا تتضلمن حرصلها عللى برسلتُ نوعيلة الدنلتج  جلزءا ملن نظلام إدارة الجلودة الشلاملةأصبحت الدسؤولية الاجتماعية اليوم  

 والخدمة الدقدمة للعملاء و إرضاء كل الفاات الدستهدفة.
I-0-:نشأة و تطور المسؤولية الاجتماعية للمنظمات 

الدسؤولية الاجتماعية للمنظمات ظهر بشكل واضح و بدفهومو الصحيح بدءا من يتفس كتاب الإدارة على أن مفهوم 
لاىم( ار أاد العويدي( و )منعم علي بن إذ لػدد )بش ستينات القرن الداضي، لكنهم لؼتلفون في برديد مراحل تطوره.

   : مراحل تطور الدسؤولية الاجتماعية كما يلي
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( : و فيهلا كانلت مسلؤولية قطلاع الأعملال ترتكلز عللى 1910-1820دفع الضرائب ورجال الأعمال المحسلنتُ ) ا.مرحلة
دفع الضرائب للفقراء و إطعامهم نتيجة انتشار الجوع إبان الأورة الصناعية، وتواصل ذل  حتى الأربعينات من القرن الأامن 

اللللرأي العلللام ضلللغطا عللللى رجلللال الأعملللال للالتلللزام بلللدفع عشلللر. وملللن ثم تطلللورت في السلللتينيات ملللن نفلللس القلللرن ليشلللكل 
 الضرائب  و الدسالعة في رفع الدعيشة.

ازداد الضللغط علللى  19( : بدايللة مللن به 1960-1910ب.مرحلللة الأعمللال الختَيللة و الدسللؤولية الاجتماعيللة للشللركات )
 سلتأمار في الأعملال الاجتماعيلة و الختَيلة.منظمات الأعمال للالتزام بواجبالاا في المجتمع، فبدأت بوضع برامج لشنهجة للا

 أصبحت الدسؤولية الاجتماعية نهجا تتبعو الدنظمات. 20في الستينات من القرن و 
( : تطلر مفهلوم الدسلؤولية الاجتماعيلة و أصلبح يلتم ملن 2008-1960من الدسؤولية الدؤسسية إلى الاسلتدامة ) ج.مرحلة

خلللال خطللط و أنظمللة أكأللر  وليللة مللن خلللال خلللس شللراكات مللع أصللحاب الدصللام و تللدعيم الأقللة مللع المجتمللع. و امتللد 
ما ترتبط بالقيم و الأخلابه و احتًام العاملتُ  البيالة الدفهوم ليشمل مكافحة الفساد، و  لت الدسؤولية الاجتماعية مفاىي

 وصار الذدف منها تقدنً قيمة مستدامة للمجتمع ككل بالإضافة إلى ضمان حقوبه الة الأسهم.  و المجتمع.
I-3-مفهوم و تطبيقات المسؤولية الاجتماعية للجامعات: 
I-3-2-:المسؤوليات الأساسية للجامعة 

لقد أصبحت الجامعات اليوم "تعرف تزايدا في مسؤوليالاا بالدوازاة مع توسع مهامها و الذي نتج عن زيادة          
الطلب على التعليم العاص من جهة و عولدة التبادلات الاقتصادية و الدالية و التكنولوجية من جهة أخرى، و قد أفضى 

بسأل طرفا مؤثرا و خالقا للتغيتَات في المجتمع و طرفا متلمثرا بهذه التغتَات على  ذل  إلى تنامي دور الجامعة في المجتمع لأنها
 (Granget, 2005, p. 5) حد سواء"

 و للجامعات ثلاث مسؤوليات رئيسة، ىي التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع. 
I-3-0-المسؤولية الاجتماعية للجامعات: مفهوم 

، و انتشر اليوم في كأتَ من الجامعات و الدؤسسات 2008الدسؤولية الاجتماعية للجامعات ىو "مفهوم جديد أطلس سنة 
تم عقد الدؤبسر الدوص الأول حول الدسؤولية الاجتماعية للجامعات في تايلاند و تم  2009التعليمية في العالم، و في سنة 

لا لؼتلف مفهوم الدسؤولية الاجتماعية للجامعات كأتَا عن مفهوم الدسؤولية الاجتماعية . إيضاح ىذا الدفهومشرح و 
للمنظمات، خصوصا في ظل انتشار الجامعات الخاصة فلمصبحت مطالبة ىي الأخرى بدراعاة التزامالاا الاجتماعية و 

وفيما يلي بعض تعريفات الدسؤولية الاجتماعية  ال الخاص.التنموية جنبا إلى جنب مع الدنظمات العاملة في قطاع الأعم
 للجامعات.

 قرارالاا بتلمثتَ لشارسة سلوك أخلاقي و شفاف بذاه كل ما يتعلس بلمنها تشمل  الدسؤولية الاجتماعية للجامعات عرفت 
 .(2013)لسلوف،  .و يشمل ذل   والبياة المجتمع على وأنشطتها
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 المجتملع، لأفلراد الاجتملاعي و والاقتصلادي والأقلافي التعليملي الدسلتوى برسلتُ في الجامعلة ملن ومسلتمر طوعي التزام أولا: 
 وإمكانلات القطاعلات تلل  احتياجلات حسلب وتبنيهلا كافلة القطاعلات لخدملة الداعملة الدبلادرات إطللابه خللال ملن

 .الجامعة
 والدنافسلة المحللي، المجتملع وتطوير الإنسان، حقوبه تراعي و الدتبعة والقوانتُ بالأنظمة الجامعي التعليم مؤسسات تلزم :ثانيا

 .الدستفيدين وإرضاء العادلة،
 .والأخلاقي والداص الإداري الفساد عن والبعد العمل، في الشفافية :ثالأا
 والدلوظفتُ، العملل سللامة مانوضل العادللة، الأجلور ودفلع عملل فلرص وخللس للمجتمع، تقدم التي الخدمات برستُ :رابعا
 .والبياية الاجتماعية للمشكلات حلول وإلغاد
 لاخلتلافالدعنيلة و مراعلاة ا الأطلراف توقعلات الاعتبلار في تضلع وأن المجتملع، ورفاىيلة الدسلتدامة التنميلة توافلس :خامسلا
 الاقتصادي.و  والقانوني والبياي المجتمعي والتنوع
  و تعلللرف الدسلللؤولية الاجتماعيلللة للجامعلللات بلمنهلللا "دملللج الجامعلللة لكلللل الاىتماملللات والجوانلللب الأقافيلللة والاجتماعيلللة

والاقتصللادية والبيايللة في نشللاطالاا و علاقالاللا مللع عللالم الشللغل، و مللع المجتمعللات المحليللة و بللاقي مكونللات المجتمللع. لتخللريج 
 ,Schmidt, Rnaudime, Perrin, & Sedoud)في  لزاورىا الأساسية مألو تت مواطنتُ مساولتُ عن تنمية لرتمعالام.

2013, p. 4): 
 لغب أن تكون الجامعات طرفا فاعلا في التنمية الإقليمية. -
دلؽقراطية التعليم العاص، وقضايا التماس  الاجتماعي والقلدرة التنافسلية  جعل لرتمع الدعرفة واقعا لدعم -

 الاقتصادية. ثم التحول إلى اقتصاد الابتكار و التجديد.
   تشجيع مشاركة الطلاب والدوظفتُ في التنمية المحلية و الاستفادة من معارفهم -

 رئيسة في مألث الوظائف الذي تقوم عليو تل   "زاويةباعتبارىا  الدسؤولية الاجتماعية للجامعات  و تعرف أيضا
الجامعات وىي: التعليم والبحث والشراكة المجتمعية أو الدسؤولية الاجتماعية، والتي يرتكز دورىا بذاه فاات المجتمع 

تسختَ كل إمكانات الجامعة، وبرالرها الدراسية، و ىي تعتٍ " الدختلفة طلاب ومنسوبي تل  الجامعات والمجتمع
ج أبحاثها ودراسالاا وكراسي البحث فيها للتعامل مع قضايا المجتمع، ومن ذل  التعامل مع قضايا البطالة، والدياه، ونتائ

)السديري، . والطاقة واتَىا من القضايا الحيوية التي تتطلب جهودا متكاتفة وتنسيقا بتُ الوزارات الدعنية والجامعات
2014)   

بعد سرد ما تقدم من تعريفات، لؽكن أن لطلن إلى أن الدسؤولية الاجتماعية للجامعات تعتٍ السلوك الأخلاقي و 
الدساول الذي لغب أن تراعيو الجامعات في نشاطالاا الدتعلقة بالتعليم و البحث العلمي و خدمة المجتمع، وذل  بذاه كل 

بة أو أعضاء ىياة تدريس أو إداريتُ أو منظمات المجتمع الددني أو الأطراف الدستفيدة و الدتعاملة معها سواء من طل
الحكومة أو اتَىم من أصحاب الدصام. و تتم ىذه الدسؤولية الاجتماعية من خلال برامج تدمج الجامعة من خلالذا لكل 

في المجتمعات المحلية و  الانشغالات الاقتصادية و الاجتماعية و الأقافية و البياية في سبيل برقيس التنمية الدستدامة
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وأفضل إطار منظم  الدولية.على أن تكون ىذه البرامج طويلة الأجل و تدرج كخطة في إستًاتيجية الجامعة ككل.
 . لدمارسات الدسؤولية الاجتماعية ىو جعلها تتوافس مع الدبادئ العشر للاتفابه العالدي

I-3-3- :نشأة المسؤولية الاجتماعية للجامعات 
أصبح التعليم العاص اليوم دعامة المجتمعات الحديأة، فبعد أن كان حكرا على النخبة انتشلر اليلوم بغلض النظلر علن          

أصللبح ينظللر للتعللليم كفرصللة مفتوحللة  ،21وفي القللرن  العمللر أو العللربه أو الوضللع الاجتمللاعي، والوضللع الدللاص، أو الجللنس.
للجميع، كما أصبح لزاما على الدؤسسات التعليمية أن تدمج لستلف الدواضيع خصوصا تلل  الدتعلقلة بالجوانلب الأخلاقيلة.  

 .ت الدسؤولية الاجتماعية للجامعاتو كمظهر مصاحب لتطور ماىية التعليم و توجهاتو نشلم
I-3-4  على مستوى وظائف الجامعة:مجالات ممارسة المسؤولية الاجتماعية 

 : المجال التعليمي و البحثي أولا
ىناك العديد من الدسؤوليات التي لغب الوفاء بها في ىذا المجال تندرج ألعها في إعداد الطلبة و إكسلابهم للمواطنلة المجتمعيلة 

 الدساولة، و تتمأل  ىذه الدسؤوليات في:
 .إتاحة الفرص الدتساوية في التعليم للفقراء ولذوي الاحتياجات الخاصة 
 أي إعداد العنصر البشري القادر على إحداث التنمية و التعامل ملع  ،توفتَ الكفاءات و الدهارات للمؤسسات المحلية

 الدتغتَات العلمية و التكنولوجية العالدية.
  ة متطلبلات سلوبه العملل ملن جهلة، و يواكلب أيضلا التغلتَات العالديلفلس ملع بدلا يتواتنويع اللبرامج الأكادلؽيلة و البحأيلة

 .من جهة أخرى
 التطبيقية و الاجتماعية.ن التكامل بتُ العلوم الطبيعية و اختيار اختصاصات حديأة و متنوعة تضم 
 أعضلللاء ىيالللة  الاعتمللاد عللللى منهجيلللة علميللة لزكملللة في التلللدريس، لتنميلللة قللدرات الخلللرلغتُ و حسلللن انتقللاء وتكلللوين

 والتطوير الدستمر للبرامج الأكادلؽية. التدريس.
  تعريللف الطلللاب بالدفللاىيم الأخلاقيللة والدسللؤولية الاجتماعيللة وإدراك التحللديات العالديللة وتشللجيعهم علللى العمللل لزليللا

 والتفكتَ عالديا.
 و إعداد الطلبة  تمع من قدرالام.الاىتمام بالطلبة الدوىوبتُ و منحهم كل الإمكانات التحفيزية في سبيل استفادة المج

  .ليكونوا قيادات مساولة اجتماعيا مستقبلا
  ،تشجيع برامج التبادل العلمي و الأقافي بتُ الجامعات ملن بللدان أخلرى، ملن أجلل برسلتُ الأداء و اكتسلاب الخلبرة

 و اكتساب الدعارف الجديدة و لشارستها لزليا.
 تكنولوجيلا  جو مناسب للطالب بتلوفتَ كلل متطلبلات التلدريس ملن حيلث: التقنيلات الحديألة، الرعايلة الصلحية، خلس

 الدعلومات و الاتصالات و اتَىا من الخدمات. 
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  تشجيع الطلبة على إجراء البحوث العلمية التي بزدم المجتمع و برل مشاكلو، و توجيهو لضو الاىتمام بالبحوث
 .تمع و الدسؤولية الاجتماعيةالدتعلقة بخدمة المج

 الدهن. في التخصن وزيادة واتَىا. والاتصال القيادة كمهارات الدهارات بعض وتنمية الدهنية التنمية 
  النزاىللة و الشللفافية في تقيلليم درجللات الطالللب و أدائللو و عللدم حرمانللو مللن حقوقللو الددرجللة في القللوانتُ أو ملللدونات

 السلوك التي تعتٌ بهذا الجانب.
 (2013)شاىتُ، أيضا  يشمل بل التدريس. وظيفة على يقتصر لا وأوسع أ ل بدور الجامعي الأستاذ قيام: 
 .المجتمع على بالفائدة تعود التي العلمية والدعارف للإبداع منتج كباحث -      
 .المجتمع في الإصلاح عناصر أىم أحد باعتباره المجتمع في وفاعل ناشط  -      
 قضايا المجتمع. عن الدفاع و والدمارسة النظرية أو والعمل الفكر بتُ الجمع  -      

 ثانيا : المجال التنظيمي المؤسسي:
الجامعة كمؤسسة عليها أن بسارس وظائفها ب تباع سللوك أخلاقلي و مسلاول تراعلي فيلو مصلام كلل الدتعلاملتُ معهلا، و ملن 

 الاجتماعية الواجب مراعالاا في ىذا الإطار، ما يلي:أىم الدسؤوليات 
  ،إدارة الديزانيات الدخصصلة لصلام الجامعلات خصوصلا الحكوميلة منهلا بشلفافية وصلرفها في أوجلو الإنفلابه الصلحيحة

 وبذنب كل أشكال الاحتيال و الغش الداص.
 شلاطا أساسليا مرافقلا لوظلائف الجامعلة ككلل، دمج الدسؤولية الاجتماعية في الخطة الإستًاتيجية للجامعة و اعتبارىلا ن

و ارس ثقافة الدسؤولية الاجتماعية لدى كل العاملتُ في الجامعة من إداريتُ و أساتذة و طلبة، و تضمتُ الدناىج الجامعيلة 
 لدفاىيم  نظرية و دراسات تطبيقية تتعلس بقضايا المجتمع.

 .التقليل من الإجراءات البتَوقراطية 
  في اختيللار بللرامج  ،وكللل مللن لللو صلللة مباشللرة بالجامعللة ،أعضللاء ىياللة التللدريس و فاللات مللن المجتمللعإشللراك الطلبللة و

 الدسؤولية الاجتماعية الدراد تنظيمها.
 .انتقاء أعضاء ىياة التدريس من ذوي الشهادات العليا و الكفاءات الدتميزة 
 أداء الجامعللة مللن خلللال السللعي للحصللول علللى الشللهادات و الدواصللفات العالديللة لجللودة التعللليم الأكللادلؽي، و  تطللوير

 والاىتمام بالتميز الأكادلؽي.  تبتٍ إدارة الجودة الشاملة لتحستُ إدارة ىذه الدؤسسات.
  متوسللطات الللدخل الفللردي في عللدم الدبالغللة في تقللدير نفقللات التعللليم الجللامعي بالنسللبة للجامعللات الخاصللة و مراعللاة

 البلدان التي تتواجد بها.
 .البحث عن شركاء و متبرعتُ لتغطية نفقات الدسؤولية الاجتماعية في حال عجز الجامعة 
 والاستجابة لتطلعالام العلميلة و الاجتماعيلة  ، خلس قنوات للتواصل بتُ إدارة الجامعة و الطلاب لدراسة احتياجالام

 و استشارالام في تطوير لسرجات التعليم العاص. ،و إشراكهم في الخطط الجامعية
  تنظلليم الدللؤبسرات العلميللة و النللدوات الدعرفيللة و الدعللارض الللتي برسللن قللدرات و معللارف الطلبللة و اطلاعهللم علللى  خللر

 فية و الاجتماعية الدختلفة المحلية و الدولية. الدستجدات في المجالات العلمية و الأقا



 0606 جانفي / 60العدد  60مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال/ المجلد 

- 241 - P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 

 َوإلظلاء للإبداع لشتازة لجعلها بياة بسويل من يلزم ما وتوفتَ العلمية البحوث فيها تزدىر التي الدناسبة العلمية البياة توفت 
 ل الدشكلات.لح توظيفها و ونشرىا، الدعرفة
  لانشلللغالالام الدتعلقلللة للللودة التعلللليم و باسلللتًاتيجيات خللللس قنلللوات تواصلللل ملللع أعضلللاء ىيالللة التلللدريس، و الاسلللتماع

 الجامعة و توجهالاا العلمية و الاجتماعية.
   التنسللليس ملللع سلللوبه العملللل و برليلللل طبيعلللة احتياجاتلللو ملللن حيلللث التخصصلللات الدطلوبلللة و البحلللوث العلميلللة الدلللراد

التي يراد للخرلغتُ امتلاكها لاسلتفادلام ملن  دراستها، و التعرف على طبيعة الدعارف و الدهارات الدطلوبة في سوبه العمل و
 الشغل. 

 ومعرفلة الاجتماعيلة ومسلؤوليالاا لرسلالتها الجامعلة برقيلس لتسلهيل وأىلدافها الجامعلة فلسلفة لنشلر الإعللام اسلتخدام 
 .للجامعة والأولويات والاحتياجات السياسات برديد في منو للاستفادة المجتمع نبض

 )خدمة المجتمع(ثالثا: المجال المجتمعي 
 أمام الجامعة خيارات متعددة لدمارسة مسؤوليالاا الاجتماعية بشكل منها:

 طريلس علن والبيايلة والسياسلية والاجتماعيلة الاقتصلادية االدختلفلة: جوانبلو ملن للمجتملع الشلاملة التنميلة برقيلس 
 (2013)بكتَ، خلال  من وذل  للجامعة الدادية والدصادر العقلية، القدرات كل استغلال

 .معينة مشكلة حل أو المجتمع، حاجة سد   إلى الذادفة التطبيقية البحوث -أ
 والأىليلة الحكوميلة المجتملع لدؤسسلات المجلالات جميلع في الجامعلة أسلاتذة يقلدمها خدمات وىي : الاستشارات تقدنً -ب

 .إليها بحاجة ىم الذين للأفراد
 )التكوين الدستمر(. الإنتاج مؤسسات في للعاملتُ تدريبية برامج تنظيم -ج
 .العربية اللغة إلى العالم في الجديدة والدكتشفات البحوث نتائج نقل -د
 .المجتمع وأفراد للطلاب الدوجهة العلمية الكتب تلمليف-ه
 .الاجتماعية الأىداف إطار في المجتمع حركة لتوجيو البناء الاجتماعي النقد -و

 .تفعيل دور الحاضنات لتحويل نتائج البحث إلى قطاع الإنتاج و الخدمات 
 .تزويد المجتمع بحاجاتو من القوى العاملة الددربة تدريبا يتناسب مع تغتَ الدهن 
 :مكافحة الأمية، الإدمان، الوعي الصحي و البياي. تدريب الطلاب على لشارسة الأنشطة الاجتماعية 
 ًلتحفيلزىم و لزلدودي اللدخل، السلن وكبلار والدلرأة، الخاصلة، الاحتياجلات وذوي فلوقتُللمت ماليلة مسلاعدات تقلدن 
 .المجتمع الذات و خدمة وتطوير التعليم على
  إنشلللاء لرلللالس استشلللارية مشلللتًكة ملللن رجلللال الجامعلللة و قيلللادات المجتملللع لتحديلللد حاجلللات المجتملللع و التعلللرف عللللى

 مشكلاتو ووضع الحلول.
  و تشلجيع الطلبلة للقيلام بالأعملال  والعالديلة المحليلة القضلايا حلول اللوعي لزيلادة اللوطتٍ الدسلتوى عللى اللات تنظليم

 التطوعية .
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I-3-5-:أصحاب المصالح الذين يجب أن تراعي الجامعة المسؤولية الاجتماعية تجاههم 
يعللد الطلبللة ىللم الدعنيللون بشللكل كبللتَ بنشللاطات الجامعللة، فهللم أصلللا سللبب إنشللاء الجامعللة، و في ىللذا الإطللار  أولا الطلبللة:

 عليها أن بسارس مسؤوليالاا الاجتماعية بذاىهم. 
، ثانيا الخدمة التعليمية: تكون الخدمة التعليمية ذات جودة عالية إذا بسكنت الجامعة من الإعداد الجيد للخرلغتُ من خللال

وير منللاىج البحللث العلمللي و بذديللدىا ب عللادة النظللر في المحتللوى العلمللي، و برسللتُ أداء الأسللاتذة مللن خلللال الللدورات تطلل
 التدريبية الدستمرة، و جعل أساليب التقييم مرنة.

ة ثالأا أعضاء ىيالة التلدريس: لا لؽكلن أن يكلون للعمليلة التعليميلة جلودة إن لم تكلن قائملة عللى إطلارات مهنيلة ذات كفلاء
 عالية، إن أعضاء ىياة التدريس لػتاجون اىتماما و رعاية خاصة من الإدارة.

رابعللا العللاملون في الجامعللة: للعللاملتُ في الجامعللة حقللوبه تتعلللس بتحسللتُ ظللروف العمللل، و الأجللر الدناسللب، و التللدريب و 
 التكوين، و التحفيز و اتَىا من الحقوبه. 

في الجامعللات الخاصللة تتضللاعف الدسللؤولية بذللاه لرللالس الإدارة حيللث يصللبح لكللل عضللو فيهللا  خامسللا لرلللس إدارة الجامعللة:
حقللوبه يتعللتُ أداؤىلللا ك شللراك أعضللاء لرللللس الإدارة في وضللع إسلللتًاتيجية الجامعللة، و في إعللداد خطلللط و بللرامج الدسلللؤولية 

 الاجتماعية للجامعة، و إشراكهم في ىذه البرامج.
قطاع الأعمال )سوبه العملل(: برتلاج الجامعلة إلى القيلام بدراسلات مسلتمرة و معمقلة لوضلعية قطلاع الأعملال لزليلا  سادسا

حيللث تتعللرف علللى طبيعللة مشللكلاتو الاقتصللادية، و مللا ىللي طبيعللة احتياجللات سللوبه العمللل المحلللي لتوفتَىللا. كمللا لغللب أن 
 تنمية الاقتصادية و الاجتماعية. تسعى لتحقيس التكامل بتُ سياسة التعليم الجامعي و خطط ال

سللابعا الحكومللة )الللوزارة الوصللية بدجللال التعللليم العللاص(: تتلللمثر سياسللة الجامعللة بسياسللة الللوزارة الوصللية للدولللة الللتي تعمللل بهللا 
 ىذه الجامعة، لذل  فانو يتعتُ على الجامعة أن برتًم الالتزامات التي برددىا لذا ىذه الوزارة. 

 مشاريع في الفعلية والدشاركة المجتمع في الجامعة دور درج ىذه الدسؤولية الاجتماعية بشكل عام إطار تفعيلثامنا المجتمع: تن
و بزلريج  .وتشجيع العمل التطوعي و التواصل مع كل أطراف المجتملعو حل الدشكلات الاقتصادية و الاجتماعية،  التنمية

 اطنة و خدمة المجتمع.خرلغتُ يتصفون بالدعرفة العلمية من جهة و بروح الدو 
 تضمتُ برامج تتعلس بالحفاظ على البياة و اايتها. و نشر الوعي بتُ الطلبة بلملعية الاىتمام بالبياة. تاسعا البياة:

II-:الخطوات اللازمة لدمج المسؤولية الاجتماعية في الخطة الإستراتيجية للجامعة 
الإسللتًاتيجية للجامعللة مللن الدهللم أن تتواجللد ىياللة أو لجنللة أو إدارة تعللتٌ مللن أجللل تضللمتُ الدسللؤولية الاجتماعيللة في الخطللط 

لؽكن التمييز بتُ ثلاثلة و  بشكل أساسي بخطط و برامج الدسؤولية الاجتماعية، مع بزصين ميزانية لذذا النوع من البرامج.
 مراحل أساسية لإبسام دمج الدسؤولية الاجتماعية في إستًاتيجية الجامعة:

II-2-التخطيط مرحلة : 
 و ىي مرحلة لتنظيم ىذه الدهمة الجديدة في الجامعة و تتضمن الدهام التالية:

 .خلس إدارة أو مصلحة تعتٌ بالدسؤولية الاجتماعية للجامعة 
 .إعطاء تعريف دقيس و مفهوم للمسؤولية الاجتماعية للجامعة 
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 فتتواصل معهم و  م بدسؤوليالاا الاجتماعية.برديد أصحاب الدصام بدقة الذين تتعامل معهم الجامعة و تتوجو إليه
 تعرف متطلبالام.

 . ،( و البيالللللة القيلللللام بفحلللللن و برليلللللل للبيالللللة الداخليلللللة )ظلللللروف العملللللل، رضلللللا الطلبلللللة و أعضلللللاء ىيالللللة التلللللدريس.
الخارجية)برديد الاحتياجات المجتمعية، واقع سوبه العمل، الدسؤولية الاجتماعية للجامعات الأخلرى...( حلتى يكلون وضلع 

 إستًاتيجية الدسؤولية الاجتماعية مبتٍ على احتياجات حقيقية داخل الجامعة و خارجها.
 و أىدافها. صيااة رؤية الجامعة و رسالتها في لرال الدسؤولية الاجتماعية 

حيث تقرر الجامعة رىانالاا في لرال بلرامج الدسلؤولية الاجتماعيلة، و ذلل  وفقلا لقلدرالاا الداليلة و كفاءلالا البشلرية ملن جهلة 
 وبناء على حاجات المجتمع المحلي و برديات البياة الجامعية الدولية من جهة أخرى. 

  :بعد برديد رؤية و رسالة الجامعة في لرال الدسؤولية الاجتماعية، يكون أمام الجامعة ثلاث خيارات 
الخيللار الأول: أن تعتمللد الجامعللة علللى إمكانالاللا الداخليللة الدتاحللة مللن دون اللجللوء إلى دعللم و مسللاندة  -

 وتبدأ في تطبيس برامج الدسؤولية الاجتماعية.
طلراف خارجيلة أخلرى ملن خللال الشلراكة المجتمعيلة، و البحلث علن مصلادر الخيار الأاني: التنسليس ملع أ -

 الدعم لبرالرها.
 الخيار الأالث: البحث عن مصادر لتمويل برامج الدسؤولية الاجتماعية الدخطط لذا. -

  في إصدار نشرة تعرف بالمحاور و الابذاىات الإسلتًاتيجية و أىلداف بلرامج الدسلؤولية الاجتماعيلة اللتي ترالب الجامعلة
تنفيللذىا. تكللون النشللرة متاحللة لكللل الطلبللة و أعضللاء ىياللة التللدريس و العمللال الإداريللتُ، كمللا لؽكللن توجيههللا لأصللحاب 

 الدصام  الذين ستتوجو إليهم الجامعة بهذه البرامج.
II-0-:مرحلة التنفيذ 

بعد توضيح الرؤية و الرسالة و أىداف وبرامج الدسؤولية الاجتماعية، يتم برويل ىذه البرامج إلى خطلط عملل. و ملن أجلل 
 ذل  لضتاج إلى القيام بالدهام التالية:

 : بناء قدرات الجامعة لتلبية متطلبات الدسؤولية الاجتماعية و يتضمن ذل 
كللللادلؽي و مسللللاوص الوحللللدات الدنخللللرطتُ في خللللدمات التطللللوير القيللللادي و الدهللللتٍ لقيللللادات العمللللل الأ -

 الدسؤولية الاجتماعية.
توفتَ التفويض الدلائم لدديري الدنلاطس التعليميلة و اللبرامج و اللدوائر و العملداء و قلادة العملل الأكلادلؽي  -

 من أجل تسهيل إسهامهم في خطط و برامج الدسؤولية الاجتماعية.
 الاجتماعية، حتى يدركوا معناىا و سبل تطبيقها و تقييمها.تكوين العاملتُ في قسم الدسؤولية  -
 دمج الدسؤولية الاجتماعية في البرامج التعليمية كوحدة أساسية لغرس ثقافة الدسؤولية الاجتماعية. -

  الاتصللال الللداخلي و الخللارجي مللن أجللل شللرح و توضلليح الالتزامللات الناجمللة عللن تبللتٍ بللرامج الدسللؤولية الاجتماعيللة في
ويللللتم الاتصللللال الللللداخلي بوسللللائل متعللللددة منهللللا:  وكللللذا مللللن أجللللل إشللللراك الطلبللللة و العللللاملتُ في ىللللذه الللللبرامج. .الجامعللللة

أملا  الاجتماعات، لوحة الإعلانات، صناديس الاقتًاح، الرسائل الالكتًونيلة، النلدوات و المحاضلرات، الدلصلقات و المجللات.
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 الدناسلللبات المجتمعيلللة، التقلللارير الدوريلللة، وسلللائل الإعللللام، الاتصلللال الخلللارجي فللليمكن أن يتحقلللس ملللن خللللال: الدشلللاركة في
و إلى جانللب الاتصللال الللداخلي و الخللارجي يللتم تنشلليط العلاقللات العامللة في سللبيل الللتًويج  الرسللائل الالكتًونيللة و اتَىللا.

 للبرامج التي تنوي الجامعة القيام بها. حتى تكون فرصة لكسب شراكات أوسع.
  توضع إجراءات العمل و الخطط العملية و مراجعتها مع أصحاب الدصام. وفقا للبرنامج الدختار 
 .من الدهم أن يتضمن فريس العمل كل من و  وضع لسطط العمل و برديد فريس العمل الدساول في تنفيذ البرامج المحددة

 في الجامعة من طلبة و عمال و أساتذة. 
II-3-مرحلة التقييم و التحسين 

في أي نشللاط إداري، حيللث تقللوم الجامعللة بدقارنللة الأىللداف المحققللة بتللل  الللتي كللان مللن الدفللروض التقيلليم ىللو  خللر مرحلللة 
 الوصللول إليهللا في لرللال بللرامج الدسللؤولية الاجتماعيلللة و ذللل  باسللتعمال مؤشللرات الأداء الاجتمللاعي و مؤشللرات  أخلللرى.

 ولؽكن تقييم الأداء بذاه الدسؤولية الاجتماعية بلمساليب لستلفة منها:
  دار تقرير يتعلس بالدسؤولية الاجتماعية للجامعة و جعلو في متناول الكل.إص 
 .تقييم الأداء الدرتبط ببرامج الدسؤولية الاجتماعية من خلال التقارير الداخلية 
 .الاستعانة بوسائل الإعلام لدعرفة سلبيات برامج الدسؤولية الاجتماعية الدعتمدة 
 .بعلد التقيليم يلللمتي  جملع تقلارير علن ىللذه اللبرامج ملن لستلللف أصلحاب الدصللحة. و استشللارلام و قيلاس رضلاىم عنهللا

 دور التصحيح و التطوير بالاستعانة بلمطراف من المجتمع و من أصحاب الدصام.
III-)واقع ممارسات المسؤولية الاجتماعية في جامعة المملكة )مملكة البحرين: 

على واقع لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الجامعات تم اختيار جامعة الدملكة، ىذا الاختيار موضوعي من اجل التعرف 
، و ىي الفتًة الدمتدة نظرا لأن أحد الباحأتُ كان عضو ىياة التدريس في ىذه الجامعة خلال الفتًة التي  لتها الدراسة

 ..2015إلى ااية سنة  2012من سنة 
III-2- جامعة المملكةنبذة عن: 
م، وراعت 2004م، وبدأت العمل في عام 2001تم ترخين الجامعة كلمول جامعة خاصة في لشلكة البحرين عام  أولا:

الجامعة مطابقة الدواصفات والدقاييس الدطلوبة والمحددة من طرف الذياة الوطنية لضمان جودة التعليم والتدريب ومن طرف 
 عاص.الأمانة العامة لمجلس التعليم ال

 ثانيا: إحصائيات عامة:
 موظفا. 50 – 40يتًاوح عدد الدوظفتُ الإداريتُ حول  -
عضو ىياة تدريس، بالإضافة إلى  50يقُدَّر عدد الأساتذة الدتعاقدين مع الجامعة وكليالاا بنظام كامل بحواص  -

 الأساتذة الدتعاقدين بنظام جزئي.
 الطلبة لػدد حسب أرقام القبول التي يسمح بها لرلس التعليم العاص للجامعة في كل بزصن. عدد -

 2013/2014خريج حتى نهاية العام  1800بذاوز عدد خرلغي الجامعة أكأر من ثالثا: أفواج الخريجين: 
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III-0-:رؤية الجامعة ورسالتها 
عة رائدة في البحرين، من خلال جودة برالرها الأكادلؽية تسعى جامعة الدملكة إلى أن تكون جامتتمثل الرؤية في: 

 وتركيزىا على البحث العلمي، والتواصل مع المجتمع والارتقاء بالحياة الجامعية والدسالعة في ازدىار المجتمع.
عارف جامعة الدملكة جامعة بحرينية خاصة، تقدم خدمة تعليمية ذات جودة عالية، مركزة على تطوير الدأما رسالتها: 

والدهارات والقيم لطلبتها، وذل  من خلال التميز في التعليم والتعلم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، كما لادف الجامعة 
إلى تعزيز التطوير الدستمر لذوي العلاقة عبر الإصرار على تطبيس أفضل الدمارسات، ومن ثم الدسالعة في رفد سوبه العمل 

 بالكفاءات اللازمة.
III-3- :كليات كالآتي: كلية إدارة الأعمال، كلية الذندسة   4يوجد في الجامعة حاليا معلومات أكاديمية عن الجامعة

كلية الآداب، أما تفاصيل الدراكز والإدارات والأقسام الإدارية فهي موجودة ومتوفرة  كلية الحقوبه، الدعمارية والتصميم،
 http://ku.edu.bhعلى موقع الجامعة على شبكة الانتًنت 

III-4-:و ىو من أحدث الإدارات والدراكز في الجامعة حيث جاء قرار  مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر
، وقد تم تعيتُ مساعد رئيس الجامعة لخدمة المجتمع ليقوم ب دارة الدركز.  2013/2014تلمسيسو منتصف العام الأكادلؽي 

بع لرئاسة الجامعة بقيادة مساعد رئيس الجامعة لخدمة المجتمع، فهو بذل  مستقل بساما عن إدارة شؤون الطلبة، والدركز تا
وقد قام مركز خدمة المجتمع والتعليم الدستمر بوضع الخطط العامة لخدمة المجتمع على مستوى الجامعة و الكليات، وقد تم 

دينارا بحرينيا  20تيجية الخماسية للجامعة والتي نصت على بزصين مبلغ إدراج ميزانية خدمة المجتمع في الخطة الإستًا
 لخدمة المجتمع مقابل كل طالب مسجل في الجامعة سنويا.

III-5- على مستوى وظائف الجامعة:مجالات ممارسة المسؤولية الاجتماعية 
III-5-2-المجال التعليمي و البحثي: 

 الدستوى الفردي والداخلي للجامعة: أولا: على
بحألا علميلا، موزعلة بلتُ الدلؤبسرات  57قد أنتج أعضاء ىيالة التلدريس بالجامعلة أكألر ملن  2013/2014ف نو خلال العام 

 .والمجلات العلمية ، وتتنوع بتُ البحوث الفردية والدشتًكة ، وعلى الدستويتُ المحلي والدوص، وباللغتتُ العربية والالصليزية
 ثانيا: الدشاريع البحأية الدؤسسية مع جهات وطنية خارجية:

تم إبللرام اتفاقيللة وعقللد مللع معهللد البحللرين للتنميللة السياسللية، للتعللاون في البحللث العلمللي في دراسللة برللت عنللوان:  .1
تهلاء ملن م وتم الان2/3/2014"التنظيم القانوني للجرائم الانتخابية في التشريع البحريتٍ"، وقد تم التعاقد بتاريخ 

 م.2015الدراسة بشكل كامل نهاية شهر مارس 
 تم إبرام اتفاقية وعقلد ملع معهلد البحلرين للتنميلة السياسلية، للتعلاون في البحلث العلملي في دراسلة برلت عنلوان: " .2

م وتم الانتهللاء مللن الدراسللة بشللكل  2/3/2014دور الدللرأة البحرينيللة في العمللل البرلدللاني"، وقللد تم التعاقللد بتللاريخ 
م. وقد شارك في العملتُ عدد من الأساتذة لا يقل عن أربعة أسلاتذة ملن طلرف 2015كامل نهاية شهر مارس 
 الجامعة لكل دراسة.

 

http://ku.edu.bh/
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III-5-0-:المجال التنظيمي المؤسسي 
في ىذا المجال لصد جامعة الدملكة قد خطت خطوات سباقة ضمن المحيط المحلي والإقليمي، حيث وضلعت                 

 م.2012/2017الديزانية السنوية والأنشطة وعددىا وأىدافها ضمن الخطة الإستًاتيجية للجامعة 
III-5-3-:)المجال المجتمعي )خدمة المجتمع 

وضلللعت الجامعلللة لنفسلللها خطلللة واضلللحة بسأللللت في خيلللارات متعلللددة للقيلللام بلللدورىا بذلللاه المجتملللع ولشارسلللة                
مسؤوليالاا الاجتماعية والتواصل مع الشركاء وأصحاب العلاقة والدصام في المجتمع بشكل فعلال، وملن أىلم ىلذه الدسلارات 

 والابذاىات:
، وبسألل ذلل  في علدد ملن حاجلة المجتملع في بذلاه معلتُ، أو حلل مشلكلة معينلة سلد   إلى الذادفلة التطبيقية البحوث ( أ

 البحوث التطبيقية التي شاركت فيها الجامعة بلمساتذلاا و منتسبيها مع المجتمع والدؤسسات العاملة فيو.
الاستشلارات: وىلي خدملة يقلدمها الأسلاتذة الدتخصصلون في الجامعلة كللص حسلب بزصلن ولرلال خبرتلو،  تقلدنً ( ب

منهلا أو الخاصلة، وكلذل  الأفلراد المحتلاجون لذلذه الاستشلارات، وىلي  لدؤسسلات المجتملع الدتنوعلة، سلواء الحكوميلة
 متوفرة في الجامعة من خلال مركز خدمة المجتمع والتعليم الدستمر. 

دي إلى رفع في الأعمال بدا لػقس مبدأ التكوين الدستمر لشا يؤ  الإنتاج. مؤسسات في للعاملتُ تدريبية برامج تنظيم ( ت
 الإنتاجية و برستُ الأداء.

 ع.تلمليف الذياة التدريسية لبعض الكتب العلمية الدنهجية الدوجهة للطلاب وأفراد المجتم ( ث
قيام لجنة النشر بالجامعة بطباعة ونشر ىذه الدؤلفات، بكل ما برتاجو عملية النشر من مراجعات وتقييم خارجي  ( ج

 ذات العلاقة. واتفاقيات وعقود لحفظ حقوبه الأطراف
 الدشاركة في تنظيم الحملات التوعوية الدختلفة، مأل الة التوعية بلمضرار التدختُ. و اخرى عن حوادث الدرور. ( ح
عمللال لتحويللل نتللائج البحللث العلمللي إلى قطللاع الإنتللاج والخللدمات لأالدسللالعة في إنشللاء  وتفعيللل دور حاضللنات ا ( خ

بللتُ مركللز خدمللة المجتمللع بالجامعللة وبللتُ مركللز البحللرين لللدعم بشللكل عملللي تطبيقللي وتنفيللذي، وقللد تم التنسلليس 
الدنشآت الصغتَة، وذل  لاختيار الطلبة أصحاب الأفكار الدميزة لدعمهم وتبنيهم ملن خللال مشلروع حاضلنات 

 الأعمال
تقلللدنً الاستشلللارات الداليلللة ملللن خللللال الدلللوظفتُ في قسلللم الداليلللة والتحليلللل والتلللدقيس، بحيلللث يسلللاعدون صلللاحب 

وتلوفتَ أدوات التواصلل ملن ىلاتف فلاكس  وع على برليل وضعو ومكانلو ملن ىدفلو، وتصلحيح مسلاره الدلاص.الدشر 
 وانتًنت واتَىا، للتواصل مع الدوردين والعملاء.

تللدريب الطلللاب علللى لشارسللة الأنشللطة الاجتماعيللة، وذللل  لأىللداف اجتماعيللة متعللددة، مأللل: مكافحللة الأميللة،  ( د
 صحي و البياي، تقليل استخدام الأكياس البلاستيكية الضارة بالبياة.لزاربة الإدمان، نشر الوعي ال

 الخاصة، لشا يشكل حافزا عللى التعلليم وتطلوير اللذات والقيلام بخدملة الاحتياجات وذوي للمتفوقتُ الدعم تقدنً ( ذ
 المجتمع على أمل وجو.
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ات المجتمللع والتعللرف علللى إنشللاء لرللالس استشللارية مشللتًكة مللن رجللال الجامعللة و قيللادات المجتمللع لتحديللد حاجلل ( ر
مشللكلاتو ووضللع الحلللول الدناسللبة لذللا، وقللد تم تنفيللذ ذللل  في كليللة مللن كليللات الجامعللة، حيللث تم تشلليل لرلللس 

 استشارية يرأسو أحد رجال الصناعة في المجتمع، ويقوم المجلس الاستشاري الصناعي بالدهام الدنوطة بو.
حلوار  ملكة لزيادة الوعي حول قضلايا لزليلة وعالديلة ىاملة، مألل:نظيم الات توعوية على الدستوى الوطتٍ في الدت ( ز

 .التطوعي، والحملات التوعوية والاجتماعية الحضارات، والتعامل مع الأقليات في المجتمع، العمل
III-6-:أصحاب المصالح الذين تراعي الجامعةُ المسؤوليةَ الاجتماعية تجاههم 
III-6-2- في لستلف الفعاليات والأنشطة الاجتماعية، فهلم الدنلتج الجلامعي الأىلم : وذل  من خلال إشراكهم الطلبة

قلدمت قائملة بعلدد مللن وقلد  للدى الجامعلة، وىلم اللذين ترتكلز علليهم وتتمحلور أنشلطة الجامعللة وينصلب علليهم اىتمامُهلا.
والاجتملللاعي للللديهم،  الأنشلللطة اللللتي نظمهلللا الدركلللز واللللتي شلللارك طللللاب الجامعلللة في معظمهلللا، لشلللا يقلللوي التلمىيلللل الدهلللاري

 بالإضافة إلى التلمىيل العلمي الأكادلؽي.
III-6-0-  :وىذا ىو النشاط الأساسي للجامعة، فهي تقوم على بزريج أصحاب العقول والدهارات الخدمة التعليمية

، والتخصصلات من خلال البرامج الأكادلؽية الدختلفلة اللتي تقلدمها عللى اللدرجات اللألاث اللدبلوم والبكلالريوس والداجسلتتَ
 في كل واحد منها.

III-6-3-حرصت الجامعة بشكل عام وكلذل  مركلز خدملة المجتملع بشلكل أخلن عللى دملج أعضاء هيئة التدريس :
 أعضاء ىياة التدريس مع المجتمع وذل  من خلال ما يلمتي:

 إشراك عدد منهم في المجالس الاستشارية الصناعية في كل كلية. (1
ريبيلة لؽكللنهم تقلدلؽها إلى الدؤسسللات الحكوميلة والخاصللة والأفللراد دلتقللدنً أفضلل مللا عنلدىم مللن دورات ت دعلولام  (2

 من خلال الدركز.
 دعولام لتلقي الدشكلات عبر  لية لزددة، وتقدنً الاستشارات حسب التخصن والحاجة. (3
ة الدسلللتهل ، وذلللل  تقلللدنً ورش العملللل للجهلللات الدختصلللة، مألللل تقلللدنً ورش عملللل متخصصلللة في قلللوانتُ اايللل (4

 لتلمىيل موظفي جمعية ااية الدستهل .
III-6-4-:)وكذل  دعلولام  وذل  من خلال دعولام للاشتًاك في برامج خدمة المجتمع قطاع الأعمال )سوق العمل

 لرعايتها حسب الدمكن.
III-6-5-من أمألة البرامج المجتمعية والبياية الدختلفة:والبيئة:  المجتمع 

 أولا الشراكة المجتمعية: 
  م 200نشر شبكة واي فاي لرانية لكل زوار الجامعة، وكذل  الدباني السكنية القريبة من الجامعة على مسافة

 من كل الابذاىات.
  ص حتى  8إتاحة الدكتبة ومركز مصادر التعلم للباحأتُ والزوار أسبوعيا في يومي الاثنتُ والخميس، من الساعة

، يشمل الكتب الحقيقية على أرفف الدكتبة، وقاعدة البيانات الالكتًونية التي بروي أكأر م، وبشكل لراني 8
 مرجع ودراسة متخصصة. 51000من 
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  برامج تدريب ختَية لرانية لفاات معينة لزتاجة، مأل ورش عمل "التًبية الاقتصادية" لصام فاة الأيتام والأرامل
 والدطلقات.

  للمدارس، في عدة مواضيع مأل: "ضوابط استخدام الإعلام الاجتماعي"، "التًبية لزاضرات توعوية لرانية
 الاقتصادية"، "إدارة الديزانية الدنزلية والتحضتَ للأعياد"، "مكانة اللغة العربية في حياتنا".

 .الة تبرعات لجمعية متلازمة دوان، مع يوم ترفيهي وىدايا 
  يرا من الدستشفى العسكري، وبست دعوة الطلبة والعاملتُ والأساتذة سر  12الة التبرع الدم، وقد تم استقدام

 والخرلغتُ للتبرع بالدم حسب الشروط الدتبعة.
  ماراثون التوعية بسرطان الأدي، والذي شاركت فيو الجامعة وعدد من الطالبات، وقد تم تنفيذه في جزيرة

 "أمواج" بدملكة البحرين.
 ركز بتنظيم ورشة عمل، وحضرىا مندوبون عن الأمانة العامة لمجلس التعليم مؤبسر حوار الحضارات، حيث قام الد

 العاص، ونقلها تلفزيون لشلكة البحرين.
  .ورشة عمل "الرؤية الحضرية الدستدامة"، بالتعاون مع جامعة الدمام 
  م، 15/2/2015برنامج "النخبة"، حيث استقطب البرنامج الطلبةَ والخرلغتُ من كلية إدارة الأعمال بتاريخ

م والذدف من البرنامج تلمىيل الدسجلتُ والدشاركتُ ثم 16/2/2015وكذل  لكلية الحقوبه والقانون بتاريخ 
توظيف الخرلغتُ الناجحتُ في البرنامج، والبرنامج بتنظيم أمانة العاصمة برت مظلة وزارة الداخلية ورعاية ست 

 شركات كبرى في الدملكة.
  خرلغيا. 40م لتلمىيل وتوظيف 30/9/2014برنامج النخبة مع أمانة العاصمة ووزارة العمل 
  تلمسيس فريس "خدمة المجتمع"، والذي تدعمو الجامعة ويشرف عليو مركزُ خدمة المجتمع والتعليم الدستمر، ويُسمَح

والتي يكون ىدفها تنفي البرامج بالعضوية والانتساب إليو من كل الفاات المجتمعية الدتطوعة من خارج الجامعة، 
 الاجتماعية الدختلفة حسب ما يتفس عليو الأعضاء في اجتماعالام.

 ثانيا حاضنات الأعمال:
عمال لتحويل نتائج البحلث العلملي إلى قطلاع الإنتلاج والخلدمات بشلكل عمللي ، وقلد تم الدسالعة في إنشاء  حاضنات الأ

وبلتُ مركلز البحلرين للدعم الدنشلآت الصلغتَة التلابع لبنل  البحلرين للتنميلة، وذلل  التنسيس بتُ مركز خدملة المجتملع بالجامعلة 
 لاختيار الطلبة أصحاب الأفكار الدميزة لدعمهم من خلال حاضنات الأعمال.

 ثالثا: نشر ثقافة ريادة الأعمال بين الطلبة )الجامعة الريادية(:
 وذل  بالإعلان والدشاركة الفاعلة في:

  برنامج "النخبة".البرنامج الدتقدم 
  برنامج "انطلابه" بالتعاون والرعاية من "بسكتُ"، وىي مؤسسة حكومية تعُتٌ لوانب متعددة من الدعم الدلادي

والتللدري ، وقللد حصلللت طالبللة مللن كليللة إدارة الأعمللال لامعللة الدملكللة علللى الدركللز الأول في البرنللامج مللن كللل 
 م.2013/2014الدشاريع على مستوى لشلكة البحرين 
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  برنامج "إلصاز البحرين" بالتعاون مع فريس "إلصاز" التطوعي، وىو فرع من منظمة إلصاز العالدية الدوجودة في علدد
 أفلواج ملن الطلبلة الدشلاركتُ في البرنلامج. 3من الدول، وقد كان التعاون على مستويتُ: الدستوى الأول: بزلريج 

دريب في البرنامج بعد التخرج منو، لتقدلؽو لفاة طلاب الددارس أما الدستوى الأاني: تم تطوع اثنتُ من الطلبة للت
 التي تطلب البرنامج.

-IV:)الخاتمة )النتائج و التوصيات 
في الختلام تؤكللد الدراسللة علللى ألعيللة لشارسللة بللرامج الدسللؤولية الاجتماعيللة في الجامعللات ب دراجهللا في الخطللة الإسللتًاتيجية،      

 كما بزلن إلى النتائج التالية:
  الدواطنة الصالحة تقتضي من كل الدنظمات على اختلاف نشاطالاا أن تسهم في خدمة المجتمع وتنميتو، و لكن ىلذه

 الخدمة لكي تكون فعالة لغب أن تبتٌ على خطط واستًاتيجيات طويلة الأجل، لشألة في برامج الدسؤولية الاجتماعية.
  الجامعات جنبا إلى جنب مع رسلالة التعلليم والبحلث العلملي، الدسؤولية الاجتماعية أضحت اليوم رسالة سامية لكل

وتقتضللي الدسللؤولية الاجتماعيللة للجامعللة جعللل الجامعللة شللريكا اسللتًاتيجيا في التنميللة الاقتصللادية و الاجتماعيللة، مللن خلللال 
 . ة و رسالة جامعة الدملكةيوىذا ما جاء بارزا في رؤ  برامج لرتمعية فعالة و شراكات وثيقة،

  بزلريج طلبلة للديهم حلس علال  عموملا و في جامعلة الدملكلة ىلي لشارسلات الدسلؤولية الاجتماعيلة للجامعلاتمن أىلم
 بالدسؤولية الاجتماعية، وواعتُ بلملعية الاشتًاك في حل برديات لرتمعالام.

 ر لذلم الجامعات الدساولة اجتماعيا بررص على توفتَ أفضل الظروف للعمل كلل العلاملتُ وأعضلاء ىيالة التلدريس وتلوف
 الدعم والتلمىيل الوظيفي لتجويد الدخرجات.

  الدسؤولية الاجتماعية للجامعلة تكتسلب ألعيتهلا عنلد جعلهلا متضلمنة في الخطلط الإسلتًاتيجية للجامعلة، لا أن تكلون
 عملا ىامشيا على ارار أعمال الختَ والتطوع.

 يح الرؤيلة والرسلالة الدلراد برقيقهلا منهلا، ثم يبدأ التحضتَ للبرامج الدسلؤولية الاجتماعيلة بلالتخطيط لذلا، حيلث يلتم توضل
الأىللداف الإسللتًاتيجية واختيللار سللبل لشارسللة ىللذه الللبرامج، وىللل تكتفللي الجامعللة بقللدرالاا أم بزتللار شللريكا أو داعمللا ماليللا، 

 يلي ذل  إصدار النشرات التعريفية لتوضيح خطة الجامعة.
 لدرحلة برديد خطط العمل والدنفذين والإطار الزمتٍ للتنفيذ.تقتضي مرحلة تنفيذ برامج الدسؤولية الاجتماعية ىذه ا 
  برتللاج الإدارة الإسللتًاتيجية للمسللؤولية الاجتماعيللة إلى تقيلليم وبرسللتُ، فبعللد تنفيللذ بللرامج الدسللؤولية الاجتماعيللة، يللتم

 بة للبرامج الدطبقة.إعداد تقارير التقييم للتعرف على العأرات وإصلاحها، ولغب أن تكون عملية التقييم مستمرة و مصاح
  أدركللت جامعلللة الدملكللة ألعيلللة الدسللؤولية الاجتماعيلللة للللذل  جللاءت جهلللود جامعللة الدملكلللة بللارزة في لرلللال لشارسلللات

 الدسؤولية الاجتماعية في لرالالاا الدختلفة، و تنوعت ىذه البرامج بشكل لافت لتتًك بصمة في المجتمع البحريتٍ عامة.
 نعرض جملة من التوصيات لإلصاح برامج الدسؤولية الاجتماعية في الجامعات:  و

  الدعلللن عنهللا. فالجامعللات الللتي لا بذعللل مللن  الاسللتًاتيجيةلغللب وضللع خطللة للمسللؤولية الاجتماعيللة كجللزء مللن الخطللة
المجتملع. و لا لؽكنهلا أن  الدسؤولية الاجتماعية رسالة لذا ىي جامعات فاشلة اجتماعيا و للن يكلون لذلا أي ملردود فعلال في

 لاب لرتمعالاا مواطنتُ صالحتُ. و لن يستمر وجودىا في الدستقبل.
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  بلللرامج الدسللللؤولية الاجتماعيلللة الدصللللاحبة للنشللللاطات العاديلللة للجامعللللات بدأابلللة اسللللتأمار لرتمعللللي لا يقلللل ألعيللللة عللللن
 لؽتد و ينتشر و يصبح فرعو في السماء.الاستأمار في رأس الدال البشري، فيجب ان ترعاه و ىو نبتة صغتَة إلى أن 

  ٌلغلللب أن بذعلللل الجامعلللة ملللن الدسلللؤولية الاجتماعيلللة عمللللا مؤسسللليا منظملللا ملللع خللللس إدارة تضلللم فريلللس عملللل يعلللت
 بالدسؤولية الاجتماعية.

 الاجتماعية. لدفاىيم الدسؤولية  الطلبة إكساب على تركز مساقات إضافة 
  وطنية للمسؤولية الاجتماعيلة للجامعلات ملن الدهلم أن تعملل الجامعلة عللى خللس شلراكات  استًاتيجيةفي حال اياب

 متعددة مع كل أطياف المجتمع.
  لغلللب البلللدء ملللن اللللداخل، فالدسلللؤولية الاجتماعيلللة للجامعلللة بذلللاه لرتمعهلللا و بياتهلللا للللن تتحقلللس إلا إذا برققلللت ىلللذه

 عضاء ىياة التدريس و الإداريون.الدسؤولية بذاه من ىم أقرب لذذه الجامعة : الطلبة و أ
 .لكي تنجح الدسؤولية الاجتماعية لغب أن تنطلس من دراسة الاحتياجات المجتمعية من أجل تلبيتها 
  لجملللع العطايلللا  صللندوبه إنشلللاءإصللدار التقلللارير الدتعلقللة لهلللود الجامعللة في لرلللال بللرامج الدسلللؤولية الاجتماعيللة، و

 ويل ىذه البرامج.والدتحصلات الدالية لاستعمالذا في بس
  الاطلللاع علللى بذللارب الجامعللات في الللدول الدتطللورة في لرللال الدسللؤولية الاجتماعيللة و لزاكالاللا و الاسللتفادة منهللا مللع

 مراعاة الخصوصية المحلية.
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