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 :ملخص

 واقتصاديات نتيجة حالات الركود التي شهدتها منظمات الأعمال ،البحوث الدتعلقة بإدارة التغيتَ الآنلقد ىيمنت حتى      
من جهة   الريادةظ على الدركز التنافسي الدتميز و الحفاو  والاستمرارية ،الدنافسة من جهةقصد كبح شدة  ،الدول على حد سواء

التنفيذ عرف بمقاومة التغيتَ،  مدى لصاح عمليةن ظهرت فجوة بتُ طبيعة التغيتَ و في الذيمنة إلى أ الافتًاضىذا  استمر ،أخرى
لعلى أىم الأساليب الإدارية ج إدارية حديثة لسد ىذه الفجوة و منظمات الأعمال للبحث عن مناى اتجهتنتيجة لذاتو الفجوة و 

من خلال ما سبق ذكره جاءت ىاتو الدراسة للوقوف على واقع  .Renewal managerialظهر ما يعرف بالتجديد الإداري 
مدى إسهاماتو في ريادة منظمات الأعمال و  ،الدعرفة، مقاومة التجديد(التجديد الإداري بمداخلو الثلاثة )القيادة الإبتكارية، إدارة 

تم استخدام برنامج الحزم  ،تحليل البيانات المجمعةولتحقيق أىداف البحث و  .وحدة تيارت (NAFTAL)بالدنظمة لزل الدراسة 
الدراسة إلى أن ىناك قدر متوسط من التجديد داخل الدؤسسة، كما بينت  . توصلت(SPSS V24) الاجتماعيةللعلوم  الإحصائية

 النتائج أن للتجديد الإداري تأثتَ في التوجو الريادي لدنظمات الأعمال.
 .التجديد، القيادة الابتكارية، الريادة، إدارة الدعرفة، مقاومة :الكلمات المفاتيح

  .,JEL:M13 O32, O31تصنيف 
Abstract:   
       To date, research on change management has dominated the result of recessions in business 

organizations and countries ’economies alike, with the aim of curbing intense competition on the one 

hand, and continuity and maintaining an outstanding competitive position and leadership on the other. 

This assumption continued to dominate until a gap emerged between the nature of change and the 

extent of the success of the implementation process known as (resistance to change), and as a result of 

this gap business organizations went to search for modern administrative approaches to bridge this 

gap and on the most important of these administrative methods emerged what is known as 

administrative renewal Renewal managerial. Through the foregoing mentioned, this study came to 

determine the reality of administrative renewal with its three approaches (innovative leadership, 

knowledge management, resistance to renewal) and the extent of its contributions to the leadership of 

business organizations in the organization under study (NAFTAL) tiaret. And to achieve the goals of 

the study and analysis of the collected data, a program was used. Statistical packages for social 

sciences (SPSS v24). The study concluded that there is an average amount of renewal within the 

institution under study, and the results also showed that the administrative renewal has an impact on 

the entrepreneurial orientation of business organizations. 

Key words: Renewal, Innovative leadership, Leadership, knowledge management, Regeneration 

resistance. 

JEL Classification codes: M13, O31, O32  
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 :مقدمة -
كذا الفكر و  ،خاصة ما تعلق منها بتكنولوجيا الدعلومات ،التكنولوجيةبالنظر إلى التغتَات والتطورات العلمية و    

تغتَات مسايرة لتلك المواكبة و  ،يعرف التسيتَ الإداري اتجاىات وتطورات حديثة الدبتٍ على الدعرفة، أصبح الاقتصادي
بدأت أهمية الدعرفة  ،ور السابقةمناىج تعبر عن تطور الفكر الإداري، فعلى خلاف العصالتي ظهرت في شكل أفكار و 

سواء بالنسبة  ،التحستُجديد و كضرورة للت  ،بتكار الإداريالاكار الدساهمة في عملية الإبداع و دورىا في توليد الأفو 
بتكاري الدنظمات على حد سواء، إضافة إلى ظهور أنماط قيادية جديدة ترتكز بالأساس على التفكتَ الإو للأفراد 

قادة الفكر الإداري الدعاصر  اتجها ،منظمة لأية التجديد هما أساس يالإدار  الإبداع و  الابتكار)القيادة الإبتكارية(، ولأن 
 حلو ، العاملتُ قدرات تحستُ في الدساهمة بغية ،(Renewal managerial) التجديد الإداري  إلى تبتٍ مصطلح

 ،لستلف منظمات الأعمال الحديثة حقيقة أدركتها ،الدناسب الوقت في الإدارية القرارات اتخاذ في الدشاركةو  ،الدشكلات
ذىبت منظمات بل و  ،التطورو  الاستمراريةمن أجل  ،افسةالتصدي لشدة الدنمشروعاتها و امت بتبنيها قصد دعم قو 

 . (Entrepreneurship)الريادة لأعمالذابعد من ذلك في البحث عن التميز و أخرى إلى أ

ما مدى مساىمة التجديد  :التالي الرئيسي التساؤل طرح خلال من الدراسة شكاليةإ تظهر ذكره تقدم ما ضوء على
 الإداري بمداخلو )القيادة الإبتكارية، إدارة المعرفة، مقاومة التجديد(، في التوجو الريادي لمنظمات الأعمال.

 للإجابة على الإشكالية الدطروحة تم صياغة الفرضية الرئيسية التالية: الفرضيات الرئيسية:
H0 لدنظمات الأعمال بمؤسسة لا يساىم التجديد الإداري في التوجو الريادي (NAFTAL).  

H1 يساىم التجديد الإداري في التوجو الريادي لدنظمات الأعمال بمؤسسة (NAFTAL).  

 الفرضيات الفرعية:
 H0 بتكارية على التوجو الريادي لدنظمات الأعمالابي ذو دلالة إحصائية للقيادة الإلا يوجد أثر إيج. 

 H0  إحصائية لإدارة الدعرفة على التوجو الريادي لدنظمات الأعماللا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة. 

 H0 لا يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لدقاومة التجديد على التوجو الريادي لدنظمات الأعمال. 
 :أىمية الدراسة -

ذلك من خلال الدنظمات، و يع الحديثة في تطوير نو يعتبر من الدواضأإضافة إلى  ،اسة في حيوية الدوضوعتكمن أهمية الدر 
إداري  كفكركذا تبيانها  عمال في الدؤسسة لزل الدراسة، و الوقوف على واقع التجديد الإداري والتوجو الريادي لدنظمات الأ

 معاصر في لرال منظمات الأعمال.
 :تطور الدنظمةتغتَات الدبحوثة ودورىا في نمو و أهمية الد الأىمية النظرية. 
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 :ىناك أهمية تطبيقية لنتائج مثل ىذه الدراسة في قطاعات الأعمال الدختلفة التي تطمح إلى النجاح  الأىمية العملية
كذا الريادة في و  التطور والاستمراريةتحقيق  قصدمن إيجابيات تلك التطبيقات  الإداري للاستفادةفي تطبيق التجديد 

 الأعمال.
لدنطق موضوع بحث ما لا يدكن أن يكون خاضعا  اختياريتفق لستلف الباحثتُ على أن  الموضوع: اختياردوافع  -

موضوع  اختيارترجع دواعي عدة مبررات منها ما ىو موضوعي ومنها ما ىو ذاتي، و  مركز علىالعفوية بقدر ما ىو مبتٍ و 
 داري في ريادة منظمات الأعمال إلى:الإإسهامات التجديد 

 :من بتُ من معرفة علمية و  يكتسبوحيث يتم تحديد ىذه الأسباب من خلال الدوضوع و ما  الدوافع الموضوعية
 الدراسة:بالأسباب الدوضوعية الدتعلقة 

  ؛ريادة منظمات الأعمال من الدواضيع الحديثةداري و التجديد الإ -1
  ؛ الديزة التنافسيةالدلائم من أجل تحقيق الريادة و  داريالإسلوب أهمية تحديد الأ -2
 ،ةالعلمي الحقائقكشف لزاولة الإجابة على بعض الفرضيات التي تتجو لضو  و  ،خدمة البحث العلمي قصد -3

  .الدساهمة في زيادة الثروة الدعرفيةو 
 :التعمق فيو.إطار التخصص لشا يدكن من البحث و الدوضوع في  الدوافع الذاتية 
قاء الضوء على فإن ىذه الدراسة تهدف في العموم إلى إل ،من تحديد طبيعة مشكلة البحث انطلاقاأىداف الدراسة:  -

 :التاليةالتطبيقية الجوانب النظرية و 
 ؛مراجعة الأدبياتبمتغتَات الدراسة و  الصلة وذ يتوضيح الإطار الدفاىيم 
 ؛الوقوف على واقع التجديد الإداري داخل الدنظمة لزل الدراسة 
  ؛ريادة منظمات الأعمالع العلاقة بتُ التجديد الإداري و توضيح نو 
  ة التجديد الإداري في عملية التوجو الريادي لدنظمات الأعمالمدى مساهم إبراز. 

على الدنهج الوصفي التحليلي في  الاعتمادتم  ،بالنظر إلى طبيعة الدوضوع لزل البحث المنهج المستعمل في البحث: -
للتوصل للأىداف الدرجوة فقد قمنا بتقسيم ىيكل البحث إلى ثلاثة و  ،الدتعلقة بالعناصر الدكونة للبحثتأصيل الدفاىيم 

 لزاور:
 .الإداري لتجديدا ماىية المحور الأول:
 .لريادة منظمات الأعمال الإطار الدفاىيمي المحور الثاني:
  .أثر التجديد الإداري في ريادة منظمات الأعمال )دراسة تطبيقية( المحور الثالث:
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على العديد من الدصادر العربية والأجنبية من  الورقة البحثية  ىذهفي  الاعتمادتم  الحصول على المعلومات: مصادر -
التي غطت الدفردات ع البحث و كذلك الرسائل الجامعية ذات الصلة بموضو و  ،دراسات علميةأبحاث و ، مقالات، كتب

 .رية لدوضوعناظالن
الفرضي توضيحا للفكرة الأساسية للبحث، فضلا عن توضيح علاقة التأثتَ يبتُ الدخطط المخطط الفرضي للبحث:  -

 الدتغتَ التابع )ريادة منظمات الأعمال(.غتَ الدستقل )التجديد الإداري( و بتُ الدت
 نموذج الدراسة  ( : 01رقم ) شكل

 

 

 

 

 

 
 

 المصدر: من إعداد الباحثان

 :حدود الدراسة -
 ؛ما مدى مساهمتو في ريادة منظمات الأعمالتعرف على واقع التجديد الإداري و الدراسة على ال اقتصرت 
 مؤسسة نفطال مستوى ، على2119ديسمبر  شهري نوفمبر و الدمتدة بتُ جرى تنفيذ ىذه الدراسة في الفتًة (NAFTAL) 

 ؛فرع ولاية تيارت
 الإدارة الوسطى(تهدفة ىم عمال )الإدارة العليا و فئة الدوظفتُ الدس. 
I- الإداري ماىية التجديد: 
I-1- :على لسزون الكفاءات لاعتمادهذلك  ،التجديد ىو القلب النابض للمؤسسات الدعاصرة مفهوم التجديد الإداري 
من خلال فرض قيود  استباقهابل ينبغي  ،لا يكفي ترقب التغتَات التي تقوم بالتجديدارف التي تتوفر عليها الدؤسسة، و الدعو 

 ،دإن كان ذلك أيضا يقتضي التجديو  ،ا الدؤسسات التي تكتفي بالتكيفأم ،سمة الدؤسسات الدتميزة التي تعتبرالتجديد على المحيط 
إضافة إلى تركيز الدنظمة على  ،(448-428، الصفحات 2117)زرزار و مداحي،  فإنها تبقى تحت ظل إستًاتيجيات التبعية
 (2114)ثابتي، في حتُ عرف ، (Jaana & Pirjo, 2011, p. 6) ها،العمل كنظام مشتًك وفقا لإستًاتيجيت

لعمل أساليب اأو السياسات أو الإجراءات وأدوات و نو "تحستُ فائق في الإستًاتيجيات أالتجديد الإداري على 
ثقافة  في ية الدنبثقة من التحديث أو التغتَكما يشمل التجديد الإداري العملية الإدار   ،مراجعتها من وقت إلى أخر"و 

 .(Rajshree & E.Helfat, 2009, pp. 281-293) ةالدنظم

 

 
 المتغير المستقل المتغير التابع

  التجديد الإداري

منظمات  ريادة
 الأعمــــال

القيادة الإبتكارية 
إدارة الدعرفــــة 
مقاومة التجديـــد 
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وضع مفهوم في صياغة و  ،ي قد أثار جدلا واسعاتبتُ أن مفهوم التجديد الإدار  ،من خلال لرموعة التعاريف السابقة     
أخذ الإستباقية يؤكدون على أن التجديد يدثل عاملا رئيسيا في  ،الإداريتُن الدفكريبحاث و رغم أن لستلف الأ شاملا لو،

دارية التي يتم من خلالذا "العملية الإ :لإداري على أنومن وجهة نظرنا يدكن تعريف التجديد افإنو ، بغية التحستُ الدستمر
رية مبتكرة، أساليب إداأو تطوير أو تحستُ طرق و  استحداثالانتقال من الوضعية الحالية إلى وضعية أحسن عن طريق 

، قصد خلق ثقافة تنظيمية مبنية على مبادئ أساسية )تطوير إستباقيةو  شياء بطرق غتَ روتينيةأي بمعتٌ أخر عمل الأ
 (.التحستُ الدستمرالعمل كنظام مشتًك، الإستباقية و الدعرفة، على  الاعتماد، الأساليب الإدارية

I-2- الإداري أبعاد التجديد: 
I-2-1- بتكاريةالقيادة الإ (Innovative Leadership :)ادلة متبتكارية على إيجاد علاقات وثيقة و بتقوم القيادة الإ

تحث على القواعد و مة و تتميز بمرونة الأنظ، و الأنظمةو  السياساتبغية تطوير أساليب العمل و  ،ما بتُ العاملتُ في الدؤسسة
على التعامل  القدرةو  ،الثقة بالنفسو  ،الذي يتصف بالبصتَة الإبتكاريةي القياد، كما يدكن تعريفها بأنها النمط الإبتكار

الفة النمط التقليدي في العمل لسو  ،والدقتًحات الآراءوالجرأة في إبداء  ،والديل إلى التجريب والتجديد ،مع مقتضيات التغيتَ
التوصل إلى الدفاىيم في  ،بتكاريةكما تساىم القيادة الإ،  (32-21الصفحات ، 2118)عثمان و أخرون،  التفكتَو 

-1، الصفحات 2117)قشام و شقراني،   أساليب إدارية مبتكرةدة القابلة للتحويل إلى سياسات وتنظيمات و الجدي
من  ،أن الإبتكار الإداري مدفوع بالرغبة في تحستُ أداء الدنظمة( Mol and Birkinshaw 2009) يعتبرفي حتُ  ،(91
من خلال إقامة علاقة  ،( وجهة النظر نفسها2112تأخذ دامانبور و أرفيند )ل إدخال لشارسات إدارية جديدة، و خلا

ارسات إدارية أو لش ،أو نظام إداري جديد ،الإداري ىو منظمة جديدة الابتكارالأداء "بتُ الإبتكار الإداري و مباشرة 
 .(Frédéric & al, 2013, p. 77) "يدكن أن تخلق قيمة للمنظمة ، أو تقنيات جديدة ،جديدة

I-2-2- إدارة المعرفة (knowledge management :) على أنها لرموعة من الأدوات والدبادئ  ،فةتعرف إدارة الدعر
 ,Pierre & Attour) ةالدعرف واستخدامنشر و  التي تدكن الشركات من إنشاء وتحويل ،يةالإدار الدمارسات والتقنيات و 

2016, pp. 3-10).   
I-2-3- مقاومة التجديد (Renawal resistance :)الدراسة التي قام بها (Hollins, 2000, pp. 135-148) 

 خدمات جديدة طويلة الأجل، بينت أن منطيط الدنظمات الدبتكرة لدنتجات و التي كان الغرض منها ىو تحديد كيفية تخو 
الأمر الذي ينتج  ،ات الدستقبليةة ىذه الأختَة على التنبؤ بالتغتَ ىي عدم قدر  ،سباب التي تجعل الإدارة غتَ مبتكرةالأ بتُ

 ،الدوقف السلبي الددفوع بحواجز ريف مقاومة الابتكار على أنو ذلك، و عليو يدكن تعالابتكارعنو ما يسمى بمقاومة 
 ,Sven & Patrick, 2013) داع مع التوقعات الدثلى للموظفتُعن فجوة مقارنة بتُ السمات الددركة للإب ناتجخاصة 

p. 42) ، و بالتالي  ،تؤدي إبطاء التغيتَ أو زعزعتو أو تأختَهعلى أنها ظاىرة تنظيمية  مقاومة التجديد اعتباركما يدكن
  .(Balazs, 2013, pp. 447-493)  زيادة تكاليفو
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 يجب الذي فإن الأمر التغيتَ، ىو العناصر السابقة في الدشتًك العامل كان إذا أنو (2111)  القحطاني سالم يؤكد      
فق وجهة نظر الباحث لكن الأمر التغيتَ، أما وجهة نظرنا توا إدارة في القيادة دور ىو العناصر ىذه تجاه عليو الاتفاق

ا كذو  ،بتكاري للقادةىذا التغيتَ في تطوير التفكتَ الإساسي الذي يجب التأكيد عليو ىو كيف يدكن أن يساىم الأ
 تنافسية.ميزة  ق قيمة مضافة للمؤسسة تحقق لذاينتج عنو خللشا  ،داريةالتحستُ الدستمر في العملية الإ

I-3- أىمية التجديد الإداري 
 ؛التجديد الإداري يساىم في خلق الإبداع التنظيمي القائم على الدعرفة -1
للتغتَات  الاستجابةقادرة على و  ،مرنة ومتكيفة ،الدنظمة على أن تكونساعد التي ت ،تبر مصدر إنتاج الديزة التنافسيةيع -2

 ؛البيئية
جات، فمدخلات الدنظمة الدخر تعتمد على لرموعة من الددخلات و  ،يعتبر التجديد عملية منظمة ،وفقا لنظرية النظم -3

تحقيق و  الاستمرارتدكن الدنظمة من  ،علىلإنتاج لسرجات ذات قيمة أ ،تجري عليها عمليات التجديد ،سةغتَ الدلمو 
 ؛الديزة التنافسية

)الطائي و  للتميزأو قد تكون وسيلة  ،بقائها في الدنافسةالدنظمة و  لاستمرارضرورة حتمية  قد يكون ،إن تبتٍ التجديد -4
 .(55، صفحة 2116الكبيسي، 

I-4-  :التي تدكنها  ،تنظيميةتستند إلى مزيج من الخصائص ال ،الدنظمة على التجديدقدرة خصائص التجديد الإداري
من ثم فمن الضروري القيام على لرموعة من نافسة العالية، و الدالتغتَات و ب تتميزفي بيئة  والاستدامة والابتكارمن التعلم 

لرال البحث حول الرائد في ( Poyhonen, 2004) التي حددىاصائص الأساسية لقدرات التجديد و التي تدثل الخ ،النقاط
 .(55، صفحة 2116)الطائي و الكبيسي،  :ىي كالأتيو  التجديد التنظيمي

 I-4-1-  الإستباقيةPro-Avtive: الإستباقية كما يراىا Sandberg, 2002) ) منها والاستفادةتغتَات البيئية لل الانتباهىي 

 فهي القدرة على تبتٍ الدخاطرة.إذا إستباقية، والتعامل معها بإيجابية و 

I-4-2- قائمة على المعرفة Knowledeg- Based: لموسة تعتمد قدرات التجديد على الدوجودات الفكرية غتَ الد
خلق و  وثيقا بمسائل مثل التعلم ارتباطايرتبط أكثر من الدوارد الدلموسة، و  ،راتالقدمثل الدعرفة والدهارات و  ،في الدنظمة

 أو الدنظمة ككل. الفردسواء على مستوى  ،الدعرفة
I-4-3- إستراتيجية Strategic:  من الضروري أن تكون قدرات التجديد للمنظمة إستًاتيجية، بمعتٌ أن تطبق على

الدوارد نشاطاتها مع البيئة و  مقارنةو  ،البعيدلى توجو الدنظمة في الأجل الدتمثلة في التًكيز ع ،العناصر الأساسية للإستًاتيجية
  الفرص. واستغلاليها بهدف التقليل من التهديدات الدتاحة لد

I-5-  (42، صفحة 2119)الفرجاني،  يمعوقات التجديد الإدار:  
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 الذيالدناىج التعليمية في لرال الإدارة، فما زالت الجامعات تتبع الأسلوب التقليدي في تدريس مواد الإدارة،  ضعف 
 ؛تحديثها لدواكبة التطور العلمييتطلب إعادة النظر 

 َ؛عدم التوفر على قيادات إدارية مستعدة لدواجهة مشروعات الإصلاح والتغيت 
  وما  ،جوة بتُ السلوك الفعلي للإدارةمن خلال ظهور ف ،القياداتسلوك الأفراد و  ،الإداريمن أىم عقبات التجديد

 ؛قيمتدعو إليو من مبادئ و 
  ؛التقارير التي تعد في لرال الإدارةمن البحوث و  الاستفادةعدم 
  ؛ما يتًتب عليو من نتائجخوف الدديرين من التغيتَ و 
 ؛أو عدم جمع الدعلومات اللازمـة للعمليـة التطويرية ،التخطيط غتَ السليم لعملية التطوير 
 تعد الركيزة الأساسية في  ،الددربة تدريبًا جيداً ن الكـوادر البـشرية الدتخصـصة و أإذ  ،نقص الكوادر البشرية الدتخصـصة

 .(18، صفحة 2118)أل دحوان،  ةالعملية التطويريـ

II-  لريادة منظمات الأعمال المفاىيميالإطار: 
II-1- مفهوم ريادة الأعمال:   
II-1-1-  :النمساوي للاقتصادييرجع مفهوم ريادة الأعمال ريادة الأعمال Joseph shumpeter  (1951 ) الذي

من خلال عمل جديد  ،أو تطوير منظمات قائمة ،عملية إنشاء منظمة جديدة اعتبرىاحيث  ،أعطى مفهوم أوسع للريادة
فيعتبران ريادة Peter drucker (1971 ) ( و1967) Frank H Kmight لفرص جديدة، أما بالنسبة لـ الاستجابةأو 
Miller (1983 )من الدنظور السلوكي حسب ، (5، صفحة 2118)خربوطلي،  ةعمال أنها تتمحور بالأساس حول الدخاطر الأ

-Fang, 2005, pp. 25) (الابتكارتشمل ريادة الأعمال على العناصر الرئيسية الدتمثلة في ) الدخاطرة، الإستباقية، 

نها لررد تجديد أالأعمال على مستوى الإدارة على  ريادةSharma and chrismane  (1999 ) في حتُ يرى، (41
بيق فإن ريادة الأعمال عبارة عن مدخل تنظيمي جديد قابل للتطHodgetts and al (2114 ) بالنسبة لـإستًاتيجي. 

 تتمثل في مبتٍ على مبادئ أساسية ، (Al-Nsour, 2019, pp. 17-17) تالدنظماعلى لستلف مستويات الأفراد و 
 تحمل الدخاطر.  ، الإستباقية و الابتكار

الإداري الذي يهدف إلى التطوير نقصد بها النشاط و  ،عمالضع خلاصة لتعريف ريادة منظمات الأفي الأختَ يدكن و     
 بهدف ،مع تحمل الدخاطر ،مبتكرةواجهة التهديدات بطرق إستباقية و ممن الفرص الدتاحة و  الاستفادةل من خلا ،التميزو 

 Bill ليس على الدنتج، كما لخصو مؤسس شركة مايكروسوفتالدعرفة والعميل و  جديد يتم فيو التًكيز على يءتقدنً ش

Gates فيوكلما نهلت بشكل أكبر من العلوم، زادت فرصتك لتًى الدكان الذي توجد " في مقولتتُ شهتَتتُ الأولى 
    ."الدستهلك كل ما أملكالثانية "" و الفرصة
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II-1-2- :عن الشخص الذي  مستفسرا ،الفرنسي سؤال الاقتصادي جيو بي سايل قبل أكثر من قرنتُ طرح الريادي
 إلى مناطق إنتاجية أعلى ذات عائد أكبر؟ منخفضةمن مناطق إنتاجية  الاقتصاديةلديو القدرة على نقل الدوارد 

(Elmansori, 2014, p. 19)تشتَ الأبحاث  الذيو  ،الفكر الإداري الدعاصرأفرزه تطور  ،التساؤل الإجابة على ىذا
القدرة على تحويل فكرة لديو الإرادة و ( Entrepreneur) الحديثة إلى أن الشخص ىو نفسو الدخاطر أو رائد الأعمال

الإبداع ، الإبتكارالذي لديو الجرأة على الريادي على مستوى الدنظمات ىو ذلك الشخص و  ،ناجح ابتكارجديدة إلى 
 .(9، صفحة 2118)خربوطلي،  خدمات جديدةتقدنً منتجات و  بغيةأخذ الدخاطرة و 

II-1-3-  :يعرفالتوجو الريادي Razak and Othman (2112 )ات في رغبة الدشروع على أنو ،التوجو الريادي
 كارنةالس يعتبرالفرص، في حتُ  واستغلال اكتشاف الدخاطرة الذادفة إلى واتخاذ ،تقدنً الأعمال الإبداعية والإستباقية

 بالسرعة الدطلوبة، أما بالنسبة لـيفية إنشاء منظمات أكثر ريادية ومبتكرة و ك  فيالقدرة  ،أنوعلى التوجو الريادي ( 2116)

Matanda (2011 ) الدنظمات بمتابعة الأعمال الجديدة التزامفالتوجو الريادي يعبر عن (Fang, 2005, pp. 25-41). 

ا دور مركزي في ملديه القيادةو  فإن الدعرفة ،عمال الحاليةبالنظر إلى نماذج ريادة الأو  ،بقةالتعاريف السا لمن خلا     
في الرغبة  تتمثل ،بادئ أساسيةالذي يرتكز على ثلاثة م ،(Salvatore & al, 2009, p. 49) التوجو الريادي للمنظمة

 بتكاري.الفرص عن طريق التفكتَ الإ واستغلال اكتشافوالشغف في 
II-2- خصائص المنظمات الريادية: 
II-2-1- :في الدنظمات الريادية فهي لا تقتصر على الدراحل الأولية  ،شاملةىي عملية ديناميكية و  روح المبادرة

 .(Fang, 2005, pp. 25-41) التكيف مع الدتغتَات البيئية للمنظمةو  بالاستدامةبل تتميز  ،للمشروع الجديد

II-2-2- :لريادة الأعمال إطار مفاىيمي واسع ،الفرصائم على يوفر النهج الق ريادة الأعمال القائمة على الفرص، 
بحيث يبحث رجل الأعمال  ،الفرص التي يخلقها التغيتَ استغلالعلى مبدأ  ،عليو تركز النظرية الدستندة إلى الفرصو 

 توقعاتهم كذلك،لزبائن ورغباتهم من خلال الدراقبة الدستمرة لحاجيات ا ،يستغلو كفرصةغيتَ ويستجيب لو و عن الت ،الريادي
(Kwabena, 2011, p. 21). 

II-2-3- :من منظور التعلم التفاعلي (Quinn )عبر الخطوط  تحقيق الأفكارالتعلم و  بأنو ،يقصد بالتعلم التفاعلي
أساسية للإبداع عبر الوظائف الإدارية، الدنظمات الدبدعة لذا خاصية و  ،لتي تتولد داخل البيئة الإبداعيةا ،الوظيفية التقليدية

 .(9، صفحة 2113)ميسون،  ىذا يعتٍ أن الإبداع الوظيفي لو علاقة إيجابية مع ديدومة الفرق الوظيفية الدتداخلة في الدنظمة

II-2-4- إدارة المشروع (Management of the project:)  أن يكون  ،الأعمال الرياديةيجب على منظمات
مع ضرورة التأكد من تطبيق عناصر النجاح  ،بما يحقق أىدافهاو  ،لنموذج الدناسب لإدارة أعمالذالديها الفكرة عن طبيعة ا
حيث  ،مة الرياديةإلى النموذج الذي تتبلور من خلالو فكرة الدنظ( Jefferry, 1993, p65) الدؤدية لذلك، كما أشار
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وذلك حسب  ،ئة التنافسية المحيطة بالدنظمةللتوجو الريادي يتأثر بعوامل مرتبطة بالبي  والاندفاعأوضح أن الشغف 
 .(19، صفحة 2118)خربوطلي،  الحاجة لدثل ىذا الدنتج الجديدمتطلبات السوق و 

II-3-  التي تؤدي إلى لصاح الدنظمات  ،الركائزالدقومات و )كوراتكو( لرموعة من  لقد أوضح ركائز الريادة:مقومات و
 :(196، صفحة 2115)خدير،  الرائدة نذكر منها

II-3-1-  :الفرص الدتاحة قصد  استغلالمن خلال  ،تعتٍ التوقعات التي تسعى الدنظمة لتحقيقهاالرؤية الريادية
 .مواجهة التحديات التي قد تقف في وجو الدنظمة

II-3-2- :التي تحدث على مستوى  الابتكاراتيدكن أن يظهر من خلال  ،إن فريق الدخاطرة أساليب فرق المخاطرة
 .مهارات الدوظفتُمن الخبرة والدعرفة و  الاستفادةعن طريق  ،ةالدنظم

II-3-3-  :ضمن الدفاتيح الدهمة في ظل الدنافسة الحالية تكنولوجيا الدعلومات، حيث مكنت ىذه من الثورة المعرفية
ساهمت في تحقيق قيمة و  ،الأعمال بمرونة عالية على مستوى التنظيممن التنسيق بتُ كافة العمليات و  الأختَة الدنظمات
 أعلى للأعمال.

 :الآتيةركائز الدنظمات الريادية في العناصر ره يدكن أن لضصر مقومات و من خلال ما تم ذك     
ة ظاليقو  الابتكارقبلية قائمة على عن طريق رؤية مست ،وضع الخطط لتنفيذىا: تقوم القيادة بتحديد الأىداف و القياد

 .الإستباقيةو 
 .لدواجهة التحدياتات البيئية للتغتَ  ،بسرعةن كيفية الاستجابة و أن تفكر دائما ع ،: على الدنظمات الرائدةالدرونة
التكنولوجيا، إضافة إلى التدرب على الأعمال  استخدامثقافية على قدر عال من و  اجتماعيةوجود بنية  تعبر عن: الدوارد

 .الريادية
II-4-  :نستطيع  ،الريادةيات الدتعلقة بالتجديد الإداري و من خلال مراجعاتنا لدختلف الأدبأىداف المنظمة الرائدة

وضع و  ،دارية جديدة في عمليات التسيتَتهدف من خلال تبنيها إلى أساليب إ ،القول أن الدنظمات الحديثة أو الريادية
 :أهمهاتحقيق لرموعة من الأىداف  إلى ،تطورىاالريادة مشروع لنموىا و 

II-4-1-  :تعتبر نظريةخلق المعرفة في المنظمات NONAKA (1991 ) الدعرفة داخل الدنظماتلعمليات إنشاء، 
فإن الدنظمات ىي   ،من خلال فهم قدرة التجديد الذاتي في الدنظمات، بالنسبة لذذه النظرية ،علامة لشيزة لإدارة الدعرفة

 تتطلب إنشاء معرفة جديدة.و  ،نات حية ذات شعور جماعي بالذاتكائ
II-4-2-  :مبتٍ على  ،برنالرا خاصا لدقيمي النماذج الدتميزة ،صممت الرابطة العالدية للتميز 2119في مارس التميز

الدنظمات، الدوظفتُ، الدنتجات  لدىأربعة أبعاد )خلق الابتكار، توجيو الابتكار، وضع معايتَ للابتكار، قياس نتائجو( 
نظمات على أنو تديز الد اعتباريدكن  ،خلال ىذا الطرح من. (Mirafshar & al, 2019, pp. 274-278) الخدماتو 

 .واستمراريةمن ثم إدارتها بفعالية و  ،ويلها إلى نماذج قابلة للتنفيذتحو  ،بداعيةتوليد الأفكار الإ
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II-4-3-  :إمكانيات لتطوير ىدف باعتباره، كبتَة بأهمية اليوم  الدستمرتُالتحس موضوعى يحظالتحسين المستمر 
على  ،التحستُ اعتباريدكن الخارجية(، و لبيئية )الداخلية و ات االتغتَ  مع بغية التكيف، تهممهارافراد و الأ قدراتو  الدنظمة

خاصة ما تعلق ، اتالدركز التنافسي لذا في ظل التغتَ الحفاظ على و  ،النمو إلى تحقيقالدنظمة  خلالذا أنو عملية تسعى من
تنمية بالأفكار الجديدة و  الاىتماملال لا يتم ذلك إلا من خو ، TIC الاتصالوتكنولوجيا الإعلام و  الدعرفة باقتصادمنها 

 القدرات الإبتكارية.
III- (تطبيقية)دراسة  أثر التجديد الإداري في ريادة منظمات الأعمال: 
III-1-  :نفطالتقديم المؤسسة (NAFTAL)  لرال نشاطها  ،%111شركة وطنية تابعة لمجموعة سوناطراك بنسبة

)الفرع  مي يتكون من ثلاثة أقسام القسم الأوليمشتقاتها، ىيكلها التنظة و توزيع الدواد البتًوليالأساسي ىو تسويق و 
 القسم الثالث )فرع الوقود(، Branche GPL القسم الثاني )فرع غاز البتًول الدميع(، Branche Comerciale التجاري

Branche Carburants).  
 :المؤسسةمراحل تطور 

 توزيع الدنتجات البتًولية، من خلالذا تم إنشاء شركة نفطال بمقتضى الدرسوم رقمالشركة الوطنية لتكرير و  الضلال :1987
 ؛87-189

 ؛في توزيع كل أنواع الوقودتدثل بداية نشاطها الفعلي : 1988

   ؛Sirgaz طرح وقود غاز البتًول الدميع في السوق بإسم ستَغاز: 1998

من خلالذا تحصلت الشركة على الدواصفة الدولية  HSEQ النوعيةمركزية للسلامة، الصحة، المحيط و إنشاء مديرية : 2114
ISO14001 ؛ 

 من خلال ىذه الإستًاتيجية قامت الشركة بإطلاق لسططتُ الأول (GNC)التسويق الأخضر التوجو لضو الإنتاج و  :2117

 تكنولوجيا تحويل السيارات، الدخطط الثانيو  (GNC) وقود استعمالمتعلق بالدراسات التقنية حول ( 2117-2111)

 ربطها بشبكة توزيع الغاز الطبيعي.و  (GNC) منتجلزطة توزيع  112نشاء ( إ2111-2115)
III-2-  من أجل التعرف على واقع التجديد الإداري وإسهاماتو  المعالجة الإحصائية للدراسة:الإطار المنهجي و

وحدة تيارت، تم ( GPL بفروعها الثلاثة ) التجاري، الوقود، ،(NAFTAL) في ريادة منظمات الأعمال في شركة  نفطال
 الدراسة.حصائية الدناسبة لتحليل خصائص العينة لزل دوات الإاستخدام الأو  جابات الدبحوثتُإاستبيان لدعرفة تصميم 

III-2-1-  الذين موظفي مؤسسة نفطال وحدة تيارت و  يتمثل لرتمع الدراسة منعينة الدراسة: تحديد مجتمع و
ديد حجم بطريقة عشوائية تم حسابها على أساس معادلة تح اختيارىاموظفا، أما عينة الدراسة فتم  162 يقدر عددىم

 :التي تتمثل فيالعينة لروبتَت ماسون و 
 (https://fr.calameo.com/books/000615303c5a8f0f13265 ،2119) 
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Mحجم المجتمع : 
S 1.15على معدل الخطأ  1.96أي قسمة  1.95ة الدقابلة لدستوى الدلالة ي: قسمة الدرجة الدعيار 
P 1.51ىي : نسبة توافر الخاصية و 
Q 1.51ىي : النسبة الدتبقية للخاصية و 

قدرت بـ  استًجاع، بنسبة استبيان 101تم جمع  في حتُ استبيان 114قمنا بتوزيع  عامل 114حجم عينة دراستنا ىو 
 استبيان 99اسة الإحصائية شملت بالتالي الدر حصائي، و للتحليل الإ  لعدم مطابقتها استبيان 2حذف ، % 61.96

 ىو ما يدثل حجم العينة الددروسة.و 
III-2-2- خصائص العينة محل الدراسة:صدق البيانات و  اختبار 
III-2-2-1- باستخدام الاستبيانبيانات التي تم جمعها عن طريق تم معالجة الحصائية المستخدمة: ساليب الإالأ 

 شملت الأساليب الإحصائية:و  SPSS v24حصائية للعلوم الاجتماعية حزمة البرامج الإ
  (Percent) النسب الدئويةو  (Fraquencies) حصاء الوصفي الدتمثلة في التكراراتأساليب الإ

 معامل ألفا كرونباخ (Cronbach’s Alpha) ؛لإختبار ثبات الدراسة 
 تحليل الالضدار البسيط (Regression)  تحليل الالضدار الدتعددو (Linear Regression Multiple)  لقياس أثر

 ؛الدتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع
 منح الدرجات التالية.تحليل الاستبيان مع س ليكرت الخماسي كأداة للدراسة و اعتمدنا مقيا 

 1 2 3 4 5 
 موافق تداما موافق لزايد غتَ موافق غتَ موافق تداما الدرجات

 5إلى  4.21من  4.19إلى  3.41من  3.39إلى  2.61من  2.59إلى  1.81من  1.79إلى  1من  الدتوسطات

إضافة إلى استخدامو ، (One Sample T-test) ستيودنت للعينة الواحدةالفقرات تم ترتيبها وفقا لاختبار كما أن ا   
مدعما بمعامل بتَسون لقياس مدى الارتباط بتُ المحاور، أما بالنسبة لدستوى الدلالة الدعتمد فهو  ،لاختبار الفرضيات

إذا كان  ،(H0) الاجتماعية، أي أننا نقبل الفرضية الصفريةتعمالا في الدراسات الاقتصادية و ىو الأكثر اسو  (1.15)
 .رفضها إذا كان مستوى الدلالة أقلإلا فإننا نلة المحسوب يفوق ىذا الدستوى، و الدلامستوى 

III-2-2-2- الموثوقية اختبار (Reliability):  كرونباخ اتم حساب معامل ألف الاستبيان موثوقيةلقياس

(Cronbach’s Alpha) ، كانت النتائج كما ىي موضحة في الجدول أدناه:و 
 
 
 

    112 
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 الداخلي لمتغيرات الدراسة للاتساق (Cronbach’s Alpha)قيمة معامل الثبات : (01رقم ) جدول
 معامل الثبات عدد الفقرات المحاورالأبعاد و 

 1.865 18 8-1 البعد الأول القيادة الابتكارية
 1.859 16 14-9 البعد الثاني: إدارة الدعرفة

 1.554 17 21-15 البعد الثالث: مقاومة التجديد
 1.868 21 الدستقل: التجديد الإداري الدتغتَ

 1.918 18 الدتغتَ التابع: ريادة منظمات الأعمال
 1.927 39 إجمالي فقرات الإستبيان

 "SPSS v24 المصدر: من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات برنامج "

ىي أكبر من النسبة و  ،جداميع متغتَات الدراسة عالية ( أن معاملات الثبات لج11نلاحظ من خلال الجدول رقم )
ىي نسبة يدكن و  1.927 الاستبيان، حيث بلغ معامل الثبات لكافة فقرات 1.6الدقبولة إحصائيا أي أكبر من  

 عليها في التطبيق الديداني للدراسة. الاعتماد
III-2-2-3-  :الدوظفتُ من أجل وصف خصائص عينة الدراسة، تم الاعتماد على إجابات خصائص عينة الدراسة

 ىو ما سنوضحو فيما يالي:ل )بيانات وصفية( من الاستمارة و فيما يخص الجزء الأو 
 : خصائص عينة الدراسة (02رقم ) شكل

 

 
 "SPSS v24 المصدر: من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات برنامج "

لدوظفي الشركة لزل الدراسة يغلب عليها الطابع الذكوري حيث بلغ  ( يبتُ أن التًكيبة البشرية12الشكل رقم )     
ىي نسبة منطقية من وجهة نظر ، و %35.41أنثى بنسبة  35مقابل  %64.61موظف بنسبة قدرت بـ  64عددىم 

حيث أن الشركة تتطلب يد عاملة ذكورية خاصة فيما  ،الباحثان لأن السبب الرئيسي الأول ىو طبيعة نشاط الشركة
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 أنثى ذكر المؤهل العلمً باحث ما بعد التدرج جامعً  ثانوي  الخبرة المهنٌة سنة 25أكثر من  سنة 25إلى  16من  سنة 15إلى  6من  سنوات 5أقل من  العمر سنة 46أكثر من  سنة 45إلى  41من   سنة 40إلى  36من   سنة 35إلى  31من   سنة 30أقل من  

 النسبة المئوية التكرار
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(، أما بالنسبة لأعمار الدوظفتُ حسب لسرجات البرنامج فهي متفاوتة، في حتُ أن الأمر GPLلق بالفرعتُ )الوقود، يتع
بعدد  %29.31أظهرت النتائج نسبة قاربت  ،سنة 35فتُ الذين تقل أعمارىم عن ىو نسبة الدوظ للانتباهالدلفت 

ذلك راجع ربما إلى سنة فما فوق، و  46ذين يفوق سنهم ىي نسبة ضعيفة مقارنة بعدد العمال الموظف و  29عمال بلغ 
يف تفوق في بعض الأحيان الخبرة الدهنية كمعيار أساسي للتوظ اشتًاطسياسة التوظيف التي تنتهجها الشركة خاصة في 

 %41.41التي قدرت بـ سنة( و  15-6اوح خبرتهم الدهنية )ىذا ما تؤكده النسبة الدرتفعة للعمال الذين تتً ، سنوات 11
 ىي الأعلى.و 

من خلال التحليل الإحصائي لعنصر الدؤىل العلمي يتضح أن الشركة لشثلة في العينة لزل الدراسة غالبية موظفيها من      
 الاستبيانتوجيو اجع في الأساس إلى موضوع البحث و ذلك ر و  %66.71حاملي الشهادات الجامعية إذ قدرت نسبتها 

 كفاءات عالية للتوظيف. ه الأختَة تتطلب شهادات جامعية و الوسطى، ىذلإدارة العليا و دراسة من موظفي الضو عينة ال
III-2-3-  لتعرف على درجة تأثتَ التجديد امن أجل اختبار فرضيات الدراسة و للبيانات:  الإحصائيةالمعالجة

وحدة تيارت، كان لزاما علينا الاستعانة بأساليب التحليل  في مؤسسة نفطال الأعمالداري على ريادة منظمات الإ
درجة التأثتَ بتُ ة و قوة العلاقث تم استخدام معاملات الارتباط والالضدار وذلك من اجل معرفة نوع و الاستدلالي حي

 عمال.ريادة الأداري و التجديد الإ
III-2-3-1-   أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة: اتجاىاتتحليل و تفسير 

 محاور الاستبيانالوسط الحسابي والانحراف المعياري لفقرات و : (02رقم ) جدول
 الرقم العبارات الوسط الحسابي الانحراف المعياري الترتيب الاتجاه
 11 البعد الأول: القيادة الابتكارية 3.21 1.311 3 لزايد
 12 الثاني: إدارة الدعرفة البعد 3.39 1.181 3 لزايد
 13 البعد الثالث: مقاومة التجديد 3.37 1.863 3 لزايد
 14 المحور الأول: التجديد الإداري 3.32 1.457 3 لزايد
 15 الأعمالالمحور الثاني: ريادة منظمات  3.12 1.119 3 لزايد

 "SPSS v24 المصدر: من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات برنامج "

 :( تبتُ لنا أن البعد 12وفقا لدا جاء في الجدول رقم ) تحليل اتجاىات أفراد العينة نحو محور التجديد الإداري
ىو عند مستوى و  1.311معياري قدر بـ  والضراف 3.39أعلى متوسط حسابي قدر بـ  الثاني )إدارة الدعرفة( حصل على

الدراسة تولي أهمية كبتَة للجانب الدعرفي في عملية التسيتَ من خلال  ا ما، ىذا ما يؤكد أن الشركة لزلقبول مرتفع نوع
نولوجيا ك)تدتلك الدنظمة نظام فعال لت 12فعال، كما بينتو نتائج الفقرة  TICلنظام تكنولوجيا معلومات  امتلاكها

)تدنح  11الثانية الفقرة ، تليها في الدرتبة 1.128معياري  والضراف 3.54لى قدر بـ الدعلومات( بمتوسط حسابي ىو الأع
معياري يساوي  والضراف 3.45بمتوسط حسابي يساوي  ،رفهم(الدنظمة فرصة لدوظفيها لدواصلة دراساتهم لتوسيع معا

 بمتوسط ،دلرها في النشاطات اليومية للموظفتُ(سعى الدنظمة إلى تجسيد الدعرفة و )ت 9، ثم جاءت الفقرة  1.327
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لشا  ،، أما باقي الفقرات أيضا جاءت مرتفعة كلها1.161معياري قدره  والضراف 3.42قدر بـ  مرتفعحسابي أيضا 
 .knowledge managementأن الشركة تتوجو لضو ما يسمى بإدارة الدعرفة  يوحي

أنو رغم إدراك  ،أظهرت النتائج خاصة فيما يتعلق ببعد القيادة الإبتكارية ،أما بالنسبة لباقي أبعاد المحور الأول     
حسب ما بينتو نتائج الفقرة ، حداث عملية التجديد داخل الدنظمةالدوظفتُ داخل الشركة لددى دور القائد الإبتكاري في إ

الضراف و  3.37بأعلى متوسط حسابي قدر بـ  ،)يدرك الدوظفون دور القائد الإبتكاري في إحداث التجديد الإداري( 8
مبدعتُ حسب نتائج الفقرات و  مبتكرينتتمتع بقادة إداريتُ الشركة لزل الدراسة لا ، إلى أن 1.397بـ  معياري قدر

النتائج الدتعلقة ببعد مقاومة التجديد فقد أظهرت أن فقدان  ،تي تحصلت على أقل متوسطات حسابيةال( و 1،2،3،5)
بتُ ازت على أقل متوسط حسابي من لأن ىاتو الفقرة ح ،الدركز الوظيفي لا يعتبر سببا رئيسيا في مقاومة عملية التجديد

تدثلت في  ،مقارنة بعوامل أخرى ،ىي نتيجة متوسطةو  1.249والضراف معياري قدر بـ  3.13لرموع الفقرات قدر بـ 
 عدم إشراك باقي الدوظفتُ.القرارات و  اتخاذركزية في عملية أختَا الدأىداف التجديد، الخوف من الفشل و عدم وضوح 

  أفراد العينة لضو  لاتجاىاتتبتُ نتائج التحليل  أفراد العينة نحو محور ريادة منظمات الأعمال: اتجاىاتتحليل
 3.12لزور ريادة منظمات الأعمال أن فقراتو جاءت نتائجها متباينة، رغم حصول المحور على متوسط حسابي  قدره 

 ىي نتيجة تعتبر متوسطة.و  1.119معياري قدر بـ  لالضرافق مواف
التحول تعتبر ادة الأعمال لكن عملية التجديد و تتجو لضو تبتٍ ري ،أن الشركة لزل الدراسة ،عموما نستطيع القول     
تبتٍ  بطئعليو فإن من أسباب عليها تؤكد صحة ىاتو الفرضية، و  النتائج الدتحصلة مقارنة بالإمكانيات الدتاحة، و بطيئ

التي تحصلت و  ،ن المحور الثاني )يتعتُ على مدير الدستوى الدتوسط ....(م 18التوجو الريادي للمنظمة أجابت عليو الفقرة 
 11، يليها الفقرة 1.225معياري بـ  والضرافىو مرتفع و  3.91لفقرات قدر بـ على أعلى متوسط حسابي من بتُ كل ا

و  3.36معياري يساوي على التوالي  والضراف)يعتبر فقدان فرصة في السوق لساطرة في الدنظمة( بمتوسط حسابي 
عدم إشراك القرارات و  اتخاذركزية في عملية ، ىذا يبتُ أن نسبة الدخاطرة لدى الدنظمة قليلة جدا، إضافة إلى الد1.216

 والضراف 2.89قدر بـ  ،أدنى متوسط حسابي التي تحصلت علىو  15كما بينتو نتائج الفقرة   ،يتَالدوظفتُ في عملية التغ
 .1.211قدر بـ  معياري
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III-2-3-2-  الأعمالالتوجو الريادي لمنظمات داري و ل علاقة الارتباط بين التجديد الإتحلي 

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة: مصفوفة (03رقم ) جدول
 لزور
 عمالالأ ريادة منظمات

 البعد الثالث:
 مقاومة التجديد

 البعد الثاني:
 إدارة الدعرفة

 الأول: البعد
 القيادة الابتكارية

 أبعاد الدتغتَ الدستقل
 الإداريالتجديد 

0.613** 1.549** 
0.000sig 

1.796** 
0.000 sig 

 البعد الأول: 1
 sig 0.000 بتكاريةالقيادة الإ

0.623** 1.481** 
0.000 sig 1 

1.796** 
0.000 sig 

 البعد الثاني:
 sig 0.000 إدارة الدعرفة

0.547** 
1 

1.481** 
0.000 sig 

1.549** 
0.000 sig 

 البعد الثالث:
 sig 0.000 مقاومة التجديد

 لزور **0.670
 sig 0.000 التجديد الإداري

 "SPSS v24 المصدر: من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات برنامج "
  من خلال  المعرفة، مقاومة التجديد(:تحليل العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل )القيادة الابتكارية، إدارة

مقاومة بتُ أبعاد الدتغتَ الدستقل )القيادة الابتكارية، إدارة الدعرفة،  الارتباط( نلاحظ أن معاملات 13الجدول رقم )
يقدر  ،ند مستوى معنويةىي قيم ذات دلالة إحصائية ع ،(1.481، 1.549، 1.796التجديد( تساوي على التوالي )

بعاد الثلاثة، كما بينت النتائج أن ىناك جود علاقة إرتباطية طردية بتُ الألشا يفسر و  1.11أقل من ىي و  1.111بـ 
بتُ  متوسطكان نوعا ما   الارتباط(، بينما 1.796التي قدرت بـ )بتُ القيادة الابتكارية وإدارة الدعرفة و  ،قوية علاقة طردية

 (.1.481)الذي قدر بـ و  ،مقاومة التجديد وإدارة الدعرفة
 نلاحظ من خلال الجدولمحور التوجو الريادي لمنظمات الأعمال: قة بين بعد القيادة الإبتكارية و تحليل العلا 

ىي قيمة ذات دلالة إحصائية عند و  ،(1.613ريادة الاعمال ىو )رتباط لبعد القيادة الابتكارية و أن معامل الا ،أعلاه
بتكارية طردية بتُ القيادة الإ لشا يعتٍ وجود علاقة إرتباطية ،1.11الدعنوية أقل من  احتمالمستوى معنوية لأن قيمة 

عمال من أن التوجو الريادي لدنظمات الأ، ىذا يقودنا إلى إقرار أن الدؤسسة لزل الدراسة تؤ الأعمالريادة منظمات و 
 الدبدعتُ. و  الدبتكرينبشكل أكبر القادة  يساىم فيو

 يلاحظ أن معامل الارتباط بتُ  محور التوجو الريادي لمنظمات الأعمال:بعد إدارة المعرفة و لعلاقة بين تحليل ا
ىي قيمة أيضا ذات دلالة إحصائية عند مستوى و  ،(1.623عمال قارب )لدعرفة والتوجو الريادي لدنظمات الأإدارة ا

التوجو الريادي تُ إدارة الدعرفة و لشا يفسر أن ىناك علاقة طردية قوية ب ،(1.11الدعنوية أقل من ) احتمالمعنوية لأن قيمة 
كذا الدؤسسة على تجسيد الدعرفة ودلرها في النشاط اليومي و  اعتمدتلدنظمات الأعمال. ىذه العلاقة تبتُ أنو كلما 

 التميز لدى الدؤسسة.الريادة و  احتماليةساىم ذلك في  التكنولوجيا استخدام
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 إن مقاومة التجديد ترتبط  محور التوجو الريادي لمنظمات الأعمال:ة بين بعد مقاومة التجديد  و علاقتحليل ال
ىي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى و  ،(1.547قدره ) ارتباطال بمعامل عمي لدنظمات الأمع لزور التوجو الرياد

لشا يعتٍ وجود علاقة إرتباطية طردية بتُ  1.15من  ىي أقلو  ،(1.111الدعنوية قدرت بـ ) احتمالمعنوية لأن قيمة 
 الدتغتَين.
 إجمالا نستطيع القول أن  محور التوجو الريادي لمنظمات الأعمال:و  قة بين محور التجديد الإداريتحليل العلا

 ارتباطبمعامل  ،الالأعمالدتمثل في ريادة منظمات يرتبط مع الدتغتَ التابع و  ،داريالدتغتَ الدستقل الدتمثل في التجديد الإ
( 1.111الدعنوية قدرت بـ ) احتمالىي قيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية لأن قيمة و  ،(1.671قدره )

الدنظمة على  اعتمدتطردية قوية بتُ الدتغتَين، أي كلما  وجود علاقة إرتباطية يفسر(، ىذا 1.15ىي أقل من )و 
الديزة تحقيق و  لأعمالذا مبتكرة يتيح لذا التوجو لضو الريادةعلى توليد أفكار جديدة و اعد ذلك أساليب التجديد الإداري س

 .التنافسية
III-2-3-3-   قامت عليها الفرضيات التي اختباريتناول ىذا الجزء  فرضيات الدراسة: اختبارتحليل نتائج 

 اختبارتحقيق النتائج تم  قصدتوصيات تعكس أهمية البحث. الدراسة الحالية، وذلك من أجل الوصول إلى نتائج و 
 .(T- Test) اختبار باستخدامالفرضيات 

 الفرضية الرئيسية:  اختبار

H0  للتجديد الإداري على التوجو الريادي لدنظمات الأعمالة یحصائإلالة ر ذو دثد أجویلا 

H1  للتجديد الإداري على التوجو الريادي لدنظمات الأعمال ةیحصائإلالة ر ذو دثد أجویلا 
 إختبار الفرضية الفرعية: 

H0  بتكارية على التوجو الريادي لدنظمات الأعمالللقيادة الإة یحصائإلالة ر ذو دثد أجویلا 

H0  لإدارة الدعرفة على التوجو الريادي لدنظمات الأعمالة یحصائإلالة ر ذو دثد أجویلا 

H0  لدقاومة التجديد على التوجو الريادي لدنظمات الأعمالة یحصائإلالة ذو د رثد أجویلا 
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 ر  التجديد الإداري على التوجو الريادي لمنظمات الأعماللأثدد لمتعاالانحدار ر ختباانتائج : (04رقم ) جدول

 (B) قيمة (t) اختبار sig   لالةدلوى امست
 الأعمالريادة منظمات 

 التجديد الإداري
 بتكاريةلإالقيادة ا 1.148 1.693 1.491

 إدارة الدعرفة 1.121 4.118 1.111

 مقاومة التجديد 1.411 2.867 1.115
 Rمعامل التحديد   1.712
 2Rمعامل التحديد   1.493

 F اختبار 31.845
 sig لالة دلوى امست 1.111

 "SPSS v24 المصدر: من إعداد الباحثان بناءا على مخرجات برنامج "
بشكل دال لدنظمات الأعمال يتأثر إيجابيا و ( إلى أن متغتَ التوجو الريادي 14تشتَ النتائج الواردة في الجدول رقم )     

ىي ( و 1.111( عند مستوى دلالة )4.118) Tقيمة ( و 1.121) Bإحصائيا ببعد إدارة الدعرفة حيث بلغت قيمة 
 Bحيث بلغت قيمة  التجديد(، كما يتأثر أيضا إيجابيا ببعد مقاومة α<1.11أقل من مستوى الدلالة الدعتمد )

ىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد و  (1.115( عند مستوى دلالة حدد بـ )2.867) Tقيمة ( و 1.411)
(α<1.11بينما ،) نظمات بتكارية لم تظهر أي أثر دال إحصائيا في التوجو الريادي لدتشتَ النتائج إلى أن القيادة الإ

ىي قيمة أعلى ( و 1.491( عند مستوى دلالة )1.693) Tبلغت قيمة ( و 1.148) Bالأعمال حيث بلغت قيمة 
 (.α<1.11من مستوى الدلالة الدعتمد )

 الدتعدد على النحو التالي: الالضدارمن خلال النتائج السابقة يدكن تحديد معادلة 
 

+ B1X1 +B2X2+B3X3 α Y= 

Y= 19.91+ (0.148) X1 + (1.120) X2 + (0.410) X3 
 

توجو ( الY( في الدتغتَ التابع )1.121( بوحدة واحدة يقابلو تغتَ بمقدار )X2 في إدارة الدعرفة )معناه أن التغتَ     
( في الدتغتَ 1.411( بوحدة واحدة يقابلو تغتَ بمقدار )X3التغتَ في مقاومة التجديد )الريادي لدنظمات الأعمال، و 

( 1.493( الدقدر بـ)R2ات تفسر حسب معامل التحديد )يادي لدنظمات الأعمال. ىذه التغتَ التوجو الر ( Yالتابع )
تغتَ  ات على مستوى التوجو الريادي لدنظمات الأعمال سببو( من التغتَ %49.31من التباين في الدتغتَ التابع أي أن )

 مقاومة التجديد.على مستوى إدارة الدعرفة و 
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 ر  التجديد الإداري على التوجو الريادي لمنظمات الأعماللأثدار  البسيط لانحر اختباانتائج : (05رقم ) جدول
 الدتغتَ الدستقل  )التجديد الإداري(

H0 
 الدتغتَ التابع  )التوجو الريادي لدنظمات الأعمال(

 الثابت
 الالضدارنموذج  )باقي العوامل الأخرى(

 1.491 21.987 (B)قيمة 

Y=
 21

.9
87

 + 
0.

49
1 X

 

 1.153 3.855 الخطأ الدعياري

 R 1.682 معامل الارتباط 

 R2 1.465 معامل التحديد 
 جودة النموذج اختبار

F-test 
84.391 

 F 1.111مستوى الدلالة 

 T-test 9.186 5.714التأثر  اختبار

 T 1.111 1.111مستوى الدلالة 
 "SPSS v24 على مخرجات برنامج " المصدر: من إعداد الباحثان بناءا

أثر الدتغتَ  اختبار( نتائج 15البسيط، حيث يبتُ الجدول رقم ) الالضدارتحليل  استخدامىذه الفرضية تم  لاختبار     
عليو يدكن القول أن نتائج الجدول مقبولة لتابع )ريادة منظمات الأعمال(، و الدستقل )التجديد الإداري( في الدتغتَ ا

(، بمستوى 1.15مستوى الخطأ )( و 98( وىي دالة عند درجات الحرية )84.39) (F)ا حيث بلغت قيمة يإحصائ
(، أي أن ىناك تأثتَ كبتَ للمتغتَ الدستقل على الدتغتَ التابع في الدؤسسة لزل الدراسة، إذ بلغت قيمة 1.11دلالة قدره )

(T) ( الدالة9.186المحسوبة ) ( و 98عند درجات حرية )تشتَ (، و 1.11( بمستوى دلالة )1.15أ )لخطمستوى ا
( 1.491بوحدة واحدة يقابلو تغتَ بمقدار ) إلى أن التغتَ في قيمة الدتغتَ الدستقل )التجديد الإداري( (B)قيمة الدعامل 

إلى  الدؤسسة على التجديد الإداري فإن ذلك سيؤدي اعتمدتفي الدتغتَ التابع )ريادة منظمات الأعمال(، بمعتٌ أنو كلما 
التباين  ( من1.465الدقدر بـ ) (R2)ىذا الدتغتَ الدستقل يفسر حسب معامل التحديد ، و الأعماللتوجو لضو الريادة في ا

سببو تغتَات على مستوى التجديد  الأعمالات على مستوى ريادة ( من التغتَ %46.5ن )أفي الدتغتَ التابع، أي 
خرى التي لم تأخذ في الدراسة عند مستوى الذي يشتَ إلى باقي العوامل الأو تأثتَ الثابت الدوجود  إلى، بالإضافة الإداري
 (.5.714الدقدرة بـ )المحسوبة و  (T)( بقيمة 1.11دلالة )

(، يوجد أثر ذو H1بالتالي قبول الفرضية البديلة )( و H0ىذا التحليل الإحصائي يشتَ إلى رفض الفرضية الصفرية )     
 الإداري في التوجو الريادي لدنظمات الأعمال في الدؤسسة لزل الدراسة.دلالة إحصائية للتجديد 

IV-:الخلاصة 
IV-1- :نتائج الدراسة 
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ا دور لزوري في عملية التوجو لضو ملديهبتكارية القيادة الإو  فإن الدعرفة ،بالنظر إلى نماذج ريادة منظمات الأعمال الحالية
الدخاطرة، الإستباقية، الابتكار(، ىذه التوليفة بتُ الدعرفة، ) العناصر التاليةالدرتكزة أساسا على  ،تبتٍ ىذه الثقافة التنظيمية

التطور، في حتُ أن النتائج تبنيو قصد النمو و تسعى لستلف الدنظمات إلى  ،لستلف العناصر تولد فكر إداري حديث
في ظل تبتٍ فكر إداري حديث يؤىلها لأن تكون رائدة  الدتحصل عليها تبتُ أن الدنظمة لزل الدراسة لا زالت بعيدة عن

  .الدنافسة شدة
 من خلال ما تقدم فقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية:

ظل في  خاصة ،دور فعال في عملية التوجو الريادي لشركة نفطال ،مشاركتهالق الدعرفة وتحويلها و لخأظهرت النتائج أن  -
 ؛الدعلوماتالدعرفة و  اقتصاد

 ؛في تثبيط جهود الدؤسسة في تعزيز الدركز الريادي أثر ،الرضا بالوضع الحاليلدقاومة التجديد و  إن -
 ؛ لشركة نفطاللم تظهر أي أثر دال إحصائيا في التوجو الريادي  ،بتكاريةالنتائج إلى أن القيادة الإ أشارت -
أن للتجديد الإداري أثر في ريادة منظمات الأعمال، رغم أن إجابات أفراد عينة  ،أيضا النتائج الدتحصل عليها بينت -

جاءت بمستوى متوسط، الأمر الذي يدكن أن نرجعو  ،ريادة منظمات الأعمالاسة لضو لزوري التجديد الإداري و الدر 
ح رو لأظهرت أنها لا تتمتع بمستوى مرتفع  حيث أن النتائج ،وحدة تيارت إلى مستوى القيادة الحالية لشركة نفطال

إضافة إلى الدركزية في  ،ستباقيةأخذ الإإضافة إلى عدم الدخاطرة و  ربما ذلك نتيجة للتنظيم السائد،  ،الإبداعالدبادرة و 
ى في إحداث التجديد لدالذي يلعبو الإبتكار  تدرك تداما الدور ،القيادة ىذهفإن  كل ىذا  رغم ،القرار اتخاذعملية 

  شركة نفطال.
IV-2-  بـيوصي البحث  واستنتاجاتما تقدم من نتائج  خلالمن المقترحات: التوصيات و: 

من خلال خلق  ،داريتُية الروح الريادية لدى القادة الإتساىم في تنم ،لدى شركة نفطال ضرورة تشكيل ثقافة تنظيمية -
 ؛مشاركتهاالدعرفة وتحويلها و 

عن طريق جلسات العصف  ،تبنيهالستلفة لحل مشاكلهم التنظيمية و  عن أفكار البحث ،القادة الإداريتُ يجب على -
 ؛الذىتٍ البعيدة عن التنظيم الرسمي

ذلك من خلال و  ،يدة تختلف عن الأساليب الحاليةبالبحث عن أساليب عمل جد ،قيام الدؤسسة لزل الدراسة -
 ؛في لرال التحليل الاستًاتيجي والاستشاريتُ بدور حاضنات الأعمال الاستعانة

 عن طريق الإدارة الوسطى موظفيخاصة  ،القرارات اتخاذمن الحرية في  أكبرىامش  ، داخل الشركة منح الدوظفتُ -
 ؛التنظيم غتَ الرسمي

عن  استباقيبشكل  ،الخارجية للمنظمةالحاصلة في البيئة الداخلية و  اتخاص بمتابعة التغتَ  ،م مراقبة فعالوضع نظا -
 ؛الدنافستُلدتغتَات السوق و  طريق ما يسمى باليقظة الإستًاتيجية
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على وضع برامج متخصصة للتكوين  للعمل شركة نفطالو  ،(مراكز البحثو  التنسيق بتُ الدؤسسات التعليمية )الجامعة -
 ؛للقادة الإداريتُ بتكاريةالإالدهارات اء الدتميز، قصد تطوير القدرات و الأدو  يالرياد العمل تحستُ الدستوى في لرالو 
التوجو الريادي  في عملية والدشاركة ،ديدة من خلال التغيتَ التدريجيثقافة ج لبث ،رورة تقليل الصراع التنظيميض -

 ؛للشركة
 ؛التجديدلشا يساىم في التقليل من الدقاومة لعملية  ،تعزيز النمط القيادي التشاركي بتُ الدوظفتُ -
لكسب الرضا والولاء لدى الدوظفتُ  ،الشركةالأخلاقية في و  الاجتماعيةضرورة التأكيد على مراعاة مبادئ الدسؤولية  -
 ؛(الطاقات الدتجددةو  الأخضر الدنتجصديقة للبيئة )من خلال تقدنً منتجات جديدة و  ،الزبائنو 
 خاصة الشركات الألدانية. عالدية رائدةمع شركات  ،الاستثمار في مشاريع البحث و التطويرالتوأمة في لرال  -
 قائمة المراجع: -
لرلة العلوم  ،-ليلي مقارن في بعض مستشفيات بغدادبحث تح– قدرات التجديد الدنظمي في إطار القيادة الاستًاتيجية  ،(2016) الكبيس  لي حسون، سندس لزسنع الطائي -

 .55(، ص 88العدد) 22المجلد  ،الاقتصادية و الإدارية
دارة الاعمال، كلية التجارة، قسم إدارة عبد الفتاح لزمد علي الفرجاني، واقع استًاتيجيات الاصلاح و التطوير الاداري و دورىا في تعزيز أمن المجتمع الفلسطيتٍ، ماجيستً في إ -

 .42، ص 2119الأعمال الجامعة الاسلامية غزة، فلسطتُ، 
امعة الدلك سعود، الدملكة العربية سعيد أل دحوان، دور التطوير الاداري في تطبيق الإدارة الالكتًونية، ماجيستً في الادارة العامة، كلية إدارة الاعمال، قسم الإدارة ج عبد الله بن -

 .18، ص 2118السعودية، 
 /Consulté le 06/13/2019 ,https://tabetihabib.jimdofree.com/univ-saida-tlemcen .  بحث على موقع الحبيب، ثابتي -

دراسة حالة الدنظمات الاقتصادية الرائدة في صناعة الدواد الغذائية الواسعة الاستهلاك،  –خدير نسيمة، مساهمة أخلاقيات القيادة الادارية في ريادة الدنظمات الاقتصادية الجزائرية  -
 .196، ص 2115قتصادية و التجارية و علوم التسيتَ، جامعة بومرداس، الجزائر، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الإ

 5، ص 2118عامر خربوطلي، ريادة الاعمال و إدارة الدشروعات الصغتَة و الدتوسطة، منشورات الجامعة الافتًاضية السورية، سوريا،  -
الدؤتدر الدولي الثالث حول أساليب  حالة المجمع الصناعي صيدال، -و ربحية الدؤسسات الجزائرية  ر على نشاط أثر تفعيل عملية الابتكار و التطويلزمد،  زرزار العياشي، مداحي -

ص ص  ،جامعة غرداية، الجزائر ،2117فيفري  15و  14يومي ،-الواقع و التحديات-تفعيل قيادة الابداع و الابتكار في الدؤسسات الجزائرية في ظل مفاىيم الادارة الحديثة 
428-448. 

 .32-21 ص ص(، 1)العدد 3 المجلد ، لرلة إقتصاديات الاعمال و التجارة ، القيادة الابتكارية و علاقتها بالاداء الدتميز ،(2118و أخرون ) ليلى عثمان -
ل قيادة الابداع و الابتكار في اسماعيل، شقراني لزمد، قيادة الابداع و الابتكار و دورىا في الرفع من أداء منظمات الاعمال، الدؤتدر الدولي الثالث حول أساليب تفعي قشام -

 .91-1غرداية، الجزائر، ص ص ، جامعة 2117فيفري  15و  14، يومي -الواقع و التحديات–الدؤسسات الجزائرية في ظل مفاىيم الادارة الحديثة 
 .9(، ص 2العدد) 21المجلد  ،العلوم الانسانية / لرلة جامعة بابل  ،منظمات الاعمال مع الاشارة لتجربة بعض الدولالريادة في ،  (2013) علي حستُ ميسون -
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 :الملاحق -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,927 39 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

rma1 99 3,02 1,484 

rma2 99 3,20 1,186 

rma3 99 3,18 1,312 

rma4 99 3,31 1,218 

rma5 99 3,34 1,364 

rma6 99 3,21 1,206 

rma7 99 3,08 1,315 

rma8 99 3,37 1,397 

rmb9 99 3,42 1,161 

rmb10 99 3,45 1,327 

rmb11 99 3,37 1,157 

rmb12 99 3,54 1,128 

rmb13 99 3,37 1,065 

rmb14 99 3,23 1,252 

rmc15 99 3,03 1,249 

rmc16 99 3,69 3,164 

rmc17 99 3,55 4,296 

rmc18 99 3,19 1,017 

rmc19 99 3,22 1,112 

rmc20 99 3,45 1,081 

rmc21 99 3,52 1,128 

OD1 99 2,90 1,174 

OD2 99 3,00 1,069 

OD3 99 2,88 1,023 

OD4 99 3,16 1,007 

OD5 99 3,13 1,131 

OD6 99 3,08 1,122 

OD7 99 3,07 1,197 

OD8 99 3,21 1,231 

OD9 99 3,09 1,098 

OD10 99 3,12 1,154 

OD11 99 3,36 1,216 

OD12 99 3,22 ,943 

OD13 99 3,12 1,033 

OD14 99 3,12 1,023 

OD15 99 2,89 1,211 

OD16 99 2,93 1,118 

OD17 99 3,08 1,167 

OD18 99 3,90 1,225 

N valide (liste) 99   
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,702a ,493 ,477 9,44612 

a. Prédicteurs : (Constante), A3, A2, A1 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8256,859 3 2752,286 30,845 ,000b 

Résidu 8476,777 95 89,229   

Total 16733,636 98    

a. Variable dépendante : B 

b. Prédicteurs : (Constante), A3, A2, A1 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 19,915 3,901  5,105 ,000 

A1 ,148 ,214 ,085 ,693 ,490 

A2 1,120 ,280 ,466 4,008 ,000 

A3 ,410 ,143 ,255 2,867 ,005 

a. Variable dépendante : B 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,682a ,465 ,460 9,60477 

a. Prédicteurs : (Constante), A 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7785,231 1 7785,231 84,391 ,000b 

Résidu 8948,405 97 92,252   

Total 16733,636 98    

a. Variable dépendante : B 

b. Prédicteurs : (Constante), A 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 21,987 3,855  5,704 ,000 

A ,491 ,053 ,682 9,186 ,000 

a. Variable dépendante : B 
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فق تماماامو   
(05)  

 موافق
(04)  

 محايد
(03)  

 غير موافق
(02)  

 غير موافق تماما
(01)  الرقم العبارة 

 التجديد الإداري )المتغير المستقل(

 ادة الإبتكاريـــــةـــالقي
 1 يبحث القائد عن أفكار لستلفة عند حل الدشاكل الدتعلقة بالعمل     
 2 يقتًح القائد طرقا جديدة عند النظر في كيفية تأدية الدهام الدطلوبة     
 3 يزيد القائد من التفاؤل بالدستقبل لدى العاملتُ معو     
 4 و التجديد في العمل يشتَ القائد إلى مرؤوسيو على أهمية الإبتكار     
 5 يدرك القائد مدى الحاجة للتجديد لضو الافضل     
 6 يدرك الدوظفون في الدنظمة لدفهوم القيادة الابتكارية و دورىا في التطوير     
 7 يدرك  الدوظفون خصائص و مهام القائد الإبتكاري و يرونها موجودة في قاداتهم في العمل     
 8 الدوظفون دور القائد الابتكاري في إحداث التجديد الإدارييدرك       

ــة  إدارة المعرفــــــ
 9 للموظفتُ تسعى الدنظمة إلى تجسيد الدعرفة و دلرها في النشاطات اليومية      
 10 تدنح الدنظمة فرصة لدوظفيها لدواصلة دراستهم لتوسيع معارفهم     
 11 الدعرفة الدوجودة في الدنظمة متاحة لجميع الدوظفتُ للإستفادة منها     
 12 تدتلك الدنظمة نظام فعال لتكنولوجيا الدعلومات     
 13 تدتلك الدنظمة وحدات خاصة مكلفة بمتابعة الدستجدات الدعرفية في العمل     
 14 الدعرفة من خلال تشكيل فرق عمل متخصصة تساعد الدنظمة  الدوظفون على إكتساب     

 مقاومة التجديد
 15 فقدان الدركز الوظيفي ىو سبب مقاومة التجديد الإداري في الدنظمة     
 16 عدم وضوح أىداف التجديد الإداري يؤدي إلى وجود مقاومة لو     
 17 الخوف من الفشل يؤدي إلى مقاومة التجديد     
 18 إدارة الدنظمة إجبار الفاعلتُ على قبول التجديدتعتمد      
 19 نقص الدعلومات في الدنظمة يؤدي إلى مقاومة التجديد     
 20 مركز القرار و ضعف الابتكار بتُ مستويات الإدارة يعتبر عائقا في تجسيد عملية التجديد الاداري     
 21 التجديد يعد عائقا في تجسيد ىذه العمليةعدم إشراك الدوظفتُ في الابتكار لعملية      

 الأعمال )المتغير التابع(لمنظمات التوجو الريادي 
 1 تتمتع منظمتي بثقافة يحظى فيها الإبداع و الابتكار بإىتمام كبتَ     
 2 تسعى الادارة في منظمتي بنشاط للحصول على أفكار جديدة و مبتكرة     
 3 على وقت للتعلم و الابتكار خلال الروتتُ اليومي منظمتييحصل الدوظفون في      
 4 تركز الدنظمة على تطوير كفاءات جديدة حتى إذا كانت الكفاءات الحالية فعالة     
 5 تسهل وحدات الدشاريع في منظمتي على تدكتُ تطوير الخدمات و الاساليب الجيدة     
 6 الدستويات و المجموعات الدهنيةمنظمتي مفتوحة لدصادر الافكار من      
 7 تعتبر منظمتي موجهة لضو ريادة الأعمال     
 8 يتيج التوجو الريادي في منظمتي أداء متميز     
 9 تتواصل الرؤية الريادية بشكل جيد في جميع ألضاء الدنظمة     
 10 في منظمتي على أنو أمر ينطوي على لساطرة كبتَة  ينظر إلى الإبتكار     
 11 يعتبر فقدان فرصة في السوق لساطرة في منظمتي     
 12 ىناك ىيكل في منظمتي لدراقبة و إدارة الدخاطر     
 13 لدى منظمتي عدد من الإستًاتيجيات التي تساعدنا على إدارة الدخاطر و الحد منها     
 14 يحدث التجديد في منظمتي بإستمرار     
 15 يتم تشجيع الدوظفتُ في منظمتي على مراقبة التغيتَات بشكل إستباقي     
 16 لا يتم منح الدوظفتُ في منظمتي حرية التصرف     
 17 يسمح للموظفتُ في منظمتي بالتعامل مع الدشكلات و الفرص     
 18 يتعتُ على مدير الدستوى الدتوسط في منظمتي أخذ موافقة الإدارة العليا في إتخاذ القرارات     


