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 دراسة ميداوية بمديرية التىظيم والشؤون العامة -تفعيل دور التمكيه في التطوير التىظيمي
Activating the role of empowerment in organizational development-  a field 

study of the Directorate of Organization and Public Affairs 
 

حسيبة بن  جامعة -في مجال صناعة البدائل المحليةتنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  نميةمخبر ت/  1معمر قوادري فضيلة
 Kouadrifadhila@yahoo.fr، ب -، أستاذة محاضرة الشلفبوعلي ب

 
             30/01/2020: نشرتاريخ ال                          23/01/2020: قبولتاريخ ال                    05/10/2019 :لاسر تاريخ الإ  

 ملخص
التمكتُ في التطوير التنظيمي بمديرية التنظيم والشؤون العامة بولاية الشلف،  ىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل دور

( عاملا، وقد تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم 64ولتحقيق أىداف الدراسة  تم توزيع الاستبيان على عينة عشوائية بلغت )
( بتُ 00606وجود علاقة ارتباط متوسطة بلغت )( في الدعالجة. وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: SPSSالاجتماعية )

التمكتُ بأبعاده )الدعلومات، الدعرفة، الدكافآت، وفرق العمل( والتطوير التنظيمي بمديرية التنظيم والشؤون العامة بولاية الشلف من 
ر التنظيمي بمديرية التنظيم كما أثبتت الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتمكتُ في التطوي وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.

 .(α≤0005)والشؤون العامة بولاية الشلف عند مستوى معنوية 
 مديرية التنظيم والشؤون العامة. فرق العمل،الدعرفة،  ،التطوير التنظيمي، التمكتُ الكلمات المفاتيح:

 JEL: M54-   M12تصنيف 
Abstract  

The aim of this study was to analyze the level of practice of empowerment in the development 

of local administration in the Directorate of Organization and Public Affairs in the state of Chlef. To 

achieve the objectives of the study, the questionnaire was distributed to a random sample of 64 

workers. The study found the following results: The average correlation between (0,606) between the 

empowerment in its dimensions (information, knowledge, rewards and work teams) and the 

development of the local administration in the Directorate of Organization and Public Affairs in the 

state of Chlef. The study also showed that there is a statistically significant effect for the development 

of local administration in the Directorate of Organization and Public Affairs in the state of Chlef at a 

significant level (α≤ 0,05). 

Key words: Empowerment ; organizational development; knowledge; work teams; the Directorate of 

organization and public affairs. 
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 مة: مقد -
تَ الدتسةارع في بيةةة امعمةال، يةالحاصل في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات واشتداد الدنافسةة والتغفي ظل التطور 

وتنةةوع الكءةةااات البشةةرية تأايةةدت ألعيةةة ومكانةةة الدةةورد البشةةري في الدؤسسةةات وظهةةرت الحاجةةة إلى منةةاىج ومةةدا ل إداريةةة 
بالنسةبة للءةرد أو  تبنيو من أجل الحصول على فوائد سوااً  قررت الدأيد من الدؤسسات الإداري الذيومنها التمكتُ  ،حديثة

من التصرف بحرية في امحداث التي تؤثر عليهم دون فرض طريقة لزةددة  وذلك من  لال تدكتُ العاملتُ ؛لتطور الدؤسسة
 سعيا للوصول إلى السرعة في الاستجابة للأطراف الدتعامل معها. وظائءهم،للقيام ب

تُ من ألعية بتُ الباحثتُ والدارستُ وكذا الدؤسسات، وذلك من  لال منح فرصة الدشاركة ونظرا لدا أصبح للتمك
 للارتقااالتطوير للعاملتُ في تسيتَ وظائءهم باستقلالية أكبر تحقيقا للكءااة وتكيءا واستجابة مع التغيتَ، والعمل على 

الإشكالية جاات ىذه الدراسة لتطرح الدرفق العام بلية الإدارة المحفي إطار  بالءاعلية وامداا الءردي والجماعي والدنظمي
 مديرية التنظيم والشؤون العامة لولاية الشلف؟ب وير التنظيميتطالتمكين العاملين في  هو دورما  :التالية

وانطلاقا  ،ألا ولعا: التمكتُ والتطوير التنظيمي لدد لتُ إداريتُ حديثتُ تطرقومن  يستقي البحث ألعيتوأهمية البحث: 
من أن التمكتُ يرتكأ على تحميل العاملتُ مسؤولية وظائءهم وتأىيلهم للمشاركة في اتخاذ القرارات الدتعلقة بها لجعلهم 

و برة، اممر الذي يءضي إلى اكتسابهم لدعارف ومهارات وسلوكيات تجعلهم أكثر كءااة، ونظرا لدا للتمكتُ من  أكثر تدرناً 
 حسنوتقدنً  دمات أ العمل شكلاتم التعامل معلتكون أكثر سرعة في الدؤسسات الخدمية ألعية فقد كثر تطبيقو في 

 ،من  لال مديرية التنظيم والشؤون العامة للمرفق العام لولاية الشلفوعلى ىذا امساس جاا ا تيار الباحثة للأبائن، 
 لؽكنحيث ة من قدرات مواردىا البشرية، والتي لا زالت تعاني من القصور في نظام تسيتَىا وتبحث عن كيءية الاستءاد

نوع مأيج الدوارد البشرية وتوفرىا على  برات تفي ظل  للتطورات الحاصلة،ستجابة أن يكون كمد ل للاتمكتُ لل
 لؽكن أن تستخدمها الدؤسسة لتحقيق أىدافها.ومهارات 

 . الإدارة المحلية التنظيمي تطويرللالتمكتُ لضو التوصل إلى جملة من النتائج لإفادة الدؤسسة بالتحول  -
مساعدة الدؤسسة في التعرف على مستوى لشارسة التمكتُ والتطوير التنظيمي لتعأيأ الجوانب الإلغابية، وتقليل  -

 السلبية منها.
  الإدارة المحلية.بلتءعيل دور التمكتُ في التطوير التنظيمي تقدنً جملة من الاقتًاحات  -

 نهدف من  لال ىذا البحث إلى ما يلي: أهداف البحث:
 من  لال استطلاع أدبيات الدوضوع. التنظيمي تطويرالو التمكتُ، تسليط الضوا على مءهومي  -
 تطويرالب وعلاقتهامتمثلة في: )الدعلومات، الدعرفة، الدكافآت، وفرق العمل( التعرف على أبعاد التمكتُ الإداري  -

 .لولاية الشلف الإدارة المحليةب التنظيمي
 .التنظيم والشؤون العامةبمديرية  التطوير التنظيميفي وأثره  العاملتُ مستوى لشارسة تدكتُ دراسة وتحليل -

من دافت، بالاستناد إلى كل  في التطوير التنظيميالتمكتُ البحث لتءعيل دور تم تصميم ألظوذج : أنموذج البحث
حيث تدثل الدتغتَ الدستقل في  البنا و ءاجي؛و   Daft, Goetsch, Foy, Kinlawغوتش، فاو وكينلاو

 التطوير التنظيمي. فيالدتغتَ التابع وتدثل ، )الدعلومات، الدعرفة، الدكافآت، وفرق العمل(  تمكتُ بأبعاده الءرعية:ال
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 للإجابة عن الإشكالية الدطروحة تم صياغة الءرضيات التالية: الفرضيات:
التنظيم بمديرية  التنظيميتطوير الفي  تمكتُمارسة الدلالة إحصائية لدتوجد علاقة ذات  الأولى:الفرضية الرئيسية 
 .(α≤0005عند مستوى معنوية )والشؤون العامة 

 وتتءرع من ىذه الءرضية الءرضيات الءرعية التالية:
 (.α≤0005معنوية )عند مستوى ديرية الدب التنظيميتطوير الفي دلالة إحصائية للمعلومات  توجد علاقة ذات -1
 .(α≤0005عند مستوى معنوية )ديرية الدب التنظيميتطوير الفي  معرفةلدلالة إحصائية ل توجد علاقة ذات -2
 (.α≤0005عند مستوى معنوية )ديرية الدب التنظيميتطوير الللمكافآت في دلالة إحصائية  توجد علاقة ذات -3
 (.α≤0005عند مستوى معنوية )ديرية الدب التنظيميتطوير اللءرق العمل في دلالة إحصائية  توجد علاقة ذات -4

بأبعاده لرتمعة )الدعلومات، الدعرفة، الدكافآت،  تمكتُمارسة الدلالة إحصائية لد أثر ذويوجد  :الثانيةالفرضية الرئيسية 
 .(α≤0005معنوية )عند مستوى التنظيم والشؤون العامة بمديرية  التطوير التنظيميفي فرق العمل( 

تم استخدام الدنهج الاستنباطي في وصف متغتَات البحث، والدنهج الاستقرائي في  :وأدوات الدراسة منهج البحث
. وتدثلت أداة البحث امساسية في الاستبيان بغرض تجميع الدراسة تغتَاتمتحليل بيانات الاستبيان وإلغاد العلاقة بتُ 

 الدؤسسة لزل الدراسة.عمال البيانات الضرورية للبحث وذلك من  لال استطلاع آراا عينة من 
 ما يلي:الضصرت حدود البحث في حدود البحث:

ومديرية الاتصالات السلكية واللاسلكية  التنظيم والشؤون العامةمديرية اقتصر البحث على  الحدود المكانية: -1
 .لولاية الشلف

 . 20/03/2019إلى غاية  2019/ 15/02: من امتد وقت إجراا البحث الحدود الزمنية: -2
 لدعالجة الدوضوع تم اعتماد المحاور التالية: تقسيمات البحث:

 .والتطوير التنظيميلتمكتُ ل الدءاىيميالإطار  -
 ءرضيات.المنهجية الدراسة وا تبار  -
 النتائج والتوصيات. -

I-  التنظيميتطوير الو تمكين لل المفاهيميالإطار:  
 والتطوير التنظيمي فيما يلي: تمكتُالسيتم التطرق إلى كل من 

I-1- :ماهية التمكين 
 عناصره:سنتطرق إلى تعريءو و للتعرف على مءهوم التمكتُ 

I-1-1-  :تعريف التمكين 
التمكتُ بأنو: "عملية تخويل العاملتُ تحديد أىداف العمل الخاصة بهم، واتخاذ  Griffinعرّف غريءتُ 

 . 1القرارات، وحل الدشكلات في لرال مسؤوليتهم وسلطتهم"
ركّأ على تءويض الصلاحيات للعاملتُ لاتخاذ القرارات وحل الدشاكل  Griffin ترى الباحثة أن تعريف غريءتُ

 في إطار وظائءهم.
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التمكتُ يعتٍ نقل للمسؤولية والسلطة، ودعوة الدوظءتُ إلى الدشاركة في الدعلومات والدعرفة التي توفرىا الدؤسسة 
لاحية اتخاذ القرار، ليصبح الدرؤوس مسؤولا عن عبر قاعدة بياناتها، وفي تحليل الدشكلات، واتخاذ القرارات، وبالتالي في ص

 . 2جودة ما يقرر أو ما يؤديو من أعمال، وىو ما يؤدي إلى نقل الصلاحية من الرئيس إلى الدوظف بشكل نسبي
جمع ىذا التعريف بتُ كل من نقل السلطة وتخويل الصلاحيات لاتخاذ القرارات والدشاركة في الدعلومات والدعرفة 

 وظف من تحمل مسؤولية وظيءتو.بما لؽكن الد
 :3الدوظف السلطة في عملو حتى يكون قادرا على لؽنح فيهاالتمكتُ ىو عمليو 

 تقدنً  دمة أفضل للعملاا؛ -
 الآ رين؛ إلى الرجوع إلى الحاجة دون ومتغتَة جديدة مواقف إدارة -
 وظائءو؛ عن ةيمسؤول العامل نظرة أكثر أ ذ -
 الوظيءي. الرضا من أكبر قدر تحقيق -
تمكتُ مشاركة عملية اتخاذ القرار مع الدستويات الإدارية ام رى، وأنو يعتٍ أكثر من لررد التءويض يتضمن ال     

يشعر بالدسؤولية عن امعمال التي يؤديها، بل ويشعر بالدسؤولية كذلك عن امعمال  ارج وظيءتو، بحيث تعمل فالدوظف 
التمكةتُ بأنو: "تأىيل العاملتُ وتطوير مهةاراتهم الدهنيةة لتعأيةأ Goetsch وعرّف غوتش  .4الدؤسسة كلها بشكل أفضل
  .5مسةالعاتهم فةي تطةوير العمل"

 الدستمر في أداا الدؤسسة من  لال تطوير تُعملية تحقيق التحسالتمكتُ ىو: "بأن  Kinlawكينلاو أشار  
  .6ككل" ةالدؤسس وأداا أدائهم على تؤثر التي والوظائف المجالات على وتوسيع نطاق التأثتَ الكءؤ للأفراد والءِرق

أن التمكتُ لا يقتصر على تطوير كءااات امفراد فحسب، وإلظا فِرق  Kinlawكينلاو  نستنتج من تعريف
 العمل أيضا لذا إسهام في إرساا التمكتُ لتحقيق التحستُ الدستمر في امداا.

التمكتُ ىو: "عملية إكساب امفراد القوة اللازمة لاتخاذ القرارات والدسالعة في وضع  Foyفاو  حسب 
 .7التي تدس وظائءهم، بالإضافة إلى تحءيأىم على استخدام الخبرة لتحستُ أداا الدؤسسة" الخطط،  اصة تلك

 التمكتُ.ركّأ تعريف فاو على ألعية التحءيأ لدكافأة امفراد على توظيف  براتهم لدمارسة 
أن تدكتُ الدوظءتُ ينطوي على منحهم أربعة عناصر تدكنهم من العمل بحرية أكبر لإلصاز  Daftوأشار دافت 

 .8والقوة والدكافآت وظائءهم ىي: الدعلومات والدعرفة
حسب رأي الباحثة فإن القوة مصطلح واسع قد لؽتد ليحتوي بعض العناصر ام رى للتمكتُ، حيث أن للقوة 

عددة، منها ما ىو متعلق بقوة الدنصب ويشمل )السلطة الرسمية، الدعلومات، العائد(، ومنها ما ىو متعلق بالقوة مصادر مت
 (.الشخصية ويشمل )الخبرة والدعرفة، الثقة، القدرة على الإقناع، والجاذبية

 Daft, Goetsch, Foy, Kinlaw  و كينلاوالشا سبق لصد أن تعاريف كل من دافت وغوتش وف
من  تتناسب مع أغراض وأىداف ىذه الدراسة؛ حيث جمعت بتُ عناصر التمكتُ الدشار إليها في لظوذج الدراسة

 واستخدامها في تأىيل وتطوير وتحستُ امداا. ومات، معرفة، مكافآت، وفرق العمل( ل)مع
التي تستخدمها الدؤسسات يكمن جوىر التمكتُ في تحرير الدعرفة والخبرة والدوافع التي لدى الناس. إن امنظمة 

)امىداف السنوية، والديأانيات، والذياكل التنظيمية، وتوصيف الوظائف، وتوزيع الكءااات، والضوابط الرقابية، وما إلى 
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عْل الحدود مقيدة للغاية لؽنح الإدارة شعوراً باممان ولكنو يؤدي إلى ىدر ذلك( كلها طرق لتقييد حدود الاستقلالية. ج  
يهدف التمكتُ إلى القضاا على ىذا الذدر والاستءادة من الءرص لصالح )الدؤسسة أو القسم أو الءريق(. إذا  الدواىب. 

" الدوظف قوة إطلاق"  لال كانت الإدارة تتحدث عن التمكتُ، فهو يتعلق باتخاذ إجرااات للقضاا على الذدر من
 من للموظف لؽكن التي العمل وبيةة الظروف تهيةة في التمكتُ بداية تتمثل. الدؤسسة لصالح إلغابي بشكل واستخدامها

 .9وتطويرىا موىبتو استخدام  لالذا
يعد تدكتُ العاملتُ استًاتيجية تنظيمية ومهارة جديدة وتتءق الباحثة مع التعريف الشامل التالي لرستم حيث 

من قوة التصرف واتخاذ القرارات والدشاركة  ومد لا فعالا للتطوير والتحستُ الإداري الدستمر، يتمثل في منح العاملتُ الدأيد
الءعلية من جانب العاملتُ في إدارة الدنظمات، إذ يتضمن التمكتُ بشكل رئيس تءويض سلطة اتخاذ القرار إلى الدوظءتُ 

 .10في الخط اممامي أو في الإدارة الإشرافية بما لؽكنهم من الاستجابة الءورية لحاجات العملاا ومشكلاتهم ومطالبهم
لطلص لشا سبق إلى أن التمكتُ ىو أسلوب إداري حديث يقوم على إطلاق حرية الءرد، وتءويضو الصلاحيات  

الكافية ومنحو الاستقلالية في لشارسة وظيءتو والءرصة للمشاركة في الدعلومات واتخاذ القرارات، وتأىيلو لاكتساب الدعرفة 
 ية العمل، ودعمو بالدكافآت اللازمة لتحستُ وتطوير امداا.ومنحو الثقة لإبراز قدراتو و براتو في تحمل مسؤول

I-1-2- :عناصر التمكين 
أدبيات بعاد موحدة، ولشا سبق من مراجعة ا تلف الباحثون والكتاب في تحديد عناصر التمكتُ ولم يتءقوا على أ

 التمكتُ، رأت الباحثة اعتماد امبعاد التالية لتمكتُ العاملتُ:
 :كمتطلب أساسي للمشاركة  المعلومات -1

، كما يعتبر من الددا ل الحاسمة لتحستُ إدارة امزمات والتعامل يعتبر التمكتُ من أنواع الدشاركة امكثر عمقاً 
معها بكءااة وفاعلية، ويقتضي ذلك إعطاا العاملتُ الصلاحيات والدسؤوليات ومنحهم الحرية مداا العمل بطريقتهم دون 

مداا العمل، وكذلك توافر عامل  وسلوكياً  رة، وذلك بتوفتَ الدوارد وبيةة العمل الدناسبة وتأىيلهم فنياً تد ل مباشر من الإدا
 .11الثقة الدطلقة في قدراتهم

؛ حيث أشار ولؽكن أن لظيأ بتُ نوعتُ من الدشاركة لعا: الدشاركة في الدعلومات والدشاركة في اتخاذ القرارات
في بناا  لدشاركة في الدعلومات تلعب دورا ىاماً فافي تدكتُ امفراد.  مركأياً  لدعلومات تلعب دوراً إلى أن ا Lashelyشلي لا

الدشاركة في امرباح الدشاركة في  تتطلبو . 12الثقة بتُ العاملتُ ومستويات الإدارة العليا والخطوط الإشرافية امولى
تدكن العاملتُ من معرفة أىدافهم وتحستُ أدائهم، ولؼشى كثتَ من ، فالدعلومات الدتعلقة بالتكلءة والعائد الدعلومات أيضاً 
 .13نءوذىم إذا شاركهم العاملون في الدعلومات، رغم أن مشاركة الجميع تعتٍ مسؤولية الجميعالدديرين فقدان 

ة ول إلى الدعلومات عن غايات الدؤسسإلى حقيقة أن توفتَ إمكانية الوص Appelbaumتوصل أبيلبوم 
ة، وعلاقاتها مع البيةة لاك الدعلومات والدعرفة عن الدؤسسواستًاتيجياتها عامل مهم مرتبط بالتمكتُ، من امتوأىدافها 

ة،  سلوكياتهم في تحقيق لصاحات الدؤسسة ويءهمهم كذلك أدوارىم و ح العاملتُ الإحساس بملكية الدؤسسالخارجية سيمن
 . 14أكد عن طريق تأويد امفراد بءهم عميق لبيةة عملهمكما أن توفتَ الدعلومات يساعد على  ءض حالات عدم الت
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 إلى أوسع مءهومًا التمكتُ وبالتالي، يعد. بعملهم الدتعلقة القرارات اتخاذ في صوتاً الدوظءتُ إعطاا عملية فالدشاركة ىي
 العمل وسياق نءسو العمل الحصر: لا الدثال سبيل على ذلك في بما المجالات، من واسعة لرموعة في الدشاركة يعأز ما حد
 على علاوة. صحيح بشكل القرارات بتنءيذ التأامًا قد يكونون أكثر القرار صنع في يشاركون الذين العمل. الدوظءون وبيةة
 إلى الءرد حاجة تلبية في الإلغابية النتائج رؤية ثم ومن وتنءيذه، القرار لاتخاذ الناجحة العملية تساعد أن لؽكن ، ذلك

 من أيضًا يعأز قد التنظيمي القرار صنع في الدشاركة طلب لررد. الذات احتًام وتعأيأ والدسؤولية، الاعتًاف وتوفتَ الإلصاز،
 صنع في الدشاركة  لال من أي التوقعات؛ توضيح في الدشاركة تساعد أن ينبغي ذلك، إلى بالإضافة. لذاتو الدوظف تقدير
 .15أكثر يريدونها التي والدكافآت أدائهم بتُ العلاقة أفضل بشكل الدوظءون يءهم قد القرار

جد أن الشركات الناجحة ولقد و   اللامركأية والدشاركة في اتخاذ القرارات ىي الطريق الصحيح للنجاح والتميأ.
وتدكنو من اتخاذ ما يراه مناسبا من قرارات في مواجهة ما يتعرض لو من مواقف، كما أن  ،تعتبر العامل مديرا في موقعو

 . 16الدشاركة تأيد الرضا الوظيءي والإنتاجية
نستنتج لشا سبق أن مشاركة العاملتُ قد تأ ذ صورا متعددة من ألعها: الدشاركة في الدعلومات والدوارد والدشاركة 

 وظائءهم لشا يسهم في بناا الثقة وتنمية روح الدسؤولية ليكونوا أقدر على لشارسة التمكتُ.في اتخاذ القرارات الدرتبطة ب
 :ركيزة أساسية لتحقيق الكفاءة المعرفة -2

لتمكتُ العاملتُ، ومنحهم الحرية في التصرف، وفي الدشاركة، وفي التمكتُ، فكلما  أساسياً  تعتبر الدعرفة مقوماً 
زادت  برة الءرد، وزادت مهاراتو ومكتسباتو الدعرفية، زادت قدرتو على تأدية مهام عملو بكءااة واقتدار، واستقلالية 

لتحقيق مهمة لزددة أو إلغاد شيا  الدعرفة ىي القدرة على ترجمة الدعلومات إلى أداا Drucker حسب دركر. و 17أكبر
  .18لزدد، وىذه القدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقول والدهارات الءكرية

فالدعرفة ىي القدرة على الءهم بما يؤدي إلى القدرة على العمل، واكتساب  برات متًاكمة تأيد من كءااة الءرد. 
رة إلى أن للمعرفة نوعتُ رئيسيتُ، فإما أن تكون الدعرفة ظاىرة معلنة، وتعتبر الدعرفة مادة التمكتُ امساسية، وتجدر الإشا

أو تكون ضمنية كامنة في عقول امفراد؛ وىو النوع امىم في لشارسة التمكتُ، وعلى الدؤسسة أن تحاول أن تستخرجو 
 وتوظءو لتحستُ وتطوير أدائها.

 :كدعامة لتطوير الأداء  المكافآت -3
 .19الذي لػصل عليو الءرد مكافأة لو، نتيجة لتحقيقو مستويات أداا تءوق امداا الدعتادالحوافأ ىي العائد 

 : 20جميع أنواع الددفوعات التي لػصل عليها الدوظءون مقابل عملهم، وتشمل والدكافآت ىي
لات تتكون من كل ما لػصل عليو الدوظف في شكل أجور ومرتبات ومكافآت وعمو المكافآت المالية المباشرة:  -أ

 والتي تقدم في أوقات لزددة.
تشمل الدكافآت الدالية التي لم يتم ذكرىا كمأايا مباشرة، ولؽكن أن تءهم على أنها جأا ومباشرة: المكافآت غير ال -ب

من العقد بتُ الشركة والدوظف مثل: الإجازات الددفوعة امجر، والتدريب، ومكافأة نهاية الخدمة، مصاريف الانتقالات 
 ام رى. والخدمات
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مثل التطوير التنظيمي وفرص التقدم، فضلا عن بيةة وظروف العمل الدشجعة على امداا مالية: المكافآت غير ال -ج
 الجيد.

الحوافأ ىي عبارة عن عوامل  ارجية وتشتَ إلى الدكافآت التي يتوقعها الءرد من قيامو بعمل معتُ، أي أنها تدثل 
استثارة الدوافع وتحريكها. وبهذا الدعتٌ فإن الحافأ ىو الدثتَ الخارجي الذي ي شبِع الحاجة والرغبة العوائد التي من  لالذا يتم 

 .  21الدتولدة لدى الءرد من أدائو لعمل معتُ، تتوقف فاعلية الحوافأ على توافقها مع ىدف الءرد وحاجتو ورغبتو

تشمل جميع أنواع  التي  ءهوم الدكافأة الكليةالدكون الدهم للنهج الجديد للمكافأة الاستًاتيجية ىو تطوير م
 .22غتَ الدباشرة وكذلك الدباشرة، والجوىرية وكذلك الخارجية -الدكافآت 

ة وموظءيها وكيف لؽكن أن يكونوا راضتُ بشكل ؤسسستًاتيجية ىو فهم احتياجات الدأساس إدارة الدكافآت الإ
تحكم كيءية تطبيق ىذه  التي ، وصياغة الدبادئعمالءية مكافأة الأفضل. يتعلق اممر أيضًا بتطوير قيم الدؤسسة حول كي

مع ضرورة تكييف الحوافأ والدكافآت حسب طبيعة الوظائف، والعمل على منحها بما يتناسب مع امداا الءعلي،  القيم.
 اليتها.  والحرص على تقدلؽها أو دفعها في وقت يتأامن مع وقت الإلصاز من تأ تَ دفع الدكافآت يقضي على فع

 فرق العمل: -4
يق بتُ لرموعة من الدهنيتُ ذوي فريق العمل أسلوب في العمل والإدارة، قائم على ألعية التعاون الدتبادل، والتنس

 تلءة، بما يسهم في إلصاز امعمال الدطلوبة منهم، بشكل أكثر كءااة وفاعلية.تخصصات لس
لرموعة من امعضاا ذوي تخصصات مهنية  :فريق العمل بأنو Jessica & Jeffrey عرّف جيسكا وجيءري

تم ا تيارىم بشكل مدروس للقيام بمهمة أو مهام معينة في زمن لزدد. فريق العمل ىو تجمع لءردين أو أكثر في تءاعل 
 . 23منتظم مستقر على مدى فتًة زمنية لتحقيق ىدف مشتًك أو تجسيد اىتمام مشتًك

 مشتًك ونهج مشتًك بهدف يلتأمون تكميلية قدرات ذوي امشخاص من قليل عدديتكون فريق العمل من 
 بعد لرموعة مي الدلازم الدشتًك للهدف يكون الحالة، ىذه في .مشتًكة بصورة عنها مسؤولتُ يعتبرونو  ،للأداا وأىداف
 من بدافع تلقائيًا، تنسيقهم يتم الذين الدتًابطتُ امشخاص من صغتَ عدد عن عبارة الءريق .الدشتًكة الدسؤولية ىو إضافي
 الدعرفة على بنااً  القرارات واتخاذ التماسك، من لزدد مستوى عن الناتج بالعضوية الشعور بءضل وذلك مشتًك، مشروع
  .24الدشتًكة

 امىداف من متكاملة لرموعة في والدشاركة الدتنوعة والدهارات الدعرفة مع متعددة تخصصاتلغمع فريق العمل 
نظر ال يتم كما .حسنام لتقدنً الخدمات وتنسيق الدعرفة وتبادل التواصل على ينطوي الذي الدتبادل التعاوناستخدام و 
 أنها على الءرق إلى نظروي   .والاستًاتيجية التكتيكية التطورات من العديد وسن لدعم تنظيمي كشكل الجماعي العمل إلى
 .25معينة مهمة لإلصاز والدخرجات الدد لات بتُ يتءاعل مءتوح نظام

فريق العمل ىو لرموعة من امفراد يتميأون بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم، تجمعهم أىداف مشتًكة وغرض 
 .26واحد، بالإضافة إلى وجود قدر كبتَ من التمكتُ للءريق من اتخاذ القرارات والعمل الجماعي الدنسجم كوحدة

أغراض الدراسة وإشارتو إلى املعية الكبتَة لتمكتُ فرق العمل لتحقيق تتبتٌ الباحثة ىذا التعريف لتناسبو مع 
 امىداف الدشتًكة.
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 بشكل التءاعل. يتيح فريق العمل والامتثال الرقابة من أكثر الدوظف التأام بمعتٌ الجماعي العمل إلى حاجة ىناك
 العمل أساليب بتطوير قومي حتى فريقاً بمعتٌ الكلمة ءريقال صبحي لن. و الدشتًكة امىداف تجاه وديناميكي وترابطي تكيءي
 أعضائو. بتُ العلاقات يلوتشك معًا
I-2- :التطوير التنظيمي 
 :وأىدافوالتطوير التنظيمي  تعريفا العنصر إلى سيتم التطرق ضمن ىذ 
I-2-1- التطوير التنظيمي: ماهية  

الديناميكية، لذا على الدؤسسات أن تجد الوسائل وامساليب لتتأقلم بيط الدؤسسات اليوم يتسم أصبح لز
فالدؤسسات لا  الاحتياجات الدتجددة في التنظيم.وتتكيف مع متطلبات المحيط السريع التغيتَ وتحاول التأثتَ فيو ليتوافق مع 

كارية ضرورية جدا في مواجهة قوى بد أن تكون قادرة على التجديد والتأقلم والتخطيط للتغيتَ، فمثل تلك الخطوات الابت
 . 27وعوامل التغيتَ

 تعريف التطوير التنظيمي: -1
 وفقاً  التنظيمي التطويرويعتٍ  ،الإداري الجهاز في العاملتُ وأداا كءااة تطوير مساليب عام تغيتَ ىو التطوير

 مستوى تحستُ بهدف العمل مكان في التغيتَ لتطبيق تستخدم التي الاجتماعية العلوم أساليب من لرموعة بأنوللتغيتَ 
 عمليةمي ىو التنظي التطويرو  العمل. بيةة متطلبات ضمن إنتاجها الدطلوب العامة وأدائها، والخدمات ةؤسسالد أفراد تنمية

 .28واجتماعية وتنظيمية وفنية إنسانية أبعاد ولذا وامساليب والوسائل البشرية الدوارد تشمل الجوانب متعددة
ة في البقاا من  لال ؤسسرات الدلتحستُ والارتقاا بقد ىالتنظيمي لؽثل برامج وجهود بعيدة الددإن التطوير 

ات ؤسسن التحرك باتجاه تشكيل مة. ومن ىنا فإنو يتضمؤسسل الدشكلات وتجديد عمليات الدتَات إلغابية لحيإحداث تغ
 . 29مع امىداف الدنظمية في النمو والتطور متكيءة قادرة على تحقيق إلصاز متميأ في إطار تكامل للرغبات الءردية

التطوير التنظيمي جهد شمولي لسطط يهدف إلى تغيتَ وتطوير العاملتُ عن طريق التأثتَ في قيمهم ومهاراتهم 
وألظاط سلوكهم وعن طريق تغيتَ التقنية الدستخدمة، وكذلك سبيلًا لتطوير الدوارد البشرية والاجتماعية أو تحقيق امىداف 

 . 30ظيمية أو الذدفتُ معاً"التن
التطوير التنظيمي برنامج لسطط يشمل الدؤسسة ككل، وتتكون أجأاؤه عادة من امنشطة التي يقوم بها مستشار 
التنظيم مع امفراد والجماعات. وىو الاستجابة للتغيتَ، والإستًاتيجية التعليمية الدعقدة التي تسعى إلى تغيتَ الدعتقدات 

والذياكل التنظيمية بما لؽكن من التلاؤم والتكيف امفضل مع التكنولوجيا وامسواق والتحديات  والاتجاىات والقيم
 للعمل والتخطيط والتشخيص، البيانات، لجمع منظمة عملية التنظيمي تطويرال .31التغيتَ نءسو لالجديدة، وكذلك معد

 تطويرو  والثقافة؛ والناس، ستًاتيجية،لاوا ،اتعمليالو  التنظيمي الذيكل بتُ التطابق تعأيأ إلى تهدف تقييمالو  والتد ل،
 أعضاا بتُ التعاون  لال من ذلك ولػدث. الذات تجديد على ةؤسسالد قدرة وتطوير. ومبتكرة جديدة تنظيمية حلول

 .32والتكنولوجيا والبحوث السلوكية العلوم نظرية باستخدام التغيتَ وكيل مع تعملالتي  ةؤسسالد
 الدشاكل حل على الدؤسسة قدرات لتحستُ الددى طويل جهد التنظيمي ىو تطويرال أنتخلص الباحثة إلى 

، وىو السلوكية العلوم استخدام  لال من ةؤسسالد ثقافة في للتغيتَ لذا لسطط عملية ىوبيةتها، و  في التغتَات مع التعاملو 
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بالتحسينات الدطلوبة في لستلف لرالات عمل ما يعتٍ ارتكاز التطوير التنظيمي على العنصر البشري الدمكّن للقيام 
 الدؤسسة من تكنولوجيا وعمليات وإستًاتيجيات وىيكل تنظيمي.

من أىم لزاور التطوير التنظيمي امفراد وىم أىم عناصر التطوير التنظيمي، ويتم تطوير سلوكهم واتجاىاتهم بما 
رة لتطويرىا لدى امفراد دوافعهم، وقدراتهم، واتجاىاتهم، يلائم أىداف ومتطلبات الدؤسسة، ومن الجوانب التي تسعى الإدا

 .33ومواقءهم، وتنمية شخصياتهم، وتعأيأ دورىم في عملية اتخاذ القرارات لكي يساعدوا الدؤسسة في تحقيق أىدافها
جهد مداه طويل، يؤكد على العلاقات الرسمية واللارسمية، ويركأ على استشراف الرؤية  التطوير التنظيمي

 ستقبلية، يشجع استخدام طرق العمل، ولػءأ القدرات الذاتية الكامنة للأفراد.الد
ة بكاملها أو أجأاا كبتَة نسبيا ؤسسمدا ل منظمة للتغيتَ، تشمل الدجهود لسططة، و التطوير التنظيمي ىو: "

سلسلة من أنشطة تد لات منها، بهدف زيادة فاعلية التنظيم وتطوير القدرات الكامنة لجميع أعضائو من امفراد، تشمل 
تحستُ العمل، لتحقيق أىداف ة لدساعدتهم في إلغاد طرق ؤسستي تنءذ بالتعاون مع أعضاا الدعلم السلوك الدخططة وال

 .  34"ة وامفراد العاملتُ فيهاؤسسالد
جهد طويل الددى يدار ويدعم من التطوير التنظيمي بأنو   W. French & W. Bellوبيل فرنش  عرّف

ة، والتمكتُ والتعلم وعمليات حل الدشاكل من  لال العمليات ؤسسة للمالإدارة العليا لتطوير الرؤية الدستقبليقبل 
ة مع التًكيأ بصءة  اصة على ثقافة فرق العمل وتشكيلات الءرق باستخدام دور ؤسسالجماعية الدستمرة لإدارة ثقافة الد

 ك البحث الإجرائي.سلوك بما في ذلالدستشار التسهيلي وتقنيات علم ال
والجماعات وىو ما يتءق  القدرات الكامنة للأفرادمءهوم التطوير التنظيمي يركأ على فكرة تحءيأ  لصد أنلشا سبق 

 ة حيث:مع مءهوم التمكتُ، وىذا ما يعتٍ وجود علاقة بتُ تدكتُ العاملتُ والقيام بالتطوير التنظيمي في الدؤسس
على قبول وتعاون كل فرد من أعضاا التنظيم ومشاركتو الءعالة في العملية، تعتمد عملية التطوير التنظيمي  -

الة وبالتالي فإن التطوير التنظيمي لا يءرض من الإدارة العليا على الدستويات امدنى، بل ينبع من الدشاركة الءع
 كتُ.معضاا التنظيم، وىو مرتكأ أساسي للتمكتُ كما تّم الإشارة إليو آنءاً ضمن عناصر التم

نظرا من امفراد يتعلمون بصورة أفضل من  لال الخبرات الشخصية الدباشرة فإنو لغب أن تتاح للعاملتُ الءرصة  -
لتجربة طرق جديدة مداا العمل حتى لػدث التغيتَ، يضاف إلى ذلك أن امفراد يلتأمون بالتغيتَ فقط إلى الحد 

 الذي يشاركون فيو في إحداث ذلك التغيتَ.
 الدشكلات حيوية وتتصف بالدوام فقط إلى الحدّ الذي يشارك فيو امفراد الذين تخصهم الدشكلة في تكون حلول -

 .(Arab British Academy for Higher Education) 35إلغاد الحل وتطبيقو
 :التنظيمي التطوير أهداف -2

 بتُ يةالذات والرقابة بالالتأام، الإحساس ىو التنظيمي التطوير عملية من الرئيسي الذدف أن ثوماسون يرى
 وتأييد ومساندة الدشكلات ىذه بحلّ  لكءيلةا الطرق اتخاذ ثم ومن ة،ؤسسالد في القائمة بالدشكلات والاعتًاف العاملتُ
 :مثل أ رى، أىداف تتءرع أن لؽكن الذدف ىذا  لال ومن الحلول، ىذه

 العمل مواقع في القرارات اتخاذ مركأية لا تطوير. 
 َوالتنافس الصراع من بدلا والدرؤوستُ الرؤساا أو بعضا، بعضهم والدديرين الدنظمة أعضاا بتُ التعاون مناخ توفت. 
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 َالتغيتَ وإحداث العمل متطلبات مع يتوافق الذي بالشكل العمل وأساليب امفراد سلوك تغيت. 
 َوالتطوير التقدم لدسايرة والإجراا التنظيمية الذياكل تغيت. 
 أو العمل أساليب التطورات التي تءرضها مع يتناسب ومهاراتهم بشكل امفراد قدرات تطوير على العمل 

 .الخارجية البيةة متغتَات
 والإدارية الءنية الدشكلات معالجة على قدرة وأكثر فعالية أكثر الدنظمة جعل إلى عملية التطوير التنظيمي تهدف

 الوحدات، وبتُ ومرؤوسيهم الدديرين بتُ الجماعي والعمل والاتصالات والتضافر التعاون وتحستُ العاملتُ، ومشكلات
 العاملتُ وتشجيع القرار، اتخاذ عملية وتحستُ والدشكلات، والقضايا للا تلافات الحرة والدناقشة الصراحة على والتشجيع
 والعلاقات والجماعات امفراد أداا وتحستُ معو، والتعامل التغيتَ قبول على القدرة و لق ،القرارات قبول علىتهم واتحادا

 Arab British Academy for) .36التنءيذ موضوع ووضعها الآراا على جماعي اتءاق إلى والوصول الشخصية،
Higher Education) 

 :37نذكر منها ما يلييسعى التطوير التنظيمي لتحقيق جملة من امىداف، كما و  
إنشاا نظام قابل للتجديد والبقاا لؽكن أن يتكيف مع المحيط بحسب الوظائف الدنوطة بو، وىذا يعتٍ جهد  -

 .متواصل لضو التغيتَ والدرونة في امداا
تعظيم كءااة التنظيمات الرسمية وغتَ الرسمية وذلك من  لال وسائل تحستُ وتطوير مستمرة، عن طريق تحليل  -

مدوار، وأداا الدهمات ومراجعة توزيع الدوارد البشرية والدادية، وأسلوب الاستءادة منها، وبناا نظام فعال نظام ا
 للمعلومات الراجعة أو الدرتدة.

توجيو و  ...تحقيق درجة عالية من التعاون والتقليل من الصراعات بتُ امفراد والمجموعات والوحدات التنظيمية، -
 والإمكانيات الدادية دا ل التنظيم بطريقة فعالة سوف لػسن كثتَا من مستوى الإنتاج والخدمات.الجهد البشري 

إلغاد مناخ تنظيمي لؽكن فيو مواجهة الخلافات القائمة ومعالجتها، فمن أىداف التطوير التنظيمي لزاولة إلغاد  -
 من أجل جماعية وتعاون عناصر التنظيم في تحقيق امىداف. لصراعاتحلول ل

الوصول إلى الدرجة التي تتخذ فيها القرارات على أساس سلطة الدعرفة وليس سلطة الوظيءة بمعتٌ الدأج بتُ سلطة  -
 . الدعرفة والوظيءة

الدشاركة الءعالة في تحديد امىداف، حل الدشكلات، تنمية نظم الاتصالات الءعالة، مواجهة الصراعات  -
  .38التنظيمية، وتحستُ عملية القيادة

II- واختبار الفرضيات منهجية الدراسة: 
من عمال مديرية  أداة الاستبيان في الحصول على البيانات الضرورية من أفراد العينة الدختارة توظيفتم  أداة الدراسة:أ. 

 وقد تم تجأئة الاستبيان إلىالتنظيم والشؤون العامة وبعض عمال مديرية الاتصالات السلكية واللاسلكية بولاية الشلف. 
-1الءقرات من )التمكتُ وتم التعبتَ عنو من  لال  الدتمثل في  حول الدتغتَ الدستقل أسةلة: القسم امول قسمتُ لعا

(، وتم استخدام 46-29متمثلة في الءقرات من ) التطوير التنظيميحول الدتغتَ التابع  أسةلة: نيالقسم الثاو (، 28
  موافق بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة.غتَ :ستجابات الخمسلامقياس ليكارت الخماسي ذو ا
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تدثل لرتمع الدراسة في عمال مديرية التنظيم والشؤون العامة وعمال مديرية الاتصالات  ب. مجتمع وعينة الدراسة:
منها ( 64استمارة، وتم استًجاع ) (70حيث تم توزيع )، عاملاً  130البالغ عددىم  السلكية واللاسلكية بولاية الشلف
 .وىي تدثل عينة الدراسة (%91042صالحة للتحليل بمعدل رد قدره )

مغراض التحليل والتأكد من صحة فرضيات الدراسة، تم اعتماد لرموعة من امساليب الأساليب الإحصائية:  ج.
ي الدطلوب لإجراا التحليل الإحصائ 20رقم  (spss)الاجتماعية الإحصائية وىي: برنامج الحأمة الإحصائية للعلوم 

التباين امحادي  للاستبيان، إذ تدثلت أدوات التحليل الدستخدمة في: )الوسط الحسابي، الالضراف الدعياري، ا تبار 
(One way Anova)( معامل ارتباط بتَسون ،R ،) ا تبار (F)، ( معامل التحديدR2.)) 

II-1- (ألفا كرونباخأداة الدراسة ) قياس ثبات: 
 (:Alpha-cronbachكرونباخ )ثبات أداة الدراسة نستعمل معامل ألءا  ى لقياس مد

 قياس ثبات متغيرات الدراسة )ألفا كرونباخ(: (01)رقم جدول 
 معامل ألفا كرونباخ )الثبات( عدد الفقرات متغيرات الدراسة

 0066 8 الدعلومات
 0064 6 الدعرفة

 0080 8 الدكافآت
 0066 7 فرق العمل
 0,77 28 التمكينإجمالي 
 0,72 18 التطوير التنظيميإجمالي 

 0,84 46 جماليالإ
 spssتائج برنامج بالاعتماد على نمن اعداد الباحثة  المصدر:

، 0066بلغت على التوالي ) عاملتُبتمكتُ المعاملات الثبات الدتعلقة  فإن (01حسب النتائج الواردة في الجدول )
( وىي قيم تؤكد 0072) تطوير التنظيميلل(، و 0077إجمالي معامل الثبات للتمكتُ )( وقدر 0066، 0080،  0064

( فإن ىذا يدل على وجود اتساق وترابط بتُ فقرات %60ذا زاد معامل ألءا كرونباخ عن )، منو إثبات متغتَات الدراسة
 (.Sekaran & Roww)الاستبيان حسب 

II-2-  لمتغيرات الدراسة:  الدراسةات أفراد عينة استجابتحليل نتائج 
 كما بلي: تغتَات الدراسة تم استخدام الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعياريةلد استجابات أفراد عينة الدراسةلتحليل 

 للتمكيننتائج استجابات أفراد عينة الدراسة  (:02)جدول رقم 
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 منخءض 1012 2046 تدنحتٍ الإدارة فرصة الدشاركة في اتخاذ القرارات الدتعلقة بعملي
 منخءض 1020 2056 يوجد اتصال وحوار بتُ الإدارة والعاملتُ بشكل مستمر

 منخءض 0096 2012 أستطيع الحصول على الدعلومات اللازمة مداا عملي بسهولة
 منخءض 0099 2018 اتخاذ القرارات الدناسبةتوفر الدؤسسة الدعلومات الدساعدة على 
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 منخءض 0095 2018 الاستءسارات الدتعلقة بالعمل تتوفر في الدؤسسة الدعلومات التي تدكن من الإجابة عن
 متوسط 0096 2087 أمتلك معلومات عن الوضعية الحالية للمؤسسة

 منخءض 0075 2050 تطلعتٍ الإدارة على نتائج تقييم أدائي ومستوى فاعليتي
 منخفض  2,41 المعلومات

 منخءض جدا 0050 1056 لدي القدرة على أداا عملي بالشكل الدطلوب
 منخءض 1001 2015 أستطيع أداا عملي بالطريقة التي أراىا مناسبة

 منخءض 0072 2009 أعتمد على معارفي الخاصة في التصرف حيال مشكلات عملي
 منخءض 0048 1087 النشاطات الدختلءة لعمليأمتلك الدهارات الكافية لإلصاز 

 منخءض 0079 2053 أستطيع التعامل مع التكنولوجيا والدعارف التقنية الحديثة
 منخءض 0082 2012 لازال بحوزتي معارف كامنة لم تظهر بعد في العمل

 منخفض  2,05 المعرفة:
 متوسط 1032 3021 يتم منح الدكافآت حسب مستوى أداا العامل 

 متوسط 1031 3.18 نظام الدكافآت الدطبق في الدؤسسة يعطيتٍ دافعاً للعمل
 متوسط 1004 3009 أعتقد أن الإدارة تساعد على تطوير مهاراتي في العمل
 متوسط 0099 2081 ىناك فرص متاحة للتًقية والنمو الوظيءي بالدؤسسة

 متوسط 1026 2090 الإدارة التي أعمل بها تقوم بتقدير جهودي
 متوسط 1012 3.06 أشعر بعدالة وموضوعية نظام التًقيات الوظيءية في الدؤسسة

 متوسط 1024 2096 تعد كءااة العاملتُ معيارا مهما في نظام التًقيات
 متوسط 1012 3015 تعتمد الدؤسسة على نتائج تقييم امداا لغرض تحديد الدكافآت لدن يستحقها

 متوسط  3,04 المكافآت
 منخءض 0070 2012 التعاون والدساعدة بتُ زملاا العمليتوافر جو 

 منخءض 0079 2040 تسود الثقة بتُ أعضاا فرق وجماعات العمل في الدؤسسة
 منخءض 0073 2031 يقيم الءريق مدى تحقيق أىدافو باستمرار 

 منخءض 0097 2059  يستطيع أعضاا الءريق حل مشكلاتهم دون الحاجة للآ رين
 منخءض 0043 2006 عملي في تعأيأ وظائف الآ رين في الدؤسسةتساىم نتائج 

 منخءض 0067 2015 يوجد تكامل مهتٍ بتُ فريق العمل
 متوسط 0089 3003 تتمتع فرق العمل بالاستقلالية وحرية التصرف في أداا الدهام

 منخفض  2,38 فرق العمل
 منخفض  2,47 إجمالي التمكين

 spssنتائج برنامج  بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة المصدر: 
أبعاد التمكتُ السائد بمديرية التنظيم استجابة أفراد عينة الدراسة اتجاه  مستوى( نلاحظ أن 02من الجدول )

، حيث جاات استجابة العاملتُ لبعد (2047بمتوسط حسابي عام قدره )والشؤون العامة لولاية الشلف كانت منخءضة 
(، أما باقي امبعاد فجاات مستويات استجابات عينة الدراسة لذا منخءضة 3004حسابي )الدكافآت متوسطة بمتوسط 

 (.2038(، وبعد فرق العمل )2005(، الدعرفة )2041حيث بلغ الدتوسط الحسابي لبعد الدعلومات )
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بيق الددا ل وترجع الباحثة ىذه الاستجابة الدنخءضة بالنسبة لدمارسة التمكتُ في الدديرية للتأ ر والضعف في تط
الإدارية الحديثة ومنها تدكتُ العاملتُ، حيث ما زال التمسك بالسلطة واحتكارىا سائدا لدى الدسؤولتُ وعدم الثقة في 

 قدرات الدرؤوستُ ومنحهم مساحة من الحرية في التصرف.
 

  للتطوير التنظيمينتائج استجابات أفراد عينة الدراسة  (:30)جدول رقم 
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاستجابة

 منخءض 0072 2000 تقوم الدؤسسة بتطوير أساليب العمل بما يتناسب مع التطورات في البيةة
 منخءض 0039 2004 تهتم الدؤسسة بتطوير التكنولوجيا الدستخدمة في العمل

 منخءض 0049 1092 يتم العمل على تطبيق نظام الرقمنة في الإدارة العمومية المحلية
 منخءض 0039 1092 يساىم نظام الرقمنة في تطوير العمل الإداري في الإدارات العمومية المحلية

 منخءض 0039 1092 تعمل الرقمنة على تحستُ الخدمة العمومية المحلية الدقدمة للمواطن
 منخءض 0056 2028 المحليةعصرنة  دمات الدرافق العمومية لىناك توجو إلى اعتماد الإدارة الالكتًونية 

 منخءض 0073 2025 تعتمد الدؤسسة على الكءااات لإجراا التطوير
 منخءض 0077 2027 يتم تدريب العاملتُ لدواكبة التطورات التي تحدثها الدؤسسة

 متوسط 0073 2065 توفر الدؤسسة للعامل فرص النمو وتطوير قدراتو
 متوسط 0097 3017 الدسؤوليةتقوم الدؤسسة بتءويض العاملتُ لتحمل 

 متوسط 0075 2091             لدى العمال الرغبة في إظهار قدراتهم وطاقاتهم الكامنة
 منخءض 0047 2012 يشجعتٍ رئيسي على تقدنً الاقتًاحات لتطوير العمل  

 مرتءع 1010 3060 أعمل على الاستمرار في التعلم والتدرب من أجل مسايرة التطورات
 منخءض 0064 2036 الدؤسسة الدكافآت لتطوير قدرات العاملتُتدنح 

 منخءض 0089 2045 لدى الدؤسسة نظام معلومات فعال لتبادل الدعلومات وللتغذية الراجعة
 منخءض 0053 2027 تتيح الدؤسسة فرص التءاعل والاتصال مع العاملتُ في كافة الدستويات التنظيمية

 منخءض 0053 2027 يتم اتخاذ القرارات وفق سلطة الدعرفة وليس سلطة الوظيءة 
 منخءض 0053 2008 تعمل الدؤسسة على حل مشاكلها باستمرار

 منخفض  2,36 التطوير التنظيمي
 spssنتائج برنامج  بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة المصدر: 

بمتوسط كانت منخءضة للتطوير التنظيمي  استجابة أفراد عينة الدراسة  مستوى( نلاحظ أن 03من الجدول )
ومرد ىذا الالطءاض إلى عدم مواكبة التغيتَ والتجديد في برامج التطوير التنظيمي على  .(2036حسابي عام قدره )

لعية اللازمة لتدريب العاملتُ مستوى الدديرية، وانتشار البتَوقراطية والتأ ر في اتخاذ القرارات وفي تطبيقها، وعدم إعطاا ام
لتحستُ قدراتهم ومعارفهم ليكونوا أقدر على مسايرة التطوير الحاصل  اصة ما يتعلق بتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
من  لال الرقمنة والإدارة الإلكتًونية التي تعرف تأ را ملحوظا. إضافة إلى أنو لم يتم الوصول بعد إلى التخلي عن الدركأية 
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التبعية للقرارات الآتية من الدديرية الدركأية أو الجهة الوصية بالعاصمة، فضلا عن أن اللامركأية لا تطبق بالشكل الدطلوب و 
 بما يتيح الحرية والاستقلالية في الإدارة الذاتية للمرفق المحلي.

II-3 - نتائج اختبار فرضيات الدراسة وتحليل عرض: 
  فيما يلي: بتُ متغتَات الدراسةوامثر  علاقةل لال ا تبار فرضيات ا ا تبار فرضيات الدراسة منتم 

II-3 – 1- :اختبار فرضيات العلاقة بين متغيرات الدراسة  
 على النحو التالي: (R)ومعامل ارتباط بتَسون  Anovaتباين تحليل ال من  لال استخدام علاقةلا تبار فرضيات اتم 

عند مستوى معنوية  التطوير التنظيمي مارسة التمكتُ فيدلالة إحصائية لدتوجد علاقة ذات  :ولىالفرضية الرئيسية الأ
(α≤0005). 

 علاقة ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسةقياس ( : 40جدول رقم )

 أبعاد التمكين
معامل الارتباط مع 

 التنظيميتطوير ال
الدلالة 
 الإحصائية

 النتيجة
درجة 
 الارتباط

توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة  0.000 0.292* الدعلومات
 جدا ضعيفة إحصائية بتُ الدتغتَين

توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة  0.000 0.450** الدعرفة
 ضعيفة إحصائية بتُ الدتغتَين

توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة  0.000 0.519** الدكافآت
 متوسطة إحصائية بتُ الدتغتَين

توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة  0.000 0.402** العملفرق 
 ضعيفة إحصائية بتُ الدتغتَين

 0.000 **0.605 التمكين
توجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة 

 متوسطة إحصائية بتُ الدتغتَين

 spssنتائج برنامج  بالاعتماد علىمن إعداد الباحثة المصدر: 
 ، ووجودالتنظيميضعيءة جدا بتُ بعد الدعلومات وتطوير وجود علاقة ارتباط نلاحظ ( 04من  لال الجدول )

، وجاات العلاقة متوسطة بالنسبة لبعد التنظيميتطوير الضعيءة بتُ كل من بعد الدعرفة وفرق العمل و علاقة ارتباط 
ذات دلالة إحصائية بتُ التمكتُ موجبة الدكافآت، أما بالنسبة لدتغتَي الدراسة الرئيسيتُ فتم اثبات وجود علاقة ارتباط 

عند مستوى معنوية ( 0.605حيث بلغ معامل ارتباط بتَسون ) من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة،لتنظيمي تطوير االو 
(α≤ 0005) ما زالت  مديرية التنظيم والشؤون العامةولؽكن تءستَ ىذه العلاقة بأن ، وىي علاقة ارتباط طردية متوسطة

 . التطوير التنظيمي للإدارة المحلية بما يؤدي إلى تمكتُالمتأ رة في تطبيق مءهوم 
II-3 – 2-  :)قياس الأثر بين متغيرات الدراسة )تحليل الانحدار الخطي البسيط 

بأبعاده لرتمعة )الدعلومات، الدعرفة،  تمكتُمارسة الدلالة إحصائية لد أثر ذويوجد : الفرضية الرئيسية الثانيةاختبار 
 .(α≤0005عند مستوى معنوية )التنظيم والشؤون العامة بمديرية  التطوير التنظيميفي الدكافآت، فرق العمل( 
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نستخدم تحليل الالضدار  بمديرية التنظيم والشؤون العامة تنظيميالتطوير الالتمكتُ في  ستوى لشارسةلقياس م
ىذا امثر. ولا تبار معنوية الظوذج الالضدار الخطي البسيط ذو الدعادلة  التحديد لقياس مقدار الخطي البسيط، ومعامل

Y=a+bX ( تم استعمال ا تبارF وذلك للتأكد من ثبوت صحة الءرضية بوجود أثر ).بتُ متغتَات الدراسة 
دام أسلوب من  لال استخ، تنظيميالتطوير الو سيتم في البداية ا تبار وجود امثر بشكل كلي بتُ التمكتُ 

 (.04والذي جاات نتائجو في الجدول ) الالضدار الخطي البسيط
 التنظيميتطوير الر التمكين في نموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس أث :(05)رقم جدول 

 spssمن إعداد الباحثة استنادا إلى نتائج برنامج  المصدر:
 وىي أكبر من( 350817( المحسوبة لنموذج الالضدار الخطي البسيط بلغت )F( أن قيمة )05يشتَ الجدول )

وبلغت قيمة  (،α≤ 0005مستوى الدلالة )أقل من  ووى (0)ومستوى دلالة الا تبار ( 4الجدولية البالغة ) (Fقيمة )
( في 0.469( في التمكتُ يؤثر بمقدار )1(، وىذا يدل على أن تغتَا مقداره )=b 0.469لأاوية الالضدار )الديل الحدي 

. وىذا ما يعتٌ ثبوت معنوية ألظوذج الالضدار الخطي البسيط، وبناا عليو بمديرية التنظيم والشؤون العامة التنظيميتطوير ال
( وىو ما يعتٍ أن التمكتُ الإداري يءسر 0.366لغ معامل التحديد ). بحيث بلتنظيميتطوير االيوجد تأثتَ للتمكتُ في 

( فتعود إلى %6304. أما النسبة الدتبقية والبالغة )التنظيمي تطويرال( من التغتَات التي تطرأ على %3606ما نسبتو )
 تأثتَ متغتَات أ رى غتَ دا لة في لظوذج الالضدار.

 على الشكل التالي:  تنظيميتطوير الالولشا سبق يكون لظوذج الالضدار الخطي البسيط لقياس أثر التمكتُ في 
 (التنظيميتطوير ال) 0.469+ 1.160التمكين =

 :كما يليظيمي  التن تطويرالتحليل الالضدار الدتعدد مبعاد التمكتُ في سيتم 
 تحليل الانحدار المتعدد :(06)رقم جدول 

 المستقل                 
 التابع

b  الخطأ
 المعياري

 مستوى الدلالة tقيمة  Bêtaقيمة 

 00238 1,191- 0,170- 0,069   00083- المعلومات
 00001 30381 0,470 0,123 00416 المعرفة

 00000 30721 0,440 0,043 00161 المكافآت
 00557 00591 0,074 0,081 00048 فرق العمل

 R  00648 الارتباطمعامل 
 R2 00420 معامل التحديد

 المستقل        
 التابع

 t Sigقيمة  Bêtaقيمة  الخطأ المعياري  التمكين
 a bالثابت 

 0.000 50830 00605 00078 0.469 1.160  التنظيمي تطويرال
 R 0.605 قيمة معامل الارتباط 
   R2    0.366قيمة معامل التحديد

 (1،62درجات الحرية )                               (4)الجدولية  Fقيمة                            350817المحسوبة  Fقيمة 
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 100696 المحسوبة Fقيمة 
 %5مستوى الدعنوية                       (2053الجدولية ) Fقيمة             (        59، 4درجات الحرية )

 spssمن إعداد الباحثة استنادا إلى نتائج برنامج  المصدر:
حيث كانت ، لتنظيميتطوير اال( لذا تأثتَ في الدكافآت( أن امبعاد الءرعية )الدعرفة، 06يتبتُ من الجدول )

بينما بعدي )الدعلومات وفرق العمل(   ( فهي دالة إحصائيا،α≤ 0005) عنويةمستوى الدأقل من ا مستوى الدعنوية لذ
فهي غتَ  (α≤ 0005) ( وىي أكبر من مستوى الدعنوية 00557،  00238كانت مستوى الدلالة لذا على التوالي )

( من % 42 وىو ما يعتٍ أن الدتغتَ الدستقل )التمكتُ( يءسر )  R2= 00420وبلغ معامل التحديد  دالة إحصائيا،
أكبر من قيمتها ( وىي =100696Fالمحسوبة ) F(، وبلغت قيمة التنظيميتطوير التَ التابع )التباين الحاصل في الدتغ

ة التمكتُ بأبعاده الءرعية مارس( لدα≤ 0005)مستوى دلالة (، وعليو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 2053الجدولية )
 =0,416X1 + 0,161X2  +00963  Y وفق الدعادلة التالية: تنظيميتطوير الالفي  الدكافآتالدعرفة و 
 المكافآت 0,161 + المعرفة 0,416+  0,963= التمكين

 الخاتمة: 
بمديرية التنظيم والشؤون  التمكتُ في التطوير التنظيميلشارسة  وتءعيلىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل  

 العامة لولاية الشلف.
 ا يلي:سيتم عرض النتائج الدتوصل إليها مع التحليل والدناقشة فيم  النتائج مع المناقشة:

أبعاد التمكتُ السائد بمديرية التنظيم والشؤون العامة لولاية استجابة أفراد عينة الدراسة اتجاه  جاا مستوى -
عرفة، فرق ، وكذا بالنسبة مبعاده الءرعية ) الدعلومات، الد (2047بمتوسط حسابي عام قدره )الشلف منخءضا 

العمل( ولؽكن ارجاع ذلك إلى أن مديرية التنظيم والشؤون العامة ما زالت متأ رة في توظيف عمال الدعرفة، فضلا 
إلى أن الدعلومات قد تصل متأ رة في كثتَ من امحيان أو يتم  ذلك مردلدشاركة في الدعلومات منخءضة؛ و عن أن ا

لوظيءية، بالإضافة إلى وجود مشاكل في نظام الاتصالات بتُ الإدارة التستً عليها وعدم إتاحتها لكل الدستويات ا
اللامركأية في الإدارة المحلية  والعاملتُ لشا يؤثر على تداول الدعلومات بالشكل الدطلوب، بالإضافة إلى عدم تطبيق

التي فق المحلية ي رغم وجود ىذه الدرافي إطار مركأ  ت الدعلومات والقرارات تصنعحيث لا زال ؛بالشكل الدطلوب
 لغب أن تعطى مأيدا من الاستقلالية.

بمديرية التنظيم والشؤون العامة لولاية السائد  لتطوير الإدارة المحليةاستجابة أفراد عينة الدراسة  مستوى كان  -
الشلف منخءضا، ولؽكن تءستَ ذلك أن التطوير التنظيمي ىو أسلوب إداري حديث ونظام تسيتَ لازال تطبيقو 

 ضعيءا في الإدارة المحلية.
 تمكتُالبتُ متوسطة علاقة ارتباط موجبة تم قبول الءرضية الرئيسية امولى والءرضيات الءرعية لذا؛ حيث توجد  -
تأ ر ويعود ىذا الدستوى الد ،(00606بمتوسط حسابي قدره ) من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة التطوير التنظيميو 

، إضافة إلى ضعف علومات واتخاذ القراراتفي الد لعاملتُاشاركة لضعف م الإدارة المحلية في لشارسة التمكتُ لتطوير
حرية التصرف والاستقلالية للعاملتُ في وظائءهم، بسبب ارتءاع درجة الدركأية واحتكار السلطة من قبل الرؤساا في 
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املعية اللازمة للعمل الجماعي  العمل وغياب الثقة في قدرات العاملتُ والطءاض الدعرفة لديهم، وعدم إيلاا
 للاستءادة من تبادل الدعلومات والدعرفة من  لال فرق العمل.

بمديرية التنظيم  التنظيميتطوير التمكتُ في للأثر ذو دلالة إحصائية  بوجود الءرضية الرئيسية الثانيةتم إثبات  -
 (.α≤ 0005عند مستوى معنوية )والشؤون العامة 

 ات:التوصيات والاقتراح
 ضرورة اىتمام الددراا بتءعيل أسلوب التمكتُ للعمل بو ضمن الإدارة المحلية لتطوير الدرفق العمومي. -
منح الثقة للعاملتُ في لستلف الدستويات للحصول على الدعلومات الدطلوبة والدشاركة في اتخاذ القرارات بمنح  -

 حرية التصرف للعاملتُ في إطار وظائءهم.الاستقلالية و 
 تءعيل مبدأ تءويض السلطة من قبل الددراا لرفع مستوى مشاركة العاملتُ واستثمار قدراتهم في تحقيق امىداف.  -
العمل على إدارة الدعرفة الدتوفرة لدى كءااات الدؤسسة لا سيما منها الدعارف الضمنية والقدرات الكامنة التي لم  -

 كة والدبادرة.توظف بعد في العمل، وذلك بإتاحة الءرصة للمشار 
تشجيع العمل الجماعي ضمن فرق العمل لدعم التعاون والتآزر بتُ العاملتُ للتشارك في الدعلومات والدعرفة  -

 لتحستُ وتطوير العمل.
تءعيل تطبيق اللامركأية المحلية لاتخاذ القرارات على مستوى الإدارة المحلية، والعمل على تصميم برامج التطوير  -

ستوى الدرفق المحلي بما يتناسب مع احتياجاتو بدل تلقي البرامج والخطط من الإدارة الدركأية لشا التنظيمي على م
 ينتج عنو التأ ر وعدم التوافق مع الخصوصية المحلية.

  والعمل على تطوير البرامج التدريبية وتعميم التدريب واستمراريتو.تو، للتدريب برفع ميأانيقصوى إيلاا ألعية  -
 مكافآت متنوعة لتحستُ دافعية العاملتُ لتحقيق أداا أفضل.أ بمنح العاملتُ الدمكنتُ مكتُ بالتحءيربط الت -
العمل أن تشمل برامج التطوير التنظيمي للإدارة المحلية جميع المجالات من تطوير للكءااات البشرية، والدادية،  -

 والتكنولوجية والتنظيمية والذيكلية. 
 نقتًح مواصلة البحث في الدواضيع التالية: آفاق البحث:

 دراسة مقارنة لددى لشارسة التمكتُ الإداري بتُ مؤسسة عامة ومؤسسة  اصة. -
 علاقة تدكتُ العاملتُ بتحستُ امداا. -
 دور التمكتُ في تحءيأ فرق العمل. -
 ألعية إدارة الكءااات في تحستُ فعالية الإدارة المحلية. -

 قائمة المراجع:
Arab British Academy for Higher Education .)الءصل الثامن التطوير التنظيمي)مءهومو. )بلا تاريخ-

 Arab British Academy for Higher، من 02019 03 10تاريخ الاستًداد  أىدافو(.
Education: https://www.abahe.uk  ›human-resources-as-a-system-49 
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Arab British Academy for Higher Education .)تاريخ  لتنظيمي.التطوير ا صائص عملية . )بلا تاريخ
 :Arab British Academy for Higher Education، من 02019 03 10الاستًداد 

https://www.abahe.uk  ›human-resources-as-a-system-50 
قياس أثر متطلبات تطبيق التطوير التنظيمي في إحداث عملية التغيتَ، دراسة تحليلية لآراا عينة الاسدي. )بلا تاريخ(. أفنان علي 

 (. العراق.17)الإصدار  من العاملتُ في مصرف الرافدين، الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية
من موارد بشرية:  ،02019 03 10. )بلا تاريخ(. تاريخ الاستًداد الدكافآت والدأايا

http://www.mawaredbashareya.com/InnerPage.aspx?SID=5 
 استًاتيجية التمكتُ التنظيمي لتعأيأ فاعلية عمليات إدارة الدعرفة.(. 2014حستُ موسى قاسم البنا، و نعمة عباس  ءاجي. )

 عمان، امدرن: دار اميام.
عمان،  صاديات الثقة والتمكتُ في منظمات أعمال املءية الثالثة.إقت(. 2009زكريا مطلك الدوري، و أحمد علي صالح. )

 امردن: دار اليازوري.
. مصر: جامعة دكتوراه الءلسءة في إدارة امعمالسمتَ رمضان لزمد الشيخ. )بلا تاريخ(. التطوير التنظيمي في البنوك الإسلامية. 

 أسيوط.
تحستُ جودة الحياة الوظيءية في قطاع الاتصالات )دراسة ميدانية(. (. تدكتُ العاملتُ كمد ل ل2014شادي مصطءى رستم. )

 )العدد امول(.30لرلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
(. عمان، امردن: دار وائل 1)الإصدار  التطوير التنظيمي، مد ل تحليلي(. 2010طاىر لزسن الغالبي، و أحمد علي صالح. )

 للنشر والتوزيع.
)الإصدار الخامسة(. جدة،  التطوير التنظيمي، الدءاىيم، النماذج، الاستًاتيجيات(. 2009عبد الله بن عبد الغتٍ الطجم. )

 السعودية: دار حافظ للنشر والتوزيع.
 لقاىرة، مصر: دار الءكر العربي.(. ا1)الإصدار  السلوك التنظيمي(. 2002عبد المجيد فاروق. )
 عمان، امردن: مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع. إدارة الدعرفة: الدءاىيم والإستًاتيجيات والعمليات.(. 2005عبود لصم لصم. )

(. علاقة التطوير التنظيمي بءاعلية القرارات الإدارية )دراسة تطبيقية على جوازات منطقة 2003فهد بن ناصر الصءيان. )
 . الرياض، الدملكة العربية السعودية: جامعة نايف العربية للعلوم اممنية.ماجستتَ في العلوم الإداريةالرياض(. 

مصر: دكتوراه الءلسءة في إدارة  تأثتَ إستًاتيجية التمكتُ ىلى تطوير رأس الدال الءكري.(. 2012فيبي راغب سليمان. )
 امعمال، جامعة بورسعيد، كلية التجارة.

 (. عمان، امردن: دار أسامة.1)الإصدار  إدارة الدوارد البشرية(. 2008فيصل حسونة. )
 عمان، امردن: دار وائل للنشر. إدارة الجودة الشاملة.(. 2004لزءوظ أحمد جودة. )

العالدية للنشر  القاىرة، مصر: الروابط تنمية الدوارد البشرية: مناىج واتجاىات ولشارسات:.(. 2009مدحت لزمد أبو النصر. )
 والتوزيع.

المجموعة العربية  إدارة الجودة الشاملة، إستًاتيجية كايأن اليايانية لتطوير الدنظمات.(. 2015مدحت لزمد لزمود أبو النصر. )
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