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هددددددداه الدراسدددددددة إلذ معو دددددددة مدددددددد  لاجبيدددددددى الادددددددلي  أرعددددددداد ا سددددددد الية ا جت اعيدددددددة علددددددد  ا دا  ال لدددددددي ل دددددددوكة هيونددددددددا  هدددددددد   

مولادددددددورز امناخدددددددو، مدددددددو ودددددددبل لابيدددددددان العبعدددددددة ا وجدددددددودة رددددددد  أرعددددددداد ا سددددددد الية ا جت اعيدددددددة اأرعددددددداد ا دا ،  يددددددد    لا ددددددد يم 
 ددددددود، ا ا انا العي دددددة ال ددددددا ة  192، اا قددددددر عددددددددهم ردددددد ( عبددددددارة ، ازع علددددد  عي ددددددة مدددددو مددددددو  ي ال دددددوكة 26اسدددددتبيان  دددددم  

 ددددددود  قدددددد ، اول دددددد  هدددددداه الداراسددددددة إلذ أن لاجبيددددددى ا سدددددد الية ا جت اعيددددددة  سدددددداهم    سدددددد   97للداراسددددددة اعت ددددددوت علدددددد  
 .أدا  ال وكة†

  س  ا دا .ا س الية ا جت اعية، ، ا دا أرعاد ا س الية ا جت اعية، أدا  ا وارد الب و ة،  الكلمات المفتاحية:
 JEL  :A1 , F6, J5, M1, O1تصنيف 

ABSTRACT: 

This study aimed to know the extent of application and the impact of the dimensions of 

social responsibility on the overall performance of Hyundai Motors Algeria, by showing the 

relationship between the dimensions of social responsibility and dimensions of performance, 

for this raisin we designed a questionnaire included (26) questions, the questionnaire was 

distributed to a sample contain 192 employees of the company. However, the good sample 

for the study was limited just to 97 individuals.  

From this study we concluded that that social responsibility contributes to improving the 

performance of the company. 

KEYWORDS: The dimensions of social responsibility, human resources performance, 

performance, social responsibility, performance improvement. 
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 المقدمة:
بيئة، لاواجه ا  ظ ات ويارات صعبة الابال جهودا جبارة الفي  ل التجورات ا عت اد ة اا جت اعية الهاخلة التي لا هدها 

ا تى  مو أجل تخجي العقبات امواكبة التحو ت اا  اظ عل  رقاخها في محي   ت ين رالتجور السو ع اعدم ا ستقوار.
ار التعاعد مو ا ست وار امواكبة التجورات،  رد لها مو إرواز اهت امها امواعاتها لل جت ع في إط لات  و هاه ا و ة

 .ا جت اعي أا ما  عوف را س الية ا جت اعية
 ظي  ا س الية ا جت اعية راهت ام كب  مو طوف ا  ظ ات في أااخل ال  ف الثاني مو القون ا ا ي،  بعدما  اعد 

ها أموا إلناميا. كان  اسيلة لاستعوض مو وبلها ا  ظ ات مساعداتها اأع الها الخ  ة تجاه المجت ع، أصبح لاب يها الاجبيق
اعد صا ب لاوجه ا  ظ ات مرو لاجبيى ا س الية ا جت اعية لاغي  اهت اماتها اأهدا ها،  بعد أن كان  لا ب مج ل 
اهت امها عل  امانب ا عت اد  ا ق ، أصبح مو الضوار  إدراج امانب القانوني، ا جت اعي االإنساني، ما    ل 

عية، االتي لاسع  مو وبل لاجبيى هاه ا رعاد إلذ  س  أداخها. اهاا ما س حاال في مج له أرعاد ا س الية ا جت ا
''إلى أي مدى تساهم المسؤولية الاجتماعية في  التًكين عليه في بحث ا مو وبل الإجارة عو الإش الية الآلاية:

 تحسين الأداء بشركة هيونداي موتورز الجزائر؟''
معظم الدراسات عل  مو وع ا س الية ا جت اعية راعتبارها مو ا وا يع العل ية  لاتجل  أهمية الدراسة مو م جلى لاوكين
را س الية ا جت اعية، اما لها مو أيو ا  ظ ات اهت ام اكاا  إلذ لاب يها؛ا  ظ ات الهامة اا  اهيم ا عاصوة التي لاسع  

بها، مدا  ض و لالعل ها مع المجت ع االبيئة المحيجة بها، ا يجابي عل   س  الاجور أداخها ارا وص في أدا  ا وارد الب و ة 
 ارالتالر است وار تها ااستدامتها.

ااعع مدارسات ا س الية ا جت اعية اكاا م انة هاه ا و ة في  ت ثل الهدف الوخيسي لهاه الدراسة في التعوف عل  
 ذكوها: الآلايةف ال وعية ، ايد و تجنخة هاا ا هداف إلذ ا هدا س  أدا  ا وارد الب و ة

 ؛أدا  ا ورد الب و اكاا م هوم  ا س الية ا جت اعيةالإ اطة ال ظو ة بم هوم  -
 ااعع لاجبيى ا س الية ا جت اعية مو طوف شوكة هيوندا  مولاورز امناخو؛ إرواز -
 مولاورز امناخو.مد  لالي  مدارسات ا س الية ا جت اعية عل  أدا  ا وارد الب و ة ر وكة هيوندا   -
I.  المسؤولية الاجتماعية:مفهوم   

شدددددهد م دددددجلح ا سددددد الية ا جت اعيدددددة العد دددددد مدددددو التجدددددورات ا التغيددددد ات في م هومددددده، إذ انتقدددددل مدددددو م جلدددددى اهت دددددام 
ا  ظ دددددات في ال  دددددف ا ال مدددددو القدددددون ا ا دددددي راماندددددب ا عت ددددداد  ا قددددد ، إلذ م جلدددددى اجدددددوب مواعددددداة ا  ظ دددددات 

 ل ل مو امانب ا جت اعي االبيئي أااخل خمسي يات القون ا ا ي. 
I.1:تعريف المسؤولية الاجتماعية . 

 لاعددت التعو  ات التي لا اال  م هوم ا س الية ا جت اعية،  ي :
ا س الية ا جت اعية رلنها: " التنام ا  ظ ة تجاه المجت ع الا  لاع ل  يه" اعد (  DruckerPeter عوف ريتً دراكو -

 ااسعاً لدراسة هاا ا و وع راتجاهات مختل ةش ل هاا التعو ف  جو الناا ة للدراسات الب قة ا تح الباب 
 .(2، ص حة 2009 السحيباني، 
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الاعوف ا  و ية ا ارارية ا س الية ا جت اعية لل  ظ ات رلنها "التجوع الااتي لل  ظ ات في ا ساهمة في ولى مجت ع  -
 . (Lemercier, 2006, p. 2) اريئة أ ضل"

رلن لاضع  ا  ظ ةا س الية ا جت اعية رلنها: "التنام  K.Daviset&R.Blomstromك ا  عوف كل مو  -
ن ب عي يها وبل ع لية ص ع القوارات الآيار اال تاخج ا تًلابة عو هاه القوارات عل  ال ظام ا جت اعي الخارجي 
 .رجو قة لاض و إيجاد لاوازن ر   قيى ا رراح ا عت اد ة ا جلورة اال واخد ا جت اعية ا تًلابة عل  هاه القوارات

 "(4، ص حة 2008ة،  عود
أما م ظ ة التعاان ا عت اد  االت  ية،  قد عو   ا س الية ا جت اعية لل  ظ ة عل  التنام هاه ا و ة را ساهمة في  -

الت  ية ا عت اد ة، مع ا  اظ عل  البيئة االع ل مع الع ال اعاخبتهم االمجت ع المحلي االمجت ع ر  ل عام بهدف 
 "(Guyonnaud & Willard, 2004, p. 5) .ياة م يع هاه ا طواف س  جودة ا 

اوت ددددارا  ددددا سددددبى يد ددددو القددددول رددددلن "ا سدددد الية ا جت اعيددددة هددددي التنامددددات امبددددادرات ا  ظ ددددة االددددتي لهددددا لاددددلي  إيجددددابي ا 
 ."ا وبعية االخ  ةامتوازن عل  المجت ع مو ال وا ي: ا عت اد ة، القانونية، 

.2.I مبادئ المسؤولية الاجتماعية: 
 (5، ص حة 2016 رو  سان ا عهواجي،  :يلاولا ن ا س الية ا جت اعية عل  لاسع مبادئ يد و لالخي ها في ما  ل

الع ليات اا ن جة اليومية التي ر ضل لاقديم ا  ظ ة   تجات اودمات امدارسة البيئي:  وإعادةالإصلاحالحماية  -
 .لاواعي البيئة مع التًا ج للت  ية ا ستدامة

 ي   قع عل  عالاى ا  ظ ات لاجو و الاجبيى ا واص ات اا  ارسات ا وبعية ا تعلقة مع :والأخلاقياتالقيم  -
 .أصحارا  لحة

لجالبيها مو أصحاب ا  لحة في أ  اع  ت الاقديم ا علومات الضوار ة ال  ف عو البيانا:والمحاسبةالمساءلة  -
 . بتخاذ القواراتنيحتاجو 

، ا  تً و، ا ورد و اغ هم مو أصحاب ى ا وازنة ر  م الح ا ستخدم ، الع ب  قي:السلطاتتقوية وتعزيز  -
 .ا  لحة

ا  تل ات الاعن ن ال  وعل  ا ظة عل  ا صول ا ح االعواخد مع المحرا لاعو ض ا ساهم  مو ا ر :والنتائجالأداء المالي  -
 .ا د  الجو ل

أم ة، اعتبار العامل  شوكا  عي   في الع ل مو وبل ا تًام  قوعهم الاو   ريئة ع ل :مواصفات موقع العمل -
 .صد قةاوالية مو ا ضا قات

 . اال اعل لعدالة اا مانة مع مختلف ال وكا  اتتسم مدارسة ا  ظ ات أن رد : العلاقات التعاونية -
خو رتو   م تجات اودمات ذات عي ة راا ستجارة  اجيات ا قوق الن : المنتجات والخدمات ذات الجودة -

 .اجودة عاليت 
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ت ع ، التعاان اا  اركة معله ا  ان ا  ضل للحياة امدارسات لمجلاع يى العبعات مع ا: تمعيلمج الارتباط ا -
 .ا ع دال

.3.I الاجتماعيـةأبعاد المسـؤولية 
، 2016 رو  سان ا عهواجي،  :الات ثل في دإن ا س الية ا جت اعية لاتض و أررعة ع اصو Carroll سب لا  يف 

 (5ص حة 
إذ أن إنتاج السلع االخدمات  ،م ظ ات ا ع ال بهاتمثل مس اليات أساسية يحب أن لاضلع  :المسؤولية الاقتصادية -

ح ال ا ية يات  قى ا  ظ ة العواخد اا ررا ذات القي ة لل جت ع رت ل ة معقولة انوعيات جيدة، افي إطار هاه ا س ال
 .رتعو ض مختل ة مساهمات أصحاب رأس ا ال االعامل  اغ هم

  اأنظ ة لاعلي ات يجب أن   تخوعها هاه مس اليات عادة ما  ددها ا  ومات رقوان :المسؤولية القانونية -
 ة  وص الع ل ر ورة مت ا ئة لاام ظ ات ا ع ال اان  تًمها، افي إطار هاه ا س اليات يد و الإشارة إلذ إ

 .للج يع دات تمين رسبب ام س أا القومية أا غ ها
اا وبعية االسلوكية  ةا ع ال أن لاستوعب اموانب القي   تًض في إدارة م ظ ات المسؤولية الأخلاقية: -

هاه اموانب لد لا طو رعد رقوان  ملنمة ل و ا تًامها  التي لاع ل  يها، افي  قيقة ا مو  إنت عات لمجاا عتقدات في ا
 .عادل ا نن ه ،هو صحيح رع ل ما ا لتنام ،  عل  ا  ظ ة أنت ع اعبولهالمجدة سمعة ا  ظ ة في ا الن   ا عد أموا  وار 

لاجوعي مو وبل روامج   ل  ظ ة لابادر  يها ر  ل إنساني ا اهاه مبادرات طوعية غ  ملنمة ل:الطوعيةالمسؤولية  -
ا  لاتوو  إدارة  ،غ هاع أا ل ئات واصة ره ك بار السو ا  لمجتا رالع ل ر  ل مباشو اعد لا ون لعامةلاولاب  

 .  ة السوعية أا غ هاح أا اامج ارلاباطها ا باشو رنادة ا ررا م ظ ات ا ع ال مو هاه الب 
، 2011 مو   ا ش يني،  :ر  ل عادلةCarrollالتي أاردها هي مج وع الع اصو ا ررعة ا ا جت اعية الية سا إن 

 (2ص حة 
 .الأخلاقية + المسؤولية الخيريةالمسؤولية الاجتماعية الشاملة = المسؤولية الاقتصادية+ المسؤولية القانوني+ المسؤولية 

 Carroll(: يوضح:هرم المسؤولية الاجتماعية لـ 01) رقم الشكل

 
 (83، ص حة 2008  الغالبي ا العامو ، المصدر: 
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.IIمفهوم الأداء : 
II.1.تعريف الأداء 

ااستيعاره  هامه ااوت اصالاه اإ اطته رالتوععات التي  دث مستقبب  دا  هو الع ل الا    د ه ال ود مو وبل اعيه ا
، ص حة 2015 ال ووي،  أي ا  ع له، ا سو إصغاخه لتوجيهات ا  وف عليه الا  ياه للتعلي ات اللأساليب ا جلورة

29). 
إلذ ا دا  رلنه اتجاه مرو ا ستقبل مو وبل م هوم "القدرة عل  الاهاب إلذ أ و نو د أن ناهب ك ا     البعض 

  قق  ا دا  إذا عام  رتحقيى ا هداف التي عام  رتسج ها ا  ظ ة".ا    أ ضا إلذ أن ا يد   ا القول عل  
(Berrah, 2002, p. 21). 

عل  ا ست وار ة االبقا  محققة التوازن ر  ر ا ا ساهم  االع ال"  ا  ظ ةعل  أنه "عدرة  Drucker.Pاعد عو ه  
عل   ا  ظ ة ي   عتبان "ا دا  ر ونه عدرة  Wiersemanا Robbinsا ت ى معه في هاا التعو ف كل مو 

 . (231، ص حة 2000 عداد  ا  بح،   قيى أهدا ها طو لة ا جل"

 ( 89، ص حة 2001 منهودة،  أدا  كلي اأدا  جنخي:يد و لاقسيم ا دا  إلذ  سب معيار ال  ولية ا 
في  قيقها دان  لل  ظ ة تجسد في الإمذازات التي ساهم  كل الو اخف اا نظ ة ال وعية  :الأداء الكلي -

 ا  ظ ة قيقو لو ده في  قيقها امو وبل ا دا  ال لي يد و ا  م عل  مد  د جن  أا ع  ان وا
 ارلوغها  هدا ها العامة كا ست وار ة اال  و االوبحية

االو اخف  لل  ظ ةا ق د ره ا دا  الا   تحقى عل  مستو  ا نظ ة ال وعية  :الأداء الجزئي -
 ا دا ات امنخية( اهو عو لا اعل أدا ات ا نظ ة ال وعية  دا  ال لي هو في ا قيقة عبارة ا ساسية، اا

 .ا  ظ ةما  عنز   وة أا مبدأ الت امل االتسلسل ر  ا هداف في 

.2.IIتحسين الأداء 
عد عوف  س  ، ا نظوتهم للأدا  وتبف آراخهم ا اوتل   اتجاهات ا   و و  ول مو وع  س  ا دا  اذلك راجع 
الع ليات، ا قيقالت امل ر  الت  ولوجيا  اإنتاجيةا دا  عل  أنه: "استخدام جميع ا وارد ا تا ة لتحس  ا خوجات 

 .(11، ص حة 1999 الخنامي،  ''ال حيحة التي لاو ف رأس ا ال رالجو قة ا ثل 
.III الاجتماعية في تحسين الأداء بشركة هيونداي موتورز الجزائرمكانة المسؤولية 

.1.III:مجا ت هاه الدراسة  ي ا  لي:  لات ثلمجالات الدراسة 
'' الواعع مقوها را  جقة  Hyundai Motor Algérie''تم  هاه الدراسة عل  مستو   المجال الجغرافي: -

الوكيل  تمثل،  ي  1997، اهي شوكة ذات مس الية محدادة لالسس  في عام -امناخو –ال  اعية رددددد ااد الس ار 
ا تعددة ام سيات ل ور ا ام ورية، اتختص  "COMPANY HYUNDAI MOTOR"ا  و  ل وكة 

 الخ ي ة، الثقيلة، ا ا بت اا وا ى( في: التسو ى، التوز ع اصيانة ا وكبات  Hyundai Motors Algérieشوكة 
  عل  ا ستو  المحلي.  Hyundaiالتي   ل العبمة التجار ة 
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االبالغ  شوكة هيوندا  مولاورز امناخو،لقد اشت ل  الدراسة مجت ع البح  ا ت ون مو كا ة ع ال  المجال البشري: -
 عامب، مقس   إلذ إطارات، مساعد و لا  يا   اع ال. 476عددهم 

تمحورت الدراسة عل  مبادئ أرعاد ا س الية ا جت اعية في شوكة هيوندا  مولاورز امناخو، المجال الموضوعي:  -
جبيقها لت؛ امد  ميول هاه ا و ة البعد الإنساني؛ البعد ا وبعي؛ البعد القانوني؛ البعد ا عت اد اا ت ثلة في 

 .اتجسيدها عل  الواعع
 جوان مو ن س الس ة. 25ا 2019أ و ل  10  إجوا  هاه الدراسة في ال تًة ا  تدة ما ر  المجال الزماني:  -

.2.III  إجراءات الدراسة 
.1.2.III :مجتمع وعينة الدراسة 
رواد الس ار، االا  هيوندا  مولاورز امناخو   في ا د و ة العامة ل وكةامل عالالبح  في هاه الدراسة ا و     شمل مجت ع

نسخة  196. لاا   لاوز ع مساعد  التح ما  موؤاس : رؤسا  ،إلذ، مقس   ( مو ف476 بلغ عددهم  والر  
نسخة،  ي  اعت دنا في دراست ا  97نسخ، غ  أن ال سخ ال ا ة م ها لل عامة كان   127  استًجاع ا  استبيان،

، الدراسة في أن   ون   و العي ة مجت ع أ واد مو  ود ل ل لاتساا   يها ال وصةالتي ع واخية البسيجة ا عل  العي ة ال
 :ال ئات ا جت اعية ا ه ية ر وكة هيوندا  و ح اامدال ا والر 

 (: مجتمع الدراسة01) رقم الجدول
 النسبة عدد العمال المستوى الإداري

 %09 43 الرؤساء
 %13 6 المرؤوسين

 78 % 427 مساعدي التحكم
 اياخى   ا طبع عليها رقسم ا وارد الب و ة مو إعداد البا ث  را عت اد عل  المصدر:

ـــرت اركـــن:، اذلدددك راسدددتخدام معادلدددة مو دددف( 196عي دددة الدراسدددة  تلل ددد  مدددو   أمدددا  Thompson ) هيرب
& Steven , 2012, pp. 59-60) 

 
 

  جم المجت ع :N: أن  ي 
Z : 1.96 :الاساا   0.95الدرجة ا عيار ة ا قارلة  ستو  الد لة 
d:  0.1 :نسبة الخجل الاساا 
P: 0.50 الاساا : نسبة لاو و الخاصية االمحا دة  
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نسخة مو ا ستبيان  196اعت دنا في بحث اهاا عل  العي ة الع واخية البسيجة رغوض جمع البيانات،  ي  ع  ا رتوز ع
نسخة مو ا ستبيان  97، مدا  تبى ل ا الإجارةنسخة غ  م ت لة  30نسخة،  اف م ها  127ا   م،   استًجاع  

 مو مجت ع الدراسة.  % 20,03 صا ة للدراسة، ما  عادل
.2.2.III :أداة الدراسة 

مو أسئلة أداات جمع البيانات اا علومات،  ت ون ، اهو عبارة عو أداة مو ا ستبيان عل في هاه الدراسة  اعت دنا
 الإجارة عليها عو طو ى ملأ ا ست ارة.    رغوضموجهة لل بحوي  

.3.2.III بيانات الدراسة:الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة 
رونامج ا نمة الإ  اخية مو أجل  ليل البيانات التي   تج يعها رغية  قيى أهداف الدراسة،   ا عت اد عل  

 .SPSS"" االا   ومن له اوت ار"Statistical package for social sciences"للعلوم ا جت اعية
 ا ساليب الإ  اخية اا وتبارات الآلاية:امو أجل  ليل عواخم ا ستبيان،   ا عت اد عل  

 اوتبار أل ا كوانباخ  عو ة مد  يبات أداة الدراسة؛ -
 ؛معامل ا رلاباط "ر سون" لقياس صدق المحتو   قوات ا ستبيان -
مرو ي ة الدراسة ،ا توس  ا سابي اا مرواف ا عيار  لتحد د استجارات م ودات عال سب ا ئو ة، التوز عات الت وار ة -

 .عبارات ا ستبان
ك ا هو مو ح في   "الخماسي ليكرت"كان   سب مقياس   جارات أ واد العي ة عل  ا ستبياناتجدر الإشارة إلذ أن إ

 :تيامدال ا 
 (: مقياس ليكرت للإجابة على الفقرات02) رقم الجدول   

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 1 2 3 4 5 الدرجة

 : مو إعداد البا ثان.المصدر

 (، ا  ول عل  ا توسجات ال سبية ال ارعة التالية:0.8= 4/5ساب ا د  الاقسي ه عل  عدد  ئات ا قياس  ابح
 ا عني أنها ذات أهمية كب ة  مولا عة جدا(؛ ''موا ى ر دة'' لكثو     إلذ  4.20 :متوس  -
 ا عني أنها ذات أهمية  مولا عة(؛ ''موا ى''    إلذ  4.19إلذ  3.40 :متوس  مو -
 ا عني أنها متوسجة ا همية  متوسجة(؛ ''محا د''    إلذ  3.39إلذ  2.60 :متوس  مو -
 ا عني أنها عليلةا همية  م خ ضة(؛ ''غ  موا ى''    إلذ  2.59إلذ  1.80 مو: متوس  -
 ا عني أنها ذات أهمية  عي ة جدا  م خ ضة جدا(. ''موا ى ر دة''    إلذ غ   1.80متوس  أعل مو  -

.4.2.III :لات حور الدراسة  ول متغ  و أساسي  اهما:متغيرات الدراسة 
البعد ا عت اد ، البعد القانوني، البعد ا وبعي، : أررعة أرعاد اا تض  ة،لية الاجتماعيةالمتغير المستقل: المسؤو  -

 .البعد الإنساني
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 رعد ا دا  ا عت اد .ا  رعد ا دا  الت ظي ي، رعد ا دا  الو ي ي: يبية أرعاد  تض واالا  ا دا ،المتغير التابع:  -
.3.III :المعالجة الإحصائية للبيانات 

.1.3.III إلذ صدق ا ستبيان عل  معامل  ر سون االا   هدف عياس   ا عت اد في دراسة :الاستبيانوثبات صدق
أما رال سبة لثبات ا ستبيان  قد   ا عت اد عل   د د القوة الإرلاباطية ر  الدرجة ال لية لل قياس اأرعاد الدراسة، 

معامل " أل ا كوانباخ "، االا   عني ا ستقوار في نتاخج ا ستبيان اعدم لاغي ها ر  ل كب   ي ا لو   إعادة لاوز عه عل  
ل  تًات زم ية معي ة،  ي     ساب كب ا عامبن ل ل محور عل   د  م  للدراسة ك ل،  أ واد العي ة عدة موات وب

 ك ا  و حه امدال ا والر: 
 صدق وثبات الاستبيان(: 03 (رقم الجدول

 الفا كرونباخ معامل العبارات عدد المحاور
 0.755 4 البعد ا عت اد  
 0.673 4 البعد القانوني 

 0.804 4 البعد ا وبعي 
 0.857 4 البعد الإنساني 

 0.898 16 مجموع عبارات أبعاد محور المسؤولية الاجتماعية
 0.718 4 ا دا  الت ظي ي 
 0.736 6 ا دا  الو ي ي

 0.803 3 ا دا  ا عت اد  
 0.901 13 مجموع عبارات أبعادمحور الأداء 

 0.947 29 جميع عبارات الاستمارة 
 . α = 0.01د لة مستو  ع د الإ  اخي ا رلاباط (**)

 .ر ا ا عل  معجيات ا ستبيان مو إعداد البا ثان المصدر:
كوانباخ  عدد   &)مو وبل امدال أعبه  تضح ل ا أن معامبت معامبت يبات أرعاد ا ستبيان راستخدام معامل أل ا  

 0.947وانبدداخ  لل قيدداس ك ددل  قددد رلددغ ك  &)اهددي عدديم مقبولددة، أمددا معامددل أل ددا   0.901ا  0.673لاواا دد  ردد  
 عالر امقبول. ا مو الا      إلذ تمتع ا قياس رثبات

 
.2.3.III :وصف خصائص عينة الدراسة 

رعو ها في جدال يحتو  عل  الت وارات اال سب ا ئو ة ك ا   عو ة الخ اخص ال خ ية االو ي ة لعي ة الدراسة نقوم
  لي:
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 توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية(: 04الجدول رقم )
 النسب المئوية التكرارات تفصيل الخصائص الخصائص الشخصية

 %70,10 68 ذكو 
 %29,90 29 أنث  الجنس
 %100 97 المجموع 
 %13,40 13 س ة 25أعل مو  
 %78,35 76 س ة 45إلذ  25مو  السن

 
 %8,25 8 س ة 45أكثو مو 

 %100 97 المجموع 
 %19,59 19 يانو  

 المؤهل العلمي
 %80,41 78 جامعي

 %  0,00 0 ما رعد التدرج

 %100 97 المجموع
 %76,29 74 س وات 5أعل مو  

 % 19,59 19 س ة 15إلذ  5مو  سنوات الخبرة
 % 4,12 4 س ة 15أكثو مو  
 %100 97 المجموع 

 .ا ستبيانب ا ا عل  معجيات مو إعداد البا ثان المصدر:

في    رلغ  نسبة ، %070,1مو امدال أعبه  تضح أن عي ة الدراسة لات  ل في أغلبها مو الاكور ر سبة رلغ  
مو عي ة الدراسة، ا التي لاعتب صغ ة مقارنة ر سبة الاكور، ا رغم هاا ا  شو دان ا توس  إ  أن %29,90الإناث 

الإناث  لعبن دارا مه ا في الهيئات الإدار ة شلنهو شلن الاكور،  ي    ظ ا لاقلدهو  واكن ذات أهمية في الإدارة   
 ناخب مد و(. 

لاليها ، % 78,53س ة ر سبة مئو ة رلغ  45ا 25عي ة الدراسة هي ما ر : ك ا نب ظ أن ال ئة الع و ة الغالبة في 
س ة ا ولابة الثالثة  45لتحل ال ئة الع و ة: أكثو مو ، %13,40س ة ر سبة مئو ة رلغ   25ال ئة الع و ة: أعل مو 

 . % 08,25ر سبة رلغ  
مو  تقلدان مس اليات لاقع   و الإدارة الوسج   أع ار أ واد عي ة الدراسة هي أن غالبيتهم شباب، ام هم اتجدرالإشارة

أا الت  يا ة مثل:   ناخب مد و، رخيس م تب(، اهاا عامل مح ن لل ئة ال بارية في رال مجهود أكب في الع ل سعيا لتًأس 
 س ة. 53ا  اصب العليا اا ساهمة في الإرداع. ك ا تجدر الإشارة إلذ أن سو ا و     توعف ع د 

 ليه ا ستو  الثانو   ،%80,41ا ستو  التعلي ي الغالب عل  عي ة الدراسة هو ا ستو  امامعي ر سبة ا ي ا يخص 
. ا تجدر الإشارة إلذ أن العي ة لا تقد % 6.8افي ا و  مذد ا ستو  ا رتداخي ر سبة ، %، % 19,59ر سبة 

 للأ واد ذا  ا ستو  ما رعد التدرج.
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، %76,29س وات ر سبة  05وات الخبة ا كثو انت ارا في عي ة الدراسة هي  ئة: أعل مو اأو ا،  تب  ل ا أن  ئة س 
  .%04,12س ة ر سبة  15، ا في ا و   ئة أكثو مو % 19,59س ة ر سبة رلغ   15إلذ  05لاليها  ئة مو: 

.3.3.III وواقع الأداء المسؤولية الاجتماعية واقعإتجاه أفراد العينة حول : 
كاا استخبص مد  ا  ''هيونداي موتورز الجزائر''شوكةمو أجل  ليل ا س الية ا جت اعية امعو ة مستو  أدا  

، ع  ا رت و غ البيانات التي   ل ا عليها مو وبل ا ستبيان ا وزع ال لي لهامساهمة هاه ا و ة في  س  ا دا  
 ا تعلقة بمو وع الدراسة.، ما م   ا مو استخبص ال تاخج امعامتها

.1.3.3.III  هيونداي موتورز الجزائر''شركةتحليل واقع المسؤولية الاجتماعية في'' 
 هيونداي''شوكةرواعع ا س الية ا جت اعية في ا تعلقة  و ح امدال ا والر إجارات أ واد العي ة عل  أسئلة المحور ا ال 

 موتورز الجزائر''
 المسؤولية الاجتماعية(: إجابات أفراد العينة حول 05الجدول رقم )

رقم
ال

 
 المعالجة الإحصائية بنود الاستبيان 

ا توسدددددددددددددددددددد  
 ا سابي

ا مردددددددددددددددواف 
 ا عيار 

ا هميددددددددددددددددددددددددددة 
 ال سبية

رلابدددددددددددددددددددددددددددددة 
 العبارة

 3 مولا ع 0.69 4.05 عل   قيى أع   ا رراح رجوق ش ا ة اغ  ملتو ة ال وكةلاع ل  01
 4 مولا ع 0.72 4.02 ا  ا سة ا وةمع ا تًام  أررا هاإلذ ز ادة  ال وكةلاسع   02
 1 جدا مولا ع 0.59 4.31 لاتم جميع ا عامبت ا عت اد ة رلساليب صادعة ااا حة 03
 2 جدا مولا ع 0.61 4.07 أررا ها ا عت اد ة دان ا ساس بمستو ات ا جور ال وكة قى  04

 1 تفعمر  0.65 4.11 بالبعد الاقتصاديإجمالي العبارات المتعلقة 

05 
رالت ددو ح علدد  الع ددال لددد  م ددالح الضدد ان ا جت دداعي  ال ددوكةلاقددوم 

 الاقديم إعانات العجن االو اة 
 1 جدا مولا ع 0.33 4.38

 4 مولا ع 0,79 3.59 بمبدأ اجود ال قارات الع الية ال وكة لاعتًف ادارة  06

07 
ردددالقوان  الدددتي لاددد ص علددد  لادددو   الوعا دددة ال دددحية االجبيدددة ال دددوكة لالتدددنم 

 اا وادث ا ه ية ، ا وجارللع ال احما تهم مو ا مواض
 3 مولا ع 0.44 4.17

08 
رتددددو    قددددوق الع ددددال مددددو ودددددمات اجت اعيددددة كوسدددداخل ال ددددوكة لاقددددوم 

 ال قل، لاسهيبت الس و...الخ
 2 مولا ع 0.70 4.05

 2 مرتفع 0.56 4.04 بالبعد القانونيإجمالي العبارات المتعلقة 
 2 مولا ع 0.75 3.61 دليل أوبعي اا ح امعلو م يع العامل  لد هاال وكة تمتلك  09

10 
 واعدددداة  قددددوق الإنسددددان اكدددداا ا ددددتًام عددددادات الاقاليددددد ال ددددوكة لاسددددع  
 المجت ع 

 1 مولا ع 0.42 4.19

 3 مولا ع 0.91 3.40 رتجبيى نظام صارم لمحاررة ال ساد الإدار  ر تى أنواعه  ال وكة لالتنم  11
 4 مولا ع 0.63 4.07 مع أهداف اعيم المجت عال وكة لاتوا ى رسالة اأهداف  12

 3 مرتفع 0.67 3.81 بالبعد الأخلاقيإجمالي العبارات المتعلقة 
 3 متوس  0.97 3.32رتقدددديم ا سددداعدات االتبعدددات لل  دددار ع الخ  دددة   مواكدددن ال دددوكة لاقدددوم  13
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 ....الخ(العجنة.الج ولة، مواكن رعا ة ا عوع ، دار 
14 
 

لاسددددددداهم ا  ظ دددددددة في امذددددددداز ا  دددددددار ع ا ساسدددددددية للج يدددددددع كا ددددددددارس، 
 ا ست  يات اروامج الإس ان اغ ها

 2 متوس  0.99 3.35

 1 مولا ع 0.23 4.58 مساعدات الاسهيبت  دا  م اسك ا ج االع وة ال وكة لاقدم  15

16 
 وص ع ل لل سا  مساهمة م هدا في ز دادة مسدتو ات الددول ال وكة لاو و 

 ا س  مستو  ا عي ة
 4 متوس  0.89 3.31

 4 مرتفع 0.77 3.64 الإنسانيبالبعد إجمالي العبارات المتعلقة 
 / مرتفع 0.66 3.90 الاجتماعيةإجمالي أبعاد المسؤولية 

 إعداد البا ثاناعت ادا عل  معجيات ا ستبيان. المصدر:

ا  4.11أرعاد لاض  ها هاا المحور امر وت ا توسجات ا سارية لها ما ر   04أن ه اك  تضح مو وبل امدال أعبه 
 هي عل  ال حو التالر:، ا 0.56ا  0.77ار ة عدرت ما ر  رامروا ات معي 3.64

, مدا  عني أنه 0.65، اامرواف معيار  عدره4.11بمتوس   سابي عدره  (01 "البعد ا عت اد ": اجا  في ا ولابة  -
هاا البعد، اهاا  دل عل  أن البعد ا عت اد   لعب دارا مه ا في  في اتجاهات أ واد العي ة  ولكب  تبا و  لاجود   

 لا عيل مدارسة ا س الية ا جت اعية رال وكة.
 مدا  عني أنه   .0.56، اامرواف معيار  عدره 4.04بمتوس   سابي عدره ( 02  البعد القانوني": اجا  في ا ولابة" -

هاا البعد، اهاا  دل عل  أن البعد القانوني  لعب دارا مه ا في  في اتجاهات أ واد العي ة  ولكب  تبا و  لاجود 
 لا عيل مدارسة ا س الية ا جت اعية رال وكة.

 مدا  عني أنه   .0.67، اامرواف معيار  عدره 3.81( بمتوس   سابي عدره 03"البعد ا وبعي": اجا  في ا ولابة   -
هاا البعد، اهاا  دل عل  أن البعد ا وبعي  لعب دارا مه ا الو  في اتجاهات أ واد العي ة  ولكب  تبا و  لاجود 

  عيل مدارسة ا س الية ا جت اعية رال وكة.ردرجة أعل مو البعد و ا عت اد  االقانوني في لا
 ، مدا  عني أنه  0.77، اامرواف معيار  عدره 3.64( بمتوس   سابي عدره 04"البعد الإنساني": اجا  في ا ولابة   -

هاا البعد, اهاا  دل عل  أن البعد الإنساني  لعب دارا مه ا الو  في اتجاهات أ واد العي ة  ولكب  تبا و  لاجود 
 جة أعل مقارلاة رالبعد ا عت اد ، القانوني اا وبعي في لا عيل مدارسة ا س الية ا جت اعية رال وكة.ردر 

 ،اهو مو ا ستو  ا ولا ع 3.90أن ا توس  ا سابي العام لمحور ا س الية ا جت اعية عد رلغ ك ا ك ف امدال أعبه 
ما  ع س موا قة ا  واد ا ستجور   ي ا يخص جودة مدارسة ا س الية ا جت اعية رال وكة، ك ا لاع س عي ة ا مرواف 

في اتجاهات أ واد العي ة  ول جودة مدارسة ا س الية كب  اجود لابا و  عو عدم  0.66ا عيار  العام ا ا قدرة  ردد: 
 . محل الدراسة ا جت اعية رال وكة

.2.3.3.III هيونداي موتورز الجزائر''  شركةتحليل واقع الأداء في'' 
 ''هيونداي موتورز الجزائر''ا دا  ال لي في شوكة :العي ة عل  أسئلة المحور الثاني  و ح امدال ا والر إجارات أ واد
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 داء محورالأ (: إجابات أفراد العينة حول06الجدول رقم )

رقم
ال

 
 

 بنود الاستبيان
 الإحصائيةالمعالجة 

ا توسدددددددددددددددددددد  
 ا سابي

ا مردددددددددددددددواف 
 ا عيار 

ا هميددددددددددددددددددددددددددة 
 ال سبية

 التًلايب

 1 مولا ع جدا 0.39 4.31 عل  الو ع مو أداخها لل وكة ساعد  الت ظيم الداولي  17
رالو دوح ا ا واندة الدتي لاسد ح لده رتحقيدى   وكةيدتاز الت ظيم الداولي لل 18

 4 متوس  1.16 3.08 ال وكةأهداف 

بمواجهدددة الظدددواف الدددتي لا دددهدها ريئدددة  ل دددوكةلاسددد ح الهي لدددة الو ي يدددة ل  19
 3 مولا ع 0.95 3.58 ةدة اا عقرا ضجو ا ع ال 

20 
الددتي لهددا في   ددوكاتالهياكددل الت ظي يددة لل ل ددوكة وا ددى الهي ددل الت ظي ددي ل

 2 مولا ع 0.74 4.02 ن س ال  اط 

 1 مرتفع 0.81 3.74 إجمالي الفقرات المتعلقة بالأداء التنظيمي

21 
علدد  مدوارد ر ددو ة ذات ك ددا ة عاليددة عدادرة علدد  الو ددع مددو ال ددوكة تمتلدك 

 لل وكةا دا  الو ي ي 
 1 مولا ع جدا 0.21 4.26

22 
لهددددم لاقدددددم ك ددددا دارات   يددددة  ع الهددددا في رددددوامج لادر بيددددة ا ال ددددوكة لا ددددوك 

 ا ع و  التح ين االت جيع ا اد  ا 
 3 مولا ع 0.94 3.55

 6 م خ ض 0.92 2.43 ك ا تمتلك أكب شب ة ل قاط البيعرسياسة لاوز ع جيدة   ال وكة لات تع  23

24 
ا  لاعداني مدو كثدوة شد اا   الا دال جيدد رع بخهداعل  عبعدة  ا ال وكة 
 النراخو

 5 م خ ض 0.41 2.51

25 
رعدددم أع دددال كبددد  مدددو ودددبل الن دددادة في  جدددم ا بيعدددات في كدددل  ل دددوكةل

 س ة
 4 متوس  0.67 3.01

 2 مولا ع 0.05 4.17 نسبة معتبة مو رعم ا ع الال وكة تمثل أرراح  26
 3 متوسط 0.53 3.32 بالأداء الوظيفي إجمالي الفقرات المتعلقة

 2 مولا ع 0.89 3.66 موعع لا ا سي مو ح  لل وكة 27
 3 متوس  1.15 3.18 عي ة مضا ة عالية اعادرة عل  لاغجية ن قاتهالل وكة  28
 1 لا عمو  0.72 3.75 رإنتاجية عالية رال وكة  ت تع ا ورد الب و   29

 2 مرتفع 0.92 3.53 إجمالي الفقرات المتعلقة بالأداء الاقتصادي
 / مرتفع 0.75 3.53 داء الأإجمالي أبعاد 

 : مو إعداد البا ثان را عت اد عل  نتاخج ا ستبيان.المصدر
،  رامروا ات 3.74ا 3.32ا توسجات ا سارية  رعاد ا دا  امر وت ما ر   تضح مو وبل امدال أعبه أن 

 هي عل  ال حو التالر:ا ،  0.92ا 0.53ر   معيار ة لاواا   ما
، ما  دل عل  0.81، اامرواف معيار  عدره 3.74 بمتوس   سابي عدره (01)في ا ولابة جا  : رعد ا دا  الت ظي ي -

 مساهمة ا دا  الت ظي ي في لا عيل ا س  ا دا  الإجمالر لل وكة.عدم اجود لابا و كب   ول 
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،ما  دل عل  0.92، اامرواف معيار  عدره 3.53 بمتوس   سابي عدره (02): في ا ولابة ا عت اد رعد ا دا   -
 عدم اجود لابا و كب   ول مساهمة ا دا  ا عت اد  في لا عيل ا س  ا دا  الإجمالر لل وكة.

ما  دل عل  عدم  ،0.53، اامرواف معيار  عدره 3.32 بمتوس   سابي عدره (03)في ا ولابة رعد ا دا  الو ي ي:  -
 اجود لابا و كب   ول مساهمة ا دا  الو ي ي في لا عيل ا س  ا دا  الإجمالر لل وكة.

ا  واد ا ستجور  عل  أن أدا   ما  ع س موا قة ،3.53اعد عدرت الدرجة ال لية للأدا  رددددد توس   سابي عدره 
عو  0.75ك ا لاع س عي ة ا مرواف ا عيار  العام ا ا قدرة  ردد:  عال.  ا ايجابي ذا مستو  مولا ع،  محل الدراسة ال وكة
 .محل الدراسة ال وكة مستو  انوعية ا دا  الا  لات تع رهفي اتجاهات أ واد العي ة  ول كب  اجود لابا و  عدم 

.4.3.III في شركة هيونداي موتورز الجزائر داءالأالمسؤولية الاجتماعية و اختبار العلاقة بين 
رلرعاده الثبية.  مولاورز امناخو ا دا  في شوكة هيوندا ا  ا س الية ا جت اعيةرغوض التعوف عل  العبعة الإرلاباطية ر   

 ا والر:ساب معامل ا رلاباط ر سون، اال تاخج مو حة في امدال بح ع  ا
 داء الأ(: معامل الارتباط بيرسون بين المسؤولية الاجتماعية و 07الجدول رقم )

غير
لمت

ا
 

 لمستقلا
 

 التابع

 المسؤولية الاجتماعية

 البعد الانساني البعد الأخلاقي البعد القانوني البعد الاقتصادي
معامل 
 ا رلاباط

مستو  
 الد لة

معامل 
 ا رلاباط

مستو  
 الد لة

معامل 
 ا رلاباط

مستو  
 الد لة

معامل 
 ا رلاباط

مستو  
 الد لة

داء
الأ

 

 0,000 0,953 0,000 0,964 0,000 0,976 0,000 0,972 الأداء التنظيمي

 0,000 0,968 0,000 0,971 0,000 0,970 0,000 0,974 الأداء الوظيفي

 0,000 0,959 0,000 0,966 0,000 0,969 0,000 0,985 الأداء الاقتصادي
  0,01معدل ا رلاباط دال إ  اخيا بمستو  د لة إ  اخية. 

 را عت اد عل  نتاخج ا ستبيان. ا ثانالب إعداد: مو المصدر

اجود في شوكة هيوندا ، دا  ا أرعاد ا س الية ا جت اعية اأرعاد  تب  مو امدال أعبه اا تعلى بمعامبت ا رلاباط ر  
 :جليا أن ي   تضح ل ا  د لة مع و ة،ذات عبعة ارلاباط 

 ي  رلغ  عي ة  عت اد ا دا  ا مع رعد جدا  قى عبعة ارلاباط عو ة ا  ا الذا تل ا ولابة  ا عت اد البعد  -
رعد مع ا عت اد    كد الدار الا    د ه البعد  ما ،(α=0.01  ( ع د مستو  الد لة0,985  معامل ا رلاباط

االا  دان ا ساس بمستو ات ا جور ا رراح ا ست و لتحقيى أع    ال وكةسعي مو وبل ا دا  ا عت اد  
 . س  ا دا  ا عت اد عل  ع س  ما   الإنتاجية ساهم ردرجة كب ة في الو ع مو عي ة 

( 0,976  ا رلاباط ي  رلغ  عي ة معامل رعد ا دا  الت ظي ي ارلاباط عورة جدا مع عبعة  ذا القانونيالبعد   ليه -
  يو ل   ا جت اعية، ال حية، ا م ية االخدمالاية( اا تًام  قوق الع مدا  عني أن  ،(α=0.01 ع د مستو  الد لة 

 لل وكة ا دا  الت ظي ي  س ساهم في  عل  ا  اخ الت ظي ي ر  ل كب  ا 
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 ترلغ  عي ة معامب إذ ،الو ي ية مع رعد ا دا  عو  ارلاباطعبعة له ا  الإنسانياالبعد ا وبعي البعد  أو ا -
 ال وكةا تًام الا و س ، مدا  عني أن (α=0.01( ع د مستو  الد لة  0,968 ا (0,971  عل  التًلايب ا رلاباط

لل بادئ ا وبعية  ا هداف االقيم، محاررة ال ساد، اجود دليل أوبعي( اا بادئ الإنسانية  ا ساعدات االتبعات، 
 ص ع ل لل سا ....الخ(  ساهم في  س  ا دا  الو ي ي بها. و 

 الخاتمة:
الالي  مدارستها في  س  ا دا  في شوكة  ا س الية ا جت اعيةسع  هاه الدراسة إلذ التعوف عل  مد  مساهمة  

أصبح أموا  ر  ل مست و بز ل ا جليا أن لابني الاجبيى  ا  ظ ات لل س الية ا جت اعية هيوندا  مولاورز امناخو،  ي  
 ت يا، رعد أن كان في ا ا ي  عتب أموا لاجوعيا ااوتيار ا لاسع  هاه ا و ة مو وبله إلذ إرواز أع الها الخ  ة 

 امو ال تاخج ا توصل إليها:االتجوعية اتجاه المجت ع. 

الية ا جت اعية مو عبل ال وكة  ساهم في  س  صورتها في المجت ع ك ا  ساهم في لاجو و الا عيل لابني   وة ا س   -
 أداخها 

  داية اإلنامية م هوم   وة ا س الية ا جت اعية أد  إلذ لاباطل الاثاعل وجوات لاب يها الاجبيقها مو طوف ا  ظ ات -
الا اات ا هت ام بها،  ي  الاضح أن هاه ا و ة لاعت د  التبا و في لاجبيى أرعاد ا س الية ا جت اعية في ال وكة -

 ردرجة كب ة عل  البعد و ا عت اد  االقانوني، اردرجة أعل عل  البعد و الإنساني اا وبعي.

لاب  ل ا جليا مو وبل الدراسة التجبيقية أن ال وكة لابال جهودا كب ة لتحس  أداخها مو وبل لابني الاجبيى   وة 
 ار ا  عل  ال تاخج ا توصل إليها، نقتًح مج وعة مو التوصيات نوجنها  ي ا  لي:ا جت اعية، ا س الية 

اعت اع ا  ظ ات رلن ا س الية ا جت اعية أصبح   ت ية إلنامية ويار يخدم م لحتها، ا ض و لها  قيى الت  ية  -
 ا ستدامة

 ا س الية يقا ة غوسجت اعية داول ال وكة، اكاا ر ا  يقا ة لا ظي ية لاقوم عل  لاوسيخ ا  هوم ا س الية ا  -
 ا جت اعية ا س الية أع ال  جم لاعظيم  ساهم في  ئالاه بمختلف المجت ع أ واد جميع ا جت اعية لد 

لاث   الدار الا  لالعبه الدالة اا ت ثل في   ين ا  ظ ات التي لاقوم ردارها ا جت اعي، سو عوان  صارمة لا وض  -
 .ا س الية ا جت اعية ، اكاا إلنامية الدار الوعابي للدالة عل  هاه ا و ةلابني م هوم 
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 :الإحالات والهوامش
قياس التكاليف الاجتماعية ومدى مساهمتها بتحقيق الرفاهية الاجتماعيةدراسة ميدانية على  ،إ اد مح د عودة -1

، م واع لغا ات است  ال متجلبات تخوج لبنامج ماجست  المحاسبة، فنادق ذات فئات خمس نجوم في الأردن
 .4، ص 2008، ا ردن، جامعة ال وق ا اس  للدراسات العليا

المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ودورها في تحقيق :   يم رو  سان، أمي ة عهواجي، مداولة رع وان -2
لل  سسات ال غ ة اا توسجة في دار ا س الية ا جت اعية ” و  ولا لتق  الدالر الثاني ع ، التنمية المستدامة

 ، سيبة رو روعلي، كلية العلوم ا عت اد ة االتجار ة اعلوم التسي ، جامعة لادعيم إستًالايجية الت  ية ا ستدامة
 .5، ص 2016، امناخو،نو  ب، ال لف

القطاع الخاص في التنمية: حالة تطبيقية على المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاريع صالح السحيباني،  -3
-23 لب ان، ، ا  تمو الدالذ  ول القجاع الخاص في الت  ية: لاقييم ااست واف، ر ات،المملكة العربية السعودية

 .2 ص .2009مارس  25
،دار ااخل 2، طالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الادارةطاهو محسو الغالبي، صالح العامو ،  -4

 .83، ص2008لل  واالتوز ع،ع ان، ا ردن،
، امن  الثال ، م تبة ارو تكنولوجيا الأداء من التقييم إلى التحسين: تحسين الأداءعبد ا  يم أحمد الخنامي،  -5

 .11، ص 1999سي ا، القاهوة، م و، 
، جامعة رس وة، امناخو، ، مجلة العلوم الإنسانية، العدد ا الالأداء ين الكفاءة والفعاليةعبد ا ليك منهودة،  -6

 .89ص  2001
، 2000، دار ااخل لل  و، الجبعة ا الذ، ع ان، ا ردن، الإدارةالإستراتيجية، عداد  ا سيني  بح  سو -7

 .231ص
دوافع تبني منظمات الأعمال أبعاد المسؤولية :عناا  ع و،مو   لخضوعبدالوزاق،روز د سا ح، مداولة رع وان -8

 ول:م ظ ات ا ع ال اا س الية دالر ،ملتق  كمعيار لقياس الأداء الاجتماعي  الاجتماعية والأخلاقية
 .10-9، ص ص 2012التسي ،جامعة ر ار،امناخو،علوم ا عت اد ة االتجار ة اعلوم ا جت اعية،كلية ال

، ص 2015ا ردن، ، دار ا  اهج لل  و االتوز ع، الجبعة ا الذ، ع ان، مؤشرات الأداء الرئيسيةمجيد ال ووي،  -9
29. 

ملتق   ،أثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي للشركات، س  ش يني،الوزاق عبدمو   لخضو  -11
 .2ص، 2011،نو  ب ارعلة،امناخو، عاصد  موراح، ،كلية العلوم ا عت اد ة االتجار ة اعلوم التسي ،جامعةدالر

11- EvelyneLemercier, la Responsabilité sociale des entreprises, Association membre de 
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Editions, Toulouse, France, 2002, P 21. 

13- MarieFrançoise Guyonnaud et Frédérique Willard, Du managementenvironnemental 

audéveloppement durable desentreprises, ADEME, France, Mars, 2004, P 05.Steven 

K. Thompson,Sampling, Kindle Edition, third edition,2102,pp 59-60 


