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   .الجزائر -جامعة الوادي -أستاذ محاضر- ∗إبراهيم قعيد .د
.الجزائر -جامعة الوادي - أستاذ محاضر-بغداد بنين .د                                                                

  : لملخصا
 الأدبياتالالكترونية وذلك  لاعتماد على بعض  الإدارةموضوع  إلىحاولنا في هذه الورقة البحثية التطرق      

الالكترونية وخصائصها والفرق بينها وبين  للإدارةالمفاهيم الرئيسية  إبرازالنظرية والتطبيقية حول الموضوع، وحاولنا 
على مستوى الفرد  وأهميتهاالالكترونية  الإدارة لأهداف أيضاد لها، والتطرق التقليدية التي تعتبر امتدا الإدارة

جل نجاحها أ الالكترونية  من الإدارةجميع متطلبات  إلىالتطرق  أيضاوالمؤسسة والدولة والعلاقات الدولية، وحاولنا 
حات المستوحات من وتحقيق الهدف الذي وجدت من أجله، ثم ختمنا هذه الورقة ببعض الاستنتاجات والمقتر 

  .اطلاعنا على العديد من الدراسات
  .إدارة تقليديةإدارة الكترونية، : الكلمات المفتاح

Summary: 
     In this paper, we tried to address the Theme of electronic management, based on 
some theoretical and applied literature on the subject, We tried to highlight the main 
concepts of electronic management, its characteristics and the difference between them 
and the traditional management which is an extension , And we also tried to address all 
the requirements of electronic management in order to succeed and achieve the 
objective that was found for it, and then we concluded this paper with some of the 
conclusions and proposals that are obtained from our knowledge of many of the 
Studies. 
Key words: E-management, traditional management. 
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  :مقدمة
يتجاهــل مــا يشــهده العــالم اليــوم مــن تطــورات شملــت العديــد مــن المســتو ت  لا أحــد يمكــن أن ينكــر أو     

 ،المؤسسـات الأفـراد أو بـينفي مجـال المعـاملات  تجاريـة أو ثقافية أو أو اجتماعية اقتصادية كانت أو ،المعيشية
 ، مجـال التكنولوجيـا خاصـة في مجـال التواصـلوهذه التحولات يرجع سببها الرئيسي إلى التطـورات الحاصـلة في

مـن خـلال الانترنـت والهواتـف الذكيـة والأجهـزة المتنقلـة طــرق  والاتصـالبحيـث أوجـدت تكنولوجيـا المعلومـات 
 اختزلـتو لتـالي  ،عـن بعـد الاتصـالإلى  ،وجه لوجه الاتصالوالتحول ولو بصفة جزئية من  ،تواصل جديدة

  .ان والزمانهذه التكنولوجيات عاملي المك
هـــذه التقنيـــات الـــتي مـــع مـــن خـــلال التطـــور الحاصـــل وجـــدت المؤسســـات نفســـها أمـــام حتميـــة التعامـــل      

و لتــالي حاولـــت هـــذه الأخــيرة لتغيـــير أعمالهـــا  ،يء مـــلازم لهـــاأصــبحت متواجـــدة في جميــع نـــواحي الحيـــاة وشــ
ومـا لهـا مـن مميـزات كتقريـب  ،لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـاالقصـوى مـن  للاسـتفادةجزئـي  بشكل كلي أو

في جميــع الاتجاهــات والتكــاليف  الاتصـالاتالمسـافات والقضــاء علــى الحــواجز الجغرافيـة والتفاعليــة مــن خــلال 
هـــــذا كلـــــه أدى  ،القـــــرارات اتخـــــاذوالمســـــاعدة علـــــى  ،المنخفضـــــة فضـــــلا علـــــى الشـــــفافية والســـــرعة في التعامـــــل

ــــة إلى  ــــة إلى الإدارة  لمؤسســــات الخاصــــة والعامــــة وكــــذا الحكومي ــــة اليدوي التحــــول مــــن الإدارة التقليديــــة الورقي
  .والتي تعتبر أحدث المدارس الإدارية ،الإلكترونية الرقمية الحاسوبية

  :الإشكالية 
يبقــــى الحــــديث عــــن الإدارة الالكترونيــــة وتطبيقهــــا مــــن طــــرف الإدارات المؤسســــاتية الخاصــــة والحكوميــــة      

كان مرهـون بظهـور تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال وتطورهـا الـذي كـان   وذلك لأن ظهورها ،حديث الولادة
رة التقليديـة إلى الإدارة الالكترونيـة امـن الإد الانتقاللتبقى المشكلة الآن هي كيفية  ،في عصر الألفية الجديدة

علقـة  لمـورد وأخـرى تنظيميـة مت ،والتي يلزمها تـوفر العديـد مـن الأمـور التقنيـة علـى مسـتوى الأجهـزة والمعـدات
فضــلا عــن متلقــي الخدمــة والمتمثــل في المــواطن الــذي  ،لــه للقيــام بمهــام الإدارة الالكترونيــةيالبشــري ومــدى  ه

ســينجم عنــه بطبيعــة والإنتقــال لتطبيــق الإدارة الالكترونيــة  ،يتوجــب عليــه مواكبــة هــذا التطــور لقضــاء مصــالحه
  .والمتمثلة في نقص المقومات سالفة الذكر والعديد من السلبيات ،الحال العديد من الإيجابيات

مــن خــلال مــا تقــدم جــاءت إشــكالية البحــث حــول مــدى تــوفر متطلبــات تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة في      
  المؤسسات ؟

  :وسنحاول من خلال هذه المداخلة الإجابة على العديد من التساؤلات وهي     
  .وأهميتهاائصها ما هو مفهوم الإدارة الإلكترونية وأهدافها وخص -
 .الاختلافات الجوهرية بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونيةما هي  -
 .الإلكترونية للإدارةالمؤسسات ما هي المتطلبات الرئيسية لتطبيق  -
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  :تقسيمات البحث
  .الإطار النظري للإدارة الإلكترونية -
 .الإدارة الالكترونية الدول العربية في تطبيقبعض الاستنتاجات المستوحات من تجارب  -
  :الإطار النظري للدراسة: أولا
І- مفهوم الإدارة الإلكترونية:  

 ،مصــطلح الإدارة الإلكترونيــة مصــطلح حــديث الظهــور في مجــال إدارة الأعمــال في المؤسســات المختلفــة     
صــر إعطــاء وســنحاول في هــذا العن ،وتطورهــا والاتصــالبحيــث تــزامن ظهــوره مــع ظهــور تكنولوجيــا المعلومــات 

لكـــن قبـــل ذلـــك ســـنحاول  ،التعريفـــات المقدمـــة حـــول الإدارة الإلكترونيـــة لإيضـــاح هـــذا مفهومـــا أكثـــر بعـــض
  :يلي ونتبعه بعدة مفاهيم حول الإدارة الإلكترونية كماإعطاء نظرة بسيطة عن مفهوم الإدارة 

طريــــق تخطــــيط  تنفيــــذ الأعمــــال بواســــطة الآخــــرين عــــن"هــــي عبــــارة عــــن ":  Management"الإدارة      
و لتالي فإن الإدارة هي عبـارة  ،وذلك من أجل تحقيق الأهداف المرسومة 1"،وتنظيم وتوجيه ورقابة مجهودا م

تضــمن تحقيــق أهــداف  ،عــن تنظــيم الأفــراد تحــت لــواء معــين والإشــراف علــيهم مــن أجــل القيــام بمهــام معينــة
  .المؤسسة والموظفين على حد سواء

" وهي موضوعنا في هذه الورقة البحثيـة بحيـث  Electronic Managementونية أما الإدارة الإلكتر      
الجديـد  الاتجـاهتمثـل  والتقنيـات الحديثـة وأصـبحت والاتصـالاتتعد الإدارة الإلكترونيـة نتاجـا لثـورة المعلومـات 

أعمــــال  كــــل التقنيـــات الحديثــــة لتطــــوير  لاســــتثمارفي الإدارة المعاصـــرة حيــــث يســــود عـــالم اليــــوم حركــــة نشـــطة 
المنظمــات وتحويلهــا إلى منظمــات إلكترونيــة تســتخدم شــبكة الإنترنــت والتطبيقــات المتطــورة للحاســبات الآليــة 

مـن تسـويق  ،في إنجاز جميع أعمالها ومعاملا ا الإدارية من تخطيط وتنظيم وتوجيـه ورقابـة وإنجـاز كـل وظائفهـا
د التوجـه العـالمي نحـو تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في لذا نج ،وأعمال مكتبية بسرعة ودقة فائقة واستثماروتمويل 

  2".التقنية الإلكترونية استثمارالمنظمات بشقيها العام والخاص لتحقيق السبق والر دة في 
الوسـائل الإلكترونيـة في تحسـين  اسـتخدام" وتعرف الإدارة الإلكترونية أيضا وفي ذات السياق علـى أ ـا      

ع أشكال التبادلات التجاريـة الإلكترونيـة مـع الـز ئن والمنظمـات الأخـرى فضـلا عـن عمل الإدارة وتشمل جمي
  3."الداخلي والخارجي لعمل المنظمة إلكترونيا الاستخدام

إدارة بـــلا ورق لأ ـــا تســـتخدم الأرشـــيف الإلكـــتروني والأدلـــة " رة الإلكترونيـــة علـــى أ ـــا اوهنـــاك مـــن يـــرى الإد
  4."والمفكرات الإلكترونية

والــتي تصــب كلهـــا في بوتقــة واحــدة وهـــي  ،مــن تعريفــات حـــول الإدارة الإلكترونيــةمــا تقـــدم  لمــن خــلا     
ص إلى أن نخلــيمكننــا أيضــا أن  ،في الأعمــال الإداريــة بصــفة عامــة والاتصــالتكنولوجيــا المعلومــات  اســتخدام

والهواتـف النقالـة مـن طـرف  القصـوى مـن الإنترنـت الاسـتفادةشـير إلى المحاولـة مـن يمفهـوم الإدارة الإلكترونيـة 
وإدخـــال هـــذه التكنولوجيـــا المتطـــورة في جميـــع  ،المؤسســـات الحكوميـــة الخاصـــة أو العامـــة أو ســـواءالمؤسســـات 

وذلــك مــن أجــل تحســين جــودة الخــدمات الــتي تقــدمها  ،الــتي تقــوم  ــا هــذه المؤسســات والوظــائفالأنشــطة 
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ــير مــن الصــعو ت الناجمــة عــن الإدارة لي  لتــا و أفــراد كــانوا مؤسســات أو  ســواءللمتعــاملين معهــا  تــذليل الكث
والقضـــاء علـــى بعـــض  ،وتحقيـــق نـــوع مـــن الشـــفافية في التعامـــل ،مـــن  حيـــة التكـــاليف والوقـــت والجهـــدالورقيــة 

مــن تنفيــذ العديــد مــن المهــام الإداريــة  والاســتفادة ،مظــاهر البيروقراطيــة الحاصــلة خاصــة في المؤسســات العامــة
  .التكنولوجية المتنوعة لتحقيق الأهداف المخططة بسهولة مقارنة مع الإدارة التقليدية  لوسائط  لاستعانة

ІІ- مكانة الإدارة الإلكترونية من الإدارة التقليدية:  
معرفــة مكانــة الإدارة الإلكترونيــة الــتي تعتــبر حديثــة الظهــور مــن الإدارة و إبــراز ســنحاول في هــذه النقطــة      

مـن العمـل التقليـدي  الانتقـال"التعـاريف الـتي نقرؤهـا حـول الإدارة الإلكترونيـة أ ـا  بحيث ومـن بـين ،التقليدية
لـــربط الوحــــدات التنظيميـــة مــــع بعضـــها الــــبعض  ،إلى تطبيقـــات معلوماتيــــة بمـــا فيهــــا شـــبكات الحاســــب الآلي

لخـــدمات وتقـــديم ا ،وإنجـــاز الأعمـــال ،القـــرارات المناســـبة لاتخـــاذلتســـهيل الحصـــول علـــى البيـــا ت والمعلومـــات 
 امتــدادو لتــالي فــإن الإدارة الإلكترونيــة هــي        5"،للمســتفيدين بكفــاءة وأقــل تكلفــة وأســرع وقــت ممكــن

لنـــا مـــا يعـــرف  في الإدارة التقليديـــة ولـــد واســـتخدامهاوأن التطـــورات التكنولوجيـــة الحاصـــلة  ،لـــلإدارة التقليديـــة
 لآلات والـــبرامج  والاســـتعانةالتســـيير المســـتخدمة ا في وســـائل مـــبينه الاخـــتلافأي أن  ، لإدارة الإلكترونيـــة

  .فع من كفاءة الأداء الخاص  ار هذه الأخيرة لل امالمطورة في حالة الإدارة الإلكترونية وذلك لتسهيل أداء مه
بين الإدارة التقليديـة والإدارة الإلكترونيـة هـو أن الأولى تعتمـد علـى الأشـياء والمتمثلـة  الاختلافو لتالي      

أمـــــا الثانيـــــة والمتمثلـــــة في الإدارة الإلكترونيـــــة فتعتمـــــد علـــــى  ،في المـــــوارد الماديـــــة الـــــتي تحتـــــوي علـــــى المعلومـــــات
والشـكل المـوالي يوضـح الفـرق  ،تحويـه مـن عناصـرمـا و  والاتصـالوالمتمثلة في تكنولوجيا المعلومات  ،المعلوماتية

  .قديماحديثا و على الأشياء والمعلومات بين الإدارة  الاعتمادفي 
  .سابقتهابالإدارة الإلكترونية ونطاق المعلومات المتزايد مقارنة ): 01(الشكل رقم

  
  الالكترونية                         المستقبل الإدارةالماضي                        التحول نحو           

 ،السعودية ،الر ض ،دار المريخ للنشر ،الإستراتيجية والوظائف والمشكلات ،يةالإدارة الإلكترون: نجم عبود نجم: لمصدرا
  .126:ص ،2004

   
أمــا الإدارة التقليديــة فتعتمــد علــى  ،الإدارة الإلكترونيــة تعتمــد علــى حجــم المعلومــات المتداولــة إلكترونيــا اإذ   

للنـوع الأول  امتدادالإدارة الإلكترونية التي تعتبر والمقار ت كثيرة بين الإدارة التقليدية و  ،العناصر المادية بكثرة

  الإدارة التقليدية
  
  
  
  

  الإدارة الإلكترونية                                                
  

  نطاق المعلومات

  الأشياءنطاق 
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وفيمـــا يلـــي ســـنحاول تبيـــان بعـــض الفـــوارق الأساســـية بـــين الإدارة  ،وأحيـــا  حتميـــة لمواكبـــة التقـــدم الحاصـــل
  .التقليدية والإدارة الإلكترونية التي تعتبر أحدث نوع من أنواع الإدارة

  والإدارة الإلكترونية الفرق بين الإدارة التقليدية): 01(الجدول رقم 
  الإدارة الإلكترونية  الإدارة التقليدية  أساس المقارنة

ـــــــــــق المســـــــــــتخدمة في  الوســـــــــــائل والو ئ
  المعاملات

الاتصــــــــــــالات المباشــــــــــــرة والمعــــــــــــاملات 
ــف  ،والمراســلات ورقيــة الــتي تحتمــل التل
  استرجاعهاوالضياع وصعوبة 

شـــــــــــــــبكات الاتصـــــــــــــــال الإلكترونيـــــــــــــــة 
ه عبر أكثـر الذي يمكن  مين ،المختلفة

و لتــــالي  ،مــــن وســــط تخــــزين إلكــــتروني
ـــــــا ت وســـــــهولة  ،صـــــــعوبة فقـــــــدان البي
  البحث عنها في الشبكة

ـــــــات  مـــــــدى الاعتمـــــــاد علـــــــى الإمكاني
  المادية والبشرية

تتــأثر  لعامــل البشــري  لدرجــة الأولى 
  على تحقيق الأهداف

تعتمـــــــــد علـــــــــى التكنولوجيـــــــــا وبـــــــــرامج 
  والتقنية في تحقيق الأهداف

تكــــــــــاليف حفــــــــــظ الملفــــــــــات  ارتفــــــــــاع  فالتكالي
 احتياجهـــــافضـــــلا عـــــن  واســـــتخراجها،
و لتــالي هــي مكلفــة  ،لمخــازن ضــخمة

  على المدى البعيد

تكلـــــف فقـــــط ثمــــــن وســـــائط التخــــــزين 
وتحتاج  ،والشبكة التي تحمل المعلومات

 ،هــــــذه الأجهــــــزة لغرفــــــة صــــــغيرة فقــــــط
و لتــــالي فهــــي اقتصــــادية علــــى المــــدى 

  البعيد
ـــــــر تحتـــــــ  التفاعل واللقاء اج إلى أ م وشـــــــهور وربمـــــــا أكث

  لإنجاز المعاملات
ـــــــز  لتفاعـــــــل الســـــــريع إذ يمكنهـــــــا  تتمي

وإرســــال عــــدد لا  ــــائي مــــن  اســــتقبال
  الرسائل في الوقت ذاته

ضــــــــرورة التعامــــــــل وجهــــــــا لوجــــــــه مــــــــع   الإجراءات والتوثيق والضبط
يجعلهــــــا خاضــــــعة  وهــــــو مــــــا, الموظــــــف
  الوساطة أو التعب أو للارتياح

خــــــــــلال بــــــــــرامج  يــــــــــتم التعامــــــــــل مــــــــــن
الــتي  الافتراضــيةواللقــاءات  ،الحاســوب

ـــــــب حضـــــــور الطـــــــرفين لإتمـــــــام  لا تتطل
  المعاملات

صـــعوبة في الوصـــول بســـبب التسلســـل   الوصول للبيا ت
  البيروقراطي وكثرة المستندات الورقية

ســــهولة الوصــــول بســــبب تــــوفر قواعــــد 
  بيا ت ضخمة

وهـذا  ،ت الـدوام الرسمـيمحدودية ساعا  السرعة ومدة إنجاز المهام والخدمات
  يصعب من إنجاز المهام ويطيل مد ا

 ،ســاعة يوميــا 24تقــدم خــدما ا لمــدة 
  وهذا يسهل إنجاز المهام

أقــــل وثوقيــــة بســــبب عــــدم تــــوفر نظــــم   الوثوقية والحماية
  حمايته للبيا ت

وثوقيــة عاليـــة بســبب تـــوفر نظــم حمايـــة 
ـــا ت مـــن خـــلال الـــبرامج التقنيـــة  ،للبي

  جراء في الحينالتي تسجل أي إ
  جودة عالية  أقل جودة  الجودة
مجلـة القادسـية للعلـوم الإداريـة  ،أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على كفاءة العمليات الإداريـة: زرزار العياشي: المصدر

جامعــة القادســية  ،علميــة فصــلية تصــدر عــن كليــة الإدارة والاقتصــاد دوريــة ،)01(العــدد ،)15(ا لــد والاقتصــادية،
  .)بتصرف( 33،34:ص ص ،العراق
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واقـــع تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة في المـــدارس الحكوميـــة الثانويـــة في الضـــفة : إيمـــان حســـن مصـــطفى خلـــوف -
كليـــة   ،رســـالة مقدمـــة لنيـــل شـــهادة الماجســـتير في الإدارة التربويـــة ،الغربيـــة مـــن وجهـــة نظـــر المـــديرين والمـــديرات

 ).بتصرف( 14: ص،2010 ،فلسطين ، بلس ،جامعة النجاح الوطنية ،الدراسات العليا
حيـث يمكــن أن  ،بعـد عـرض هــذه المقـار ت بــين الإدارة التقليديـة والإلكترونيــة علـى العديــد مـن الأســس     

في حــين  ،سـتنج  نــه قــد تحولــت الإدارة التقليديــة إلى عــبء ثقيـل وســبب في إتــلاف القيمــة وإعاقــة تــدفقهان"
عــــبر نمــــوذج المنظمــــة المزيجيــــة مصــــدرا لتكامــــل الأبعــــاد الماديــــة المتــــوفرة في الإدارة تــــوفر لنــــا الإدارة الإلكترونيــــة 

و لتــالي الشــيء  6"،وأن يجمــع بينهــا كنمــوذج لــلإدارة ،مــع الأبعــاد الرقميــة المتــوفرة في الإدارة الرقميــةالتقليديــة 
و لتــالي  ،يومنــا هــذاإلى  ا أن الإدارة الإلكترونيــة هــي نتيجــة التطــور الحاصــل في الإدارة منــذ نشــأ هــوالمؤكــد 

الـــذي غـــير أيضـــا مـــن طريقـــة ، ســـييرهاتهـــي نتيجـــة للتطـــور التكنولـــوجي الـــذي مـــس الإدارة وغـــير مـــن طـــرق 
التفاعل بين الإدارة والمتعاملين معها من تفاعل إنساني كلي إلى تفاعل إنساني جزئـي لأن الجـزء الآخـر حلـت 

فـــالإدارة  ،لســـابقا ا  لإضـــافة إلى المقـــار ت الســـابقة امتـــدادي و لتـــالي الإدارة الإلكترونيـــة هـــ ،لـــةمكـــان الآ
       :المواليالإلكترونية لها العديد من المميزات من خلال عناصرها التي سنلخصها في الشكل 

  عناصر الإدارة الإلكترونية): 02(الشكل رقم 

 
Source: Bill Gates with Collins Hemingway: Business @ the Speed of Thought: 

Succeeding in the Digital Economy, Penguin Books, 1999, p:15. 
   

 عناصر الإدارة الإلكترونية

  إدارة بلا ورق
الأرشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيف  -

  الإلكتروني 
الأدلــــــة والمفكــــــرات  -

  الإلكترونية 
  الرسائل الصوتية -
نظــــــــــــم تطبيقــــــــــــات  -

 المتابعة

  إدارة بلا مكان
  الهاتف النقال -
المـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤتمرات  -

  الإلكترونية
العمل عن بعد من  -

خـــــــــــلال المؤسســـــــــــات 
  التخيلية 

قــــــــات شــــــــبكة تطبي -
 الانترنت

  إدارة بلا زمان
ســـاعة  24تســـتمر  -

متواصــلة ففكــرة الليــل 
والنهـــــــــــــار والصـــــــــــــيف 
والشــــتاء  هــــي أفكــــار 
لم تعــــــــــد موجــــــــــودة في 
عــالم اليــوم فــنحن ننــام 
وتصــــــــــحو الشــــــــــعوب 

لـــــذلك لابـــــد  ،أخـــــرى
مــــن العمـــــل المتواصـــــل 

 ساعة 24لمدة 

إدارة بلا تنظيمات 
  جامدة

فهـــــــي تعمـــــــل مـــــــن  -
خـــــــــــلال المؤسســـــــــــات 

شـــبكية والمؤسســـات ال
الذكيــــــــة والمؤسســــــــات 
ـــــــتي تعتمـــــــد  الوهميـــــــة ال
  على صناعة المعروفة
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ومميزا ـــا الــتي تعـــبر عــن التطـــور الحاصـــل  ،مــن خـــلال الشــكل الســـابق نلاحــظ عناصـــر الإدارة الإلكترونيــة    
ا العديد مـن المميـزات علـى شـاكلة الإنقـاص للإدارة التقليدية وما أضيفت له لنتحصل على إدارة إلكترونية له
وأن التعامــل لم يعــد يقتصــر علــى مكــان محــدد   ،مــن حجــم التعامــل الــورقي والتوجــه نحــو الأرشــيف الإلكــتروني

تـتم عـبر الشـبكة وفي جميـع الأمـاكن  والاتصـالكالمؤسسة بـل أصـبحت اللقـاءات وبفضـل تقنيـات المعلومـات 
ــــاج الإدارة  انقطــــاع،ســــاعة دون  24ســــاعة علــــى  24ة لمــــدة وفي جميــــع الأوقــــات أيضــــا لأ ــــا شــــغال ولا تحت

ذلــك في مواقــع  اختزلــتإلى مبــاني ومؤسســات لكــي تقــوم الأخــيرة  عمالهــا لأن شــبكة الانترنــت الإلكترونيــة 
  .الانترنت الخاصة  لمؤسسات والإدارات لتحل محل ما كان سابقا

  ІІІ- أهمية الإدارة الإلكترونية:  
وتنبـع أهميـة الإدارة الإلكترونيـة  ،الإلكترونية أهمية كبيرة في العديد من الوظائف الخاصـة  لمؤسسـة للإدارة     

من كو ا تعكس أهم وظيفة في أيـة منظمـة مـن شـأ ا المحافظـة عليهـا متوازنـة مسـتقرة أمـام جملـة مـن التغـيرات 
ة وظـائف المنظمـة مـن أ ـا تخطـط وتوجـه ألا وهي الإدارة تلك الوظيفـة الـتي تتميـز عـن بقيـ ،المتسارعة كل يوم

وتتجلــى أهميــة الإدارة الإلكترونيــة في عديــد النقــاط الــتي  7"،الأخــرى جميعهــاوتــنظم وتحفــز وتراقــب الوظــائف 
  :سنذكر منها الآتي

  :تحسين مستوى الأداء للمؤسسات وسرعة -1
تبســيط إجراءا ـا ممــا ييســر " وتسـعى الإدارة الإلكترونيــة علـى تحســين مســتوى تقـديم خــدما ا مـن خــلال     

الـذي كــان يـتم بصــعوبة  8"،ويسـهل الأعمــال والمعـاملات الــتي يـتم تقــديمها للمـواطن و لتــالي يتحقـق التواصــل
لإنجـاز  الانتظـارالتي سرعت من عملية التواصل وقللت مـن وقـت  والاتصالتكنولوجيا المعلومات  قبل ظهور

  .مختلف المعاملات
  :مرونة وسهولة العمل -2

بحيـــث يمكـــن للموظـــف  لمؤسســـة مـــن الـــدخول للشـــبكة الداخليـــة والقيـــام  لعمـــل في أي وقـــت ومكـــان      
ة دوخاصة الطارئة منها  لنسـبة لـلإدارات المتباعـ الاجتماعات لإضافة إلى سهولة عقد  ،يتواجد ويرغب فيه

بمرونــة عاليــة لا  واســتكمالهااملات المعــ ء ــاإو لتــالي في ظــل الإدارة الإلكترونيــة أصــبح مــن الســهل  9،جغرافيــا
تتطلب حضور الأطراف المعنية لنفس المكان وفي نفس الوقت عكس مـا كانـت تـتم عليـه المعـاملات الإداريـة 

  .سابقا بحضور جميع الأطراف لنفس المكان وفي زمن محدد لإ ائها
  :الحد من ظاهرة الفساد الإداري وتحقيق الشفافية -3

 ،والقــــيم الدينيــــة والأخلاقيــــة الاجتماعيــــةاري نوعــــا مــــن الســــلوك المخــــالف للأعــــراف يعــــد الفســــاد الإد"     
ـــه تحقيـــق منـــافع شخصـــية وعلـــى هـــذا الأســـاس فهـــو   ،الوظيفـــة للكســـب الخـــاص اســـتعمالإســـاءة ويقصـــد ب

ـــب أو فالفســـاد يحـــدث عنـــدما يقـــوم الموظـــف بقبـــول أو ـــزاز طل والفســـاد  10"،رشـــوة لتســـهيل عمـــل مـــا أو ابت
والعمل  نظمـة ووسـائل الإدارة الإلكترونيـة يحـد مـن  ،بشكل كبير في الإدارات والمؤسسات استفحلالإداري 
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والمتعامــل مــع الإدارة يكـــون  ،لأن الموظــف يكــون مراقــب وذلــك لأن التعامــل يكــون بشــفافية ،هــذه الظــاهرة
بر الخطـوة الأولى في و لتالي تسـهل عمليـة الرقابـة الـتي تعتـ ،على علم بكل الإجراءات والقوائم وكل ما يحتاجه

  .القضاء على الفساد الإداري
  :التواجد الدائم في السوق واتساع نطاق التعامل -4

التغطيـة الكبـيرة " الأسواق التي تتعامل فيها المؤسسة لأن ذلـك يـتم مـن خـلال وهذا لا يحتاج التنقل إلى      
يجعل المستهلك يستحوذ على مساحة أكـبر  الإلكترونية تزول القيود الجغرافية وهذا بدوره الاتصالاتلشبكة 
و لتـالي تصـبح المؤسسـة دائمـة التواجـد  لسـوق ومعرفـة جميـع  11"،والمفاضلة بين العروض والمتعـددة للاختيار

و لتـالي  ،ز ئنهـا ومـن خلالهـم إلى مسـتهلكين جـدد  هتمامـاتوتصـبح علـى إطـلاع  ،التغيرات  الحاصـلة بـه
  .عبيتها ومكانتها في السوقتوسيع نطاق التعامل وز دة ش

  :التقليل من التعامل الورقي وز دة المعاملات الإلكترونية -5
و لتالي تقليل التكلفـة نتيجـة تبسـيط الإجـراءات  ،والتوجه نحو نقل الو ئق إلكترونيا بشكل أكثر فعالية     

عـــاملين القـــائمين  داء الخدمـــة ومنهـــا تقليـــل الحاجـــة إلى ال ،وتقليـــل المعـــاملات الورقيـــة وتخفـــيض وقـــت الأداء
إضـافة  ،وكذا الوضوح وسهولة الفهم مـن قبـل المسـتفيدين لمـا هـو مـنهم مـن و ئـق ،المتعلقة  لمعاملات الورقية

 ،ضــياع الأوراق الــتي يــتم تعامــل  ــا وتقلــيص الأمــاكن المخصصــة لحفــظ المعلومــات والبيــا ت تجنــب تلــف أو
وتخفــيض الأخطــاء لأن النظــام الإلكــتروني أقــل  ،لة ويســر النظــام ودقتــهو لتــالي تقلــيص المخالفــات نظــرا لســهو 

  12.عرضة للأخطاء
  :تخفيض تكاليف الخدمات وز دة الأر ح والجودة -6

 ،عــــدد كبــــير مــــن العــــاملين اســــتخداميختلــــف الشــــكل التقليــــدي للمنظمــــة والــــذي يعتمــــد علــــى "بحيــــث      
الإلكــتروني للمنظمـــة والـــذي يتطلــب عمالـــة قليلـــة بمواقـــع  الهياكـــل التنظيميـــة المعقــدة علـــى الشـــكل واســتخدام
و لتــالي التوجــه نحــو  13"انخفاضــها،الأمــر الــذي يــنعكس بــدوره علــى التكــاليف ويــؤدي إلى  ،محــددةجغرافيــة 

الإدارة الإلكترونيــة يلغــي الكثــير مــن الأمــور الــتي كانــت تــدخل في نمــط الإدارة التقليديــة والــتي تعتــبر تكــاليف 
 لإضــافة إلى المكــان المخصــص لــلإدارة  ،شــاكلة عــدد العمــال الإضــافي لتســيير الأعمــال الإداريــةإضـافية علــى 

وهــذا يعتــبر أعبــاء تخلــت عنهــا المؤسســات بفضــل  ،والمخــازن الورقيــة الــتي ألغيــت بفضــل الأنظمــة الإلكترونيــة
ذا يـنعكس إيجابيـا علـى داخـل المنظمـة وهـ تبسـيط الإجـراءات"وهذا كلـه يـؤدي أيضـا إلى  ،الإدارة الإلكترونية

وهـذه الجـودة تكمـن  14"،كما تكون الخدمة المقدمة أكثر جـودة  ،مستوى الخدمات التي تقدمها إلى المواطنين
وتجنـب كثـرة  ،مـن الإجـراءات البيروقراطيـة والانتقـاص ،جـراء المعـاملات الإلكترونيـة الانتظـارفي تقليص وقـت 

  .الو ئق والسرعة في تقديم الخدمة
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ІV- اف الإدارة الإلكترونيةأهد:  
 تسعى الإدارة الإلكترونيـة إلى تحقيـق العديـد مـن الأهـداف علـى العديـد مـن المسـتو ت سـواء القريـب أو     

 وعموما يمكـن تلخـيص أهـداف الإدارة الإلكترونيـة ،على مستوى الخدمات التي  دف إلى تحقيقها البعيد أو
  :في النقاط التالية

 .رات المختلفة للمؤسسة كوحدة مركزية واحدةإدارة ومتابعة الإدا -
تـــوفير المعلومـــات وتجميــــع البيـــا ت مــــن مصـــادرها الأساســـية للمســــتفيدين منهـــا بصــــورة فوريـــة و ســــلوب  -

  .موحد
  15.التعليم المستمر وبناء المعرفة لتسهيل عملية اتخاذ القرار -
  .سسةمة الأهداف المؤ دتطوير عمليات الإدارة وتعزيز فاعليتها في خ -
  16. يئة البيئة والمناخ التنظيمي الملائم للبحث والتطوير الإداري الشامل والمتواصل -
  . يئة البيئة التحتية الفنية اللازمة لتشغيل الخدمات الإلكترونية -
  .تحسين الإجراءات الداخلية الخاصة  نجاز المعاملات -
  .ت والهواتف والأجهزة النقالةتوفير أكبر عدد من الخدمات الإلكترونية عبر الانترن -
  .من الخدمات الإلكترونية الاستفادةالعمل على نوعية العملاء والموظفين ودفعهم نحو  -
ــــتي تقــــدمها الإدارة كــــالجواز الإلكــــتروني - ــــد مــــن الخــــدمات ال ــــق العدي ــــدفع الإلكــــتروني أو ،تحقي  ،الخصــــم وال

دوائر الحكوميـة مثـل إصـدار وتجديـد التراخـيص وخدمات ال ،والتوظيف الإلكتروني والتعرف على فرص العمل
وخدمـة الحجـز  ،والإقامة والتأشيرات والبطاقات الصـحية وملكيـة السـيارات ،والشهادات وتسديد المخالفات

ــــة ،في مراكــــز التســــويق والاســــتعلامات ،والخــــدمات الســــياحية ،الإلكــــتروني ــــد مــــن  ،والخــــدمات البنكي والعدي
  17.تسهيلها دون عناء التنقل وكثرة الإجراءات الحصول عليها أو الخدمات التي أصبح  مكان الفرد

:متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية - V 
يتطلـب التحــول مـن الإدارة التقليديــة إلى الإدارة الإلكترونيــة وتطبيـق هــذه الأخــيرة العديـد مــن المتطلبــات      

مجتمعـــة مــن أجـــل إ حــة إدارة إلكترونيـــة ويجـــب علــى كـــل إدارة تــوفير هـــذه المتطلبــات  ،الضــرورية لفعـــل ذلــك
وفقدان أي ضلع من هذه الأضـلاع سـيؤدي إلى نقـص في تحقيـق أهـداف الإدارة  الأضلاع، جحة مكتملة 

 ،وفيما يلي سنحاول توضيح متطلبات الإدارة الإلكترونية في الشكل المـوالي الاختلال،الإلكترونية جراء هذا 
  .حقاوالذي سنقوم بشرح هذه المتطلبات لا
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   يمثل الإدارة الإلكترونية): 03(الشكل رقم 

 
 ،)غــير منشــورة(رســالة ماجســتير ،الإلكترونيــةالمتطلبــات الإداريــة والأمنيــة لتطبيــق الإدارة : ســعيد بــن معــلا العمــري:المصــدر 

  ).بتصرف( 19 :ص ،2003 ،السعودية ،الر ض ،جامعة  يف العربية للعلوم الأمنية
    

  :وهي كالآتي ،وفي ما يلي سنأتي على ذكر هذه المتطلبات وشرحها   
  :المتطلبات الإدارية والتنظيمية -1

بــل  ،مــن الإدارة التقليديــة إلى الإدارة الحديثــة المعاصــرة ليســت  لأمــر الســهل واليســير الانتقــالإن عمليــة      
يـــذ  لإضــافة إلى المتابعـــة والرقابـــة المســـتمرة قبـــل وأثنـــاء وبعـــد في التخطـــيط ودقـــة في التنف دهــي تحتـــاج إلى جهـــ

بحيث تحتـاج الإدارة الإلكترونيـة إلى ضـرورة وجـود قيـادات إداريـة إلكترونيـة تتعامـل بكفـاءة وفعاليـة  18،التنفيذ
 ،عرفـةوضـع الم ،تنظيميةلوإعادة هندسة الثقافة ا الابتكارمع قدر ا على  ،مع تكنولوجيا المعلومات والاتصال

فضــلا عــن ذلــك يتوجــب علــى كــل الإدارات الــتخلص مــن الإجــراءات البيروقراطيــة والروتينيــة المملــة والمعيقــة 
و لتالي ومن خلال ما تقدم يمكـن تحديـد  19،لكل تطور وتجديد في الأساليب المتبعة في الإدارات والمنظمات

  :كما يلي  المتطلبات الإدارية للإدارة الإلكترونية بوظائفها الإلكترونية
  
  
  
  
  
  
  
  

 المتطلبات الإدارية والتنظيمية

متطلبات الإدارة 
 الإلكترونية

 المتطلبات القانونية

 المتطلبات التقنية والبنى التحتية

 توفير الخطط الإستراتيجية

 المتطلبات البشرية

 المتطلبات الأمنية
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 وظائف الإدارة الإلكترونية):04(الشكل رقم 

 
 ،بــين النظريــة ومتطلبــات التطبيــق في بيئــة منظمــات الأعمــال العراقيــة –الإدارة الإلكترونيــة : أفنــان عبــد الأســدي: المصــدر

  121:ص ،مرجع سبق ذكره
  :المتطلبات الإستراتيجية -2

واضـحة تنتهجهـا الإدارة للتحـول مـن الشـكل التقليـدي إلى الشـكل  إسـتراتجيةيعتبر توفير الخطط ووضـع      
ــب مهــم لتحقيــق هــذه الغايــة وذلــك لأن  مــن أشــكال الإصــلاح لا الإدارة الإلكترونيــة كغيرهــا "الحــديث مطل

تفكــير المســؤولين وطريقــة بــل تتطلــب تغيــيراً في طريقــة  ،لــوائح إداريــة يمكــن تحقيقهــا بمجــرد إصــدار قــوانين أو

 الإدارة الإلكترونية وظائف

  التنظیم  الإلكتروني
دينـــــــــامكي مســـــــــتمر  -

وقابــــل للتجديــــد ويعــــاد  
  كتابته إلكترونيا

ز دة تــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدفق  -
المعلومــات للمنظمــة ممــا 

  يسمح بدقة أكثر 
جميــــــــــــــــع العــــــــــــــــاملين  -

يقومـــــــــــــــــــــون بعمليـــــــــــــــــــــة 
تخطـــــــــــــيط (التخطـــــــــــــيط 

  )أفقي
أهدافـــــــه إســـــــتراتيجية  -

وتعمـــــــل علـــــــى إدخـــــــال 
المنتجــــــــــــــات الجديــــــــــــــدة 

الإســــــــــــــــــــــــــــــتجابة  وز دة
  للمتغيرات

المخـــــــــاطرة  تي مـــــــــن  -
عدم القدرة على العمل 
خــارج الخطــة ولهــذا فــإن 
الخطــة الإلكترونيــة ذات 

 مرونة عالية جدا

  التنظیم الإلكتروني
  :الهيكل التنظيمي -أ

  تنظيمية عمودي -
قــــــــــائم علــــــــــى فــــــــــرق  -

  العمل الجماعية
قــــائم علــــى وحــــدات  -

  تنظيمية مصغرة
 /التقســــيم الإداري -ب

التنظــيم الخلــوي المتوســع 
القــــــائم علــــــى تحالفــــــات 

  داخلية وخارجية
  :سلطة الأوامر -ج
الإنتقال مـن السـلطة  -

الخطيـــــــة إلى الوحـــــــدات 
  الإستثمارية 

الإنتقــال مــن سلســلة  -
الأوامـــــــــــــر الخطيـــــــــــــة إلى 
الوحـــــــــــــدات المســـــــــــــتقلة 

  والفرق المدارة ذاتيا
  :المركزية اللامركزية -د
ــــــــــــــة - : مفهــــــــــــــوم المركزي

القمـــــة أمـــــا  الســـــلطة في
  التنظيم الإلكتروني

 تعدد مراكز

  القیادة الإلكترونیة
ــــــــــــــــــــــادة حــــــــــــــــــــــس  - قي

  التكنولوجيا 
قيــــادة حــــس الوقــــت  -

ــــــى الانترنــــــت وزمــــــن  عل
ســريع الحركــة مــع القــدرة 
علــــــى تصــــــريف العمــــــل 

  في أي وقت
قيــــــــــــــــادة الطــــــــــــــــوارئ  -

القائــــــــد هنــــــــا / داخليــــــــا
يلعب أدوارا مختلفة مثـل 

  الاضطرا تمعالجة 
ــــ - القائــــد / نيقائــــد ز ئ

المركــــــــــز علــــــــــى الزبــــــــــون 
ويوجــــــــــــــد تســــــــــــــهيلات 

  ومزا  للزبون
يمكـــــن / قائـــــد معـــــرفي -

للعـــــــــــاملين أن يطلعـــــــــــوا 
علــــى منظمــــات أخــــرى 
وينتقلـــــــوا إليهـــــــا وعلـــــــى 
القائـــــد معرفـــــة العـــــاملين 

  والإحتفاظ  م
 

  الرقابة الإلكترونیة
أكثــر قــدرة علــى معرفــة  -

المتغيرات الخاصة  لتنفيذ 
  أولا  ول

ر هــذا التنفيــذ لا يقتصـ -
  على التخطيط كذلك

التحـــــــول مـــــــن الرقابـــــــة  -
  رصيدا إلى الرقابة عملية

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوفر أدوات  -
  المعاملات والإجراءات 

الإقــــــــــتراب أكثــــــــــر إلى  -
الرقابة القائمـة علـى الثقـة 
بـــدلا مـــن الرقابـــة القائمـــة 

  على الصلاحيات
الإقــــتراب نحــــو الرقابـــــة  -

في الحاضــــــــر بــــــــدلا مـــــــــن 
  الرقابة على الماضي

قلـــــــــــــــــــة المفاجـــــــــــــــــــآت  -
الداخليـــــة بوجـــــود الرقابـــــة 
الفوريـــــــــــــــــــــــــــة عليهــــــــــــــــــــــــــــا 

  وتصحيحها
ــــــة علــــــى  - توســــــيع الرقاب

 الشراء
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إلى وظــائفهم وفي طريقــة تبــادل المعلومــات بــين الأقســام والإدارات ومــع قطــاع  إدار ــم لمســؤوليا م وفي نظــر م
و لتـــالي يجـــب علـــى الإدارة الســـاعية لتطبيـــق هـــذا النـــوع مـــن الإدارات يجـــب أن  20"،الأعمـــال ومـــع المـــواطنين

  .الإدارات أو الأشخاص وهذا عنصر مهم جدًا يكون لديها تصور لمستقبلها في التعامل مع
وتــــبرز أهميــــة التخطــــيط الإســــتراتيجي لتكنولوجيــــا المعلومــــات في المنظمــــات بوصــــفه أحــــد محــــاور عمليــــة      

تقـوم  ولتحقيـق هـذا الهـدف ،التخطيط لكي تتمكن المنظمة من تطوير ميز ـا التنافسـية والحفـاظ علـى مركزهـا
وفهـــم  ،ويتضـــمن ذلـــك بيئـــة العمـــل الحاليـــة وأهـــداف وإســـتراتيجيات المنظمـــة ،المنظمـــات  لتفكـــير الإبـــداعي

  21.قدرات النظام الحالي والتطلع لكيفية قيام نظم المعلومات  نتاج مميزات مستقبلية
خيـــــار بنــــاء مواقـــــع علــــى شـــــبكة : وتحــــدد الإســــتراتيجيات الإلكترونيـــــة أفضــــل الخيـــــارات للمنظمــــة مثــــل     

وإدارة  ،والــدعم التفــاعلي للمبيعــات ،يــد مســتوى اســتخدام تكنولوجيــا البيــع الفــوريوتحد ،المعلومــات العالميــة
أو خيـارات اسـتخدام التكنولوجيـا الشـبكية لإنتـاج وتوزيـع منتجـات  ،علاقات الز ئن بصـورة إلكترونيـة كاملـة

  22.وخدمات رقمية جديدة موجهة للزبون العادي والزبون الرقمي للمنظمة
  23:ط الإستراتيجية للإدارة الإلكترونية يجب أن تتوفر العديد من الشروط وهيمن أجل نجاح الخط     

والمواءمـة بـين الحاجـات  ،والقـدرة علـى التنبـؤ  لمسـتقبل ،تحتاج عملية التخطيط إلى قـدر كبـير مـن التحليـل -
  .المتنوعة والمتعارضة

  .وانب المتعلقة  لمخططبما يكفل توضيح لكل الج ،حاجة التخطيط إلى معلومات متعددة ومتنوعة -
  .تحقيق التوازن بين خطة المنظمة والإستراتيجية الكلية -
وذلــــك في جميــــع مراحــــل التصــــميم  ،يجــــب أن يلــــبي المشــــروع متطلبــــات وتوقعــــات المســــتخدم أو المســــتفيد -

  .والتحليل لمشروع الإدارة الإلكترونية
  :المتطلبات البشرية -3

 ،د الــتي يمكــن اســتثمارها لتحقيــق النجــاح في أي مشــروع في أي منظمــةيعــد العنصــر البشــري أهــم المــوار      
إذ يعــد المنشــأ لــلإدارة الإلكترونيــة فهــو  ،الإلكترونيــة العنصــر ذا أهميــة  لغــة في تطبيــق الإدارةهــذا لــذلك يعــد 

مـن  الإدارة الإلكترونيـةلـذلك فـإن  ،الذي إكتشفها ومن ثم طورهـا وسـخرها لتحقيـق أهدافـه الـتي يصـبو إليهـا
المحـرك  البشـري والذي يعتبر المحرك الأساسـي لأي نشـاط في أي إدارة ويعتـبر العنصـر 24،وإلى العنصر البشري

لـــذلك لابـــد مـــن  هيـــل المـــوارد البشـــرية  هـــيلا جيـــدا و علـــى   "،لجميـــع المتطلبـــات الأخـــرى والمـــتحكم فيهـــا
الـــتي لهـــا إرتبـــاط  لبنيـــة المعلوماتيـــة  ويمكـــن إعـــداد الكـــوادر البشـــرية الفنيـــة المتخصصـــة ،مســـتوى مـــن الكفـــاءة

عـــن طريـــق تنفيـــذ حزمـــة مـــن الـــبرامج التدريبيـــة الـــتي  ،الإلكترونيـــة الاتصـــالاتوأنظمـــة العمـــل علـــى شـــبكات 
التقــني وذلــك لتحقيــق الكفــاءة عنــد تنفيــذ  تســاعد في إعــداد كوادرهــا البشــرية الفنيــة المطلوبــة لمواكبــة التطــور

   25."تطبيقات الإدارة الإلكترونية
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نــذكر  ،ومــن بــين مــا يجــب العمــل عليــه مــن أجــل  هيــل العنصــر البشــري للتعامــل مــع الإدارة الإلكترونيــة    
  26:على سبيل المثال لا الحصر النقاط التالية

تحديـــد الإحتياجـــات الحاليـــة والمســـتقبلية مـــن الأفـــراد المـــؤهلين في نظـــم المعلومـــات والبرمجيـــات والعمـــل علـــى  -
  .الانترنت

  .أفضل الأفراد المتخصصين والمؤهلين في مجالات نظم المعلومات والبرمجيات إستقطاب -
  .إيجاد نظم فعالة للمحافظة على الأفراد وتطويرهم وتحفيزهم -
التمكـــــين الإداري للأفـــــراد مـــــن أجـــــل إ حـــــة الفرصـــــة أمـــــامهم للتعامـــــل الســـــريع مـــــع المتغـــــيرات في البيئـــــة  -

  .التكنولوجية
  :المتطلبات التقنية -4
المتطلبات التقنية في البنية التحتية والوسائل المادية والمعنوية التي تمكـن العنصـر البشـري مـن تطبيـق تتمثل      

وهواتـف  ،وترتبط  يجاد حواسيب إلكترونيـة ونظـم بيـا ت متكاملـة"الإدارة الإلكترونية وهي عديدة ومتنوعة 
وتختلـف متطلبـات الإدارة  ،تلف الأجهزة الإداريةوفاكسات وتعمل بنية الإتصالات على ز دة الترابط بين مخ

وهـــذا بحســـب بـــرامج التحـــول الإلكـــتروني وتبعـــا لحجـــم المنظمـــة الـــتي  ،إلكترونيـــة وأخـــرى إدارةالإلكترونيـــة بـــين 
و لتــــالي قبــــل تطبيــــق نمــــوذج الإدارة  27"،الجزئيــــة لوظائفهــــا وأنشــــطتها الإداريــــة الكليــــة أو الأتمتــــةتســــتهدف 

وتتــيح وتضــمن تبــادل المعلومــات مــن خلالهــا لنجــاح فر العديــد مــن الأجهــزة الــتي تســهل الإلكترونيــة يجــب تــو 
  28:ويمكن تقسيمها إلى قسمين هما ،وهي أمور فنية وتقنية ،تطبيق الإدارة الإلكترونية

  : البنية التحتية الصلبة للأعمال الإلكترونية -أ
وأجهـــزة الحاســـوب والشـــبكات  ،عـــن بعـــد وتتمثـــل في كـــل التأسيســـات والتوصـــيلات الأرضـــية والخلويـــة     

  .وتكنولوجيا المعلومات المادية الضرورية لممارسة الأعمال الإلكترونية وتبادل البيا ت إلكترونيا
  :البنية التحتية الناعمة للأعمال الإلكترونية -ب

وبـــــرامج وتتمثـــــل في مجموعـــــة الخـــــدمات والمعلومـــــات والخـــــبرات وبرمجيـــــات الـــــنظم التشـــــغيلية للشـــــبكات      
وقواعـد  ،وهـذه تتكـون مـن مواقـع الويـب ،التطبيقات التي يـتم مـن خلالهـا إنجـاز وظـائف الأعمـال الإلكترونيـة

وتقـرب  ،وعديد الخـدمات الـتي تقـرب الإدارات مـن بعضـها الـبعض ،البيا ت الإلكترونية لخدمات الشبكات
  .الإدارات من المستفيدين من خدما ا

لبـات الفنيـة والتقنيـة للبنيـة التحتيـة لـلإدارة الإلكترونيـة في الأجهـزة والمعـدات مـن و لتالي يمكـن حصـر المتط   
 لإضــافة إلى شــبكات ووســائل التواصــل  ،جهــة والــبرامج الإلكترونيــة لتشــغيل هــذه الأجهــزة مــن جهــة أخــرى

  .والتي تربط هذه الأجهزة والحواسيب والهواتف ببعضها البعض
  :يةالمتطلبات الأمنية الإلكترون -5
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وأمــــن المعلومــــات هــــو  الإلكترونيــــة،يقصــــد  لمتطلبــــات الأمنيــــة هــــي أمــــن المعلومــــات المتداولــــة في الإدارة      
بحيث تؤمن المنظمة نفسها والعاملين  ـا وأجهـزة  ،حماية و مين كافة الموارد المستخدمة في معالجة المعلومات"

ويـتم ذلـك عـن طريـق إتبـاع  ،علـى بيـا ت المنظمـة الحاسبات المستخدمة فيها ووسائط المعلومـات الـتي تحتـوي
إجراءات ووسـائل حمايـة عديـدة بمـا يكفـل سـلامة المعلومـات الـتي هـي بمثابـة كنـز ثمـين للمنظمـة يجـب الحفـاظ 

 ،القرصـنة السـطو أو في غير محله أو الانتشار الضياع أو وذلك من جميع الأخطار سواء التلف أو 29"،عليها
  .عرض له المعلوماتومن أي خطر يمكن أن تت

و لتــــالي يعتــــبر مطلـــــب أمــــن المعلومــــات ضـــــروري جــــدا للمحافظــــة علـــــى خصوصــــية الإدارة الإلكترونيـــــة     
و لتــالي علــى القــائمين علــى تطبيــق هــذا النــوع  ،لأ ــا مطلــب ضــروري لكســب ثقــة المتعــاملين معهــا ،وســريتها

علومـات مـن خـلال عديـد الإجـراءات الـتي ترمـي من الإدارة إتخـاذ جميـع التـدابير اللازمـة للحفـاظ علـى أمـن الم
وكذا سن العديد من القوانين والتشريعات الراميـة إلى ضـبط عمليـة أمـن المعلومـات  ،إلى حماية المعلومات تقنيا

  .وهو ما سنتطرق له في العنصر الموالي ،إلكترونيا
  :المتطلبات القانونية -6

ويـــنص هـــذا المتطلـــب علـــى "تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة  ولا غـــنى عنـــه فييعـــد هـــذا المطلـــب مهمـــا جـــدا      
ــبي متطلبــات و ضــرورة إصــدار القــوانين والأنظمــة  الإجــراءات الــتي تســهل الإنتقــال نحــو الإدارة الإلكترونيــة وتل

لذا فإ ا قد أسسـت لأداء  ،وذلك لأن معظم التشريعات والقوانين قد نشأت في بيئة تقليدية ،التكيف معها
علـــى شـــهادات  الاعتمـــادوكـــذا  ،المباشـــر بـــين الموظـــف وطالـــب الخدمـــة عـــايير الإنتقـــال واللقـــاءالعمـــل وفقـــا لم
كمــا أن وجــود   ،يحتــاج إلى بيئــة قانونيــة وتشــريعية مختلفــة فــإن الإنتقــال إلى الإدارة الإلكترونيــة ،الإثبــات الموثقــة

المشــــروعية  وتضــــفي عليهــــاالتشــــريعات والنصــــوص القانونيــــة يمكنــــه أن يســــهل مــــن عمــــل الإدارة الإلكترونيــــة 
  30."والمصداقية على كافة النتائج القانونية المترتبة عليها

من شـأنه أن يقضـي علـى العديـد  الافتراضيو لتالي وجود تشريعات وقوانين تضبط عمل الإدارة في العالم    
 ،لســـطو عليهـــابـــرامج الإدارة الإلكترونيـــة وقرصـــنتها وا قتراخـــالإنقـــاص منهـــا علـــى شـــاكلة إ مـــن المشـــاكل أو

نفــس  ،و لتــالي وجــود إجــراءات تــردع هــذه الأعمــال مــن شــأنه أن يحســن مــن جــودة عمــل الإدارة الإلكترونيــة
ووجــــود  ،وكــــذا حجيــــة البريــــد الإلكــــتروني ،الشــــيء عنــــدما يتعلــــق  لتوقيــــع الإلكــــتروني في المعــــاملات الإداريــــة

الإلكترونيــة في ظــل أطــر قانونيــة واضــحة  الإدارة واعتمــادتشــريعات في هــذا الشــأن يســاعد علــى دعــم تطبيــق 
  .والمعوقات القانونية والتشريعيةوصريحة للقضاء على جميع العقبات 

  الاستنتاجات والمقترحات:  نيا
عنــد إطلاعنــا علــى بعــض الدراســات الســابقة عنــد تناولنــا لموضــوع الإدارة الالكترونيــة خــلال انجــاز هــذه      

نا العديد من النقاط التي مـن شـأ ا أن تسـهل علـى المؤسسـات لتبنيهـا مفهـوم لورقة البحثية تبادرت إلى أذهان
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الإدارة الالكترونيــــة مــــن خــــلال تــــوفير متطلبــــات التطبيــــق، وســــنحاول عــــرض هــــذه الاســــتنتاجات في شــــكل 
  :مقترحات بناء على ما كتب في بع الأدبيات التطبيقية

ة وهـي إحـدى مـدارس الإدارة، لكـن الاخـتلاف يكمـن في تعتبر الإدارة الالكترونيـة امتـداد لـلإدارة التقليديـ -
الوسائل المسـتخدمة في كـلا النـوعين، فنجـد أن الإدارة التقليديـة تعتمـد علـى الأشـياء، أمـا الإدارة الالكترونيـة 

  .فتعتمد على حجم المعلومات المتداول
ـــة كســـرعة إ - ـــة في تحقيـــق العديـــد مـــن الأمـــور الايجابي  ـــاء المعـــاملات في أي زمـــان تســـاهم الإدارة الالكتروني

ومكـــان، وتـــوفير الوقـــت وخفـــض التكـــاليف،  هيـــك عـــن ز دة كفـــاءة وفعاليـــة الأداء في العمـــل الإداري بـــين 
  .الأطراف المتعاملة، وتحقيق الشفافية والقضاء على البيروقراطية في التعامل

أســـاتذة ومـــوظفين وعمـــال ( تمـــع نشـــر الـــوعي والثقافـــة الالكترونيـــة في المعـــاملات بـــين مختلـــف أوســـاط ا  -
وتحسيسهم بمدى أهمية الإدارة في القضاء على عديـد المشـاكل الإداريـة، مـن شـأنه أن يزيـد مـن  ،.....)وطلبة

تعامل هذه الفئات مع الإدارة الالكترونية وتحقيـق القبـول لهـذا النـوع مـن التسـيير و لتـالي سـهولة الانتقـال إلى 
  . نموذج الإدارة الالكترونية

، والاســتفادة محاولــة الاســتفادة القصــوى مــن خــبرات وتجــارب الــدول الســباقة إلى تطبيــق الإدارة الالكترونيــة -
  .من الايجابيات وتجنب السلبيات والنقائص

  .يعد دعم الإدارة العليا أهم العوامل لنجاح الإدارة الالكترونية، وهذا الدعم يكزن إما ماد  أو معنو  -
ريبية لتأهيل العنصر البشري من طرف المؤسسـات للتعامـل  سـاليب الإدارة الالكترونيـة، القيام بدورات تد -

وهذا مطلب مهم من شانه أن يساعد المؤسسة في تطبيق الإدارة الالكترونية،  هيك عن ضـرورة بـث الثقافـة 
  .الالكترونية بين الأفراد داخل وخارج المؤسسة

الــتي تطمــح للتعامــل  ســلوب الإدارة الالكترونيــة، وذلــك مــن  تحديــد رؤيــة مســتقبلية مــن طــرف المؤسســات -
خــلال تحديــد ووضــع إســتراتيجية شــاملة للنظــام الإداري مــن اجــل تحقيــق بدايــة محفــزة للمضــي قــدما إلى إدارة 

  .الكترونية واضحة المعالم والأهداف
، لأنــه لا يمكــن تطبيــق الإدارة محاولــة تــوفير البــنى التحتيــة المتمثلــة في التقنيــات الحديثــة مــن أجهــزة ومعــدات -

  .الالكترونية بعدم وجود هذه التقنيات
الـتي  ــددها في اخــتراق سـرية المؤسســة، لان ذلــك  الأخطــارمــن سـلامة وامــن المعلومــات مـن جميــع  التأكـد -

 يهــدم ثقــة المتعــاملين معهــا، و لتــالي ضــرورة تــوفر نظــام حمايــة الكــتروني عــالي الجــودة يصــعب اختراقــه وقرصــنته
  .والتجسس عليه

ضــرورة وضــع قــوانين وتشــريعات مــن طــرف الدولــة لتحمــي المؤسســات مــن الأخطــار الناجمــة عــن التعامــل  -
  .الالكتروني التي تواجهها من خلال تبنيها للإدارة الالكترونية وتوفير البيئة القانونية لهذا التحول
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ام  لبعض وإهمال البعض الأخر، وذلـك لأ ـا التركيز على جميع متطلبات الإدارة الالكترونية وعدم الاهتم -
متطلبـات متكاملـة فيمـا بينهـا ومترابطـة، وإذا مـا اسـتخدمت مجتمعـة سـيتحقق للمؤسسـة أهـدافها في التحــول 

  .إلى نمط الإدارة الالكترونية
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