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Abstract:  

    The purpose of this study to identify the impact of social responsibility using 

Carroll’s four dimensions model of the social responsibility, on maintaining a clean 

environment in the Khalaf Brothers Hospital in Al-Shorfa. To achieve this objective 

the researcher had collected data by distributing a questionnaire on a convenient 

sample of 200 respondents from the Algerian population in order to test the 

hypotheses, the study used many statistical methods: ANOVA, Regresion Analyzes 

through SPSS.  

 Accordingly, the main Finding of the current study was: there are no 

significant differences between the social responsibility among members of the study 

sample due to the variables of age and educational level characteristics. there are 

significant differences between the social responsibility among members of the study 

sample due to the variables of Income and gender characteristics, whereas there is a 

statistical significant relationship between social responsibility and the maintaining a 

clean environment in the Khalaf Brothers Hospital. 
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 :Email، البديلة المحلية الصناعات في الجزائرية والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تنافسية تطوير، عضو في مخبر قـــارطي حـــورية الدرسل: 

h.garti@univ-chlef.dz 

 الدلخص: 
 كاروؿالدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا الأربعة وفق نموذج  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدى تأثتَ     

carroll ( على الحفاظ على بيئية نظيفة في الدشفى الاخوة )البعد الاقتصادي والقانوني والبعد الأخلبقي والختَي
، ولتحقيق ىذا الذدؼ قامت الباحثة بجمع البيانات اللبزمة عن طريق توزيع استبياف على عينة خلف بالشرفة

مفردة بغية اختبار فرضيات الدراسة، ولأجل ذلك تم استخداـ  200يسرة من المجتمع الدراسة بلغ حجمها م
لرموعة من الأساليب الإحصائية أهمها: برليل التباين والالضدار الخطي البسيط وذلك بالاستعانة ببرنامج 

SPSS.  فروؽ للمسؤولية الاجتماعية بتُ افراد  ليس ىناؾوقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج أهمها أنو
لإدراؾ الدواطن الجزائري نو توجد فروؽ ذات دلالة أإلا  لدستوى التعليمي،وا عمرلدتغتَ التعزى عينة الدراسة 

. في حتُ أف ىناؾ أثر تعزى لدتغتَ الجنس والدخل للمسؤولية الاجتماعية في مؤسسة الاخوة خلف الاستشفائية
 الأخوة خلف. الدؤسسة الاستشفائية الدسؤولية الاجتماعية والحفاظ على بيئية نظيفة في ذو دلالة إحصائية بتُ

 الختَي، البعدالأخلبقي،  البعدالقانوني، البعد الاقتصادي، البعد الدسؤولية الاجتماعية،  :الكلمات الدفتاحية
 .الاستشفائية الاخوة خلف بالشرفة، مؤسسة البيئية

  JEL:M15، O15 التصنيف



 0102/جوان  10العدد   01مال/  المجلد مجلة الريادة لاقتصاديات الأع
 

- 144 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 
 

  مقدمة:
وىذا يرجع في الدقاـ الأوؿ  المحليو ميقة على الدستوى الدولي تشهد بيئة الأعماؿ اليوـ تغتَات سريعة وع    

 الباحثتُ انتباه ىذا الدوضوع أثارالإدارية من بينها الدسؤولية الاجتماعية اذا  بالأساليظهور العديد من إلى 
 مرىوف الدؤسسة بقاء أصبح حيث ،والاجتماعية الاقتصادية الحياة صعيد على أهمية من يكتسبو لدا الاقتصاديتُ

 والحفاظ بالبيئة الدتزايدة للبىتمامات ونظرا بها، المحيطة والبيئة فيو تعمل التي المجتمع إزاء لدسؤوليتها برملها بددى
 كنتيجة ظهرت والتي الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ بروز إلى أدت الحديثة الدفاىيم من لرموعة ظهرت مواردىا على

 البيئة على والمحافظة والمجتمع والدستهلكتُ العاملتُ بحماية تندد التي والتصرفات الأفكار في وللتغتَات للتطورات
 والعلبقات والدؤسسات للؤسواؽ أساسي مكوف لأنها أخلبقية وأفكار عمل بيئة توفتَ إلى بالإضافة ،بهم المحيطة

 على تركز كانت حيث الدؤسسة إلى وجو الذي الأطراؼ كافة من النقد بسبب وكذلك ، والتجارية الاقتصادية
 .تتخبط فيها المجتمعات التي الدشاكل مراعاة دوف فقط الأرباح جمع
 ،وتعظيمها والزيادة من اداءىا الاجتماعيتسعى الدؤسسات جاىدة الى الدساهمة في النشطات الاجتماعية     

دوف اف تهمل في ذلك مساهماتها البيئية وبرمل جزء من مسؤولية المحافظة عليها سواء كاف ىا الاىتماـ فردي أو 
لدمارسة  ةنتيجبالتعاوف مع السلطة العمومية، وذلك من خلبؿ التقليل من الاضرار التي يدكن أف تلحق بالبيئية 

  للقضايا البيئية.   نشاطها الإنتاجي أو حتى الخدمي بدلا من الوقوؼ كمدافع
اتفاقية شراكة بتُ القطاع الخاص والسلطات الحكومية  300تم  الإعلبف عن  2002 جوىانسبورغ مؤبسر فيو     

والذي تعنوف بالتنمية الدستدامة وتوجهات الدؤسسات الكبرى الدلوثة لضو تبتٍ نشطات لحماية البيئية بغية برقيق 
راـ عقود لتخفيض التلوث في أروبا بتُ الدؤسسات الاقتصادية بتبلور حوؿ اياذا التنمية الدستدامة للحكومات، 

 تطوير إلى إضافةوالحكومات، اذا قدمت الدؤسسات الاقتصادية لرموعة من الدبادرات للحفاظ على البيئية 
  قتصاديةالا والتنمية التعاوف منظمة دوؿ لرمل فيISO 14001 مثلب البيئية والدواثيق الذاتية الدراجعة أنظمة

OCDE ،البيئي بالأداء الدتعلقة للمعلومات الطوعي النشر إلى الكبرىالدؤسسات  من كبتَة لرموعة دأبت كما 
ونتيجة ، الدؤسسات ىذه إستًاتيجية في البيئي للبعد الدتزايد الإدماج يفسر ما وىو النشاط تقارير في والاجتماعي

كاف   ،وبذاه زائريها للحفاظ على لزيط نظيف  البيئيةالدؤسسة الاستشفائية الاخوة خلف من دور بذاه  لدا تلعبو
وعي ابذاه الحفاظ على البيئية من خلبؿ خلق  رابط اجتماعي بينها بتُ الدواطن الجزائري ئلا بد لذا من أف تنش

الدؤسسة الاستشفائية ق برق أفولدعرفة كيف يدكن  .وذلك من خلبؿ نشر الدسؤولية الاجتماعية في لزيطها
 : ا الذدؼ قمنا بطرح السؤاؿ التاليذلذ الاخوة خلف

 بالشرفة؟الدسؤولية الاجتماعية في الحفاظ على بيئة نظيفة في مشفى الاخوة خليف كيف تؤثر -

  التالية:من خلبؿ ما سبق يدكن طرح الأسئلة 
 كيف يدكن للمؤسسات اف تتبتٌ الدسؤولية الاجتماعية وذلك بالحفاظ على بيئية نظيفة؟  -1
لمسؤولية الاجتماعية الاقتصادي لللبعد  (α≤5%) إحصائية عند مستوى الدعنويةدلالة  وذ أثروجد يىل  -2

 الاستشفائية؟الحفاظ على بيئة نظيفة في لزيط مؤسسة الاخوة خلف  في
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 فيلمسؤولية الاجتماعية القانوني لللبعد ( α≤5%إحصائية عند مستوى الدعنوية )دلالة  وذ أثروجد يىل  -3
 الاستشفائية؟الحفاظ على بيئة نظيفة في لزيط مؤسسة الاخوة خلف 

 لمسؤولية الاجتماعيةالأخلبقي لللبعد ( α≤5%إحصائية عند مستوى الدعنوية )دلالة  وذ أثروجد يىل  -4
 الاستشفائية؟الحفاظ على بيئة نظيفة في لزيط مؤسسة الاخوة خلف  في

 فيلمسؤولية الاجتماعية لالختَي  %( للبعدα≤5إحصائية عند مستوى الدعنوية )دلالة  وذ أثروجد يىل  -5
 الاستشفائية؟الحفاظ على بيئة نظيفة في لزيط مؤسسة الاخوة خلف 

 خصائصو ختلبؼبإ في مؤسسة الاخوة خلف الاستشفائية الدواطن للمسؤولية الاجتماعية إدراؾيختلف ىل  -6
 الديدغرافية؟

موضوع الدسؤولية الاجتماعية والحفاظ على بيئية نظيفة من الدواضيع التي تلقى أهمية كبتَة  يعتبرالدراسة: أهمية 
 سواء في الجانب العملي أو العلمي إذ يدكن برديد أهمية الدراسة فيما يلي: 

وخاصة في  الحفاظ على بيئة نظيفة في لزيط مشفي الاخوة خلفعلى  سؤولية الاجتماعيةالدأهمية معرفة تأثتَ  -1
 ؛اصة في لزيط الدؤسسات الاستشفائيةخبالبيئة و  زيادة الاىتماـظل 

الدواطن لدسؤوليتو بذاه المجتمع وبذاه البيئية التي يعيش ىو إدراؾ بيئة نظيفة إف من أىم آليات المحافظة على  -2
 ؛في الحفاظ عليها ةالإيجابي سلوكياتووبالتالي التأثتَ على ويتعامل معها 

ذىن  الاعتماد على ابعادىا الأربعة في ترسيخها فييمن خلبؿ وذلك  يةأداة قو  الدسؤولية الاجتماعية اعتبار -3
  .الدواطن حتى تتمكن الدؤسسات من ترسيخ روح الدواطنة لديو

 تهدؼ ىذه الدراسة للوصوؿ إلى:: أهداف الدراسة
 ؛للمؤسساتالدسؤولية الاجتماعية وكذا ابعادىا التي من خلبلذا يدكن اف برقق قيمة التعرؼ على  -1

على بيئة نظيفة في مؤسسة الاخوة خلف الحفاظ  في تأثتَاً الاجتماعية الدسؤولية  أكثر أبعادالتعرؼ على  -2
 ؛الاستشفائية

 ؛الديدغرافية خصائصو ختلبؼبإ الدواطن للمسؤولية الاجتماعية إدراؾفي  اختلبفات وجود اختبار -3

 .على بيئة نظيفة الزافظتهعن كيفية الاخوة خلف لدؤسسة تقديم مقتًحات وتوصيات  -4

 اذوك الاجتماعية الدسؤولية من كل إلى والعربية الأجنبية الدراسات من كل تطرقت لقد :السابقة الدراسات 
  :الحالية دراستنا بزدـ التي تلك يلي وفيما نظيفة بيئية على الحفاظ

 على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت  Rizki Chandra and Sidik Jatmika (2021) :دراسة -1
 على الحفاظ في بإندونيسيا رولصكوت في الدتواجدة PT Unilever Indonesia شركة تلعبو الذي الدور

 حيث ، 2020 و2014 بتُ الدمتدة الفتًة من النفايات مشكل على التغلب خلبؿ من البيئية، الاستدامة
 التي البرامج واىم البيئية على الحفاظ في الشركة دور شرح خلبؿ من النوعي البحث طريقة على الباحثاف اعتمد
 انها كما والاخضر النظيف الإنتاج برنامج تنفد الشركة اف الى الدراسة توصلت حيث ذلك في عليها تعتمد

  .التوالي على مرات تسع Adipura Kencana جائزة على حصلت



 0102/جوان  10العدد   01مال/  المجلد مجلة الريادة لاقتصاديات الأع
 

- 146 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 
 

 والبيئية الاجتماعية الدسؤولية على التعرؼ الى الدراسة ىذه ىدفت (:0202) فطيمة سايح دراسة -2
البيئية، والتي تسعى  ةالدسؤوليتناولت كل من الدسؤولية الاجتماعية وكذا  أف حيث الجنسيات الدتعددة للشركات

معظم الدؤسسات العالدية الى وضع خطط واستًاتيجيات للحفاظ على البيئية والحد من استخداـ الدواد الدلوثة 
 على الإنتاجية خططها العالدية العديد من الدؤسسات تبنت وقد ،للمحيط واستنزاؼ الدواد الأولية الدستخرجة

وقد توصلت الدراسة الى اف الدؤسسات التي تتبتٍ الدسؤولية  الاجتماعية، للمسؤولية وانتهاجها البيئية القضايا حل
 ووجعل الكربوف، أكسيد ثاني غاز انبعاث من التقليل أجل من الوقود كفاءة بتحستُ تتميز الاجتماعية قد

 .الطاقة مصادر وتنويع الجوي الغلبؼ تلوث من الحد في للمساعدة أنظف
 على الشاملة الجودة إدارة إثر على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت :Jawad Abbas (2019) دراسة -3

 الشركات من لرموعة بدراسة الباحث قاـ حيث الاجتماعية، الدسؤولية تبتٍ خلبؿ من باكستاف في للشركات
 الشاملة الجودة لإدارة وايجابي كبتَ تأثتَ يوجد أنو الى الدراسة توصلت اذ باكستاف، في الحجم والكبتَة الدتوسطة

 للشركات الاجتماعية الدسؤولية تأثتَ أنو الى توصلت انها كما الدراسة، قيد للشركات الاجتماعية الدسؤولية على
  مؤسسات.لل الأخضر الأداء

 تأثتَ تقييم إلى الدراسة ىذه ىدفت :Adeyanju, Olanrewaju David (2012)  دراسة -4
  والاتصالات الدصرفية الصناعات على الدراسة بست حيث النيجتَي المجتمع على للشركات الاجتماعية الدسؤولية
 على بالاعتماد الظاىرة والتحاليل فالوص خلبؿ من الاستنباطي جالدنه على الاعتماد تم حيث حالة، كدراسة
 وأجريت والاتصالات، البنوؾ قطاعي في الدتاحة الدعلومات على كبتَ بشكل اعتمدت والثانوية أولية بيانات

 قوية ارتباط علبقة توجد انو الى الدراسة توصلت حيث والارتباط الالضدار برليل من كل باستخداـ الاختبارات
 في ىاما دورا الاجتماعية الدسؤولية تلعب كما نيجتَيا، في المجتمعي والتقدـ للشركات الاجتماعية الدسؤولية بتُ

  .الاقتصادي والنمو البيئية على الحفاظ حيث من المجتمع

 الدور على التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت Joanne Cook (2006:)و Jon Burchell دراسة -5
لدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ا للآثارمواطنة الدؤسسة في تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية من خلبؿ دراسة نقدية 

وقد توصلت الدراسة الى اف تطور الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أصبح عملية تفاعلية ذات ابذاىتُ بتُ 
قطاع الاعماؿ والمجتمع الددني، كما توصلت الى اف الدؤسسات تركز بشكل متزايد على قدرتها الاجتماعية 

  الفاعلة.لية الاجتماعية فرصا جديدة للجهات واعتبارىا مواطن صالح، كما توفر الدسؤو 

 .لدراسةل الجانب النظري: أولا
 بصفة دورىا عن للتعبتَ الدستخدمة اللغة اليوـ للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية بسثل :الدسؤولية الاجتماعية -1

 ذا سنتطرؽ الى ما يلي:لذو  الأعماؿ، قطاع في خاصة

 يعرؼإذّ  الدسؤولية الاجتماعيةلقد تناوؿ العديد من الباحثتُ تعريف  :تعريف الدسؤولية الاجتماعية 1-1
(HOLMES )وذلك فيو، تعمل الذي المجتمع ابذاه الأعماؿ مؤسسة على التزاـ بأنها:" الاجتماعية الدسؤولية 

 الصحية الخدمات وبرستُ الفقر لزاربة مثل الاجتماعية، الأنشطة من كبتَة بدجموعة الدساهمة طريق عن
، (60، صفحة  2010)العامري،  ".الدواصلبت و الإسكاف مشكلة وحل عمل فرص وخلق التلوث ومكافحة
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ركز ىذا التعريف على كوف الدسؤولية الاجتماعية التاـ الدؤسسة ابذاه المجتمع الذي تنشط فيو عن طريق 
 الدساهمات الاجتماعية التي تقوـ بها. 

:" على أنها استًاتيجية لزددة السياؽ لكل فرد، حيث تم معرفة ماىي القضايا Van Marrewijkكما عرفها 
 الاجتماعية التي لابد للمؤسسات الاىتماـ بها وكذا برديد كيفية التعامل مع أصحاب الدصلحة."

(Dahlsrud, 2008, p. 06) ، تناوؿ ىذا التعريف لرموعة من الأسئلة التي لابد على أي مؤسسة الإجابة
عليها، إذّ اعتبر الدسؤولية الاجتماعية استًاتيجية لزددة السياؽ لكل فرد الا أنو لا يدكن لأي فرد في الدؤسسة 

ة كل فرد في فهم ابعادىا وذلك راجع للعديد من الأسباب منها الدستوى التنظيمي، وكذا السلطة والدسؤولي
 الدؤسسة.  

بأنها ما يتوقعو الافراد من الدؤسسة في المجاؿ الاقتصادي والاجتماعي  :"الدسؤولية الاجتماعية carroll كما عرفها
  (Min-Dong Paul Lee ،2008 ،56p) والأخلبقي والختَي".

:" تعتبر الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على انها المحدد الرئيسي لولاء العملبء، Choi and Laوقد عرفها 
، ركز ىذا التعريف على ولاء الدستهلك (Shin, Thai, , 2014, p. 03)سواء بشكل مباشر او غتَ مباشر." 

 ماعية.وكيف للمؤسسة اف تكسب ولاءه من خلبؿ الدسؤولية الاجت
 مضموف بإعطاء يفي معتُ تعريف برديد الصًعب من عليج تعددت التعاريف حوؿ الدسؤولية الاجتماعية لشا

 السلوكية بالعلوـ اقتًنت ما إذا الصعوبة ىذه تزداد كما الأعماؿ، لدنظمات الاجتماعية للمسؤولية وجامع شامل
 تكمن الصعوبة فاف الأعماؿ، لدنظمات الاجتماعية للمسؤولية تعريفنا في الأمر تعلق وبقدر. المجتمع في والبحث

 الاجتماعية الأنظمة في الحاصل التباين إلى إضافة الإداري الفكر بها مر التي التاريخية والدراحل الزمتٍ التباين في
 عدد استعراض من يدنع لا ذلك فإف غتَىا أو الصعوبات ىذه من بالرغم ولكن. العالم أرجاء عموـ في السائدة

 للمسؤولية الدعتٌ بشمولية الإحاطة من النهاية في بسمككنا لستلفة نظر ووجهات زوايا من تنطلق التي التعاريف من
عمل تطوعي تقوـ بها ، بهذا يدكن تعريف الدسؤولية الاجتماعية على أنها الأعماؿ لدنظمات الاجتماعية

تكسب  بذعلووىذا يجعلها تكسب حصة سوقية معتبرة كما الدؤسسات او الافراد أو المجتمع الددني لصالح العاـ، 
 .االدزاي، بالإضافة الى العديد من تأييد أصحاب الدصلحة

 من خلبؿ الشكل التالي: العاـ للمسؤولية الاجتماعية الإطارمن خلبؿ ما سبق يدكن برديد 
 للمسؤولية الاجتماعية. العام الإطار(: 21)رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 التنمية الاجتماعية

 ثقافة الدؤسسة

 الدورد البشري

 السلع/الخدمات

 البيئة التنظيمية

 معايتَ قياس العلبقة

 معايتَ قياس الأداء الاقتصادي

 معايتَ قياس الأداء الاجتماعي

 قيمة العلبمة csrصورة 

 الديزة التنافسية
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Source: (Chahal, 2006, p. 209) 

 الدؤسسةف الدسؤولية الاجتماعية تتكوف من خمسة معايتَ والدتمثلة في ثقافة أمن خلبؿ الشكل نلبحظ     
organization culture والدوارد البشرية ،human resources والدنتجات والخدمات ،

product/services وانشطة التنمية الاقتصادية ،social development activities والبيئة التنظيمية ،
regulatory environment حيث تستخدـ الأىداؼ الاقتصادية والعلبقات والاىداؼ الاجتماعية ،

تي يعتمد عليها لتحقيق الربحية وبرستُ قيمة لتحليل تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات على التدابتَ ال
رضا العملبء والاحتفاظ بهم ورضا الدوظفتُ والاحتفاظ بهم،  معتبرة وبرقيققية و الدبيعات والسيطرة على حصة س

ورضا الدساهمتُ والاحتفاظ بيهم، ورضا أصحاب الدصلحة والاحتفاظ بهم، وأختَا برليل التكلفة والفوائد لنوع 
الاجتماعية )مثل تنمية المجتمع، والاعماؿ الختَية والتطوعية وكذا الداعمة للبيئية ( والعائد وعدد الأنشطة 

 الاجتماعي على الاستثمار.
 :يدكن برديد فوائد الدسؤولية الاجتماعية من خلبؿ الشكل التالي :فوائد الدسؤولية الاجتماعية 1-2

 (: فوائد الدسؤولية الاجتماعية20)رقم الشكل 
 

 
 
 
 
 

Source: (SAHNOUNE & BACKACHE, 2019, p. 98) 
تقبلب وتكيفا مع بيئة  أكثرانو عندما تتبتٍ الدؤسسات الدسؤولية الاجتماعية يجعلها أعلبه نلبحظ الشكل  من    

الاعماؿ الدتغتَة، كما اف الدؤسسات التي تقوـ بدمج الدسؤولية الاجتماعية تتفوؽ على منافسيها من خلبؿ بناء 
ئها في السوؽ وذكا المجتمع وبالتالي  سمعة طيبة مع أصحاب الدصلحة وىذا ما يجعلها تتميز بالثقة بتُ عملب

كسب مكانتها في السوؽ وزيادة قدرتها على التنافس من خلبؿ خفض التكاليف وزيادة الابتكار، كما اف 
الدسؤولية الاجتماعية بزلق فرص جديدة للمبيعات والشراكة واعماؿ بذارية جديدة وىذا يزيد من عوائدىا 

 الاقتصادية.

 في ينظروف الباحثتُ من جعلت الاجتماعية الدسؤولية لزتوى شمولية إف :اعيةأبعاد الدسؤولية الاجتم 1-3
 الدسؤولية أبعاد إلى أشاروا فقد مضمونها في يختلفوا ولم تسميتها في الباحثوف اختلف رئيسية أبعاد بأربعة جوىرىا

 والختَية والأخلبقية والقانونية الاقتصادية الدسؤولية في وتتمثل( CARROOL) الباحث تبناىا التي الاجتماعية
  يظهره الشكل التالي: وىذا ما  تسلسلي، ىرمي شكل في ووظفها

القدرة  عوائد الاقتصادي
 التنافسية

 الداؿ على رأسالحصوؿ -
 التأمتُ على العمل-
 الحد من الدخاطر-
 زيادة وبرستُ قيمة العلبمة التجارية  -

الدسؤولية 
الاجتماعية 
 للمؤسسات

CSR 



 0102/جوان  10العدد   01مال/  المجلد مجلة الريادة لاقتصاديات الأع
 

- 149 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 
 

 (Carroll)لـِ  الاجتماعية الدسؤولية هرم(: 23)رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Source: (Craig & Marianne, 2004, p. 148) 

 يتضح من الشكل اف ابعاد الدسؤولية الاجتماعية تتكوف من: 

 أنها على الاجتماعية الدسؤولية أف يرى من ىناؾ: Legal Responsibility القانونية الدسؤولية 1-3-1
 متفقة تكوف أف يجب الدختلفة ووظائفها لأنشطتها لشارستها عند الدؤسسات أف أي قانوني وواجب التزاـ

 .الربحية أىدافها برقيق إلى الدؤسسات ىذه سعي جانب إلى النافذة والتشريعات القوانتُ منظومة مع ومتطابقة
 (304، صفحة 2016)زمالي، 

 الدنافسة مبادئ يستند ىذا البعد على :Economic Responsibility الاقتصادية الدسؤولية 1-3-2
 ذات مناسبة اقتصادية بتكلفة المجتمع حياة في الدهمة الدنتجات توفتَ إلى بالإضافة التكنولوجي، والتطور

 لأصحاب بالنسبة والعوائد الأرباح زيادة  الدؤسسة بإمكاف ىذه الإنتاج سياسة خلبؿ ومن جيدة، مواصفات
 الدناسبة الإجراءات ووضع للعمل الدناسبة الظروؼ توفتَ ابذاه مسؤوليتها عن فضلب وغتَىم والعاملتُ الدصالح
 .Craig & Marianne , 2004, p) .العمل مناصب وتوفتَ العمل أضرار و أخطار من العماؿ لحماية

148) 
الاخلبؽ مثل تكافؤ  علىىذا الدبدأ  يقوـ :Ethical Responsibility الأخلاقية الدسؤولية 1-3-3

، 2018)ألزمد،   الفرص في عملية التوظيف واحتًاـ حقوؽ الانساف واحتًاـ العادات والتقاليد لكل لرتمع.
 .(297صفحة 

الدؤسسات  قياـ يعكس وىو :Philanthropic Responsibility (التطوعية)الخيرية الدسؤولية 1-3-4
 والبعد. فيو الحياة نوعية وبرستُ المجتمع موارد على بالمحافظة الاسهاـ واجبو من منتم، صالح كمواطن بالتصرؼ

 . عليو ويستند الأخلبقي البعد بعد ويأتي الاجتماعية للمسؤولية الأوؿ الدستوى ىو الختَي
إف إحدى الأسلحة الاستًاتيجية للمؤسسات ىي وضع الدسؤولية البيئية  :البيئية مفهوم البيئة والدسؤولية 1-0

وخارجيا  داخليافي لزفظتها الاستًاتيجية وجعلها ذات قيمة للمؤسسة، حيث تسعى جاىدة لنشر ىذه القيمة 

 الدسؤولية الختَية

 الدسؤولية الاخلبقية

 الدسؤولية القانونية

  الاقتصاديةالدسؤولية 
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تمعات والعملبء ، وبسسك الدؤسسات بدبادئها حوؿ البيئية طريقة مهمة لبناء علبقات متينة مع المجا متابعتهاذوك
من الدؤسسة لو آثار على الددى البعيد كما اف  والدستثمرين، كما أف جعل مسؤوليتك البيئية جزءاً لا يتجزأ

 ,Asongu, 2007) الدؤسسات الخضراء لا بذذب العملبء وبرتفظ بهم فحسب بل تتمتع أيضًا بديزة تنافسية.

p. 08) 

 الذي البشرية للبيئة الدتحدة الأمم مؤبسر عرؼاذ ىناؾ العديد من التعاريف حوؿ البيئية مفهوم البيئية:  2-1
 ما مكاف وفي ما وقت في الدتاحة والاجتماعية، الدادية الدوارد رصيدنها:" بأ البيئة 1972ستوكهولم في عقد

 ، (16، صفحة 2007)خامرة،  ".وتطلعاتو الإنساف حاجات لإشباع
يدكن تعريف الدسؤولية البيئية على أنها:" التزاـ الدؤسسة بالدساهمة في التنمية مفهوم الدسؤولية البيئية:  2-2

الاقتصادية مع الحفاظ على البيئية والعمل مع العماؿ والمجتمع المحلي والمجتمع بشكل عاـ بهدؼ برستُ جودة 
 الحياة لجميع الأطراؼ". 

 رغم ضروريا الاقتصادية الدؤسسة في البيئية الدسؤولية تبتٍ يعتبر: الدؤسسة في البيئية الدسؤولية تبني دوافع 0-3
 لدنظمة الانضماـ شروط في الأساسية الدتطلبات ومن عالديا مطلوبا البيئي الدنتج صار حيث قانونيا، وجوبو عدـ

 فيها الأصل لكن طوعية كعملية الظاىر في الدسؤولية ىذه تدمج الاقتصادية، الدؤسسة أف لصد لذذا العالدية التجارة
 :(59، صفحة 2020)قادري و صالح،  يلي كما الإجباري، الطابع

 من بينها:  :الدؤسسة في البيئية للمسؤولية الاختياري التبني أسباب 0-4-1
 تقليل من لساطر الانبعاثات والاشعاعات والحفاظ على البيئية والمحيط. -

 البيئية.زيادة الوعي بالدسؤولية  -

 حماية لراؿ في الفاعلة وقواه لرتمعها أما للمؤسسة العامة الصورة برستُ بيئيا، الدؤسسات صورة برستُ -
 .ودعمهم ودىم كسب من بالتالي الدؤسسات وتمكتُ والبيئة الدستهلك

 .الدؤسسة لعمليات البيئية للجوانب الأفضل والإدارة الدشابهة الأخرى والبرامج التدوير بإعادة التكلفة تقليل -

 بالاعتبارات الدؤسسات اىتماـ أضحى لقد: الدؤسسة في البيئية للمسؤولية الإجباري التبني أسباب 2-4-2
 :موضح ىو كما الدصلحة ذات الخارجية الجهات من للعديد ومطلبا الضغط عاتإ لدطالب استجابة يتم البيئية

 البيئية والعمل بها. بالتشريعاتمطالبة الحكومة بالالتزاـ  -

تأثتَ البيئية على دوافع الدستهلكتُ وبرديد رغباتهم والصذابهم لنوع معتُ من السلع دوف غتَىا من  -
 السلع.

 زيادة ضغط الدساهمتُ والدستثمرين لتحستُ الأداء البيئي للمؤسسات. -

 القلق على البيئية قد غتَ من أسلوب الاعماؿ وعقد الصفقات. -

 :الديدانية الدراسةثانيا: 
وحتى نتمكن من معرفة تأثتَ  تهتم بها أفالدؤسسات  علىمن الضروريات التي يجب  الدسؤولية الاجتماعية تعتبر

 :سنتطرؽ إلى كل من الحفاظ على بيئية نظيفة في مشفى الاخوة خلفعلى  الدسؤولية الاجتماعية
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وبالاعتماد على الدراسات السابقة في مشكلة الدراسة وأىدافها  إليووفقا لدا تم التطرؽ  نموذج الدراسة: -1
 :ح نموذج الدراسة في الشكل التالييدكن توضي

 .: النموذج الدقترح للدراسة(24)رقم الشكل 
     

 

 
 
  
 
 
 
 

 .ةمن إعداد الباحث الدصدر:
 استطلبعيةبالدراسة  الأولىحيث تهتم الدرحلة مرحلتتُ  إلىكما ىو موضح في الشكل تنقسم ىذه الدراسة     

 في الحفاظ على بيئة نظيفة في مؤسسة الاخوة خلف بالشرفة، الدسؤولية الاجتماعيةمدى تأثتَ للتعرؼ على 
والتي  ، القانوني، الأخلبقي، والختَي(،الاقتصادي)الاجتماعية أبعاد الدسؤولية وذلك من خلبؿ التعرؼ على 

أما بالنسبة  .على بيئة نظيفة ظالاجتماعية التي على أساسها يدكنو الحفا الدسؤوليةالدواطن يدرؾ على أساسهم 
للمواطنتُ في ادراكهم للمسؤولية كل من الفروؽ الجوىرية   إلىللمرحلة الثانية من الدراسة فسيتم التطرؽ 

 .والدخل والدستوى التعليمي السن خصائصهم الديدوغرافية الدتمثلة في الجنس الاجتماعية بدلالة

 :التالية اتيدكن صياغة الفرضيالسابقة  على ىذه الدراساتبالاعتماد  :فرضيات الدراسة -2
للمسؤولية  (α≤5%إحصائية عند مستوى الدعنوية)دلالة  وذ أثروجد يلا  :الفرضية الرئيسية الأولى 2-1

فرضيات فرعية  أبعوتنبثق من ىذه الفرضية  .في المحافظة على بيئة نظيفة في مشفى الاخوة خلف الاجتماعية
 : الدسؤولية الاجتماعيةلأبعاد  Carrolىرـ كاروؿ  تقسم وذلك حسب

للبعد الاقتصادي  (α≤5%الدعنوية)إحصائية عند مستوى دلالة  وذ أثروجد يلا  :الفرعية الأولىالفرضية  -
 .خلف الاخوة مشفى في نظيفة بيئة على المحافظة في الاجتماعية للمسؤولية

للبعد القانوني  (α≤5%إحصائية عند مستوى الدعنوية)دلالة  وذ أثروجد يلا  :الثانيةالفرعية الفرضية  -
 .خلف الاخوة مشفى في نظيفة بيئة على المحافظة في الاجتماعية للمسؤولية

 الأخلبقيللبعد  (α≤5%الدعنوية)إحصائية عند مستوى دلالة  وذ أثروجد يلا  :الفرعية الثالثةالفرضية  -
 .خلف الاخوة مشفى في نظيفة بيئة على المحافظة في الاجتماعية للمسؤولية

للبعد الختَي  (α≤5%الدعنوية)إحصائية عند مستوى دلالة  وذ أثروجد يلا  :الفرعية الرابعةالفرضية  -
 .خلف الاخوة مشفى في نظيفة بيئة على المحافظة في الاجتماعية للمسؤولية

 الدسؤولية الاجتماعية: 
 البعد الاقتصادي-

 البعد القانوني -
 البعد الأخلاقي -

 البعد الخيري  -

روح الدواطنة البيئية 
من خلال الحفاظ 

بيئة نظيفة على 
 لمؤسسةل

 الإخوة الاستشفائية
 خليف

 الجنس

 السن

 الدخل

 الدستوى التعليمي
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ختلبؼ بإ الدواطن للمسؤولية الاجتماعية في الحفاظ على بيئة نظيفة إدراؾ اختلبؼتشتَ بعض الدراسات إلى  
 :الثانية كما يليالرئيسية على ىذا الأساس يدكن صياغة الفرضية و خصائصو الديدغرافية 

 (α≤5%الدعنوية)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفاتلا توجد  :الرئيسية الثانيةالفرضية  2-2
وتنبثق من ىذه الفرضية أربع فرضيات  .الديدوغرافية تعزى لخصائصو الدواطنللمسؤولية الاجتماعية من طرؼ 

 : فرعية ىي

للمسؤولية  (α≤5%الدعنوية)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفاتلا توجد : الفرعية الأولىالفرضية  -
 .وجنس ختلبؼبإ الاجتماعية من طرؼ الدواطن

للمسؤولية  (α≤5%الدعنوية)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفاتلا توجد  :الفرضية الفرعية الثانية -
 سنو. باختلبؼ الاجتماعية من طرؼ الدواطن

للمسؤولية  %(α≤5)الدعنوية عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفاتتوجد  : لاالثالثةالفرعية الفرضية  -
 .ودخل ختلبؼبإ الاجتماعية من طرؼ الدواطن

للمسؤولية  (α≤5%الدعنوية)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفاتلا توجد  :الفرعية الرابعةالفرضية  -
 التعليمي. اهمستو  ختلبؼبإ الاجتماعية من طرؼ الدواطن

من خلبؿ الرجوع إلى  الاستنباطي بأداتيو الوصف والتحليلتعتمد ىذه الدراسة على الدنهج  الدراسة: منهج -3
اء إطار نظري للدراسة، إلى جانب أدبيات الدوضوع من أجل بنالاطلبع على السابقة و والدراسات  الأبحاث
موجهة  استقصائيةاني لجمع البيانات بواسطة قائمة بعض أساليب البحث النوعي وأسلوب الدسح الديد استخداـ

ليتم بعد ذلك برليلها إحصائيًا  ، موظفتُ(مرضى)بالشرفة الاخوة خلف  بدشفىللمواطنتُ الذين لذم صلة 
الاجتماعية زمة الإحصائية للعلوـ باستخداـ الح وذلك ات الدراسة والإجابة على أسئلتهاضيفر  لاختبار

(SPSS). 

ستخدـ لجمع البيانات من خلبؿ لقد تم صياغة الدقياس الد أساليب قياس الدتغيرات وجمع البيانات: -4
( 1مقياس لكرت الخماسي ويشتَ ) باستخداـوذلك كاروؿ لقياس الدسؤولية الاجتماعية على نموذج   الاعتماد

اف يعلى توزيع استب في بذميع البيانات ةالباحث اعتمدتكما   .( تشتَ إلى أوافق بشدة5إلى غتَ موافق بشدة و)
 منها تناوؿ الجزء الأوؿ ثلبثة أجزاءإلى  ومبتقسي تقد قاملو  الدرضى وكذا الدوظفتُ بدشفى خلف بالشرفةعلى 

الدسؤولية ، أما الجزء الثاني فقد تناوؿ أبعاد قياس والدخل والدستوى التعليميالدتغتَات الديدغرافية الجنس والسن 
عبارات  خمسةبػ والبعد القانوني ،عبارات بخمسة تم قياسوالتي  البعد الاقتصاديضم كل من ت تيوال الاجتماعية

لمتغتَ الجزء الثالث فقد خصص ل أما، عبارات أربعةبػ البعد الختَيت بالإضافة إلى عبارا ستةبػوالبعد الأخلبقي 
  .عبارات ثمانيةبػ الذي تم قياسو الحفاظ على بيئة نظيفة في مشفى الاخوة خلف الدتمثل في التابع

مشفي الاخوة خلف  تالذين قاموا بزيا الدواطنتُيتمثل لرتمع الدراسة في كل  مجتمع وعينة الدراسة: -5
، أما بالنسبة لعينة الدراسة 2023 نوفمبر وشهر 2023 جوافلدمتدة بتُ شهر في الفتًة االشلف  بالشرفة

على  بالاعتمادوقد تم برديد حجم العينة   Convenient sampleفتعتمد ىذه الدراسة على العينة الديسرة 
فردة م 200بجمع البيانات من  ةالباحث تفي الدراسات السابقة، وبناءا على ىذا قام استخدمتالأحجاـ التي 
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 وباستبعادمواطنتُ ولاية الشلف الذين قاموا بزيارة مشفى الاخوة خلف بالشرفة وكذا بعض الدوظفتُ  من 
 . 185القابلة للدراسة والتحليل  الاستباناتراسة والتحليل أصبح عدد غتَ قابلة للدالاستبانات 

 النتائج.تحليل ومناقشة  ثالثا:

لكل  (Cronbach Alpha)بحساب معامل ألفا كرونباج  ةالباحث الدستخدم: قامتتحليل ثبات الدقياس  .1
( 1(و)0معامل ألفا بتُ )وتتًاوح قيمة  ثبات ىذه الدقاييس اختباراس مستخدـ في الدراسة وذلك بهدؼ مقي

من الصفر دلت على عدـ وجود ثبات  اقتًبتد دلت على وجود ثبات عالي وكلما من الواح اقتًبتوكلما 
 نتائج معاملبت ألفا للثبات متغتَات الدراسة. (01ويوضح الجدوؿ رقم )

 .لات ألفا للثبات متغيرات الدراسة: نتائج معام(21)رقم الجدول 
 عدد العبارات  قيمة معامل آلفا للثبات اسم الدتغير 

 05 693, البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 
 05 649, البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية

 06 764, البعد الأخلبقي للمسؤولية الاجتماعية
 04 670, البعد الختَي للمسؤولية الاجتماعية 

 20 844, الدسؤولية الاجتماعية 

 08 845, الحفاظ على بيئة نظيفة
 SPSSv20على لسرجات برنامج  اعتمادا ةمن إعداد الباحثالدصدر: 

حيث أف لكل  0,6أنها أكبر من القيمة  باعتبارأف معاملبت الثبات كلها مقبولة من الجدوؿ أعلبه يلبحظ ب    
فإف معامل ألفا أكبر  البعد الاقتصادي والبعد القانوني وكذا البعد الأخلبقي والختَي للمسؤولية الاجتماعيةمن 
فإف ألفا أكبر من  نظيفة يةالمحافظة على بيئوكذا  ،الدسؤولية والاجتماعيةأما فيما يخص  ،وىو مقبوؿ 0,6من 
وىو يعتبر ذو مستوى لشتاز من الثقة والثبات، وعليو فإف جميع الدقاييس تتميز بثبات وثقة كافية للوصوؿ  0,8

 تعديل.أو  استثناءوبهذا سيتم قبوؿ جميع الدقاييس دوف إلى النتائج الدستهدفة من ىذه الدراسة 
تم بذميعها عن طريق توزيع  ( مفردة185تكونت عينة الدراسة من ) :لعينة الدراسة الوصفييل تحلال .0

عينة الدراسة وفقا لدتغتَات الجنس، السن،  ووصفت لزائرين مشفى الاخوة خلف بالشرفة،موجهة  استبياف
 : وىو ما يوضحو الجدوؿ التالي فيما يلي التوصيف الدقيق للعينة النهائية للدراسةو  ،الدخل والدستوى التعليمي
 .دروسة وفقا للخصائص الدمغغرافية: توزيع مفردات العينة الد(20)رقم جدول 

 الجنس  العدد  النسبة % الدخل الشهري العدد  النسبة%

 ذكر  93 50,3       دج 18000أقل من  9 4,9

 أنثي  92 49,7 جد 34000إلى  18000من  19 10,3

     دج52000 دج إلى35000من  141 76,2
    دج52000أكثر من  16 8,6

 السن  العدد  النسبة % الدستوى التعليمي العدد  النسبة %

       سنة واقل29 128 69,2 الدتوسطة  8,6 47,0

 سنة        45 إلى 30من  41 22,2 الثانوية 40 21,6
 سنة 45أكثر من  16 8,6 الجامعة 58 31,4
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 المجموع  185 100 المجموع  185 100
 SPSSعلى لسرجات برنامج  اعتمادا ةمن إعداد الباحثالدصدر: 

لبية العظمة من يشتَ التحليل الإحصائي الوصفي لدفردات العينة الددروسة وفق خصائصها الديدغرافية أف الأغ
وىذا راجع لطبيعة العملبء الخاصتُ بو وخصوصيتهم حيث  %47,0بنسبة  الدستوى الدتوسط مفردات العينة ذو

إذ يتمتع  %69,2سنة بنسبة 30وأغلبهم شباب وأعمارىم أقل من وذا الطفولة،  بالأمومةيعتبر مشفي خاص 
إناث  بلغت نسبة البيئية كماعلى عاتقهم في الحفاظ على  الدلقاةبالوعي للمسؤولية أفراد عينة الدراسة 

  دج35000 منأما من ناحية مستوى الدخل فلقد كانت فئة   ،بالنسبة للذكور %50,3مقابل  49,7%
وىذا راجع لاىتماـ الدؤسسة ، ℅76,2ىي الفئة الغالبة في عينة الدراسة حيث بلغة  دج52000 إلى

 .للمحافظة على البيئيةالاستشفائية بهذه الفئة من اجل تدعيم مشاريعها 

  من:كل   إلىسنتطرؽ الجوانب الوصفية للدراسة  استعراضبعدما تم  :الفرضيات واختبارالنتائج  تحليل  1

من لكل بعد وكذا الالضراؼ الدعياري برليل النتائج سيتم حساب الوسط الحسابي  بغية: تحليل النتائج- 1-1
 يلي:لكل بعد وكانت النتائج كما  الاستجابةبرديد مستوى  متغتَات الدراسة وذلك بغية أبعاد

 .متغيرات الدراسة لأبعادوالانحراف الدعياري  الحسابيالوسط : (23)رقم الجدول 
  الاستجابةمستوى  الالضراؼ الدعياري الوسط الحسابي  البعد 

 مرتفعة 62634, 3,4811 البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 
 مرتفعة 76594, 3,5405 البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية

 مرتفعة 69757, 3,5622 الاجتماعية للمسؤوليةالبعد الأخلبقي 
 مرتفعة 76957 , 6522 ,3 البعد الختَي للمسؤولية الاجتماعية 

 متوسطة 85483, 3,3568 الدسؤولية الاجتماعية 
 مرتفعة 62634, 3,4811 الحفاظ على بيئة نظيفة

 SPSSعلى لسرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الباحثتُ الدصدر: 
ىو الأوؿ ثم  6522 ,3بدتوسط  البعد الختَي للمسؤولية الاجتماعيةيعتبر ( فإنو 03)رقم على ضوء نتائج الجدوؿ 

وسط تبد البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعيةثم  3,562بدتوسط البعد الأخلبقي للمسؤولية الاجتماعيةيلو 
أفراد  لاستجابات، أما الوسط الحسابي 3,4811بدتوسط  البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعيةثم  3,5405

مستوى  أفىو يدؿ على و  3,3568ع أبعادىا بشكل عاـ فكاف يلجم الدسؤولية الاجتماعيةعينة الدراسة حوؿ 
الدكونة  الأبعادمتفاوتة حسب  اتجولكن بدر متوسط  عملبء مشفى الاخوة خلف للمسؤولية الاجتماعية إدراؾ
البعد و  البعد الختَي للمسؤولية الاجتماعيةكل من   أففنلبحظ  الأبعادووفقا لعناصر كل بعد من ىذه لذا، 

عملبء مشفى الاخوة  أفمرتفع لشا يدؿ على  استجابةذات مستوى  والبعد القانوني والبعد الاقتصادي الاخلبقي
لذم الدور الأساس في تبنيها وتطبيقها حتى ترقى الى مصف ، كما الدشفىحوؿ ىذه  ةالدسؤوليلذم حس  خلف

فقد كاف  البيئية النظيفةد أما فيما يخص بع الختَي وكذاالدستشفيات العالدية من خلبؿ تقديم الدعم الدادي 
 وذلكمرتفع  التابععينة الدراسة لدتغتَ  أفراد استجابةعينة الدراسة وكاف مستوى  لأفرادمتوسطة  استجابةبدرجة 

   . وىذا راجع لأهمية البيئية الكبتَة بالنسبة للعملبء مشفى الاخوة خلف 3,4811بدوسط حسابي 
 .نتائجذه العرض لذ فرضيات الدراسة وفيما يلي اختبارسيتم : الفرضيات اختبار  1-2
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 للمسؤولية (α≤5%إحصائية عند مستوى الدعنوية)دلالة  وذ أثروجد يلا : الفرضية الرئيسية الأولى 3-0-1
 :من ىذه الفرضية فرضيات فرعية ىي تنبثق. في المحافظة على بيئة نظيفة في مشفى الاخوة خلف الاجتماعية

للبعد الاقتصادي  (α≤5%الدعنوية)إحصائية عند مستوى دلالة  وذ أثروجد يلا  :الفرعية الأولىالفرضية  -
 .خلف الاخوة مشفى في نظيفة بيئة على المحافظة في الاجتماعية للمسؤولية

 0,05إحصائيا عند مستوى الدعنوية دالة  ارتباط( أنو توجد علبقة 04) نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ رقم     
حيث كاف معامل  والبيئية النظيفة البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعيةبتُ كل من  ارتباطعلى وجود 

تشتَ قيمة معامل كما  ضعيفة، طردية ارتباطوىو داؿ إحصائيا على وجود علبقة  r =0,358الارتباط 
Rالتحديد 

بيئية نظيفة فسر التغتَ في ي البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعيةتغتَ في الأف  إلى 0,123=  2
وىو أقل من مستوى الدعنوية  0,00مستوى الدعنوية ىنا أما فيما يخص  %1223بنسبة  الاخوة خلف لدشفى

 ىناؾوعليو يدكن القوؿ انو  .قبوؿ الفرضية البديلة ورفض فرضية العدـلشا يؤدي إلى  0,05في الدتمثلةالدراسة 
 يدكنو  بيئة نظيفة لدشفى الاخوة خلفعلى  للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية إحصائيةدلالة  أثراً ذي

النظيفة لدشفى الاخوة  والبيئية البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعيةبسثيل نموذج الالضدار البسيط للعلبقة بتُ 
  y=2,025+0,385x يلي:كما خلف  

البعد )الدتغتَ الدستقل  Xو (خلف الاخوة لدشفى نظيفة بيئيةعلى  الحفاظ) التابعالدتغتَ  Yيدثل حيث  -
 .(الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية

للبعد القانوني  (α≤5%إحصائية عند مستوى الدعنوية)دلالة  وذ أثروجد يلا الفرعية الثانية: الفرضية  -
 .خلف الاخوة مشفى في نظيفة بيئة على المحافظة في الاجتماعية للمسؤولية

بتُ كل  0,05إحصائيا عند مستوى الدعنوية دالة  ارتباطعلبقة  وجدلا ت( 04)رقم دوؿ نلبحظ من خلبؿ الج
 rحيث كاف معامل الارتباط  خلفوالبيئية النظيفة لدشفى الاخوة  البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعيةمن متغتَ 

على  يدؿوىو  Pearson Correlation Coefficientوذلك حسب  0,30وىو اقل من  0,216=
وتشتَ . أي اف القوانتُ واللوائح الدفروضة برتـً الزاما من قبل الدواطن الجزائري الدتغتَينبتُ وجود علبقة عدـ 

Rقيمة معامل التحديد 
الحفاظ على تفسر التغتَ في  القانوني للمسؤولية الاجتماعيةالبعد أف  إلى 0,041=  2 

وىو أقل من مستوى الدعنوية  0,03مستوى الدعنوية  عند%  4,1بنسبة  بيئية نظيفة لدشفى الاخوة خلف
دلالة  أثراً ذي ىناؾ أفأي  دـعلشا يؤدي إلى قبوؿ الفرضية البديلة ورفض فرضية ال 0,05في  الدتمثلةالدراسة 
 نظيفة بيئيةعلى  الحفاظعلى  للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية( α≤5%)عند مستوى الدعنوية  إحصائية

  y= 0.782+0.713x: كما يلييكوف بسثيل نموذج الالضدار البسيط  كما  خلف الاخوة لدشفى
القانوني  البعد) الدستقلالدتغتَ  Xو (خلف الاخوة لدشفى نظيفة بيئيةعلى  الحفاظ) التابعيدثل الدتغتَ  Yحيث  -

 .(للمسؤولية الاجتماعية
 الأخلبقيللبعد  (α≤5%الدعنوية)إحصائية عند مستوى دلالة  وذ أثروجد يلا الفرعية الثالثة: الفرضية  -

 .خلف الاخوة مشفى في نظيفة بيئة على المحافظة في الاجتماعية للمسؤولية



 0102/جوان  10العدد   01مال/  المجلد مجلة الريادة لاقتصاديات الأع
 

- 156 -  P-ISSN: 2437-0916 / E-ISSN: 2437-0916/ Legal Deposit N°6970-2015 
 

بتُ كل من  0,05وى الدعنوية دالة إحصائيا عند مست ارتباطعلبقة  ىناؾ أفلصد ( 04)الجدوؿ رقم ويظهر    
=  r الارتباطحيث كاف معامل  وبعد البيئية النظيفة لدشفى الاخوة خلف البعد الأخلبقي للمسؤولية الاجتماعية

للمسؤولية  الأخلبقيالبعد كلما زاد  تبتُ أنوقوية طردية  ارتباطوىو داؿ إحصائيا على وجود علبقة  0,645
 0,414 التحديد تشتَ قيمة معاملكما  ،المحافظة على بيئية الدشفى الاخوة خلفأدى إلى زيادة  الاجتماعية

المحافظة على بيئية نظيفة في لزيط الدشفى الاخوة لضو  الابذاهفسر ي للمسؤولية الاجتماعية الأخلبقيالبعد أف  إلى
 بػ الدتمثلةوىو أقل من مستوى الدعنوية الدراسة  0,00مستوى معنوية  عند%  41,4بنسبة  خلف بالشرفة

إحصائية عند دلالة  أثراً ذي ىناؾ أف، أي لشا يؤدي إلى قبوؿ الفرضية البديلة ورفض فرضية العدـ 0,05
الحفاظ على بيئية نظيفة في الدشفى على  للمسؤولية الاجتماعية الأخلبقيللبعد  (α≤5%مستوى الدعنوية) 

 y=0.897+0.690x :كما يليالبسيط   الالضداريدكن بسثيل نموذج و  خلف بالشرفة
 البعد) الدستقلالدتغتَ  Xيدثل و  (خلف الاخوة لدشفى نظيفة بيئيةعلى  الحفاظ) التابعيدثل الدتغتَ  Yحيث  - 

 (.الأخلبقي للمسؤولية الاجتماعية
للبعد الختَي  (α≤5%الدعنوية)إحصائية عند مستوى دلالة  وذ أثروجد يلا الفرعية الرابعة: الفرضية  -

 .خلف الاخوة مشفى في نظيفة بيئة على المحافظة في الاجتماعية للمسؤولية

بتُ   0,05وى الدعنوية دالة إحصائيا عند مست ارتباطعلبقة  ىناؾ( أنو 04)رقم نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ و     
حيث كاف معامل  الحفاظ على البيئيةو الجزائري  الدواطنلدى  البعد الختَي للمسؤولية الاجتماعيةكل من 
قيمة معامل  أيضاً  وتشتَ .متوسطة وىو داؿ إحصائيا على وجود علبقة ارتباط طردية r  =0,592الارتباط 
Rالتحديد 

الحفاظ على بيئية نظيفة في تفسر التغتَ في  البعد الختَي للمسؤولية الاجتماعيةأف  إلى 0,350=  2
وىو أقل من مستوى الدعنوية الدراسة  0,00مستوى الدعنوية ىنا  عند% 35,0بنسبة  الاخوة خلفمشفى 
إحصائية عند  لاً اد أثراً  ىناؾ أفأي  لشا يؤدي إلى قبوؿ الفرضية البديلة ورفض فرضية العدـ 0,05في  الدتمثلة

 الاخوة لدشفى نظيفة بيئيةعلى  الحفاظعلى  للبعد الختَي للمسؤولية الاجتماعية (α≤5%مستوى الدعنوية)
 y=0.936+0.668x :كما يليالبسيط   الالضداريكوف بسثيل نموذج ، و بالشرفة خلف

 البعد)الدستقل  الدتغتَ Xيدثل و  (خلف الاخوة لدشفى نظيفة بيئيةعلى  الحفاظالدتغتَ التابع )يدثل  Yحيث  -
  . الختَي للمسؤولية الاجتماعية(

 الدراسة.نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار فرضيات  : ملخص(24الجدول رقم )
 
 

 الدتغير 

معامل ارتباط 
لكارل 
  Rبيرسون 

معامل 
 التحديد

R2  

معامل 
الدتغير 

 الدستقل

b    

 
الجزء 

الثابت 
  a   

 ANOVAتحليل التباين 
  tاختبار   Fاختار 
 مستوى  Fقيمة 

 الدعنوية
 مستوى Tقيمة

 الدعنوية 
البعد الاقتصادي 
للمسؤولية الاجتماعية 

 /البيئية النظيفة

0,358 
 

0,123 0,385 2,025 26,825 0,00 
8,231 

5,179 

0,00 
0,00 

البعد القانوني للمسؤولية 
الاجتماعية / البيئية 

0,216 0,041 0,233 2,439 8,956 0,03 8,619 
2,993 

0,00 
0,03 
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 النظيفة
للمسؤولية البعد الأخلبقي 

الاجتماعية / البيئية 
 النظيفة

0,645 0,414 0,690 0,897 
8,956 

0,00 
8,619 
2,993 

0,00 
0,00 

البعد الختَي للمسؤولية 
الاجتماعية/ البيئية 

 النظيفة

0,592 0,350 0,668 0,936 98,715 0,00 
8,349 
9,936 

0,00 
0,00 

 SPSSv20 برنامج لسرجات على اعتمادا الباحثة إعداد منالدصدر: 
يؤدي إلى  الدسؤولية الاجتماعية للمواطن الجزائريمقبولة أي أف غتَ الفرعية  الصفرية اتالفرضيكل وعليو فإف  

الأساسية الدتمثلة  الأربعة بعادبالأ تأثرهخلبؿ وذلك من  بيئية نظيفة في مشفى الاخوة خلف بالشرفةأثتَ على الت
  .البعد الأخلبقي والبعد الختَيوكذا البعد القانوني و البعد الاقتصادي في 

للمسؤولية  (α≤5%الدعنوية)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفاتلا توجد  :الرئيسية الثانيةالفرضية 
فرعية  فرضيات أربعمنها  انبثقت. والتي تعزى لخصائصو الديدوغرافيةالجزائري  الاجتماعية من طرؼ الدواطن

  : وجاءت نتائج التحليل كما يليبرليل التباين الأحادي لتحليل  استخداـصحة ىذه الفرضيات تم  ولاختبار
للمسؤولية  (α≤5%الدعنوية)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفات: لا توجد الفرعية الأولىالفرضية  -

 .وجنس بإختلبؼالجزائري  الاجتماعية من طرؼ الدواطن

وىو  3,516بلغت قيمة الدتوسط الحسابي للمسؤولية الاجتماعية للذكور أنو نلبحظ ( 05من الجدوؿ رقم )     
أف الالضراؼ الدعياري للمسؤولية الاجتماعية والذي  بينهما، كما، لشا يدؿ على وجود فرؽ بالإناثمقارنة  أكبر

 أكثرالبيانات ، لشا يدؿ على اف 0,652، حيث بلغ الالضراؼ الدعياري للذكور يقيس درجة تشتت البيانات
 ( وبالتالي ضرورة اختبار ما إذا كاف ىناؾ فرؽ جوىريا أـ لا.0,599) بالإناثتشتت مقارنة 

 لعينتين مستقلتين اختبار الفروق في الدسؤولية الاجتماعية بدلالة متغير الجنس. t(: نتائج اختبار 25الجدول رقم )
 الدعياري الالضراؼ الدتوسط الحسابي التكرار الجنس  الدتغتَ 

 65297, 3,5161 93 ذكر  الدسؤولية الاجتماعية

 59971, 3,4457 92 أنثى

    SPSSعلى لسرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الباحثة الدصدر: 
دالة إحصائيا وىذا ما يؤدي إلى  Fأف إحصائية  Levene اختبارلبحظ أف من ( ي06)رقم من الجدوؿ      

( وعليو يتم رفض 0,000الاحتمالية تساوي  القيمة)احصائيا دالة  Tقبوؿ الفرضية البديلة، كما أف اختبار 
الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديلة التي تنص على اف ىناؾ فروؽ في الدسؤولية الاجتماعية تعزى الى متغتَ 

جوىريا ودالا إحصائيا عن الإحساس  الجنس، بدعتٍ أف الإحساس بالدسؤولية الاجتماعية للذكور يختلف اختلبفا
 تماعية لدى الاناث بالدسؤولية الاج

 Leveneاختبار  (:26)رقم الجدول 
 tاختبار  Leveneاختبار  طبيعة التباين

F Sig T Sig 
 000, 9,602 000, 5,861 متجانستُ
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 000, 8,777 غتَ متجانستُ
 SPSSعلى لسرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الباحثة الدصدر: 

للمسؤولية  (α≤5%الدعنوية)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفاتلا توجد الفرضية الفرعية الثانية:  -
 سنو.باختلبؼ الجزائري  الاجتماعية من طرؼ الدواطن

 باختلبؼفروؽ بتُ الدتوسطات  توجد لا α=0,05 ( أنو عند مستوى الدعنوية07نلبحظ من الجدوؿ رقم )    
الواحد بتُ أفراد العمر  منو أقل ىمأعمار وع مربعات الخطأ بتُ محيث أف متوسط لر الدواطنتُ الجزائريتُ أعمار

رضية قبوؿ ف إلىوىذا يقودنا  0,05توى الدعنوية الدراسة الدتمثل فيأكبر من مس 0,477 ىنا مستوى الدعنويةو 
 .العدـ ورفض الفرضية البديلة

للمسؤولية  %(α≤5)الدعنوية عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفاتتوجد  : لاالثالثةالفرعية الفرضية  -
 .ودخل بإختلبؼالجزائري  الاجتماعية من طرؼ الدواطن

فروؽ بتُ الدتوسطات  توجد α=0,05أنو عند مستوى الدعنوية  (07)رقم الجدوؿ خلبؿ نلبحظ من     
 أقل الدواطنتُ الجزائريتُمستويات دخل وع مربعات الخطأ بتُ محيث أف متوسط لر مستويات دخلهم ختلبؼبإ

لدعنوية الدراسة الدتمثل في من مستوى اأقل  0,000ىنا مستوى الدعنويةكما أف الواحد  بتُ أفراد الدخل  منو
 .الفرضية البديلة قبوؿفرضية العدـ و  رفض إلىوىذا يقودنا  0,05

للمسؤولية  (α≤5%الدعنوية)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفاتلا توجد  :الفرعية الرابعةالفرضية  -
 التعليمي. اهمستو  بإختلبؼ الاجتماعية من طرؼ الدواطن

وجد فروؽ بتُ لا ت α=0,05عند مستوى الدعنوية  فإنو( 07من الجدوؿ رقم ) ونلبحظمن خلبؿ ما و     
الدستويات مربعات الخطأ بتُ وع محيث أف متوسط لر للمواطن الجزائريالدستوي التعليمي  ختلبؼبإالدتوسطات 

أكبر من مستوى  0,053 مستوى الدعنويةإلا أف الواحد ضمن أفراد الدستوي التعليمي  منو أقل التعليمية
  .قبوؿ فرضية العدـ ورفض الفرضية البديلة إلىيقودنا  و ماوى 0,05الدعنوية الدراسة الدتمثل في 

 الدمغغرافية.الدتغيرات بدلالة  للمسؤولية الاجتماعية ANOVAملخص تحليل التباين الأحادي  (:27الجدول رقم )

متوسط مجموع  مصادر الاختلاف الدتغير
 الدربعات

مستوي  Fاختبار  Dfدرجة الحرية 
 αالدعنوية 

الدسؤولية 
 الاجتماعية 

 477, 834, 3 1,038 بتُ الأعمار

 181 75,156 بتُ أفراد العمر الواحد

 000, 12,253 3 11,583 بتُ مستويات الدخل

 181 57,033 أفراد الدخل الواحد بتُ

 053, 2,614 3 9,384 بتُ الدستويات التعليمية

 181 216,594 بتُ أفراد الدستوى الواحد

 SPSSعلى لسرجات برنامج  اعتمادامن إعداد الباحثتُ الدصدر: 
كل من السن وكذا  ختلبؼبإلا يختلف  الدسؤولية الاجتماعية للمواطن الجزائريلشا سبق يدكن القوؿ أف     

كل الدواطنتُ مهما كاف سنهم ومستوى تعليمهم لذم مسؤولية اجتماعية   يدؿ على أفىو ما و  الدستوى التعليمي
وخاصة في الحفا على البيئية وىذا راجع للثقافة التي ترب عليها الدواطن الجزائري من برملو للمسؤولية بذاه لزيطو 
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الاجتماعية للمواطن الجزائري بزتلف بإختلبؼ كل  ةالدسؤوليائج الدارسة اف ولرتمعو، كما نلبحظ من خلبؿ نت
الاجتماعية وذلك على حسب  ةالدسؤوليمن جنس وكذا دخل الدواطن وىذا راجع الى اف ىناؾ تفاوت في برمل 

ذوى الدخوؿ الدرتفعة دورا مهم في تطبيق  للؤفراددور كل من الذكر والانثى وكذا دخل كل فرد اذا انو يدكن 
 . الذي يعيش فيو المجتمعوبرمل الدسؤولية بذاه 

 .توصياتوالمناقشة النتائج  رابعا:
  النتائج:مناقشة  -1

 إدارتهافي يد الدؤسسة إذا ما تم  إستًاتيجيةأداة  الدسؤولية الاجتماعية أف إلىمن الناحية النظرية  توصلت الدراسة -
وذلك من  قبوؿ لدى جمهورىا بصفة عامة،بشكل جيد والتي من خلبلذا يدكن لذا أف بزلق للمؤسسة  واستغلبلذا

 ةالدسؤولياعتمادىا على كل من الدسؤولية القانونية وكذا الدسؤولية الاقتصادية والدسؤولية الختَية وكذا خلبؿ 
ؿ ىرـ كاروؿ للمسؤولية ( من خلبCraig & Marianne, 2004وىذا ما ماجاءت بو دراسة)  الأخلبقية

، ومن اىم مداخل الدسؤولية الاجتماعية المحافظة على البيئية اتباع الاجرائيات الوقائية للحفاظ عليها الاجتماعية
 لشا يجعها تكسب ولاء عملبءىا وكذا دعم أصحاب الدصلحة والشركاء الآخرين.

على بيئية  ظالحفاعلى  للمسؤولية الاجتماعيةدلالة إحصائية  أثراً ذي ىناؾ أف إلىتوصلت الدراسة الحالية  -
ابعاد الدسؤولية  وذلك من خلبؿ كل مننتائج الدراسة،  كدهوىذا ما تؤ  نظيفة في مشفى الاخوة خلف

جميع  خلف مسؤوليةنظافة مشفى تعتبر إذ  (الاقتصادي والقانوني والبعد الأخلبقي والختَي )البعدالاجتماعية 
ودراسة  (2020) فطيمة سايح دراسةكل من   وىذا ما يوافق دراسة زائرينالدواطنتُ سواء موظفتُ ومرضى او 

(2021 )Rizki Chandra and Sidik Jatmika  يئي من اىم الابعاد التي والتي اعتبرت أف البعد الب
 .الاستشفائيةلابد للمؤسسات اف تهتم بو من خلبؿ الإنتاج الأخضر وخاصة الدؤسسات 

على للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية  (α≤5%الدعنوية)إحصائية عند مستوى دلالة  ثر ذيأ ىناؾ -
يدعم وباستمرار  الدواطن الجزائريبحيث يدكن القوؿ بأف  على بيئية نظيفة في مشفى الاخوة خلف ةالمحافظ

العينية واشراكو للحس بالدسؤولية تاه ىذه القضية  الدشفى من الناحية الدادية من خلبؿ التبرعات الدالية وحتى
 Adeyanju( 2012)وىذا ما يوافق دراسة  الحساسة التي لابد اف تأخذ على عاتق كل مواطن

Olanrewaju David من خلبؿ الدور الدهم الذي تلعبو الدسؤولية الاجتماعية في التنمية الاقتصادية . 

الحفاظ على  للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية (α≤5%إحصائية عند مستوى الدعنوية) دلالة  أثر ذو ىناؾ-
الجانب القانوني جزء مهم لابد من احتًامهم والتقيد بو حيث يعتبر  على بيئية نظيفة لدشفى الاخوة خلف بالشرفة

جبرا اف لزـ والتي لابد من احتًامها سواء ما تسنو الدؤسسة الاستشفائية أو حتى القوانتُ الدفروضة من قبل الدولة 
علبقة ارتباط بتُ كل من البعد القانوني وكذا الحفاظ على البيئية  دلا توجانو  الدراسةأظهرت نتائج ، كما الامر

وىذا راجع الى التزاـ الدواطن الجزائري بالقوانتُ الدفروضة لسوفو من العقاب اذا  فلبتَسو من خلبؿ معامل الارتباط 
وىذا ما توصلت اليو دراسة  صارمة ويتوجب عقبات عند لسالفتها القاوونتُخالفها وخاصة اذا كانت ىذه 

(2019 )Jawad Abbas نتُ التي حيث ركزت بشكل كبتَ على احتًاـ الجانب القانوني من خلبؿ احتًاـ القوا
 .برث على الحفاظ على البيئية
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الحفاظ على للبعد الأخلبقي للمسؤولية الاجتماعية  (α≤5%الدعنوية)حصائية عند مستوى أثر ذو دلالة إ ىناؾ -
يتمتع الدواطن الجزائري بأخلبؽ بيئية مستقاة من الشريعة  إذا ،على بيئية نظيفة في مشفى الاخوة خلف

واحتًاـ قوانتُ والتي من خلبلذا يدكنو مواجهة التحديات البيئية التي تواجهو كونها تهتم بدستقبل الأرض  ةالإسلبمي
وذلك من خلبؿ التًكيز  Joanne Cook (2006)و Jon Burchellوىذا ما توصلت اليو دراسة  البيئية

 .على التفاعل بتُ قطاع الاعماؿ والمجتمع الددني

الحفاظ على على  للبعد الختَي للمسؤولية الاجتماعية (α≤5%الدعنوية)عند مستوى  اً إحصائي ؿادأثر  ىناؾ -
بوابو ابذاه الدساعدات الختَية التي تقدـ لذذه الجزائري  الدواطنحيث يشعر  بيئية نظيفة لدشفى الاخوة خلف

من  الخارجيفي برستُ مظهرىا  مساهمتو، وذلك بدساعدتها في عملية التشجتَ لزيطها وكذا الاستشفائيةالدؤسسة 
 Jonوىذا ما تدعمو دراسة  خلبؿ الحفاظ على نظافتها وعدـ تلويثها برمي لسلفاتو في لزيطها وخارج لزيطها

Burchell وJoanne Cook (2006)  من خلبؿ التًكيز على قدرة الدؤسسة الاجتماعية واعتبارىا مواطن
 .صالح

 (α≤5%الدعنوية)عند مستوى  إحصائيةذات دلالة  اختلبفاتلا توجد كما توصلت الدراسة إلى أنو  -
 .لكل من سن والدستوى التعليمي للمواطن الجزائريتعزى  للمسؤولية الاجتماعية

 للمسؤولية( α≤5%الدعنوية) مستوى عند إحصائية دلالة ذات اختلبفات توجد أنو إلى الدراسة توصلت كما -
 .الدواطن الجزائريلكل من الجنس ودخل  تعزى الاجتماعية

 :التالية الاقتًاحاتتبعاً للنتائج الدتوصل إليها في ىذه الدراسة يدكن صياغة بعض  :لتوصياتا -0

الدؤسسة الاستشفائية الاخوة خلف اشراؾ الدواطن الجزائري في ادماج الدسؤولية الاجتماعية كوظيفة ينبغي على  -
بالدسؤولية المجتمعية ابذاىاىا، من خلبؿ اشراكو في الدشاريع الختَية التي تقوـ بها  للئحساسأساسية وىذا بدفعو 

لبرامج التطويرية للمؤسسة والتي بزدـ الصالح العاـ، مثلب برويل قسم الولادة بعيدا عن الطريق على اوكذا اطلبعو 
 بيئتهاللحفاظ على  برامج اثاستحدوىذا للحفاظ على سرية الدرضي في الدشفى او إقامة جدار عازؿ للصوة. 

 .ئهاالعطرية في فنا النباتاتولزيطها نظيف من خلبؿ غرس 

الشفافية العدالة والابتعاد على المحسوبية  ىهوبدنتللمواطنتُ خدماتها  تقيم خلف أفالاخوة يتوجب على مؤسسة  -
والرشوة وىذا لا يخدـ مصلحتها في تكوين صورة إيجابية في ذىن مواطنها لشا يدفعهم للجوء الى مؤسسات أخرى 

الطفولة  وزيارةوبالتالي إضاعة الفرصة امامها لاستفاد من خداماتو التي يقدمها لذا من بينها مساعدة الدرضى 
 .الدناسباتوقت الأعياد و 

وأي لسالفة تؤدي الى العقاب من  بيئتهاالاخوة خلف سن قوانتُ صارمة في الحفاظ على ينبغي على مؤسسة  -
 . قبلها

  .مؤسسة الاخوة خلف بالتًكيز على تقديم خدماتها تتناسب واختلبؼ دخل الدواطن وكذا جنسهمتقوـ  أف -
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