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 : ملخص

هضفذ هظه الضعاؾت الى الخؾغف ؽلى صوع الخسطُط كسطىة مً مغاخل االإقاعهت االإغحؾُت في 

ق الؤلكترووي لضي وكالتي ىلاًت االإؿُلت، وقض عكؼث الضعاؾت ؽلى مغخلت ب CNEP /BADR جفؾُل الدؿىٍ

ك مىاؾب ججغي مؾه االإقاعهت، خُث هقىم  الخسطُط كىهه ًمثل الخطىة الحاؾمت، في ازخُاع شغٍ

بخدضًض هىؼ وكظا طغق حمؿ كل االإؾلىماث اللاػمت لىجاح أؾلىب االإقاعهت، كما وؾمل ؽلى  جدضًض 

ع وؿخسضم أؾلىب االإقابلت لجمؿ االإؾلىماث وكما كُفُت قُاؽ أصاء كل الشغكاء، ولإزباث هظا الضو 

  في ازخباع فغضُاث وجدلُل الىخائج؛ (Nvivo)اؽخمضها ؽلى بغهامج الخدلُل الكُفي

( Nvivoجىصلذ الضعاؾت بىاء ؽلى الىخائج االإخدصل ؽليها مً مقاعباث بغهامج الخدلُل الكُفي )

ق الؤ لكترووي جخطلب مراعاث االإؿلوف في طلك الى حملت مً الىخائج أبغػها ان ؽملُت جفؾُل الدؿىٍ

 . وجدخاج اًضا كُفُت الخسطُط بشكل ؾلُم للقُام باالإقاعهت.

ق الؤلكترووي، مغخلت الخسطُط :يتكلماث مفخاح  .مقاعهت االإغحؾُت، حؿىٍ

 JEL : M310 ،M300 اثجصييف

Abstract: This study aimed to investigate the role of planning as a crucial step in 

the benchmarking process for activating electronic marketing in the CNEP/BADR 

agencies in the state of M'Sila. The study specifically focused on the planning 
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phase, considering it a decisive step in selecting the partner for comparison. 

During this phase, the type and methods of collecting necessary information for 

the success of the benchmarking process were determined, along with identifying 

how to measure the performance of each partner. To substantiate this role, the 

interview method was employed for data collection, and the qualitative analysis 

program (Nvivo) was used to test hypotheses and analyze results. 

The study, based on results obtained from the qualitative analysis program 

(Nvivo), concluded with several key findings, highlighting that activating 

electronic marketing requires skills from the responsible individual and proper 

planning for the benchmarking process.  

Keywords: Benchmarking, Electronic Marketing, Planning Phase. 

Jel Classification Codes: M310, M300 

 

  :ملذمت .1

حؾخبررررررررر االإقاعهررررررررت االإغحؾُررررررررت أؾررررررررلىب مؾاصررررررررغ أزبدررررررررذ هجاخرررررررررا وفؾالُ هررررررررا فرررررررري جدؿررررررررين أصاء 

ً مررررً جدضًررررض أفضررررل االإماعؾرررراث  االإلؾؿرررراث لخدقُررررق أهررررضافرا وؾررررض الفجررررىة كمررررا جمكررررً االإررررضًغٍ

قرررررت ذبضاؽُرررررت، ذط جمكرررررً االإقاعهرررررت االإغحؾُرررررت مرررررً جدضًرررررض الؾملُررررراث التررررري جدخررررراج ذلرررررى  وجكُُفررررررا بطغٍ

 أفضل مؿ مخطلباث الؿىق.جدؿين ؽلى هدى 

أو ازخلافرررا(  افضرررلُت)هرررى هرررام ومميررر  االإقاعهرررت االإغحؾُرررت أؾرررلىبا للبدرررث ؽرررً كرررل مرررا  حؾخبرررر 

، جدؿرررررين أصا هرررررابغرررررغ  صازلُرررررا أو زاعحُرررررا،  لؾؿرررررتمؿرررررخمغة اصاء االإو  مقاعهرررررت هغامُرررررت بىاؾرررررطت

لا اطا شرراةهت، داالإ لؾؿرراثقاعهررت مرؿ االإباالإأًررً جقر   ملؾؿرتأؾرلىب االإقاعهررت االإغحؾُرت ًخدررضص للبف

مررً  ىاعص اللاػمررتاالإررمؾغفررت مخطلبرراث و كررظا و  للمغاخررل زاصررت مغخلررت الخسطررُطبررض مررً فرررم صقُررق 

ق أؾرلىب االإقاعهرت ل جطبُرقؽملُرت هجراح أحرل  ؾرِخم مؾالجخره  وهرظا مرا، الؤلكترووريخفؾُرل الدؿرىٍ

 .ضعاؾتال هبشكل مىؾؿ في هظ

 إشكاليت الذراست:1.1

الخكىىلرررررررىخي، مرررررررً زرررررررلاف ل ومىاكبرررررررت الخطرررررررىع حؿررررررروى البىرررررررى  حاهرررررررضة للىصرررررررىف ل فضررررررر

ق الؤلكتروورررررررري ؽلررررررررى  ررررررررغاع بقُررررررررت  اؾررررررررخسضام أصواث وجقىُرررررررراث حضًررررررررضة ومخؾررررررررضصة لخفؾُررررررررل الدؿررررررررىٍ

ق  االإىافؿرررين، ممرررا صؽرررا الرررى جمُيررر  مغخلرررت الخسطرررُط بغرررغ  الخدقرررق مرررً صوعهرررا فررري جفؾُرررل الدؿرررىٍ

 الؤلكترووي؛ 

 في الخالي: تضعاؾالوجخجؿض ذشكالُت 



دراست  دور الخخطيط كمرحلت مً مراحل الملارهت المرجعيت في جفعيل الدسىيم الإلكترووي

 ( ولاًت المسيلتBADR- CNAPحالت كل مً بىك )

                        

309 

 

الملارهــــــــت المرجعيــــــــت دور فــــــــي جفعيــــــــل الدســــــــىيم  مراحــــــــلكخطــــــــىة مــــــــً  للخخطــــــــيطًىجــــــــذ هــــــــل 

 ؟الإلكترووي

 :هي كالآحيفغؽُت  أؾئلتالغئِس ي أؽلاه ؽلى  ىاًىطىي ؾلال

 _ كُ  ًسطط االإؿلولين لإحغاء ؽملُت االإقاعهت بالشكل الؿلُم؟ 1

ي ذطرراع جفؾُررل _ ؽلررى مرراطا ٌؾخمررض االإؿررلولين لخىعرر  مررراعا هم فرري ذهجرراػ االإرمرراث الترري جىكررل لرررم فرر2

ق الؤلكترووي مؿ البىى ؟  الدؿىٍ

 فرضياث الذراست: 2.1

 :الفغضُت الآجُتصُا ت  جمكإحابت مبضئُت ؽلى الأؾئلت 

 الإلكترووي.الملارهت المرجعيت في جفعيل الدسىيم  حلامر ًىجذ دور للخخطيط كخطىة مً 

 الضعاؾت في:  أهضافجخجؿض  اهذاف الذراست:

جدضًرررض هرررىؼ وطرررغق حمرررؿ مرررً زرررلاف  هجررراح ؽملُرررت االإقاعهرررتسطرررُط فررري مغخلرررت الخجىضرررُذ أهمُرررت  -

 ؛االإؾلىماث

كين في االإقاعهت - ت ذًجاص مىهجُت لخدضًض كُفُت قُاؽ أصاء الشغٍ  ؛في البىى  الجؼائغٍ

 هحؿررررراؽض البىرررررك فررررري جدؿرررررِىمرررررً االإمكرررررً ان الاقتراخررررراث التررررري كرررررظا الحلرررررىف و حملرررررت مرررررً جقرررررضًم  -

غ  ق ل هوجطىٍ  .يالؤلكتروويشاط الدؿىٍ

 مىهجيت الذراست: 3.1

الكخرررب والضعاؾررراث  الأؾرررلىب الىصرررفي مررً زرررلاف الاطرررلاؼ ؽلررىؾررىؾخمض بشررركل عئِسررر ي ؽلررى 

رررت لل ؾرررخؾغا لإ بالضعاؾرررت واالإقرررالاث طاث الصرررلت  لجاهرررب الخطبُقررري أمرررا ا، مىضرررىؼالخلفُرررت الىغغٍ

و مررررىها صعاؾررررت الحالررررت الكُفُررررت لىصرررر  أ وؾخمررررض ؽلررررىوفغضررررُاجه  لضعاؾررررت وؽلررررى ضررررىء ذشرررركالُت ا

 جفؿير الغاهغة التي ؾىضعؾرا.

 أولا: الملارهت المرجعيت

 لؾؿررررتاؾررررتراجُمي بمىحبرررره جقرررراعن االإ، ههررررا هُكلرررري ؽبرررراعة ؽررررً هرررري _حعريــــف الملارهــــت المرجعيــــت:1

أزرررررغي لخدضًرررررض فرررررغ   ملؾؿررررراثحىاهرررررب ؽملُا هرررررا و/ أو هخائجررررررا مرررررؿ جلرررررك الخاصرررررت بمجمىؽرررررت 

 (Gary & Nicolas, 2012, p. 1 )  الخدؿين.
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ًللررخؾلم مررً  تغمررخجقىُررت مىؽبرراعة ؽررً  هرري االإغحؾُررتاالإقاعهررت  ملاخغررت همرراطج الأصاء و  بغصررض الأزررغٍ

)ؽؿرراف،   .ؽضًررضةاالإخميرر  الترري جخررىفغ صازررل االإلؾؿررت او االإلؾؿرراث الأزررغي الترري كؿرربذ زبررراث 

  (351، صفدت 2018

للخصررائو واالإبرراص  لؾؿرراث أنهررا مقاعهررت فؾلُررت جكشرر  االإقاعهرراث بررين االإؽلررى  كمررا ؽغفررذ

 ذزراعةؽً الازخلافاث والدشاةهاث والخىاقضراث. جكرىن ؽراصة أوحره الدشرابه اقرل  لؾؿتالخاصت باالإ

جغكرررؼ فهررري  ااقتراخررراث حضًرررضة لخدؿرررين الأصاء م هرررا. لرررظ أو جىلُرررض أفكررراع  فمرررً  يرررر االإمكرررًللاهخمرررام، 

االإقاعهررت الترري ًمكررً البدررث فيهررا وجدلُلرررا وجقُُمرررا ؽلررى وحرره ملؾؿرراث صاء بررين ؽلررى ازخلافرراث الأ 

 (Holger Luczak, 2001, p. 6)  .الخدضًض

حؾررررررض االإقاعهررررررت االإغحؾُررررررت ؽملُررررررت مىهجُررررررت مؿررررررخمغة الإقاعهررررررت وقُرررررراؽ ؽملُرررررراث ؽمررررررل واخررررررض 

وأكثرر كفراءة فهري أؾرلىب ًرخم اؾرخسضامه مرً  للملؾؿاث الأزغي ومرً زرم حؾلرم الرضعوؽ الأفضرل

ررررق االإشرررراعكت باالإؾلىمررررت واالإؾغفررررت  غ الأصاء بغررررغ  ذخررررضار حغُيررررر فرررري االإلؾؿرررراث ؽررررً طغٍ أحررررل جطررررىٍ

رررخم هقلررررا ذلرررى  يرهرررا مرررً االإلؾؿررراث.  والخبرررراث مرررؿ مسخلررر  االإلؾؿررراث االإخميررر ة وكرررظا الغائرررضة وٍ

  (346، صفحت 2023)كاعم، 

 _ أهذاف الملارهت المرجعيت: 2

) السامــي، و فيحــا ، ؽىررض جطبُررق ؽملُررت االإقاعهررت االإغحؾُررت ًررخم جدقُررق حملررت مررً الأهررضاف أهمرررا: 

  (509، صفحت 2023

غ ؽملُاث االإلؾؿت الحالُت باكدؿاب أفضل الطغائق؛_   جدؿين وجطىٍ

 أو ذمكاهُت الخىافـ كملؾؿت بمكاهت ؽاالإُت، أو الاخخفاظ بالصضاعة؛ _ جدؿين الىضؿ الخىافس ي

 _ فؾالُت أؾلىب االإقاعهت الإؿاهضة االإلؾؿاث للىضاف مً أحل الىصىف ذلى الخفىق؛

اصة القضعة الخىافؿُت؛ قت ذحغاء الخدؿِىاث ؽلى الؾملُاث في االإلؾؿت لؼٍ  _ الخؾغف ؽلى طغٍ

 لىقاط القىة والضؾ  بىاؾطت أخؿً وأفضل جقُُم طاحي؛ االإلؾؿت ؽلى االإؾغفت الجُضة حؿاؽض_ 

_ جمكرررً مررررً جدقُررررق همررررى فررري الؾىائررررض والأعبرررراح مررررً زرررلاف فرررررم االإلؾؿررررت ومؾغفررررت االإىقرررؿ الررررظي ًخميرررر  برررره 

 االإىافؿين ؽ ها، والتي ًثم ها الؼبائً.  

للخطررىاث جطررغق ؽررضص مررً البرراخثين  والكخرراب فرري االإقاعهررت االإغحؾُررت _مراحــل الملارهــت المرجعيــت: 3

الترررري جمررررغ ةهررررا ؽملُررررت جطبُررررق االإقاعهررررت، وع ررررم هقرررراط الخىافررررق االإخؾررررضصة بررررين االإغاخررررل ذلا أنهررررا جمثررررل 

 وحراث هغغ مسخلفت بالاؾدىاص لبِئاث الخطبُق االإسخلفت؛
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بالضعحررررت  (14) جىفُررررظ مغاخررررل االإقاعهررررت الثلازررررت بسطىا هررررا  ؽملُررررت االإؿررررلولُت الكبيرررررة فرررريف

 لؾؿرتجضرم الؾراملين فري أحرؼاء االإوهري فغق االإقاعهت االإغحؾُرت كظا و ؽلى ؽاجق الؤصاعة جقؿ الأؾاؽ 

 .الخاضؾت للمقاعهت لضمان هجاح هظه الؾملُت

  :Watson 1992و  Camp1989   الشرركل االإررىالي ًىرررل مغاخررل ؽملُررت االإقاعهررت االإغحؾُررت خؿررب

(Wober, 2002, p. 8) 

 Watson 1992و  Camp1989 الملارهت المرجعيت حسب مراحل (: 01الشكل ركم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Karl Wober W, Benchmarking in tourism and hospitality industries : the selection 

of benchmarking partners/ Karl W, CAB Publishing, New York, 2002, p8. 

 

 

 

؟ أدائنا؟ ما ىدف سهاقياتم ؟ كيف يماذا تكون : عمليتناطالتخطي -1  
قياسو يتمما  تحديد -1  

معرفة عمليات الدؤسسة الأخرى من من يمكننا  ما الذيالتكيف:  -5
علينا إعادة تعيين أىدف أدائنا على أساس ىذا  من الضروريعملياتنا؟ 

 الدؤشر

 عمليتهم علالخصائص التي تج حجم فجوة الأداء؟ ما التحليل: ما -4
 متفوقة؟

 ا عمليات الدؤسسة الأخرى؟مراقبة: م -3

 أفضل؟ بشكل البحث: ماىي الدؤسسات التي تقوم بهذه العملية -2
 ؟الأفضلالدؤسسة التي ىي 

وظيفية أىداف إنشاء -7  

تحديد طريقة جمع البيانات، جمع البيانات -3  

شركات مماثلة قابلة للمقارنة -2  

تحديد فجوة أداء الحالي -4  

ء في الدستقبلمشروع مستويات الأدا -5  

التواصل النتائج الدرجعية والحصول على القبول -6  

وضع خطط العمل -8  

تنفيذ إجراءات محددة ورصد التقدم المحرز -9  
التحسين: ما الذي تعلمناه من شأنو ان يسمح لنا بتميز عمليات  -6

عاييرإعادة معايرة الد -10 التفوق؟ كيف يمكننا تنفيذ ىذه التغييرات في عمليتنا؟  
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 _الخخطيط: 3

زبرجرره  ؽلررى ؽخمرراص( بالا Xerox)مررضًغ الخىػَررؿ فرري شررغكت  ،Rebert campهمررىطج مررً زررلاف 

الخطررىة  هرى بمثابرتالخسطرُط فرإن  ،لؾؿرتاالإقاعهرت االإغحؾُرت فرري هفرـ االإأؾرلىب جطبُرق مجراف فري 

ًج فري هرظه االإغخلرت الحاؾمت، خُث ًخم رق  كرىٍ  جدضًرض الؾملُراث التري ًرخممؿرلولُخه فري  جخجلرىفغٍ

ك االإقاعهررت، وكررظا احررغاء االإقاعهررت ؽليهررا،  زلالرررا جدضًررض هررىؼ وطررغق حمررؿ مررً ًررخم خُررث ازخُرراع شررغٍ

 لاػمت.االإؾلىماث ال

قرت طلرك ذلرى حاهرب جدضًرض هاجحرت، ؽملُت االإقاعهت ختى جكىن   كين فري  طغٍ قُراؽ أصاء الشرغٍ

 (327-318، الصفحاث 2010) البرواري، و باشيىة، . االإقاعهت

 goetsch and davisأما خؿب همىطج 

خُررث أن مغخلرررت الخسطرررُط زطرررىة لخطبُررق االإقاعهرررت االإغحؾُرررت  14وضررؿ مرررضزلا ًخكررىن مرررً 

قررضعا كبيرررا مررً الجرررض ًخطلررب جطبُررق االإقاعهررت االإغحؾُررت  ة، انؽلررى الترر ام الؤصاع  ىاخصررىلجخمثررل فرري 

ًخطلررب  هررظا الأمررغ ؽلررى الؾملُرراث الترري حشررملرا االإقاعهررت،  لاػمررتاحررغاء حغُيررراث وكررظا والىقررذ واالإرراف، 

ؽلى قىاؽت واؾخؾضاص لخسصُو الأمىاف واالإؾرضاث والأخرخا   لملؾؿتان جكىن الؤصاعة الؾلُا ل

 (47-43، الصفحاث 2016)حمص ي،    لىجاح االإقاعهت. الأػمت

) البـرواري، و باشـيىة، ًغي بأن مغخلت الخسطرُط هرى: ، jerom p . finninganأما همىطج 

 (333-328، الصفحاث 2010

 حاباث مىاؾبت ل ؾئلت الخالُت:ذ جقضًموهىا ًيبغي ، صُا ت زطت الضعاؾت

 مقاعه ها؟  جبالؾملُاث التي ً فُما جخمثل 

 ًك ةسخاع الإا الإلؾؿتا م  هت؟ الإقاع ا ا لؾملُتشغٍ

  ماهي طغق حمؿ البُاهاث ومً ؾُقىم ةها؟ 

مً زلاف مسطرط اوؿرُا ي مبؿرط  لؾؿتالؾملُاث صازل االإ كلجىزُق ًخىحب البضاًت في 

simple flow cht  ،وجدضًرض ٌؿراؽض ؽلرى جدضًرض الؾملُراث الضرؾُفت  ممالدؿلؿل الؾملُاث فيها

 جطبُق االإقاعهت لرا.  جخطلبالحغحت التي الؾملُاث 

 االإؿررررررخقبليكررررررظا قُرررررراؽ الأصاء الحررررررالي و مررررررً أحررررررل جدضًررررررض االإقرررررراًِـ االإىاؾرررررربت  و ؾررررررض طلررررررك

ان ًكىهرىا مرً االإىافؿررين  ًجربالشرغكاء االإدخملرين للمقاعهرت الرظًً كرل مرً جدضًرض  هرالؾملُراث، ًليل

 طُبت في الؿىق.الؿمؾت ال طوو الغائضًً 
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الضعاؾرت قبرل  هرى صؽرم الؤصاعة لررظه لخسطُطا مغاخلليشاط الأزير ضمً أما فُما حؾلق با

 و ؾض الخىفُظ. أزىاءحغُيراث جىغُمُت لاػمت  ذحغاءجىفُظ االإقاعهت، وقبىف 

 ثاهيا: الدسىيم الإلكترووي

 _حعريف الدسىيم الإلكترووي1

ق الؤلكترووي، ومً بين هظه االإفاهُم هجض ما ًلي:   ازخل  الباخثىن في مفرىم الدؿىٍ

ق  - هررضف يمررً جكىىلىحُررا االإؾلىمرراث مخىىؽررت ؾلؿررلت  ىفُررظجؽبرراعة ؽررً ؽملُررت  الؤلكتروورريالدؿررىٍ

)هصــ،ر، صــفحت  خاحرراث االإؿرر هلك الفغصًررت وبأهررضاف االإلؾؿرراث االإؿرر هلكت.لبرري جبرراصلاث ج لابخكرراع 

29) 

ق الخقلُررررررضي،  فرررررريجكىىلىحُررررررا االإؾلىمرررررراث  اج اؽخمرررررراصهررررررى هخرررررر - ق بالدؿررررررىٍ دُررررررث ًررررررلزغ ؽلررررررى الدؿررررررىٍ

ق الأؾاؾرررررررررُت للمؿررررررررر هلك ًىمررررررررري، بأؾرررررررررلى الكلاؾرررررررررُكي ب )ســـــــــعادي،،   .ينكفررررررررراءة وعرررررررررائ  الدؿرررررررررىٍ

 (42، صفحت 2005/2006

ق  - ؽبرررراعة ؽررررً جطررررىع فؾرررراف وفررررق ع ٍررررا وارررررحت للكفرررراءة أي القررررضعة الأؾاؾررررُت  الؤلكتروورررريالدؿررررىٍ

قُت الغقمُررت واالإخؾلقررت بررالخبراث واالإؾرراعف والأفررغاص  والقىاؽررض والبُاهرراث والؾلاقرراث للمررىاعص الدؿررىٍ

و يرهررررررا والأصواث االإخررررررىفغة ؽبررررررر الأهترهررررررذ مررررررً احررررررل جدقُررررررق االإيرررررر ة الخىافؿررررررُت فرررررري ؾررررررىق الؾمرررررراف 

 (150، صفحت 2022)اللامي،  .الؤلكترووي

قُت  -  مرررً ض، خُرررث ٌؾرررتالؤلكتروهُررروؾرررائل اجصررراف  جطبُرررق مرررً زرررلافهرررى جدقرررق الأهرررضاف الدؿرررىٍ

ق الؿررلؿ والخررضماث كررظا الخىاصررل بررين البررا ؿ و  عابررط فرري ذمررضاصالأؾررالُب االإؾاصررغة  االإشررتري لدؿررىٍ

قؽ  (42، صفحت 2017)كذومي،   .الأهترهذشبكت  ً طغٍ

ق مرررررً _خصـــــاتص الدســـــىيم الإلكترووـــــي: 2 )ســـــام  و  هجرررررض:  الؤلكترووررررريأهرررررم زصرررررائو الدؿرررررىٍ

 (66، صفحت 2012كىذًل، 

 24 ؽلررى مررضاع الأهترهررذشرربكت  مررً زررلافرا جقررضًم ًررخماالإؾلىمرراث الترري  حجررمقُررىص ؽلررى  جخررىفغ  لا -

 ؛ؾاؽت في الُىم

ق الؤزاعةؽىصغ جىفير  -  الؤلكتروهُت؛اهدباه االإخصفذ للغؾائل مً أحل لفذ  والدشىٍ

ق والخؾام الؤلكترووياالإىقؿ الإخؾاملين مؿ ا ؿخطُؿفي أي وقذ ٌ -   ل فُه؛الدؿىٍ

 ؛وجلقي شكىاهم أطواقرموحغيراث  ؼبائًمؿ ال مترابطت وممي ةؽلاقاث  ذوشاء -

   ؛وقذ قصيرو ؽلى هطاق واؾؿ و  ؼبائًمً ال كبير الىصىف ذلى ؽضص  -
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 ؛في هفـ الُىمواؾخلام عصوص ؽليها كظا ؾخفؿاعاث و الا  ذعؾافؾغؽت  -

ق  خطلبرررررررهالصرررررررغيرة والكبيررررررررة الإرررررررا لا ًالإلؾؿررررررراث ٍقي مرررررررا برررررررين االخىرررررررافـ الدؿرررررررى حؿررررررراوي  - الدؿرررررررىٍ

 ؛اث الضخمتالإلؾؿفي بيُت جدخُت كما في ا الؤلكترووي

لبُاهررراث الغقمُرررت ؽرررً كرررل ىصرررىف لقبرررل جقرررضًم الخضمرررت هغرررغا لإمكاهُرررت الؼبرررائً ذمكاهُرررت جدضًرررض ال -

  (297، صفحت 2012)شبيب،   الؤلكترووي.ػائغ الإىقؿ االإلؾؿت 

 الجاهب الخطبيلي

 أولا: ميذان الذراست

 _ مجخمع وعيىت الذراست1

بىرك بىلاًرت االإؿرُلت، خُرث قمىرا  CNEPو  BADRقامذ الضعاؾت في االإجخمؿ االإمثل بىكالتي 

قررت قصررضًت مكىهررت مررً زررلار زبررراء ؽررً كررل وكالررت لخفرراصي  الخكررغاع فرري الؤحابرراث بازخُرراع الؾُىررت بطغٍ

كمرا ٌؾرىص طلرك ذلرى مخغيرراث وذشركالُت الضعاؾرت، حؾرضث الؾُىرت هرظا الؾرضص، اطا مرا دصل ؽليهرا خاالإ

كررررظلك طبُؾررررت الضعاؾررررت الكُفُررررت الترررري قمىررررا ةهررررا، خُررررث اؾررررخسضمىا االإقابلررررت كررررأصاة عئِؿررررُت لجمررررؿ 

 مؾاًير ازخُاع الخبراء كالآحي:جم جدضًض وؽلُه البُاهاث وجدلُل الىخائج، 

 ؛ي الظي ٌشغلهالؾال الخبير  ىصبم -

 ؛أؾلىب االإقاعهت االإغحؾُتجطبُق بالرُكل الخىغُمي و  اعجباطهىصب و االإ هىؼ -

 ؛في الخسصو خبير زبرة المضي  -

   ضعاؾت؛مخغيراث الو  خهؽلاق -

 .بالىكالاث مدل الضعاؾت ؾاملين االإدضوصالؾضص  لل -

 بىك بىلاًت المسيلت CNEPو  BADR_ الخعريف بىكالتي 2

، 1978ؾررىت  مىررظ هجررم ذوشرراء ذوق الــىي ي للخــىف،ر والاحخيــاط وكالــت المســيلت:هبــ ة عــً الصــى -أ

ىلاًرررررت االإؿررررُلت، جفرررررخذ الىكالررررت أبىاةهرررررا أمرررررام بمقغهرررررا بررررال ي الؤصاعي  خىاحررررضواالإ 366الحاملررررت لرررررغقم 

ًىمُرررررا،  15:30ذلرررررى  اًرررررت  08:45ذلرررررى الخمرررررِـ أؾرررربىؽُا، ومرررررً الؿررررراؽت  الأخرررررضالجمرررررىع مرررررً ًرررررىم 

)رتـــيلم المصـــلجت الخجاريـــت وكالـــت   ث االإالُرررت، ومرررً أهرررم هرررظه الخرررضماث:م مسخلررر  الخرررضماًخقرررضل

  (2023بىك، ولاًت المسيلت، -الصىذوق الىي ي للخىف،ر والاحخياط

ت: بصُغخين خؿاباث الخىفير -  ؛(LEPشؾبي )-( وصفتر الخىفيرLELؾكني )-فخذ الحؿاباث الجاعٍ

 ؛بصُغخين خؿاب حاعي للخجاع وخؿاب الاطلاؼ اصحاب االإرً الحغةفخذ الحؿاب الخجاعي:  -

 ؛جىفير البطاقاث االإغىاطِؿُت بين البىى  الصفغاء والؼعقاء ونهاًاث الضفؿ الؤلكتروهُت -
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ت: بكل صُغرا قغو  مىحرت للخىا  وأزغي للؿكىاث الؾائلُت. -    حمُؿ القغو  الؾقاعٍ

فررىع جأؾررِـ بىررك الفلاخررت والخىمُررت  يــت وكالــت المســلت:هبــ ة عــً بىــك الفلاحــت والخىميــت الريفب_

فُررت ؾررىت  وكاهررذ جابؾررت كهررظا  ذلررى فررغؼ  ىلاًررتالوكالررت للبىررك ب ذوشرراءجررم فرري هفررـ الؿررىت  1982الغٍ

ؽلرى الىكرالاث االإخىاحرضة ؽبرر  الؤشرغافالبىك بالجلفت. و ؾضها أوش ئ فغؼ بمقغ ولاًت االإؿُلت لُخىلى 

 ؛ضي ؽِس ى بىؾؾاصة ؽين االإلل خمام الضلؾتجغاب الىلاًت في كل مً صائغة ؾُ

 ؛ًىحض مقغ الىكالت بال ي الؤصاعي والآن هي ؽباعة ؽً مجمؿ حرىي ووكالت للاؾخغلاف

كغيرهررررا مرررررً برررراىي الىكررررالاث ذلرررررى جدقُررررق وجىؾرررررُؿ زررررضماث بىرررررك  904حؿرررروى وكالررررت االإؿرررررُلت 

فُت باؽخباعه حؼء مىه وجضم خالُا  )رتـيلم مصـلجت . ؾمرافالؽضص مؾخبرر مرً الفلاخت والخىمُت الغٍ

 (2023المكاجب الخلفيت لبىك الفلاحت والخىميت الريفيت، ولاًت المسيلت، 

 ثاهيا: أدواث جمع المعلىماث

 حعريف الملابلت -1

 ًبرضأمىضرىؼ مدرضص،  فري ازىرين برين جكرىن حمرؿ البُاهراث مرً مصرضعها، فري ىؾرائل الهي اخض 

مرررً مىضرررىؼ،  أو الخؾرررغف ؽلرررى عررراهغة  هرررى االإقابلرررت الؾلمُرررت  الررررضف مرررًًررراث، أؾرررباب ومدققرررا لغاب

ازىررين أو  أو الإبدررىر، ؾررىاء كرران فررغصا، وا الباخررث مباشررغ بررين بلقرراءالؾلررل والأؾررباب،  زررلاف مؾغفررت

الحقررائق  ذًضراحطرغح أؾرئلت  هررضف ذلرى ج ،االإقابلررت ىضرىؼمبواعجبراطرم دؿرب ؽلاقرر هم بو  مجمىؽرت

الؾلاقررررت بررررين الترررري جررررغبط حشررررخو فيهررررا االإؾلىمرررراث خُررررث الغرررراهغة،  أو مررررً طوي الؾلاقررررت بالحالررررت 

، صـفحت 1999)عليـل، ؛ البدرث والضعاؾرت فرياالإخغيراث االإؿخقلت، والخابؾرت، واالإخضازلرت لإعراعهرا 

182) 

 كيفيت إجرا  الملابلت -2

 (106، صفحت 2000)عليان، و عثمان محمذ،   الخالُت: غاخلاالإقابلت وفق االإ بإحغاء هقىم

 ؛صقُق بشكلاؾخماعة االإقابلت  ذؽضاص -1

ًكررىن مؿررخؾضا لةحابررت ؽررً  كمرراالباخررث بمىضررىؼ الضعاؾررت وزقافررت وزلفُررت االإؿررخجُبين.  ذالإررام -2

 ؛حؿا لا هم

 ؛الإقابلتومكان وػمً امؾرم  تقابلاالإجخم  الظًً االإبدىزين ؾُينح -3
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رظكغ الررضف مرً صعاؾرخه وأهمُرت االإؾلىمراث التري  -4 قت لائقرت ومقبىلرت وٍ ًقضم الباخث هفؿه بطغٍ

ؾررررررررُقضمرا االإؿررررررررخجُب وأنهررررررررا ؾررررررررىف حؿررررررررخسضم فقررررررررط ا ررررررررغا  البدررررررررث الؾلمرررررررري، )كؿررررررررب زقررررررررت 

 ؛االإؿخجُب(

 ؛صىف االإقابلت واالإؾاملت اللطُفتا الباخث  مغاؽاث -5

 ؛ىرل وحرت هغغهٍؾبر ؽً هفؿه و ُللمؿخجُب ل فغصت تر ًطغح الباخث الؿلاف وٍ -6

 االإؿخجُب بااؾئلت الكثيرة وأن ًكىن وقذ االإقابلت مؾقىلا. ذحراصؽضم  -7

 الملابلت هصف المىجهت-3

جصرى   بدُرث، ؿاالإقابلرت عاحرأؾرلىب ازخُراع جدرضص  قترخرتلضعاؾرت االإلطبُؾت الكُفُت ان ال

 ً رت أولرمااالإقابلاث وفقا الإؾُاعٍ وصعحرت  بدرىراالإقابلرت للم مجرغي  باخرثالتري ًتركررا ال، صعحرت الحغٍ

رت ااؾرخسضام ب ، خُرث قمىراؽمق أو صقت االإؾلىماث االإطلىبت الإقابلرت هصر  االإىحررت ان صعحرت الحغٍ

قرضع الؤمكران ؽلرى و بشكل مباشغ  ًقىم بالإحابت ؽلى الشخو الظي ًخم ؾلاله أن خُثفيها أقل، 

 (Aktouf, 2006, p. 87)  ؛جغل واؾؾت للغاًت(بدُث دضصة )االإ الأؾئلت

دصررل  هيشرفبشرركل الأؾرئلت هىرا جطررغح و   ت و الباخررث وٍ ل ُسررجٍقررىم بدؽلرى ذحابرراث شرفىٍ

ررقاالإقابررل ذمررا خغفُررا أو  الدسررجُل الصررىحي أو الدسررجُل االإغ رري. او ًكخررب مررظكغاث قصرريرة  ؽررً طغٍ

 (403، صفحت 2006)علام، ؛ بؾض االإقابلتدضصها ً

ؽررضاص االإقابلررت فرري االخطررىاث الغئِؿررُت خُررث ان االإقابلررت اؾررخبُان مىطررىق، ًمكررً اؽخبرراع  

دخرىي ؽلرى حمُرؿ الرظي ًالباخث بإؽضاص صلُرل االإقابلرت  ؾملوَ هي هفؿرا زطىاث بىاء الاؾخبُان، 

 .الأؾئلت التي جىحه زلاف االإقابلت

 لابلت ومىاخهاثالثا: جصميم دليل الم

 جصميم دليل الملابلت -1

 ًمكً جلخُو صلُل االإقابلت في الجضوف االإىالي: 

 

 (: جصميم دليل الملابلت هصف المىجهت01الجذول ركم )

 المخغ،راث والمؤشراث الأبعاد البييت

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذد 

الأســـــــــــــــــــــــــــــ لت 

 الرتيسيت

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــذد 

الأســـــــــــــــــــــ لت 

 الفرعيت

صوع الخسطرررررررررررررررُط فررررررررررررررري 

ق  جفؾُرررررررررررررررررررل الدؿرررررررررررررررررررىٍ
 خسطُطال أؾلىب

ك،  جدضًضالؾملُاث،  بطض الشرغٍ

هرررررررررررررررىؼ ، طرررررررررررررررغق حمرررررررررررررررؿ االإؾلىمررررررررررررررراث
01 03 
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 االإؾلىماث. الؤلكترووي

مررررررررررراعة االإؿررررررررررلوف فرررررررررري جفؾُررررررررررل 

ق   الؤلكتروويالدؿىٍ
 00 01 مراعة االإؿلوف.

 03 02 االإجمىؼ 

 مً إعذاد الباحث،نالمصذر: 

 مىاخ الملابلت هصف المىجهت-2

ُررررضان صعاؾرررردىا وهرررري الإ االإسخرررراعة، الىكررررالاثفرررري  مىررررار االإقابلررررت خىضررررُذفرررري هررررظا االإطلررررب هقررررىم ب

فُت باالإؿُلت-الصىضوق الىطني للخىفير والاخخُاط  ؛بىك باالإؿُلت، بىك الفلاخت والخىمُت الغٍ

ٌؾخبرر صلُرل ؽلرى اؾرخسضام هرظه  الرضيذزبراث صرضق الأصاة االإؿرخسضمت و الرى مرً زلالره  ؿوىو خُث

ؽخمررراص ؽليهرررا، ب هُئرررت مىرررار ٌؿرررمذ للباخرررث الا  حمؾرررذ وجرررمالأصاة، ومرررضي مصرررضاقُت البُاهررراث التررري 

ش االإقابلرت ومرض ها، و  افتبدسجُل ك كخابرت الأحىبرت الإرا  جدضًرض اؾرلىبالبُاهراث االإخؾلقرت برالخبير وجراعٍ

 له مً أهمُت في زباث ومصضاقُت الأصاة.

 بىك وكالت المسيلت CNAPمىاخ ملابلت هصف مىجهت لصىذوق الخىف،ر والاحخفاظ 

را كرلفُه  جمؿه  قؿرمه ذلرى أع ؾرت أحرؼاء، هضرؿ حرضوف و هاالإقابلرت، خُرث وزطرىاث ث مجغٍ

 .(02الجضوف عقم )بمىرحت 

بىـك وكالـت  CNAP(: مىاخ ملابلت هصـف مىجهـت لصـىذوق الخـىف،ر والاحخيـاط 02الجذول ركم)

 المسيلت
جــــــــــاريخ ومــــــــــذة الملابلــــــــــت ويبيعــــــــــت  الخب،ر

 الدسجيل

 الأهذاف الأساسيت عروف إجرا  الملابلت

 وف:الخبير الأ 

 ؾىت 51الؿً: 

 ؽام 24 الخبرة:

االإىصررررررررررب: عئررررررررررِـ االإصررررررررررلحت 

ت  الخجاعٍ

مكرررررررررررران الؾمررررررررررررل: الصررررررررررررىضوق 

 الىطني لخىفير والاخخُاط 

 

ش االإقابلت ؽلى زلار مغاخل -  جاعٍ

  11:22 - 10/05/2023*ًىم

  13:10 - 15/05/2023*ًىم

  13:21 - 28/05/2023*ًىم

اللقررررررررراء جرررررررررم فررررررررري االإكخرررررررررب صازرررررررررل  -

 الىكالت.

 55ؾرررررررررررررراؽت و 1الإقابلررررررررررررررت مررررررررررررررضة ا -

 صقُقت

لدسررجُل الصررىحي اعفررا الخبيررر  -

 الدسرررجُل الكخرررا يهرررا ؽلرررى واؽخماص

جرررم جقرررضًم الشررركغ للخبيرررر ؽلرررى  -

 قبىف االإقابلت.

جرررررررررم شرررررررررغح طبُؾرررررررررت الضعاؾررررررررررت  -

 للخبير.

 هالىقرررررررررررررذ الكرررررررررررررافي لررررررررررررر ذجاخرررررررررررررت -

 .بغوٍت لةحابت ؽً الأؾئلت

لطررررررررررررررررررررررررغح  الىقررررررررررررررررررررررررذ مىدرررررررررررررررررررررررره -

 اؾخفؿاعاث خىف االإقابلت. 

 ىماجرررررررررررررهمؾله لخقرررررررررررررضًم عفضررررررررررررر -

الؿرررررررررً  لرررررررررى  ررررررررغاع الشخصررررررررُت ؽ

مؾغفرررت مررررا اطا كرررران  -

االإؿرررررلولىن ًقىمرررررىن 

باؾرررررررررررررخمغاع بمقاعهرررررررررررررت 

أصاء بىررررررررررررررررررىكرم مررررررررررررررررررؿ 

البىررررررررى  الأزررررررررغي فرررررررري 

اطرررررررررررررررررررررررررررررررراع جفؾُررررررررررررررررررررررررررررررررل 

ق الؤلكترووي  الدؿىٍ



 ذ الرزاقبراهيمي عب، ط.د. حمريط ليلى
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 فقط. والخبرة واالإىصب فقط

 الخبير الثاوي: 

 ؾىت 44الؿً: 

 ؾىت 15 الخبرة:

االإىصرررررررررررب: عئررررررررررررِـ مصررررررررررررلحت 

 الؾملُاث

الؾمررررررررررررل: الصررررررررررررىضوق  مكرررررررررررران

 الىطني للخىفير والاخخُاط

ش االإقابلت ًىم  -   10/05/2023جاعٍ

- 13:00 

 الخبيررررر اللقرررراء فرررري مكخرررربخررررضر  -

 الىكالت. في 

 ؾاؽت 1مضة االإقابلت  -

لدسررررررررجُل ؽررررررررً االخبيررررررررر  امخىرررررررراؼ -

الدسرررررررررررررررجُل  كخفررررررررررررررراءهالصرررررررررررررررىحي وا

 الكخا ي.

جررررم جقررررضًم الشرررركغ ؽلررررى قبررررىف  -

 االإقابلت.

لضعاؾررررررررررت جرررررررررم شرررررررررغح طبُؾرررررررررت ا -

 للخبير.

الىقررذ الكررافي  جررغ  مدؿررؿ مررً  -

 لةحابت ؽً الأؾئلت.

ذؽطرررررراء فغصررررررت للخبيررررررر لطررررررغح  -

 اؾخفؿاعاث خىف االإقابلت.

 هؾلىماجرررررررررررررررررررمالؤصلاء بججىبررررررررررررررررررره  -

الشخصرررُت ؽرررضا الؿرررً والخبررررة 

 واالإىصب.

هفرررررررررررررررـ الأهرررررررررررررررضاف  -

 الؿابقت الظكغ.

 الخبير الثالث: 

 ؾىت 59الؿً:  

 ؾىت 26: الخبرة

ؿررررررلوف مصررررررلحت االإىصررررررب: م

 الالت اماث

مكرررررررررررران الؾمررررررررررررل: الصررررررررررررىضوق 

 الىطني للخىفير والاخخُاط

 

ش االإقابلت ًىم  -   14/05/2023جاعٍ

- 14:13 

اللقرررررررررراء جررررررررررم فرررررررررري مكخبرررررررررره صازررررررررررل  -

 الىكالت.

 صقُقت 43مضة االإقابلت  -

لدسرررررررررررررررررجُل الصرررررررررررررررررىحي ه اعفضررررررررررررررررر -

واؽخمرررررررررررررررررراص الدسررررررررررررررررررجُل الكخررررررررررررررررررا ي 

 ل حىبت.

لخبيرررررررررررررر ؽلرررررررررررررى اشررررررررررررركغ قمىرررررررررررررا ب -

 االإقابلت. بإحغاءالؿماح لىا 

جرررررررررم شرررررررررغح طبُؾرررررررررت الضعاؾررررررررررت  -

 للخبير.

الىقررررررذ الكررررررافي للخبيررررررر  ذجاخررررررت -

 لةحابت ؽً الأؾئلت.

 لخقرررررررضًمفغصرررررررت للخبيرررررررر  مرررررررىذ -

اث خىف  ئلتاؾ  االإقابلت. مجغٍ

عفرررررررررررررررررررررررررررررررررررا الخبيرررررررررررررررررررررررررررررررررررر الؤصلاء  -

ؽررررررررضا ماالشخصرررررررُت  هبمؾلىماجررررررر

 الؿً والخبرة واالإىصب.

هفرررررررررررررررـ الأهرررررررررررررررضاف  -

 الؿابقت الظكغ.

 باحث،نال إعذادالمصذر: مً 

 مىاخ الملابلت هصف المىجهت ببىك الفلاحت والخىميت الريفيت وكالت المسيلت

ررررراث االإقابلرررررت، خُرررررث  ضرررررمىه طرررررغحه  ذلرررررى أع ؾرررررت أحرررررؼاء،  مقؿرررررمحرررررضوف  قرررررضمىاحمُرررررؿ مجغٍ

 :الخالي( ك03الجضوف عقم )ب ضعحتم

 كالت المسيلت(: مىاخ ملابلت هصف مىجهت لبىك الفلاحت والخىميت الريفيت و 03الجذول ركم)

 الخب،ر
جــــــــــــاريخ ومــــــــــــذة الملابلـــــــــــــت 

 ويبيعت الدسجيل
 الأهذاف الأساسيت الملابلت إجرا عروف 

 الخبير الأوف:

 ؾىت 41الؿً:

 ؾىىاث 13الخبرة:

ش االإقابلررررررررررررررت ًررررررررررررررىم  - جرررررررررررررراعٍ

21/05/2023 .- 12:15  

 فررررياالإكخرررب ب ءكررران اللقرررا -

جررررررررم جقررررررررضًم الشرررررررركغ للخبيررررررررر ؽلررررررررى قبررررررررىف  -

 االإقابلت.

 جم شغح طبُؾت الضعاؾت للخبير. -

مؾغفررت مررا اطا كرران  -

االإؿرررلولىن ًقىمرررىن 

باؾرررررررررررخمغاع بمقاعهرررررررررررت 
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االإىصرررررررررررررررب: عئرررررررررررررررِـ مكاجرررررررررررررررب 

 الىاحرت

مكررررران الؾمرررررل: بىرررررك الفلاخرررررت 

فُت  والخىمُت الغٍ

 الىكالت.

 ؾاؽت  1مضة االإقابلت  -

ًمخىررررررررررررررررؿ ؽررررررررررررررررً الخبيررررررررررررررررر  -

لدسررررررررررررررررررررررررجُل الصررررررررررررررررررررررررىحي ا

حسرررررررجُل ٍطلرررررررب احرررررررغاء و 

 الإا ًجُب به.الكخا ي 

خقررررضًم احاباجرررره وقررررذ كررررافي للخبيررررر لجررررغ   -

 .طغخىاه ماؽ

بيررر لطررغح اؾخفؿرراعاث ذؽطرراء فغصررت للخ -

 خىف االإقابلت.

 هؾلىماجررررررررررررررررررررجقررررررررررررررررررررضًم معفرررررررررررررررررررا الخبيررررررررررررررررررررر  -

ؽررررررررررررررررررضا الؿررررررررررررررررررً والخبرررررررررررررررررررة ماالشخصررررررررررررررررررُت 

 واالإىصب.

أصاء بىررررررررررررررررىكرم مررررررررررررررررؿ 

البىررررررى  الأزررررررغي فررررررري 

اطرررررررررررررررررررررررررررررراع جفؾُررررررررررررررررررررررررررررررل 

ق الؤلكترووي  الدؿىٍ

 الخبير الثاوي: 

 ؾىت 48الؿً: 

 اثؾىى  12 الخبرة:

االإىصررررررررررررررب: عئررررررررررررررِـ االإكاجررررررررررررررب 

 الخلفُت

مكررررران الؾمرررررل: بىرررررك الفلاخرررررت 

فُت  والخىمُت الغٍ

ش االإقابلرررررررررررررت - ؽلرررررررررررررى  جررررررررررررراعٍ

 مغخلخين

-21/05/2023ًرررررررررررررررررررررررررررررىم *

13:20 

- 22/05/2023*ًرررررررررررررررررررررررىم 

11:00  

اللقرررررررراء جررررررررم فرررررررري مكخبرررررررره  -

 صازل الىكالت.

ؾررررررررررراؽت مرررررررررررضة االإقابلرررررررررررت  -

 صقُقت 20و

عفررا الخبيررر للدسررجُل  -

الصرررررررررررررررررررررررررررررىحي واؽخمررررررررررررررررررررررررررررراص 

الكخررررررررررررررررررررررررررا ي  الدسررررررررررررررررررررررررررجُل

 ل حىبت.

جررررررررم جقررررررررضًم الشرررررررركغ للخبيررررررررر ؽلررررررررى قبررررررررىف  -

 االإقابلت.

 للخبير. ىضىؼجم شغح طبُؾت االإ -

 لةحابت ؽً الأؾئلت. حُضوقذ  ذجاخت -

للخبيررررررر لطررررررغح اؾخفؿرررررراعاث  جررررررغ  مجرررررراف -

 االإقابلت. ؽً

 هعفرررررررررررررررررررررررا الخبيرررررررررررررررررررررررر الؤصلاء بمؾلىماجررررررررررررررررررررررر -

 لؿً والخبرة واالإىصب. ير االشخصُت 

هفرررررررررررررـ الأهرررررررررررررضاف  -

 ابقت الظكغ.الؿ

 الخبير الثالث: 

 ؾىت51الؿً: 

 ؾىت 22 الخبرة:

االإىصررررررررررررب: عئررررررررررررِـ مصررررررررررررلحت 

 الخجاعة الخاعحُت

مكررررران الؾمرررررل: بىرررررك الفلاخرررررت 

فُ  توالخىمُت الغٍ

ش االإقابلررررررررررررررت ًررررررررررررررىم  - جرررررررررررررراعٍ

30/05/2023- 12:30 

كخرررررررررررب باالإ كررررررررررراناللقررررررررررراء  -

 صازل الىكالت.

 ؾاؽت 1مضة االإقابلت  -

عفررا الخبيررر للدسررجُل  -

واؽخمررررررررررررررررررررررررررررراص  الصرررررررررررررررررررررررررررررىحي

الدسررررررررررررررررررررررررررجُل الكخررررررررررررررررررررررررررا ي 

 ل حىبت.

 احرررررررررغاءؽلرررررررررى  والامخىرررررررررانجقرررررررررضًم الشررررررررركغ  -

 االإقابلت.

 جم شغح طبُؾت الضعاؾت للخبير. -

اجاخرررت الىقرررذ الكرررافي للخبيرررر لةحابرررت ؽرررً  -

 الأؾئلت.

ذؽطرراء فغصررت للخبيررر لطررغح اؾخفؿرراعاث  -

 خىف االإقابلت.

عفررررررررررررررررررررررا الخبيررررررررررررررررررررررر الؤصلاء باالإؾلىمرررررررررررررررررررررراث  -

 الخبرة واالإىصب.الشخصُت ؽضا الؿً و 

هفرررررررررررررـ الأهرررررررررررررضاف  -

 الؿابقت.

 باحث،نال إعذادالمصذر: مً 
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 مىاكشت الىخاتج واخخبار الفرضياث

 أولا : مىاكشت الىخاتج 

 جكىن مً زلاف جكغاع الكلماث الملاربت المعجميت )جكرار المفرداث(: هخاتج 

 (: جكرار مفرداث فرضيت الخخطيط04الجذول ركم )
 الخكرار الأحرفعذد  المصطلجاث

 20 8 الملارهت

 18 10 الإلكترووي

 18 7 الدسىيم

 12 6 إجرا 

 9 5 جفعيل

 7 5 البىك

 7 5 السىق 

 7 6 الشريك

 6 7 المسؤول

 6 9 المعلىماث

 Nvivoالمصذر: برمجيت الخحليل الكيفي 

ؽضصها كبير عكؼها ؽلى االإصرطلحاث  انمصطلل مكغع، و  101برهامج الخدلُل الكُفي بعرغ 

مرررررررغة  20 ( هلاخرررررررػ جكررررررغاع مصرررررررطلل االإقاعهررررررت ب04الأكثررررررر جكرررررررغاعا خؿررررررب مرررررررا ًغرررررررغ الجرررررررضوف عقررررررم)

ق  مررغاث، أمررا مصررطل ي البىررك  9مررغة، ومصررطلل جفؾُررل جكررغع  18 والؤلكتروورريومصررطل ي الدؿررىٍ

ك جكغعا   مغاث. 6مغاث، كما جكغعا مصطل ي االإؿلوف واالإؾلىماث  7والشغٍ

( جرضف 02في الجضوف أؽرلاه وكمرا ًىررل الشركل عقرم ) وؿخيخج بأن الكلماث االإخكغعة بكثرة 

ؽلررى وحررىص فرررم لررضي الخبررراء الإغخلررت الخسطررُط ومررا جخطلبرره مررً زطررىاث وذحررغاءاث وكررظا ذحابرراث 

ك، واهخمررامرم بطررغق حمررؿ االإؾلىمرراث، وكررظا  الخبررراء جررىمي بمؾررغف هم لكُفُررت ازخُرراع البىررك الشررغٍ

 غحؾُت.جكلُ  مؿلوف مً أحل القُام بؾملُت االإقاعهت االإ
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 (: سجابت الكلماث لعلذة الخخطيط02الشكل ركم )

 
 Nvivoالمصذر: برمجيت الخحليل الكيفي 

 الملاربت المىضىعيت )وسبت الخغطيت لعلذة الخخطيط(:  هخاتج -2

وؿرربت الخغطُررت فرري كررل ؽقررضة مؾُىررتم ؽررضص كلمرراث مصررضع واخررض خررىف ؽقررضة مؾُىررت ؽلررى  

  100 ×ؽضص الكلماث الاحمالُت لىفـ االإصضع

 (: وسبت الخغطيت لعلذة الخخطيط05الجذول ركم )
 وسبت الخغطيت الملف المصذر الاسم

 %35,91 الصىذوق الىي ي للخىف،ر والاحخياط مسؤول الالتزاماث

 %33,69 بىك الفلاحت والخىميت الريفيت رتيلم المكاجب الخلفيت

 %32,06 بىك الفلاحت والخىميت الريفيت رتيلم مكاجب الىاجهت

 %31,23 الصىذوق الىي ي للخىف،ر والاحخياط  تيلم المصلجت الخجاريتر 

 %30,77 الصىذوق الىي ي للخىف،ر والاحخياط رتيلم مصلجت العملياث

 %25,85 بىك الفلاحت والخىميت الريفيت رتيلم مصلجت الخجارة الخارجيت

 Nvivoالمصذر: برمجيت الخحليل الكيفي 

ؿرررررربت الخغطُررررررت لؾقررررررضة الخسطررررررُط جغاوخررررررذ بررررررين مررررررً زررررررلاف الجررررررضوف أؽررررررلاه هجررررررض بررررررأن و 

%، فكاهرررررررذ أكبرررررررر وؿررررررربت حغطُرررررررت لرررررررضي 31,58% خُرررررررث قرررررررضع مؾرررررررضف اليؿررررررربت ب 31,23% و25,85

% هغرررغا لطبُؾرررت 35,91مؿرررلوف الالت امررراث للصرررىضوق الرررىطني للخرررىفير والاخخُررراط والتررري قرررضعث برررر 

ي ذصاعة مسراطغ الالتر ام، جليهرا مرامه ومخابؾت االإشاكل الفؾلُت واالإدخملت ومؿاؽضجه الؤصاعة الؾلُرا فر

فُرررت هغرررغا لؾلاقخررره مرررؿ 33,69وؿررربت  % لكرررلام عئرررِـ االإكاجرررب الخلفُرررت لبىرررك الفلاخرررت والخىمُرررت الغٍ
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االإكاجرررب الخلفُرررت ومخرررابؾ هم وملاخغررر هم بشررركل صائرررم، زرررم فررري االإغجبرررت الثالثرررت عئرررِـ  أقؿرررامع ؾررراء 

فُت بيؿربت  % وطلرك ًرضف ؽلرى وحرىص جرغابط برين 32,06مكاجب الىاحرت لبىك الفلاخت والخىمُت الغٍ

 واالإكاجب الخلفُت هغغا لطبُؾت ؽملرم. الأمامُتالىاحرت 

 الملاربت اللغىيت )الدشابه الىص ي(:هخاتج  -3

هقررررىم بدؿرررراب مؾامررررل اعجبرررراط الؾقررررض الفغؽُررررت والغئِؿررررُت لؾقررررضة الخسطررررُط لاؾررررخسغاج  

ي اقرررررىاف الخبررررراء وهرررررظا مرررررا الؾلاقررررت برررررين الؾقررررض ومرررررضي الاعجبرررراط بُ هرررررا مرررررً زررررلاف الدشرررررابه الى رررر 

 ًىرحه الجضوف الخالي:

 : معاملاث الدشابه الىص ي لعلذة الخخطيط(06) الجذول ركم

 العلذة ب العلذة أ
معامل 

 الارجباط

Nœuds\\مهاراث المسؤول\الخخطيط\\ملارهت Nœuds\\0,669723 الخخطيط\\ملارهت 

Nœuds\\كيفيت الخخطيط\الخخطيط\\ملارهت Nœuds\\0,533165 الخخطيط\\ملارهت 

Nœuds\\جمع المعلىماث\كيفيت الخخطيط\الخخطيط\\ملارهت Nœuds\\0,273601 الخخطيط\\ملارهت 

Nœuds\\المسؤول عً \كيفيت الخخطيط\الخخطيط\\ملارهت

 الملارهت
Nœuds\\0,207791 الخخطيط\\ملارهت 

 Nvivoالمصذر: برمجيت الخحليل الكيفي 

وحرررىص حشرررابه ه ررر ي قرررىي برررين كرررل مرررً ؽقرررضة الخسطرررُط  هلاخرررػ مرررً زرررلاف الجرررضوف أؽرررلاه

ق 0,669723وؽقضة مراعاث االإؿلوف بمؾامل  فري البىرى   الؤلكترووري، ًضف ؽلرى ان جفؾُرل الدؿرىٍ

ًدخررراج الرررى مرررراعة االإؿرررلوف، كمرررا هلاخرررػ حشرررابه ه ررر ي مؾخبرررر برررين ؽقرررضة الخسطرررُط وؽقرررضة كُفُرررت 

طرررُط جكرررىن بأؾرررلىب زرررا ، كمرررا ، ًىررررل برررأن ؽملُرررت الخس0,533165الخسطرررُط بمؾامرررل قرررضعه 

مرررً الجرررضوف أن الدشرررابه الى ررر ي برررين ؽقرررضة الخسطرررُط وؽقرررضحي حمرررؿ االإؾلىمررراث واالإؿرررلوف  هجرررض

ؽرً االإقاعهرت كرران ضرؾُ  حرضا، وهررظا ًىررل ؽرضم اهخمررام الخبرراء بجمرؿ االإؾلىمرراث للمقاعهرت ومررً 

 ًكىن االإؿلوف ؽً االإقاعهت.

 _ الخريطت ال هىيت لعلذة الخخطيط:4

طت الظهىُت في الشركل عقرم الؾلاقرت برين الؾقرض الغراهغة فري الشركل والتري جخمثرل جمثل الخغٍ

فرررري ؽقررررضة كُفُررررت الخسطررررُط وؽقررررضة مررررراعاث االإؿررررلوف، مررررؿ أقررررىاف زبررررراء الىكررررالاث البىكُررررت مدررررل 

الضعاؾت، خُث هلاخػ بأن زبراء الىكرالاث لررم ؽلاقرت بالؾقرض الغراهغة مرً زرلاف الأؾررم االإىحررت 

كل ؽقضة، خُث جدضر حمُؿ الخبراء ؽً كُفُت الخسطرُط لإحرغاء االإقاعهرت  لكل زبير اهطلاقا مً
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ق  بشررركل ؾرررلُم، ومرررضي الحاحرررت الإرررراعاث االإؿرررلوف فررري جىعُررر  الكفررراءاث مرررً احرررل جفؾُرررل الدؿرررىٍ

 كما ًىرل الشكل الخالي:  الؤلكترووي

 (: الخريطت ال هىيت لعلذة الخخطيط04الشكل ركم )

 
 Nvivoي المصذر: برمجيت الخحليل الكيف

طت االإؾغفُت الؾلاقت بين االإفاهُم والأفكراع االإغجبطرت بمفررىم مرراعاث  وهقضم مً زلاف الخغٍ

 الخبراء خؿب الشكل االإىالي: أقىافاالإؿلوف، والىاججت مً 

 (: الخريطت المعرفيت لمهاراث المسؤول05الشكل ركم )

 
 Nvivoالمصذر: برمجيت الخحليل الكيفي 
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 ثثاهيا: اخخبار الفرضيا

كسلاصرررررت لازخبررررراع الفغضرررررُت وؾخمرررررض حرررررضوف هىررررررل فُررررره صعحرررررت جدقرررررق الجاهرررررب الىغرررررغي مرررررؿ أعاء 

الخبراء، بالاؽخماص ؽلى ما جىصلىا له في ازخباع الفغضُت بالاؽخماص ؽلى هغام جغقُم وجقُُم زرا  

ًبضأ مً صعحت جدقق االإؾضومت ذلى صعحت جدقرق ممخراػة، وقرض أصعج هرظا الجرضوف للخؾبيرر ؽرً صعحرت 

 قق بشكل كميالخد

 (: درجت جحلم الفرضياث07الجذول ركم )
 درجت الخحلم درجت جحلم الجاهب الىغري مع ارا  الخبرا  وهخاتج اخخبار الفرضياث الفرضيت 

 

 

كخطــــــىة  خخطــــــيطًىجــــــذ دور لل

مــــً خطــــىاث الملارهــــت المرجعيــــت 

 .الإلكتروويفي جفعيل الدسىيم 

ق * وحررىص جطررابق بررين الجررؼء الىغررغي وكعاء الخبرررا ء مررً حاهررب ان جفؾُررل الدؿررىٍ

الؤلكترووررررري ًدخررررراج الرررررى مرررررراعة االإؿرررررلوف فمرررررً الضرررررغوعي ان جكرررررىن لضًررررره مؾغفرررررت 

واهخمام بالخطىع الخكىىلىخي وكظا كفاءة ؽالُت في اؾخسضام وؾرائل جكىىلىحُرت 

مخطررررىعة، وأًضررررا مررررً هاخُررررت القُررررام بؾملُررررت الخسطررررُط بشرررركل ؾررررلُم مررررً زررررلاف 

 طُط مً قبل االإؿلوف. حمؿ االإؾلىماث وجىلي مرمت الخس

 0,31*مؾضف وؿبت الخغطُت 

  0,669723*مؾامل الاعجباط 

                 0,533165   

 حُضة

) C+ & C( 

 مً إعذاد الباحث،ن بالاعخماد على هخاتج اخخبار الفرضيت

مً زلاف هخائج ازخباع الفغضرُت، وصعحرت جدقرق الفغضرُت، وبالاؽخمراص ؽلرى مرا جرم جىاولره فري 

لىغررررررغي مررررررً الضعاؾررررررت، ًمكررررررً ان وؿررررررخسلو أن ؽملُررررررت الخسطررررررُط مررررررً أحررررررل جفؾُررررررل الجاهررررررب ا

ق الؤلكترووي بالبىى  مدل الضعاؾت جقىم وفق مغخلخين هما:  الدؿىٍ

ق زا  ًمخلك مراعاث في ذقغاع زطىاث االإقاعهت؛  المرحلت الأولى:  حشكُل فغٍ

 : جدضًض هىؼ وطغق الؾملُاث االإخبؾت في االإقاعهت.المرحلت الثاهيت

مرررً زرررلاف وعقخىرررا البدثُرررت أعصهرررا أن هىررررل صوع ؽملُرررت الخسطرررُط كمغخلرررت مرررً مغاخرررل الخاجمـــت: 

ق الؤلكتروورري ومررً احررل طلررك  ىررااالإقاعهررت االإغحؾُررت فرري جفؾُررل الدؿررىٍ مررً  صعاؾررت مُضاهُررت بكررل أحغٍ

فُررت بىلاًرت االإؿررُلت، وجىصرلىا الررى  الصرىضوق الررىطني للخرىفير والاخخُرراط وبىرك الفلاخررت والخىمُرت الغٍ

صعاؾررردىا، وقرررض جىصرررلىا الرررى جدقرررق الفغضرررُت بضعحرررت حُرررضة  ذشررركالُتحملرررت مرررً الىخرررائج جرررغجبط مرررؿ 

 ووصلىا الى الىخائج الخالُت:

 مؾغفت االإؿلولين في البىى  اهمُت وصوع أؾلىب االإقاعهت االإغحؾُت؛_ 

ىب _ أزىررراء ؽملُرررت الخسطرررُط ٌؾمرررل االإؿرررلولين ؽلرررى جىعُررر  قرررضعا هم وكرررظا مرررراعا هم لإهجررراػ االإطلررر

ق الؤلكترووي؛  م هم ضمً مخطلباث جفؾُل الدؿىٍ

 _ ؽىض ؽملُت الخسطُط ًخم جبني أؾـ ومؾاًير وارحت لإحغاء ؽملُت االإقاعهت؛



دراست  دور الخخطيط كمرحلت مً مراحل الملارهت المرجعيت في جفعيل الدسىيم الإلكترووي

 ( ولاًت المسيلتBADR- CNAPحالت كل مً بىك )
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قرررررت ومرررررىها  ق الؤلكترووررررري هجرررررض مرررررراعاث االإؿرررررلوف فررررري كرررررظلك طغٍ _ مرررررً مخطلبررررراث جفؾُرررررل الدؿرررررىٍ

 الخسطُط بشكل ؾلُم لإحغاء ؽملُت االإقاعهت. 

 الاكتراحاث: 

ت لإهجاػ _ جىفغ ا  ؽملُت االإقاعهت االإغحؾُت، وذكمافالإؾلىماث الضغوعٍ

_ جبنررري مؾررراًير وأؾرررـ صقُقرررت وواررررحت فررري البىرررى  مرررً احرررل ذحرررغاء ؽملُرررت االإقاعهرررت مرمرررت وواحرررب 

 االإؿلولين؛

ق الؤلكترووي؛  _ حؾُين زبراء مخسصصين في ذحغاء الخسطُط لخفؾُل الدؿىٍ

ضصة لإحررغاء ؽملُررت الخسطررُط ممررا ًضررمً جفؾُررل ضررغوعة امررخلا  االإؿررلوف الإررراعاث وارررحت ومخؾرر_ 

ق الؤلكترووي.  الدؿىٍ
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