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 : ملخص

دساظت الدعُحر الػمىمي الجذًذ وجإزحره غلى ؤداء اللؼاع الػام في الجضاثش بلى  ٌععى هزا االإلاٌ   

الػمىمُت، وللذ اغخمذها غلى االإىهج الىصفي مؼ الترهحز غلى ؤهمُخه في جدعحن حىدة الخذماث 

الخدلُلي، بلى حاهب رلً كذ جىصلذ الذساظت بلى ؤنّ الجضاثش كذ بزلذ حهىدًا لخؼبُم مبادت 

الدعُحر الػمىمي الجذًذ، خاصت في مجاٌ الؤداسة الؤلىتروهُت، ومؼ رلً خلصذ الذساظت بلى ؤنّ 

ذ مً الؤصلاخاث   لخدلُم جشكُت فػالت في ؤداء بداستها الػمىمُت.الجضاثش لا جضاٌ بداحت بلى مضٍ

 الدعُحر الػمىمي الجذًذ، الؤصلاح الؤداسي، الؤداسة الػمىمُت، الؤداسة الؤلىتروهُتكلماث مفخاخيت: 

 .JEL : .M10 ،P41 ،M15،O33 اثجصنيف

Abstract:  

This study examines the New Public Management(NPM), approach and 

its impact on public sector performance in Algeria, focusing on its 

importance in improving the quality of public services. 

The study concludes that Algeria still requires Further reforms to 

achieve effective enhancement of its public adminstration performance. 

Keywords: The new public management, administrative reform, public 

administration, electronic management 

Jel Classification Codes:M10,P41,M15,O33. 
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  :ملذمت .1

ت اهخماما هبحرا بمعإلت "الدعُحر الػمىمي جىلي مخخلف الذساظاث  والاججاهاث الىظشٍ

الجذًذ"، الزي ًخػلم بةدخاٌ ؤي حغُحراث غلى مشافم الذولت ؤو ظعي هدى بصلاخها، بغشض 

جشكُت ؤداء الؤداسة الػمىمُت وجدذًثها هزا مً حهت، ومً حهت ؤخشي جدعحن حىدة الخذمت 

ىاػىحن وجؼلػاتهم الجذًذة، خُث حاء هزا االإفهىم الػمىمُت مً خلاٌ الاظخجابت الإخؼلباث االإ

 هشد فػل للاهخلاداث التي واهذ مىحهت للإداسة الػمىمُت الخللُذًت.

لزا ظػذ الجضاثش لخجشبت هزا الىمىرج في الػذًذ مً اللؼاغاث ولى بشيل حضجي غلى 

شهذها بػع االإاظعاث الػمىمُت ورلً مً احل اهفخاح غلى الخؼىساث الزي ؤصبذ الػالم ٌ

الُىم في مجاٌ جلذًم خذمت للمىاػً، والإا غشفه الدعُحر الػمىمي الجذًذ مً غذة مماسظاث 

ت، ظلؼت الدعُحر، والؤداسة مبيُت غلى الأداء، وحغُحر مً  التي مً شإنها جللُل الخيالُف، لا مشهضٍ

ًمىىىا ؤهظمت الدعُحر وفم اظتراجُجُاث ومبادت جخىُف مؼ هزه الأخحرة وبىاءا غلى ما ظبم 

 ػشح الؤشيالُت الآجُت:

 .حساؤل الإشكاليت:1.1
هُف ًمىً االإعاهمت في جدعحن وجشكُت ؤداء الؤداسة الػمىمُت مً خلاٌ آلُاث الدعُحر الػمىمي 

 الجذًذ؟
 . فشضياث الذساست:2.1

 ًىؼلم البدث مً فشطخحن ؤظاظِخحن هما:
ت حػىد مدذودًت هجاح الدعُحر الػمىمي الجذًذ هىمىرج بصلاح - للإداسة الػمىمُت الجضاثشٍ

بالذسحت الأولى بلى وىنها كشاساث فىكُت لا جشاعي ػبُػت البِئت الذاخلُت والخاسحُت للإداسة 
 الػمىمُت بالجضاثش؛

هجاح ملاسبت الدعُحر الػمىمي الجذًذ ًخىكف غلى بغادة صُاغت بػع مبادثه مؼ مخؼلباث -
ت؛  الؤداسة الجضاثشٍ

 . أهذاف الذساست:3.1
 تهذف الذساظت بلى:

ش مً - مداولت الخػشٍف باالإىطىع الدعُحر الػمىمي الجذًذ وببشاص مذي ؤهمُخه ودوسه في جؼىٍ
 ؤداء الؤداسة الػمىمُت.

عُحر الػمىمي الجذًذ في جدعحن مداولت الىشف غً االإبادت الأظاظُت التي ٌػخمذ غلحها الد-
 الأداء.
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مداولت الىشف غً الػلاكت بحن الدعُحر الػمىمي الجذًذ بالإداسة الػمىمُت ودوسه الفػاٌ في -
 جشكُتها وجدذًث لبرامج غملها.

 .أنمىرج الذساست:4.1

مً ؤحل الخصىٌ غلى بحابت للعااٌ الزي جىؼلم مىه الذساظت، وهزا الخإهذ مً صخت 

 ً غذمها زم جلعُم البدث والخالي:الفشطُاث م

 .ؤظاظُاث خىٌ الدعُحر الػمىمي الجذًذ .2

 مفاهُم ومذاخل خىٌ الؤصلاح الؤداسي في الجضاثش. .3

 الخدىلاث والخدذًاث الخذًثت لخىمُت الؤداسة الػمىمُت. .4
لت والؤحشاءاث لخدلُل الذساظت. .5  الؼشٍ

 . مصطلحاث الذساست:5.1

 مفهىم الأداء:-

الأداء ؤخذ ؤهم االإصؼلخاث التي ٌععى مً خلالها ؤي معحر مهما واهذ مياهخه ومعخىاه  ٌػخبر  

 ؤهه لا ًضاٌ بلى ًىمىا هزا لم ًخم جدذًذ مفهىم دكُم ومخفم غلُه لهزا 
ّ
الخىظُمي جدعِىه، بلا

ه بػذ الخؼشق لذساظت الػذًذ مً الذساظاث التي جىاولذ هزا االإفهىم ًمىً 
ّ
 ؤه

ّ
االإصؼلح، بلا

هى الػملُت التي ًمىً الخػشف مً خلالها غلى ؤداء الفشد الإخخلف االإهام ” ذ حػشٍف للأداء:جدذً

 والىظاثف داخل االإىظمت، واللاصمت لخإدًت الػمل بىجاح".

 الدسيير العمىمي:-

هى مجمىع الأوشؼت والػملُاث التي جلىم بها الخيىمت ؤو الجهاث الخيىمُت لإداسة وجىظُم 

 الػامت في دولت مػُىت.الشاون واالإىاسد 

: الىظُلت االإػخمذ غلحها في جىظُم مخخلف الخغحراث الؤوعاهُت الاحخماغُت ٌػخبر جلًهما ؤهه -

الاكخصادًت، الخىىىلىحُت والعُاظُت، ومً خلاٌ رلً جلىم مخخلف االإىظماث الػمىمُت غلى 

 (Seghir, 99) وشش هزا الىىع مً الخىظُم في االإجخمؼ.

 الدسيير العمىمي الجذًذ:-

م ؤو االإىهج االإخبؼ في غصشهت الؤداسة الػمىمُت للىصىٌ بلى معخىي غاٌ مً  هى رلً الؼشٍ

الفػالُت والأداء مً خلاٌ وشش الأفياس الجذًذة والغشض مىه: جدعحن الأداء وظعي بلى اظخجابت 

 لخاحُاث وسغباث الأفشاد.
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 الإصلاح الإداسي:-

ت حذًذة، وبصذاس  هى بدخاٌ ت كاثمت، ؤو اظخدذار جىظُماث بداسٍ حػذًلاث في جىظُماث بداسٍ

 .الأهظمت واللىاهحن واللىاثذ اللاصمت لزلً

هما ٌػشف الذهخىس مدمذ فااد مهىا الؤصلاح الؤداسي: بإهه ٌػخبر جىظُم الػلمي مػخمذ في جدلُل 

ً ومىهجُت لجهاص الؤداسي في ؤي دولت واهذ ورلً لذساظت مخخلف الأبػ اد االإخػللت بؼشق جيىٍ

االإػمىٌ بها في حعُحر الػمل والزي ًظم في رلً الػىاصش االإشجبؼت بشظم العُاظت الػامت 

ذ بً مدمذ  (Espace_réservé1) .الششُذة والتي ٌعدىذ غلحها الؤصلاح الؤداسي وله الشّماوي، )صٍ

2004) 

 الإداسة العمىميت:-

هي جؼبُم العُاظت الػامت وبداسة االإاظعاث الخيىمُت واالإاظعاث غحر الشبدُت وهي غباسة غً 

اخخصاص ؤوادًمي ٌػمل غلى دساظت هزا الخؼبُم وتهُئت الػاملحن في مجاٌ الخذمت االإذهُت 

ت ختى ًماسظىا  ؤغمالهم في اللؼاغحن الخيىمي وغحر خصُصا مً ؤحل ؤداء مهامهم الؤداسٍ

 الشبحي.

 الإداسة الإلكترونيت:-
هي بظخخذام الخىىىلىحُا الشكمُت ووظاثل الؤجصاٌ الؤلىترووي، لخدعحن وحعهُل الػملُاث 

ت بشيل ؤهثر فػالُت  .الؤداسٍ
هما جظهش في مذي ملذسة الخيىمت غلى بًجاد مخخلف الؼشق الىاحػت لخدعحن خذماتها االإىحهت 

ى بشباع سغباث ؤفشاد االإجخمؼ والزي ًظهش رلً مً خلاٌ الاغخماد غلى مخخلف هد
 (2016)غىُت هضلي،  .الخىىىلىحُاث الخذًثت واالإخؼىسة

 أساسياث خىل الدسيير العمىمي الجذًذ:.2
 .ماهيت الدسيير العمىمي الجذًذ:1.2

الجذًذ حػىد بلى الأفياس اللُبرالُت الجذًذة، في بنّ وشإة مفهىم الدعُحر الػمىمي 

ظبػُيُاث اللشن االإاض ي خلاٌ الأصمت الاكخصادًت في الذوٌ الصىاغُت، ومً بحن ؤوٌ ؤخذ 

الأظباب الشثِعُت لهزه الأصمت، هي جذخل االإعخمش للذولت في خُاة الاكخصادًت بشيل مفشغ والتي 

صؼلح الدعُحر الػمىمي الجذًذ ؤو الؤداسة واهذ جدذ معمى "الذولت الخامُت" هما ٌػىد م

  .1990ظىت  Christopher Hoodالػامت الجذًذة بلى الباخث

ف الدعُحر الػمىمي الجذًذ بر  ت حػذدث الآساء خىٌ حػشٍ وهغحره مً االإصؼلخاث الؤداسٍ
 ظىداوٌ رهش بػع مجها في الآحي:
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ه:" ٌػخبر مً ؤخذ ؤهم الثىساث الػلمُت في -
ّ
ً بشإن آلُاث الخىم غشف غلى ؤه اللشن الػششٍ

العلُمت االإخبػت في اللؼاع الػام، خُث كذ بذؤث الخىم مً الؤداسة الػامت واهخللذ بػذ رلً 
 (meer, 2007) .بلى العُاظت الػامت

عشي للعُاظت الاحخماغُت  ػشف االإعجم العىَ ه: اججاه غام الدسيير العمىمي الجذًذ وَ
ّ
غلى ؤه

ًلىم غلى حعُحر االإىظماث الػمىمُت، وواهذ بذاًت ظهىسه في بذاًت الدعػُيُاث في الذوٌ 
ا، في مػظم بلذان مىظمت الخػاون والخىمُت  ًُ ج الأهجلىظاهعىهُت، زم ؤصبذ ًلىم بالاهدشاس جذسٍ

لاث التي حػاوي (. بدُث ٌععى الدعُحر الػمىمي الجذًذ غلى مػالجت الاخخلاOCDEالاكخصادًت)
مجها الىظم البحروكشاػُت، لاظُما صػىبت مماسظت جىحُه ظُاس ي خلُلي للمىظماث الػمىمُت، 

 .(2018)لخبِب بلُت،  وهزا زلل واهلعام غملها الذاخلي.

فه ا هم الػمىمي الجذًذ هى غباسة غً رلً الىهج راث ػابؼ الؤداسي والتي  ؤًظًا: الدعُحر جم حػشٍ
لت غمل هظام بداسة اللؼاع  ادة ؤداء وفػالُت مً ػشٍ شه لغاًت صٍ ظػذ مخخلف الجهىد لخؼىٍ

 (Sarah Bensaoula, mohammed soufyane Bezzar, 2023) .الػام

وصملائه غلى ؤن الدعُحر الػمىمي الجذًذ:" هى غباسة غً ظاهشة  Dunleavyهما كاسب الباخث 
حن، خُث ٌػبر االإعخىي الأوٌ غً مخخلف الخىحهاث والأفياس راث االإىاطُؼ  مشجبؼت بمعخىٍ

 patric) .الىبري، ؤما االإعخىي الثاوي فحرجبؽ باالإعخىي الخدتي الزي ًخػلم بترحمت هزه الأفياس
Dunleavy et AL, 2005). 

ؤنّ الدعُحر  Ajantha sisira kumara & wasana handapangodaومً حاهب آخش ًشي ول مً
الػمىمي الجذًذ ًمثل رلً الخىحه االإػخمذ في هلذ للىمىرج الخللُذي االإؼبم في الؤداسة الػامت 
ؼ غلى معخىي  الزي ًدعم بؼابؼ البحروكشاػي، وهى الأمش الأظاس ي الزي ؤدي بلى جدلُم فشل رسَ

غلى معخىي الخيىمت، وبالخالي هزا ما بظخذعى طشوسة الخىحه هدى بًجاد مخخلف الؤصلاخاث 
 &Ajantha Sisira Kumara) ..اللؼاع الػام، وهى ما ًؼلم غلُه بالدعُحر الػمىمي الجذًذ

wasana Handapangoda, 2008) 
 الخعشيف الإحشائي:-

م ؤو االإىهج الزي جبيخه الذوٌ الغشبُت بهذف بحشاء  ٌػخبر الدعُحر الػمىمي الجذًذ رلً الؼشٍ
حغُحراث وبصلاخاث غلى ػشق الدعُحر والػمل داخل اللؼاع الػمىمي، مً خلاٌ بدماج وبدخاٌ 
مخخلف الأفياس والأظالُب االإخبػت في اللؼاع الخاص وجؼبُلها داخل الؤداسة الػامت واالإاظعاث 

 الػمىمُت.
 .أسباب ظهىس الدسيير العمىمي الجذًذ:2.2

مجمىغت مً الأظباب التي ًخخلف الباخثىن في ػشخها ٌػىد ظهىس الدعُحر الػمىمي الجذًذ بلى 
 ؤنّ مػظمهم ًجمػىن خىٌ الػىامل الشثِعُت الثلازت الخالُت:

ّ
 بلا
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 يت:ــــيروكشاطـــالب-
شن ــف اللــابي غلى االإعخىي الىظشي والػلمي ختى مىخصـــذ البحروكشاػُت مفهىم بًجـــللذ ظل

ملذسة جىُف هزه الأخحرة مؼ الخغحراث الخاصلت، االإاض ي، خُث بذؤث جظهش بػع الػُىب لػذم 
هىا الامش الزي ؤدي بلى ظهىس ؤصمت ششغُت بحن االإىاػً والؤداسة الػامت، وبالخالي هزا ما ظاغذ 

ت حذًذة حععى لخخؼي هزه الظاهشة.  (BARTOLI, 2005) غلى ظهىس بىادس فىشٍ

 ادًت:ـــالحياة الاكخصت في ـــل الذولـــجذخ-
ت جصب في  للذ مثل جذخل الذولت في الخُاة الاكخصادًت ؤخذ ؤهم الأظباب لظهىس مبادت فىشٍ
بػاس الدعُحر الػمىمي الجذًذ، خُث غشفذ الػذًذ مً الذوٌ االإخلذمت ؤصمت خادة في 

ىُاث، فبرغم اكخصادًاتها التي واهذ في مىخصف العبػُيُاث والتي حػىد بىادسها بلى نهاًت العخِ
 ؤهه لم ًخمىً مً بغؼاء الىخاثج االإؼلىبت، وهى ما ظ

ّ
اهم في بشوص ـــمً االإداولاث الؤصلاح بلا

ت ــاء االإبادساث الخاصـــاعي لإغؼـــادي والاحخمــت الاكخصـــص دوس الذولــت جىادي بخللُـــاث فىشٍــاججاه
)بً غِس ى  ت.ــىق واالإىافعــلآلُت العذ االإجاٌ للخىصصت و ــاغ مً خلاٌ فخــت لليشــؤهثر معاخ

 (2013لُلى، الخىم الشاشذ اخذ ملىماث الدعُحر الػمىمي الجذًذ، 

 ت:ـــــاث الحذًثـــأثير نظشيـــج-

العىق  للذ جىظؼ اهخمام االإخخصصحن في مىخصف العبػُيُاث بلى مداولت بظلاغ ومُياهحزماث

 مً فػالُتها في 
ً
ت واليشاغ الػمىمي، ورلً اهؼلاكا غلى معخىي مجالاث االإماسظاث الدعحرً

اث التي جخػلم بذوس الذولت في  االإىظماث الاكخصادًت، فهزا ما هخج غىه ظهىس معاهماث وهظشٍ

اث االإعخدذزت بلى بخذار غذة حغُحراث غل ى الخُاة الاكخصادًت، وكذ ؤدث هزه الأفياس والىظشٍ

ؤظالُب التي جخػلم بدعُحر االإىظماث الػمىمُت خُث مثلث هزه الخغُحراث الأظغ الأولى التي بني 

 (.la nouvelle gestion publiqueغلحها ما ٌػشف بالدعُحر الػمىمي الجذًذ )

 ذ:ــىمي الجذًـــارج ومبادئ الدسيير العمـــ. نم3.2
 ذًذ:ـــارج الدسيير العمىمي الجـــنم-أ

مً خلاٌ الاظدىاد غلى مخخلف الأبدار والخجاسب الؤصلاخاث التي جىاولذ مفاهُم مشجبؼت 
بدعُحر الػمىمي الجذًذ، ؤفظذ بلى اغخباسه ؤهه ًخظمً غذة همارج وفُما ًلي، ظىػشض ؤهم 
الخصيُفاث لىمارج الدعُحر الػمىمي الجذًذ خعب ما وسد لذي بػع الىخاب والباخثحن في هزا 

 لخجاسب االإجاٌ، خُث 
ً
ت التي واهذ حذ واضخت جبػا بذث لىا الػذًذ مً الاخخلافاث الجىهشٍ

 لخصىصُاث مىظماتهم، وكذ خاولىا جلخُص ؤهم الىمارج الدعُحر الػمىمي 
ً
بػع الذوٌ وجبػا

 الجذًذ في الشيل االإىالي:
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لى، الدعُحر الػمىمي الجذًذ )بً غِس ى لُ :(: نمارج الدسيير العمىمي الجذًذ01الجذول سكم)
ت والخجاسب الىاكػُت،   (2016االإلاسباث الىظشٍ

 I.Bolgianiجصيُف J-Monksجصيُف  Ferlie et alجصيُف

 همىرج الىىغُت همىرج الىفاءة همىرج الىفاءة

ت وجللُص الدجم  همىرج العىق  همىرج االإشوهت الخىظُمُت همىرج اللامشهضٍ

  همىرج الىىغُت الامخُاصهمىرج البدث غً 
ت  الىمىرج الدعاهمي همىرج الخىحه للخذمت الػمىمُت همىرج اللامشهضٍ

ت والخجاسب الىاكػُت،  المصذس: )بً غِس ى لُلى، الدعُحر الػمىمي الجذًذ االإلاسباث الىظشٍ
2016) 

ضق غذمان،  مبادئ الدسيير العمىمي الجذًذ:-ب  (2005)مشٍ

ٌػخمذ الدعُحر الػمىمي الجذًذ في كُامه غلى مجمىغت مً االإبادت التي حعاغذه غلى الىجاح في 
 حغُحر ؤظلىب غمل الؤداساث الػمىمُت ومً بحن ؤهم هزه االإبادت هزهش ماًلي:

 ؤخعً الىخاثج.الترهحز غلى مشاغاة مبادت الفػالُت والىفاءة وحىدة الخذمت، لخدصُل -
ت الخذمت مً خلاٌ الععي هدى اظدبذاٌ الهُاول الخللُذًت - الابخػاد غً الهشمُت الىبحرة ومشهضٍ

ت.  بإهظمت خيىمُت غحر مشهضٍ
جبني ؤهظمت حعُحر حعاغذ غلى جدعحن الػلاكاث بحن الخيلفت والفػالُت مً خلاٌ الاظدىاد غلى -

ت في اكتراح البذاثل االإعاهمت في حعُحر   الخذماث الػمىمُت.خشٍ
 الػمل غلى حػل الخىظُماث الػمىمُت في وطػُت جىافعُت مً خلاٌ بدساج مبذؤ االإىافعت.-

شي  ( وظاثف ؤظاظُت للإداسة الػمىمُت جمثلذ في 04ؤنّ ول هزه االإبادت جمغ) Berthierوٍ
ت، والىظُفت م، وظُفت الدعُحر االإىاسد البششٍ ت)جىظُم(، وظُفت الدعىٍ االإالُت،  الىظُفت الؤداسٍ

مىً جلخُص العُاق الجذًذ للىظاثف في الجذوٌ االإىالي: )غلىن ظػاد،ملذود وهُبت،  وٍ
2022) 
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 :( السياق الجديد للمناجمنت العمومي الجديد20الجدول رقم)

 (2022)غلىن ظػاد،ملذود وهُبت،  :لمصذسا

 :مفاهيم ومذاخل خىل الإصلاح الإداسي في الجضائش.3
ت “ًشي بػع غلماء الؤداسة  ؤنّ غملُت الؤصلاح والخدذًث، لا ًلخصش فلؽ غلى الػملُت الؤداسٍ

ما ؤًظا ًشجبؽ بمخخلف الخإزحراث االإخبادلت بحن 
ّ
البِئت اليلُت للإداسة وغلاكتهما فدعب، وبه

العُاظُت والاكخصادًت والاحخماغُت، وهزه الىظشة الشمىلُت للمفهىم، بر جىؼلم فىشة الؤصلاح 
ت جىصب خىٌ  ت وؤدواث جلىُت مخؼىسة، بلى فىشة حىهشٍ الؤداسي مً مجشد هلل صىسة بداسٍ

 شوف البُئُت االإدُؼت به.غشط سوح الابخياس والابذاع الخىظُمي والاهخمام بالإهجاص في الظ
 وفُما ًلي ظىداوٌ ؤن وعخػشض  الفىشة الأظاظُت التي ًلىم غلحها الؤصلاح الؤداسي: 

 . حعشيف الإصلاح الإداسي:1.3
غشف االإاجمش الؤصلاح الؤداسي في الذوٌ الىامُت، الزي غلذجه هُئت الأمم االإخدذة بجامػت 

ؼاهُت ٌ غام الؤداسي غلى ؤنها:) خصُلت الجهىد، راث م، غملُت الؤصلاح 1981ظاظيي البرً
ت الػامت، مً خلاٌ  الؤغذاد الخاص، التي تهذف بلى بدخاٌ حغُحراث ؤظاظُت في االإىظمت الؤداسٍ

 (2008)فُصل بً مػُع آٌ ظمحر،  بصلاخاث غلى معخىي الىظام هيل(.

 ما ًطشأ على الىظائف من حغييراث الوظائف

يتــــــيفت الاستراجيجـــــالىظ- الدعُحر االإىحه بالأهذاف والىخاثج.-   
الاغخماد غلى الخخؼُؽ الاظتراجُجي.-  
ت. - الععي هدى الفصل بحن الىظاثف العُاظُت الؤداسٍ  
جىحه هدى جؼبُم هظام اللامشهضي.-  
الؤغخماد غلى جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث -

 الذاخلُت)الؤهتراهذ(
ت.- حعهُل مً غملُت الؤحشاءاث الؤداسٍ  

تـــــــالمالي تيفـــــالىظ- الخخفُع في العجض.-   
اظخخذام االإحزاهُاث الخخؼُؼُت هادفت.-  

يتـــــــيفت الدسىيلـــــــالىظ ش الدعىٍم الػمىمي )بحشاءاث جدلُم الشطا، -  اظخخذام وجؼىٍ
 الدشاوس مؼ االإعخخذمحن(.

م الالىترووي )الاظدىاد غلى الخىىىلىحُاث االإخؼىسة و - الدعىٍ
 الخذًثت في الؤغلام والاجصاٌ هدى جلعُم الخذماث الػمىمُت.

شيتـــــــيفت ئداسة المىاسد البشـــــوظ جللُص حجم مىظفي االإىظماث الػمىمُت بما ًدىاظب مؼ - 
 خاحُاث الىظُفت.

جىغُت االإىظفحن باالإعاولُت وجدفحزهم غلى الػمل ) بدُث جيىن -
 االإيافإة غلى خعب الأداء، اللُادة(
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ت مً جدعحن وحعهُل للإحشاءاث التي  وبالخالي الؤصلاح الؤداسي له غلاكت جىمُلُت للػملُاث الؤداسٍ
ًخظمىه الػمل الؤداسي )الخخؼُؽ والخىظُم، الخىحُه، والشكابت( بةغخباسه هزه الأخحرة خللت 

ت التي ٌعخمش مً خلالها الػمل الؤداسي والشيل الخالي ًىضح رلً:  داثشٍ

 علاقة الإصلاح الإداري بالعملية الإدارية. (:20الشكل رقم)
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 

 دراسات السابقة بااسستناد عى  ينمن إعداد الباحث :المصدر
 

 لاح الإداسي:ـــاح الإصـــنج مســـاهمت في  ىاملـــ. ع2.3
ًخىكف هجاح حهىد الؤصلاح الؤداسي غلى جىفش الػذًذ مً الػىامل الاحخماغُت والعُاظُت  

 والاكخصادًت والثلافُت، هزهش مجها غلى ظبُل االإثاٌ لا خصش ما ًلي:
ٌعىدها جؼبُم اللاهىن بػُذة ول البػذ غً مظاهش بىاء دولت اللاهىن واالإاظعاث، التي -

الفعاد والاظخغلاٌ والششىة وؤن ًدظى هزا الخىحه بذغم مباشش مً ؤغلى كمت في العلؼت 
ض اظخللالُت اللظاء، وجشظُخ الذًملشاػُت وخماًت خلىق الاوعان.  الخىفُزًت، مؼ حػضٍ

 

 رقابة الإدارية

 التوجيه الإداري

 التخطيط الإداري

 التنظيم الإداري

لعمل الإداريا  

 الإصلاح الإداري
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لىم بالخػُحن غلى ؤظاط الاهخمام بالػىصش البششي مً خلاٌ الععي هدى هظام فػاٌ ً-
الىفاءة، واللذسة غلى جدمل االإعاولُت وبكشاس مىظىمت جخؼُؽ االإعاس الىظُفي غلى ؤظاط 

 الىفاءة وخذها دون غحرها.
الععي هدى جدلُم الخىاصن بحن الخلىق والىاحباث ججاه الأشخاص االإػُىحن وبحن بػظهم -

ً  البػع، مؼ جؼبُم مبذؤ الخىاصن بحن الثىاب والػلاب في مداولت الفعاد، ومداظبت االإلصشٍ
 في ؤداء واحباتهم.

جيلُف الأشخاص دوي الىفاءة والجزاهت االإؼلىبت مً الىاخُت الػلمُت والػملُت وكُامهم بدىفُز -
الأغماٌ االإىولت لهم بإكص ى دسحت مً الىفاءة والفػالُت بدُث ًيىن هىان جىافم بحن مخؼلباث 

ثص الصخص وهزلً كذسجه غلى الخػامل بىفاءة مؼ وواحباث الىظُفت وبحن ماهلاث وخصا
)غادٌ ػالب ظالم،  االإشىلاث والخدذًاث التي جىاحهه ؤزىاء جىفُز الخؼؽ والبرامج االإىطىغت.

 ومهافاسوق غضث(

 (2013)سخش غبذ الله الخملي،  لاح الإداسي:ــــاث الإصـــ. معىك3.3

، مما ًمىً ؤن ًادي بلى غذم -
ً
، بكخصادًا

ً
غذم جىفش الظشوف االإعخلشة في االإجخمؼ ظُاظُا

 اللذسة غلى جىفُز الخؼؽ االإىطىغت للمػالجت.
ت جبػذها غً - ت بهزا الشإن واهخمامها بإمىس زاهىٍ غذم حذًت الأحهضة الخيىمُت في جؼبُم االإشهضٍ

الىثحر في الخغُحر االإؼلىب مما خلم جفاوث وجظاسب في  الهذف االإشهضي سغم وحىد الؤمياهُت وسغبت
ت. اث الؤداسٍ  غملُت الؤصلاح الؤداسي غبر وافت معخىٍ

اس ـــىً ؤن ٌػُم هدى االإعـــلاح الؤداسي الزي مً االإمـــىح الأهذاف االإؼلىبت في معاس الؤصــغذم وط-
 ت.ــــالصخُذ الأمش الزي ًادي بلى بهدشاف في جؼبُم الخؼؽ االإىطىغ

مت لػشابي،  ش:ــــلاح الإداسي في الجضائـــاولاث الإصـــ. مد4.3  (2019)هشٍ
دبؼ رلً مً خلاٌ وحهت هظش الدعُحر الػمىمي الج2006لاح الىظُفت الػمىمُت ـــبص- ذًذ، ـــ: وٍ

ت ـــان خذمـــللذولت مؼ طمامت مؼ مخؼلباث الذوس الجذًذ ـــف الؤداسة الػـــمً خلاٌ جىُُف وظاث
ت جلبي اخخُاحاث االإىاػىحن، وؤًظا الابخػاد غً دًمىمت الىظُفُت ما ؤمىً مً  غمىمُت غصشٍ

 خلاٌ اججاه بلى الخىظُف بالخػاكذ في بػع الخالاث.
الععي هدى جدذًث وغصشهت الؤداساث واالإاظعاث الػمىمُت مً خلاٌ الؤغخماد غلى مششوع -

 .2013-2008الجضاثش الؤلىتروهُت
الاسجلاء باالإاظعاث الػامت، ورلً مً خلاٌ الخدذًث الؤداسي وبدخاٌ الػلىد، غلىد الىفاءة -

 وغلىد الدعُحر، بالإطافت بلى جىحه هدى الخصخصت االإاظعاث الػمىمُت الاكخصادًت.
 غلى الخىالي الغشض مىه بصلاح الؤداسة االإدلُت. 2012و-2011بكشاس كاهىوي للبلذًت والىلاًت-
الغشض  2013اظخدذار وصاسة مىخذبت لذي الىصٍش الأوٌ ميلفت بةصلاح الخذمت الػمىمُت ظىت-

مجها جشكُت ؤداء بداسة الػمىمُت مً خلاٌ ظً الػذًذ مً اللىاهحن الهادفت بلى جخفُف 
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 10بلى 05)جمذًذ مذة حىاص العفش م2015ً-2014الؤحشاءاث البحروكشاػُت خاصت في فترة
لاخُت شهادة االإُلاد، بلغاء ججذًذ مً ؤحل شهادة الىفاة، بلغاء ششغ ظىىاث( جمذًذ ؤحل ص

مىكؼ وصاسة ) .االإصادكت غلى وسخ الىزاثم الأصلُت االإلذمت مً ػشف الؤداساث الػمىمُت...الخ
ت  (الذاخلُت والجماغاث االإدلُت الجضاثشٍ

والخدذًث، لاجضاٌ هىان كُىد وغىصش  ولىً مً هاخُت الخلُُم الشامل لػملُت الؤصلاح
االإدذودًت الؼاغي غلى الػملُت، خُث ٌشحر الىاكؼ االإُذاوي غلى غذم الخؼبُم الفػلي لخىصُاث 
ت ؤو ججعُذها  لجىت الؤصلاح الىػني، ورلً ظىاء مً خُث جدذًث دوس الخيىمت االإشهضٍ

ت الخلُلُت، هما ؤنّ الخإخش في جدذًث الؤداسة الػمىمُ ت كذ ؤزش ظلبا غلى دًىامُىُت اللامشهضٍ
ً الػمىمُحن،  ً االإعحرً الؤصلاخاث الأخشي، بلى حاهب سداءة الخذمت الػمىمُت، طػف جيىٍ

ت وغُاب الاجصاٌ الفػاٌ.  طػف الخيعُم ما بحن الىخذاث الؤداسٍ
ومً حهت ؤخشي، ًجب الؤشاسة بلى وحىد كؼاغاث خللذ هىغا مً الخدعً في خذماتها غلى 

ذ وجىىىلىحُذــــغشاس الػ ذث كؼاغاث ـــاٌ هزا مً حهت ومً حهت ؤخشي شهـــاث الاجصــــالت والبرً
ؤخشي سوىدا، بلى حاهب اهدشاس الفعاد في كؼاغاث الأشغاٌ الػمىمُت واالإدشوكاث وهىا في ظل 
غُاب االإعاءلت واالإداظبت، خُث لم جلذم الخيىمت بُان ظُاظتها الػامت ؤمام البرالإان في الفترة 

مت لػشابي،  خيىمت. 19ظىي زلار خيىماث مً ؤصل 1999-2015  (195، صفدت 2019)هشٍ

 ش:ـــــضائـــلاح الإداسي في الجــــفي الإص خخـــــصت. الهيئاث الم5.3
رجيب الضّمنيّ 

ّ
 (2004)فحرم فاػمت الضهشاء،  :خيث نزكش منها خسب الت

ت غامّ ـــبوش 1966- ت للىصاسة ـــاس جىظُم بداسة مشهـــلاح الؤداسيّ في بػـــظُم والؤصـــت للخّىـــاء مذًشٍ ضٍ
 الذاخلُت.

ت غامّ ـــجدىّل1968-  امّت.ـــاث الػـــلاح الؤداسيّ والػلاكـــت للإصـــذ بلى مذًشٍ
 لُت.ـــُم بداسة وصاسة الذّاخــــادة جىظـــبغ1976-
فـــئذ هخـــؤوش 1982-

ّ
.ـــــــذي الىصٍـــــــلاح الؤداسيّ لـــــــىميّ والؤصــــــت بالىظُف الػمـــابت الذّولت االإيل  ش الأوٌ

امت ـــشوغ الػــــــحن شـــعى لخدعـــلاح الؤداسيّ التي حعــت في الؤصــــت مخخصــاء لجىت وػىُـــبوش 1983-
 للخىظُم وحعُحر مصالح الذولت.

 .-الؤصلاح الؤداسيّ والخّدذًذ الؤداسيّ -جإظِغ مدافظت1984-
 الزي ٌععى لخىظُم الػلاكت بحن الؤداسة واالإىاػً. 131-88مشظىم 1988-
 بوشاء لجىت مخخصت في بصلاح هُاول الذّولت. 2000-

ت الػامّت للإصلاح الؤداسيّ.ئ 2003  وشاء االإذًشٍ
ت وجدذًثها مً خلاٌ البرهامج الخماس ي   .2014-2010غصشهت الؤداسة الػمىمُت الجضاثشٍ

 االإبادسة الجذًذة في بوشاء وصاسة الؤصلاح للخذمت الػمىمُت.-
ه لا بذ مً:

ّ
 ؤه

ّ
 فبرغم مً الخدعِىاث االإبزولت لخدعحن ؤداء الؤداسة الػمىمُت بلا



 سليماني صناقي  ،ن مسلم الضهشةب
 

279 

 

ى الجاهب الأخلاقي وؤًظا الععي هدى مشاحػت حغُحر في الزهىُاث، ورلً مً خلاٌ الترهحز غل-
 بػع اللىاهحن وبحشاء حػذًلاث اللاصمت غلحها.

ً مىظ- اث ــب مؼ مخؼلبـــىمُت، بما ًدىاظــــفي بداساث الػمــــالؤصلاح الشمىلي: مً خلاٌ جيىٍ
 الىظُفت.

 في غملُت الؤصلاح، الزي ًخؼــخُث ؤصب
ً
ا  حىهشٍ

ً
لا ذ طشوسة الؤصلاح الؤداسي ؤمشا لب وكخا ػىٍ

ج جخابؼ الخؼبُم الىليّ ـــاث وؤحهضة وبشامـــشهت الؤداسة الػمىمُت مً خلاٌ وطؼ هُئـــــوهزا لػص
عُحر الػمىمي الجذًذ مً خلاٌ اظدث

ّ
ذار ــــا الاغلام والخّىاصل وبخــــماس جىىىلىحُــــوالفػليّ للد
 اٌ.ـــذة في هزا االإجـــب الذّولُت الشّاثاس ـــادة مً الخّجــــت بالاظخفــــىمُت رهُـــوظُفت غم

 ت:ـــىميـــت الإداسة العمـــت لخنميــــاث الحذًثــــىلاث والخدذًــــالخد .4
 ت:ــــــــف الإداسة العمىميـــــــ. حعشي1.4

ت التي حعهش غلحها مجمىغت مً  حػشف غلى ؤنّها: مجمىع الجهىد الجماغُت والػملُاث الؤداسٍ
الخذماجُت الػمىمُت، الغشض مجها جىفُز العُاظت الػامت للخيىمت وجدلُم الصالح االإاظعاث 

 )ظامُت مجزس( الػام في االإجخمؼ.

 ت:ـــــىميــــــــص الإداسة العمـــائـــــــــــ. خص2.4
 للإداسة الػمىمُت خصاثص جمحزها غً باقي االإشافم الػمىمُت والخالي:

  باجخار 
ّ
ؤنها غملُت معخمشة وظمتها الأظاظُت اجخار اللشاساث، فىظاثفها لا جىفز بلا

 اللشاساث االإىاظبت لها؛
  حػخبر الؤداسة الػامت)الػمىمُت( ظاهشة حعىد وافت االإجخمػاث االإذهُت غلى اخخلاف

 ؤًذًىلىحُاتها وىنها جادي وظاثف مدذدة لا ًمىً بلا الىفاء بها؛
  الػامت غلى مماسظت العلؼت وفشض ظُاظتها باللىة اللاهىهُت؛كذسة الؤداسة 
 ت باليعبت لغحرها مً االإصالح الخاصت؛  جدظى وشاػاث الؤداسة الػامت بالأولىٍ
 م ــــاث خُث تهخم بخلذًـــذاف والخذمـــمت مخػذدة الأهـــــــجمثل الؤداسة الػامت ؤهبر مىظ

 اث؛ــػت مً الخذمــــــحشىُلت واظ
  ت الػلُا في ـــت معاولُت وشاػاتها وؤدائها ؤمام اللُادة العُاظُـــــداسة الػامجخدمل الؤ

 الذولت؛
  اسجفاع معخىي الخىكػاث الاحخماغُت االإللاة غلى غاجم الؤداسة الػامت مً خُث سفؼ

 (2005)خاجم غثمان مدمذ،  ىه.ـــمعخىي الأداء وجدعُ

 :ي منها الإداسة العمىميت في الجضائشــالتي حعانل ــ. المشاك3.4
حن بالخشفُــً اللــوحػني جمع البيروكشاطيت المخصلبت:- ش ــم ؤوامــذة في جؼبُــت الشذًــادة الؤداسٍ

ت ــاث الؤداسٍــحن داخل االإعخىٍـــاث بحن االإشئوظــىغ ظلبا غلى غلاكــاللُاداث الػلُا، الامش الزي اوػ
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، مما هخج غىه غاثم الاجصاٌ بحن اللاغذة واللمت، وؤًظا البؽء في اجخار وبحن االإىاػىحن
 شاءاث.ــىد وحػذد الؤحــىع مً الجمــاللشاساث وجىفُزها التي ؤدي بلى شلل بداسي وه

حن غلى معخىي الؤداسة الػمىمُت في الج ذة:ــت الشذًـــالمشكضي- ضاثش بلى ـــًمُل بػع اللادة الؤداسٍ
ىس ــــشة غلى الأمـــت ختى ًدعنى لهم العُؼـــىن هدى االإشهضٍــؼت بر ًمُلـــع العلــــغً جفىٍاد ــــالابخػ

لتهم، الأمش هى ار ـــل غلى االإعخىي الخىفُزي في اجخـــج غىه الػذًذ مً االإشاهـــا الزي ؤهخـــبؼشٍ
ت ـــخجابـــــشة والاظـــؼــالإعشاءاث اـــضام بالإحـــــم بحن الؤلخـــت في جىفُـــاللشاساث، وبًجاد صػىب

 ُت.ـــىماث اليافـــذم جىفش االإػلـــاغُت ورلً لػــاث الاحخمـــاحـــللاخخُ
: ؤدي غذم وحىد طمحر مهني ًجػل الافشاد ٌشػشون بالخاحت بلى الامخثاٌ يتــإولــالتهشب من المس-

الالتزام والىعي باالإعاولُت بحن للمػاًحر الأخلاكُت االإهىُت الزي ًيخج غىه ماًلي: ظهىس هلص في 
الػذًذ مً مذًشي الذواثش الخيىمُت في الجضاثش بالإطافت بلى بشوص مشيلت غذم جؼابم االإعاولُت 
مؼ العلؼت االإخىلت للمىظفحن وهزا ما ًخذسع به غالبُت االإعاولحن ختى ًخملصىا مً 

ً ــاءة االإعاولُــغلى هلص هف اهشةـــاع هزه الظــمعاولُاتهم الياملت غً ؤغمالهم، بر ًمىً بسح
 اب.ـــهم مً الػلـــــوجخىف

 غبر معخىي الؤداسة الػمــجض واطـــــًبذو الػ لل الإداسة:ـــــف خـــضع-
ً
ذاف ــــــلُم الأهـىمُت، في جدــدا

ترحــاالإخ  ها.ــهم مىـــــىحن وتهشبـــىس االإىاػــم رلً مً خلاٌ هفــؼؽ لها، وٍ
ت ظاهشة الاةـــــــيب واللامبــــــاهشة الدســـــــاندشاس ظ- : هثحر ما حػشف الؤداسة الػمىمُت الجضاثشٍ

اث الذهُا التي جخػامل مباششة  ت، خاصت االإعخىٍ اث الؤداسٍ الدعِب، التي جظهش في مخخلف االإعخىٍ
 التراخي في الػمل

ً
ؼاء خوالخماػل في جلذًم الخذماث، والأ  مؼ حمهىس االإىاػىحن، هما حشهذ ؤًظا

ت.  (2013)غبذ الىىس الضوامبُت،  الىثحرة االإشجىبت خاصت غىذ ملئ الىزاثم الؤداسٍ

شاجُجي الزي مً خلاله ـــــؼُؽ الاظخــــــــغُاب الشئٍت الاظتراجُجُت وطػف االإماسظت في الخّخ-
 ىمُت.ـــــــًىػىغ غلى معخىي ؤداء الؤداسة الػم

)مدمذ  ام بػملها.ــــــلللُ ةُت االإخؼىس ـــــُت بلى الىظاثل الخىىىلىحــــــالػذًذ مً الجهاث الخيىمافخلاس -
 (2016العػُذ حىاٌ، جشكُت ؤداء االإىظماث الػمىمُت في ظل ملاسبت الدعُحر الجذًذ، 

 الطشيلت والإحشاءاث: .5
مً ؤحل جدذًذ الؤػاس لخؼبُم الدعُحر الػمىمي الجذًذ الزي ًشجبؽ بتركُت الؤداسة الػمىمُت 

لت الىص اسهت بحن ــــلُت التي ًيىن مدخىاها بحشاء ملــــــفُت الخدلُــــفي الجضاثش جم الؤغخماد غلى الؼشٍ
لت التي جىاولذ هزا االإىطىع ــــــاث العابــــــاث مؼ الؤغخماد غلى الػذًذ مً الذساظــــما هى مجشد هخاب

ذ البُلىغشافي لهزا ـــوماهى غلى ؤسض الىاكؼ مً هخاثج جم الخؼشق لها، مػخمذًً غلى االإع
 ىع.ــــــــاالإىط
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 . جدليل ومناكشت النخائج:1.5
بادثه ؤصبذ ًخخلف مً دولت بنّ مذي فهم لخذود الدعُحر الػمىمي الجذًذ مؼ دساظت لأهم م

ت لها ــــــبداسة غمىمُت لأخشي لىً غلى غشاس رلً فةنّ الؤداسة الػمىمُت الجضاثو مً لأخشي  شٍ
ىمي هىمىرج ــــــخصىصُتها فبرغم مً ظػحها ومخخلف حهىدها هدى جؼبُم مبادت الدعُحر الػم

لاح الؤداسي في الجضاثش للذ هىغا مً الصػىباث واحهتها في مماسظت هزا الىىع مً الدعُحر ـــــــلإص
ىلاث االإبزولت مً ػشف الؤداسة الػمىمُت ــــــــــزا ما ظيخػشف غلُه مً خلاٌ الخدذًاث والخدوه

الإىاهبت مخخلف الخؼىساث الخاصلت ورلً مً خلاٌ بظلاغ  مىطىع دساظدىا غلى الؤداسة 
الؤلىتروهُت هإظلىب خذًث في الدعُحر الػمىمي الجذًذ وغىصش مهم وؤظاس ي للُام 

ش وجدذًث الؤداسي الإخخلف اللؼـــــــــت التي مً شإنها جؼبالإصلاخاث الؤداسٍ  اغاث.ـــــــىٍ
 :الإداسة الالكترونيتفلبل الخؼشق للمىطىع بشيل االإفصل لابذ ؤن هخػشف غلى ماهُت 

ُيىن الغشض مجها غلى ؤنّها: "جخمثل في اظخخذام مخخلف جىىىلىحُا االإػلىماث ل ًمكن حعشيفها
ىمُت مً خلاٌ ـــــــــالػم الؤداساثداخل ؤغماٌ الؤداسة وجدعحن جذفم االإػلىماث جبعُؽ بحشاءاث 

)هادًت ببشاهُم،  ا". مخخلف البرمجُــــــــاثو الترهحز غلى اظخخذام الأهترهذ والؤهتراهذ والؤهعتراهذ 
 العُذ هىُذي(

ًظم مجمىغت مً االإػاًحر والأهظمت التي لها دوس هبحر في وبالخالي فةنّ الؤداسة الالىتروهُت هي بػاس 
 لأهظمت 

ً
حعهُل غملُت مماسظت الؤداسة في االإاظعت بشيل بلىترووي وفم هظام مخيامل ووفلا

 (2023)فاطل غبذ غلي خشمُؽ،  غمل مخلذمت.
 ش:ــــــــــشونيت في الجضائـــــشوع الإداسة الإلكخــــــاصاث مشـــــــ. ئنج2.5

ت الزي ًشجبؽ بػصشهت الؤداسة  بفظل االإجهىداث االإبزولت مً ػشف الخيىمت الجضاثشٍ
ت، جم  ت غصشٍ الػمىمُت وجشكُت لخذماتها، ورلً مً خلاٌ جبني للمذاخل وظُاظاث جىمىٍ

ت غلى ظبُل جدلُم الىثحر مً الخذماث الالىتروهُت غلى ؤسض الىاكؼ في طىء الؤداسة الالىتروهُ
 الزهش لا الخصش هزهش ماًلي:

: بر ٌػذ الخلذم الخىىىلىجي مً ؤهم االإخغحراث كيـــــــاع البنــــــــــترونيت في اللطــــــــنمىرج الإداسة الالك-
التي حعاهم في الؤصلاح الؤداسي مً خلاٌ الخدىٌ الجزسي في ؤهماغ الػمل البىيي في اللؼاع 
االإصشفي في غصش الػىالإت خُث ؤسادث البىىن اظخخذامها لأخذر جلىُاث االإػلىماث الاجصالاث 

ش الأدواث وجىفحرها اث مصشفُت حذًذــــوالىمبُىجش مً ؤحل بدخاٌ خذم ة في الىظام وجؼىٍ
 لظمان ظلاظت الخذماث االإصشفُت للبىىن والتي جخىافم مؼ االإخؼلباث االإػاصشة.

وفي هزا العُاق اغخمذث الجضاثش مجمىغت مً اللىاهحن لذغم هزا الخؼىس وؤصذس كاهىن الىلذ 
ًجب جؼبُله في  واللشوض التي جىاوٌ الأشياٌ الخذًثت ووظاثل الذغم الخىىىلىجي وهى ما

وهي ثخمان االإخػلم بالىلذ والا  2003أوث 26المإسخ في-03سكممً الامش،  69ادةــــــلمالبىىن، مً ا
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لت الخلىُت  حشمل ل االإاٌ بغع الىظش غً العىذ ؤو الؼشٍ الأدواث التي جدُذ للجمُؼ جدىٍ
م( االإعخخذمت.  )خىفشي خُظش، بىسهِعت مشٍ

جخمثل وظاثل الذفؼ في: البؼاكاث البىىُت، بؼاكت الذفؼ، بؼاكت السخب الآلي، بؼاكت بر 
 الاثخمان.

حن.- ف الىػىُت وحىاص العفش البُىمترً  بػلاق بؼاكت الخػشٍ
 شبىت حعمذ بالاػلاع غلى هخاثج امخداهاث شهادة البيالىسٍا والخػلُم االإخىظؽ.-
ىساه لدعهُل االإػاملاث ــــــظتر ومعابلت الذهخجخصُص ؤسطُت بلىتروهُت مخصصت للترشح للما-

ت.  الؤداسٍ
امج را فػالُت في جىفُز االإهام غلى معخىي الىظُف الػمىمي وغلى ــــهبره IDARAامج ــــاوشاء بشه-

ت، ؤمّا في الدعُحر الخيب ي للػماٌ الىظُف الػمىمي جمّ بوشاء ا معخىي مصلخت االإىاسد البششٍ

ت واالإدلُت االإيلفت بالىظُف الػمىمي.شبىت غاالإُت جشبؽ بحن اله  ُاول والؤداسة االإشهضٍ
وهي هظام شامل ًخظمً  (RIG)واخخصاسها INTARNETجىصِب شبىت خيىمُت داخلُت- 

)ظامُت مجزس، صفدت  االإُت.ــــىماث الػـــــمجمىغت مً الىظاثل الخذًثت للإجصاٌ غلى معخىي الخى
31) 

ومً خلاٌ ظبم ًمىً ؤن هلاخظ ؤنّ الؤداسة الؤلىتروهُت مً بحن مىاهج االإخبػت في الدعُحر 
الػمىمي الجذًذ الزي ٌععى بلى غصشهت الؤداسة الػمىمُت خُث حعاهم هزه الأخحرة في جدعحن 
ىمً  هفاءة الؤداسة وجدعحن الخذماث مً خلاٌ الاظخػاهت بالػىصش الخىىىلىجي في الؤداساث وٍ

 مً بدخاٌ جىىىلىحُا االإػلىماث فُما ًلي:الهذف 
ش الأهظمت االإالُت خاصت في االإجاٌ - ش ؤهظمت الدشغُل الذاخلُت للإداسة الػمىمُت، جؼىٍ جؼىٍ

ىن، وتهذف ؤًظا بلى جدعحن ؤظالُب مػالجت  البىيي، وجبادٌ االإػلىماث بحن الشئظاء والؤداسٍ
ٍض الثلت بحن الشئظاء والؤداسة الػامت ورلً البرامج الاجصالاث الذاخلُت هما حػمل ؤًظا غلى حػض 

 مً خلاٌ حعهُل جذفم االإػلىماث والاجصالاث بُجهم وبحن االإىاػىحن.
 ضائش:ـــــــــــذًاث التي جىاحه الإداسة الإلكترونيت في الجـــــــــــالخدأهم  . 3.5

 امت.غُاب الشكابت الذوسٍت غلى مشاخل الخدىٌ الخىىىلىجي، داخل الؤداساث الػ-
جذهىس واكؼ اظخخذام جىىىلىحُا االإػلىماث والاجصاٌ في الجضاثش ملاسهت مؼ الذوٌ االإغاسبُت، بر -

 ملُىن حضاثشي. 41.5ملُىن حضاثشي مً ؤصل  13ًبلغ اظخخذام الاهترهذ في الجضاثش خىالي 

 (2023 ,فاػمت الضهشاء)

ت واالإىظفحن هىا الأمش الزي ًادي بلى كلت الىعي بإهمُت الؤداسة - الؤلىتروهُت لذي اللُاداث الؤداسٍ
ػخبر مً بحن االإػُلاث بشهامج الؤداسة الؤلىتروهُت في الجضاثش، خُث جيخهج  ملاومت الخغُحر، وَ
ادة في الىعي  ؼ الجذًذة، وهىا الامش الزي ًخؼلب صٍ ت مىكفا ظلبي مً االإشاسَ اللُاداث الؤداسٍ

ت فشص هجاح العُاظت الػامت في هزا االإجاٌ.والخغحر الخذس   ٍجي لخلىٍ
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كلت خبرة وهفاءة االإىسد البششي في جؼبُم الؤداسة الؤلىتروهُت، ؤو اللذسة غلى الدشغُل ؤو صُاهت -
 الأحهضة.

ً والػاملحن - غُاب ؤكعام بششافُت ماهلت جخابؼ وحششف وجلذم االإعاهذة الخلىُت للمذًشٍ
 لىتروهُت في مجاٌ الػمل.االإػُىحن بخؼبُم الؤداسة الؤ

ً واالإىظفحن.- بُت والخإهُلُت للمذًشٍ  (2015)سبحي مصؼفى، مصؼفى غلُان،  كلت البرامج الخذسٍ

 .الخاجمت:6
ٌػخبر الدعُحر الػمىمي الجذًذ بشيالُت غشفتها مػظم دوٌ الػالم، مؼ الاخز بػحن الاغخباس 

داسة الػمىمُت، الزي ؤصبذ ًخمدىس دوسها غلى بهجاص االإهام التي جىاحه الؤ الخدذًاث واللظاًا 
والىظاثف بإكص ى دسحت مً الىفاءة والفػالُت هزا مً حهت، ومً حهت ؤخشي جلذًم خذمت 

 فشاد االإجخمؼ بما ًدىاظب مؼ اخخُاحاتهم وجؼلػاتهم.ؤحىدة لذي  راث
 ؤنّ واكؼ الجضاثش الُىم ؤصبذ 

ً
ٌععى هدى مىاهبت الخؼىساث الخذًثت خُث بر ًظهش لىا حلُا

 بالخىىىلىحُاث الخذًثت خُث ؤصذسث 
ً
مجمل اللؼاغاث ، ؤصبدذ مشجبؼت اسجبؼا وزُلا

الجضاثش في هزا الشإن غذة كىاهحن ظىاء في االإجاٌ البىيي ؤو اللىاهحن االإخػللت بالخالت االإذهُت 
م بدخاٌ جىىىلىحُاث خُث حععى مً خلاٌ هزه اللىاهحن غلى جدعحن حىدة الخذماث  غً ػشٍ

اث، الامش الزي هخج غىه اظخخذام  ت غبر وافت االإعخىٍ االإخؼىسة وسكمُت، وحعهُل االإػاملاث الؤداسٍ
واظؼ للأهترهذ والبؼاكاث الالىتروهُت، مداولت مجها الإىاهبت الخؼىساث الخذًثت، فبرغم مً 

داء الؤداساث الػمىمُت مً خلاٌ الجهىد االإبزولت لخؼبُم الدعُحر الػمىمي الجذًذ هدى جشكُت ؤ
 ؤن هزه الأخحرة جىاحه الػذًذ 

ّ
اهتهاج لأظلىب الؤداسة الالىتروهُت هإظلىب لإصلاح والخدذًث، بلا

 مً االإشاول التي جلف خاحضا ؤمام جؼىسها واهدشاسها.
 واهؼلاكا ومماظبم لىا الخؼشق له اظخيخجىا ماًلي:

 نخائج الذساست:.1.6
 بر -

ً
خؼذ الجضاثش خؼىة حُذة هدى سكمىت بداستها في العىىاث الأخحرة، هما ؤصبذ واضخا

ؤصبدذ مػظم كؼاغاتها االإصشفُت والشغاًت الصخُت والخذماث حمُػها غلى البؼاكاث 
 الالىتروهُت وكذ ظمذ لها رلً بخدعحن حىدة خذماتها ملاسهت بالؼشق الخللُذًت.

جخفُف الظغؽ غلى الؤداسة الػمىمُت في جلذًم الخذماث مً  معاغذة الؤداسة الالىتروهُت في-
 الؼشق الخللُذًت بلى الشيل الالىترووي ورلً لخدلُم الاظخغلاٌ الأمثل للىكذ واالإاٌ والجهذ.

ذ والاجصاٌ غلى جىفحر الؤهت- هم وظاثل ؤرهذ غالي العشغت، والزي ٌػذّ مً غذم كذسة بداساث البرً
 الاجصاٌ.

لىتروهُت للمخاػش بعبب اللصىس في ؤهظمت الشكابت الالىتروهُت وغُاب حػشض البؼاكاث الا-
 كاهىن االإػاملاث الالىتروهُت.
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لا ًمىً ان ًىجح مبذؤ جبني الإفهىم الدعُحر الػمىمي الجذًذ دون وحىد كىة غاملت ماهلت -
ت حػاوي مً هجشة الادمغت  والىفاءاث لظمان جؼبُلها وجدلُم هخاثجها، لىً الغذاسة الجضاثشٍ

هدى اللؼاع الخاص الإا ًلذمه مً امخُاصاث، ؤًً ًثمً الأداء غلى ؤظاط االإجهىد االإبزوٌ 
 والىخاثج االإدللت ولِغ غلى ؤظاط اغخباساث احخماغُت واللشابت.

 جىصياث الذساست:.2.6
مشاغاة البِئت الذاخلُت والخاسحُت للمىظماث الػمىمُت غىذ جؼبُم مبادت الدعُحر الػمىمي -

 جذًذ.ال
ض كذستها غلى مىاحهت الخدذًاث - جىُُف الىظُفت الػمىمُت في الجضاثش مؼ االإخغحراث البُئُت لخػضٍ

 االإػاصشة.
بُت مخخصصت لخإهُل الػاملحن في الؤداساث الػمىمُت للخػامل مؼ اللظاًا - ش بشامج جذسٍ جؼىٍ

 الخلىُت في الفظاء الؤلىترووي.
مذي فػالُت جؼبُم همىرج الدعُحر الػمىمي الجذًذ في بحشاء دساظاث جلُُمُت دوسٍت للُاط -

ت.  الؤداساث الجضاثشٍ
 بوشاء هُئت وػىُت معخللت الإخابػت وجلُُم جىفُز بصلاخاث الدعُحر الػمىمي الجذًذ.-
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