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 ملخص: 

في المالي وغير المالي دا  ال و  ISO 9001 معيارمبادئ  بين علاقةاليهدف هذا البحث إلى فحص 

. تمت إدارة ةشبه تجريبي ةكمي طريقة البحثلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )م.ص.م(. ا

 استخدمنامع عينة من )م.ص.م( ناشطة في ولاية المسيلة كحالة تطبيقية. في حين،  استبياننا

  .SPSSعن طريق البرنامج وذلك العلاقة بين مفاهيم البحث  لاختبار الارتباطالتقنية تحليل 

كالقيادة، التحسين،  ISO 9001في ضو  النتائج التي توصلنا إليها، تبين أن مبادئ معيار 

في منهجية العمليات، التركيز على العميل، ومشاركة العاملين لها علاقة إيجابية بالدا  غير المالي. 

 بالدا  المالي. إيجابا كذلك انرتبطية العمليات والتركيز على العميل أن منهجي أدركنا، حين

لمؤسسات الصغيرة ا(؛ الدا  المالي وغير المالي؛ 2002)إصدار  ISO 9001 معيار :يةكلمات مفتاح

 )م.ص.م(؛ الدول النامية؛ الجزائر؛ ولاية المسيلة.والمتوسطة 

                                           

 
 المؤلف المرسل 
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 JEL : M10 اتتصنيف

 

Abstract:  

This research aims to examine the relationship that combines the 

principles of the ISO 9001 Standard and financial and non-financial 

performance in (SMEs). research approach is quantitative and Semi-

empirical. Our questionnaire was managed with a sample of (SMEs) in the 

state of M'sila as practical case. While, we used correlation analyze to test 

the relationship between research concepts through the program SPSS. 

In light of our findings, the principles of the ISO 9001 standard (2008) 

such as leadership, improvement, process approach, customer focus, and 

Workers' participation has a positive relationship with non-financial 

performance. While, found that principles as a process approach and 

customer focus are also positively associated with financial performance. 

Keywords: ISO 9001 standard (2008 edition); Financial and non-financial 

performance;  (SMEs);  developing countr ies ;  Alger ia;  M's ila . 

Jel Classification Codes: M10 
 

  :مقدمة .3

. وفقا )م.ص.م( بنجاح إلى حد كبير والاجتماعي الاقتصاديالنمو يرتبط  الناميةدول الفي 

(Wang, 2016)امهم ادور  واكتسبتفي الدول النامية،  الاقتصاديةنواة المشاريع  )م.ص.م( عتبر، ت 

 Ayyagari). على سبيل المثال، أظهرت دراسة خلق فرص عملإلى جانب  ،الاقتصاديةفي التنمية 

et al., 2014) )إضافة إلى ذلك، في الدول النامية أن توظف نصف العمالة استطاعت أن )م.ص.م .

 Banwo et) البطالةالحد من  ،زيادة الدخل القومي الإجمالي، ة الفقرظاهر  من الحدساهمت في 

al., 2017) ، التنويع في المنتجات و(Ngoma et al., 2017) (Amroune et al., 2017) ومع .

في  متنوعةتحديات نجد أن هذا الصنف من المؤسسات يواجه  الحاضر نافي وقتذلك، 

، بيئة العمال ، نتيجة التغيرات المستمرة الحاصلة فيواستمراره هبقائتهدد الاقتصاديات النامية 

 .  (Amroune, 2014a)والسياس ي  الاقتصادي الاستقرارعدم إضافة إلى 
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ها بيئة العمال أن )م.ص.م( النامية تشهدالمنافسة الشرسة التي  أظهرتعلاوة على ذلك، 

، بما (Banwo et al., 2017)، وغير قادرة على المنافسة إلى حد ما قدرات تنافسية ضعيفةتملك 

التحديات  مواجهةعلى العموم، ل معنية بهذه الظروف الصعبة. ية، فهي)م.ص.م( الجزائر  في ذلك

أن تكون المؤسسات مرنة، قابلة للتكيف المتسمة بالديناميكية ينبغي  التي تشهدها بيئة العمال

من  وللاستفادة، واستمرارهابقائها لتعزيز  ئهاطوير أدا، ومن المهم ت(Neyestani, 2016) ومبتكرة

متطورة من  خدماتيةتقنيات إنتاجية/ استخدام، (Mackowiak, 2017). وفقا المتعددة امزاياه

مفيد من هذه الناحية،  ISO 9001مثل معيار  .العوامل التي يمكن أن تعزز قدرات )م.ص.م( أبرز 

 .(Neyestani, 2016)المختلفة  حل مشاكل المؤسسات في يتهفعال نتيجة

دليل ، فهو بمثابة في السوق العالمية بـه برز نموذج معمول أ ISO 9001 إدارة الجودةنظام 

 النظام في عملياتمجالات تطبيق المواصفات العالمية  / الخدماتيةنتاجيةيوضح للمؤسسات الإ 

(A. Nawaz, 2018) . معيار دليليتضمن ISO 9001 الجودة في  إدارة متطلبات تطبيق نظام

لى غاية مرحلة ما بعد البيع المتمثلة في إالمؤسسات، من مرحلة التصميم الهندس ي للمنتج 

ثلاث مكونات رئيسية  دليلهذا اليشمل على وجه التحديد،  .(Ilkay, 2012) التحسين والتجديد

إدارة  نظام مبادئ، إلى جانب إدارة الجودةنظام توجيهات متعلقة ب /إرشاداتو تتمثل في: متطلبات 

مبادئ وهي: الإدارة العليا  02تضمن   2002إصدار  ISO 9001 معيار .(2012)نعرورة، الجودة 

إتخاذ قرارات ، التركيز على العميل، مشاركة العاملين، منهجية العمليات، التحسين ،)القيادة(

 .والإدارة وفق مدخل النظم أدلة، إدارة العلاقاتمبنية على 

يعزز فرص الوصول إلى إدارة وف سISO 9001 التنفيذ الفعال لممارسات إدارة الجودة 

يوجد ، (Zouhir & Bouaouine, 2018). وفقا (Lewis, Pun, & Lalla, 2005)الجودة الشاملة 

إطار  فمن الواضح أنتتطابق مع أبعاد إدارة الجودة الشاملة.  ISO 9001عدد من مبادئ معيار

جوزيف ، إيدوارد ديمينع، وولتر شيوارتإدارة الجودة الشاملة يستند إلى أفكار رواد الجودة أمثال 

وأدوات  وغيرهم. ساهم هؤلا  الرواد في تطوير مبادئ فيليب كروسبي، كايرو إيشيكاوا ،جوران

فلسفة إدارة الجودة الشاملة، وهي بدورها تهدف إلى تحقيق منتج/ خدمة يلبي متطلبات عملا  
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نظام إدارة هدف  مع كبير بشكل . هذه الفكرة تتوافق(Besterfield D. et al, 2019) المؤسسة

لبية متطلبات العملا ، توطيد العلاقة معهم هو ت النهائي لهذا الخير . الغرضISO 9001الجودة 

 بادئ، م(ISO-9001 ،2012) الجودة . حسب ما جا  به دليل(A. Nawaz, 2018)وتعزير رضاهم 

صحيح التفعيل وال لا ،رضا العموهي ذات صلة ب مترابطة ومتفاعلة فيما بينها ISO 9001معيار 

 .لى التحسين المستمر للأدا إسيدعم فرص وصول )م.ص.م( هذه المبادئ ل

 :البحث إشكالية 3.3

الحكومة الجزائرية يتجه بشكل أكبر نحو القطاع  اهتماممنذ بداية التسعينات، بدأ 

 الاقتصاديةالخاص، ولاسيما قطاع )م.ص.م(. إذ إتضح أن هذا الخير له دور مهم في التنمية 

، وغير ذلك من المور الخرى. على الرغم من (Bouazza et al, 2015)وتوظيف القوى العاملة 

الجزائري، إلا أن أدا  ونمو هذا الصنف من المؤسسات  للاقتصادالفوائد التي قدمتها )م.ص.م( 

عرضة للعديد من العقبات والتحديات، وهي ذات صلة بالبيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة 

(Bouazza et al, 2015) من هذا الجانب، تبنت الحكومة الجزائرية مجموعة من الآليات .

من أبرز المناهج . (Bouakel, 2019) الداعمة لدا  )م.ص.م( وقدراتها التنافسيةوالهياكل والبرامج 

الواقع، . في مج إدارة الجودةالتي تم دمجها من طرف السلطات الحكومية بهذا الشأن نذكر برا

 ISO 9001 إدارة الجودةنظام هناك عدد قليل من الدراسات التي تناولت العلاقة التي تجمع بين 

والدا  بعمق على حالة )م.ص.م( الجزائرية. نتيجة لذلك، سوف يتم تسليط الضو  في هذه 

 :الآتيالتساؤل  لتوضيحناشطة في ولاية المسيلة  الدراسة على عينة من )م.ص.م(

حالة –وأداء )م.ص.م(  ISO 9001معيار  مبادئبين  دالة وإيجابية هل توجد علاقة     

 ؟-م.ص.م( بولاية المسيلة)

 فرضيات البحث: 0.3

 ISOالدراسات الميدانية التي تم استعراضها أدناه تؤيد فكرة أن العلاقة إيجابية بين مبادئ معيار 

. في 2021إلى 2002والدا  من جانبيه المالي وغير المالي، وقد جا ت في الفترة الممتدة من  9001
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البلدان والمؤسسات كالصناعية والخدماتية، العامة والخاصة حين، شملت مجموعة متنوعة من 

 من ضمنها )م.ص.م(. نتيجة لذلك، تمت صياغة فرضيتي البحث كالتالي:  

 1(الأولى للبحث  الفرضيةH):  هناك علاقة دالة وايجابية بين مبادئ معيارISO 9001 

 والدا  غير المالي: حالة )م.ص.م( بولاية المسيلة.

 الفرضية ( 2الثانية للبحثH):  هناك علاقة دالة وايجابية بين مبادئ معيارISO 9001 

 والدا  المالي: حالة )م.ص.م( بولاية المسيلة.

 :البحثأهداف  0.3

 ISO 9001مبادئ معيار  التي تربط بين علاقةال اختبار إلىهذا البحث يهدف في الواقع، 

  بولاية المسيلة كحالة تطبيقية. الدا  المالي وغير المالي، )م.ص.م(( و 2002)إصدار 

 :البحثمنهج  0.3

من هذا الصد، شبه تجريبي. للإجابة على إشكالية الدراسة تم الاعتماد على المنهج الكمي 

في مع عينة من )م.ص.م( ناشطة الاستبيان لجمع البيانات. في حين، تمت إدارته  استخدمنا أداة

 الارتباطتحليل  الإحصائية التقنية استخدمنا في الجهة المقابلة، ولاية المسيلة كحالة تطبيقية.

 .SPSS التي تربط بين المتغير المستقل والتابع باستخدام برنامج العلاقة ختبارا الخطي من أجل

 :الدراسات السابقة 4.3

، نتائج الدراسات الميدانية الموجزة تؤيد فكرة أن مبادئ/ ممارسات كما هو موضح أدناه

الشركات الصناعية التي شملتها دراسة  اعتقدتفي أستراليا، إدارة الجودة ترتبط إيجابا بالدا . 

(Prajogo & Sohal, 2006)  بالدا  التنظيمي. اتربط إيجابالشاملة  ممارسات إدارة الجودةأن 

بأن كذلك أفادت  (Feng et al, 2008)وبالمثل، الشركات السترالية والنيوزلندية التي درسها 

 في الهند، حسب دراسة كل منيرتبط إيجابا بالدا  التشغيلي وأدا  العمال.   ISO 9001 معيار

(Jain & Ahuja, 2012) (Singh & Singh Ahuja, 2014) (Sahoo, 2021) يظهر أن ممارسات ،

وإدارة الجودة الشاملة المعتمدة في الشركات والمؤسسات الصناعية  ISO 9001 إدارة الجودة
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 & Kaur)استهدفها)م.ص.م( الصناعية التي إيجابا بالدا . في نفس السياق، أفادت ترتبط 

Sharma, 2014)  بأن عناصر إدارة الجودة الشاملة ترتبط إيجابا بأدا  العمال. وبالمثل، كشف

(Kharub, 2019)  بنود الواصفة أنISO 9000 .)تربطها علاقة إيجابية بأدا  )م.ص.م 

ترتبط إيجابا  ISO 9001: 2000أن مواصفة  (To et al, 2011)في الصين، وجدت دراسة 

 (Zylfijaj & Pira, 2017)بأدا  المنظمات العامة. هذه الفكرة تدعم تلك التي توصلت إليها دراسة 

يمكن أن تؤثر  مارسات إدارة الجودة الشاملة، إذ كشفت أن موالتي تم إجرائها في سياق كوسوفو

من زاوية أخرى، أظهرت الشركات اليونانية التي شملتها دراسة  على العمليات وجودة الخدمات.

(Dimitrios et al., 2013)  نظام إدارة الجودة مبادئأن ISO 9001  ترتبط إيجابا بالدا  التنافس ي

)كاكه حمة  و  (2002)عبد الحمزة عباس، دراسة ت. في سياق الدول العربية، حسب نتائج للشركا

تربطها علاقة إيجابية بالدا   الشاملة إدارة الجودة يظهر أن ممارسات ،(2012و رؤوف محمود، 

العام والدا  المالي، النتائج التي كشفت عنها الدراستين ذات صلة بالمصارف التجارية في العراق. 

والدا   إدارة الجودة ، أدركت أيضا أن العلاقة إيجابية بين ممارسات(Jaafreh, 2013)أما دراسة 

 ي للمصارف الناشطة في السياق الردني.التنظيم

 :للبحث النموذج النظري  1.3

 علاقةال وكذا المقاربات النظرية ذات الصلة ببحثناو  مراجعة للأدبياتتلخيصا لما سبق من 

في الشكل الموضح  لنموذج النظري با الخروج تمبين المفاهيم الساسية للبحث التي تجمع  النظرية

هذا التمثيل البياني عبارة عن نموذج مفاهيمي يصف العلاقة والروابط بين أبعاد البنية  .-1-

)والي دراسة المستقلة والتابعة. في الحقيقة، النموذج النظري للبحث تمت الإشارة إليه في 

. هذا الخير هدف إلى تحليل أدا  )م.ص.م( الناشطة في ولاية المسيلة في فترتين (2021وآخرون، 

إن كانت هناك علاقة إيجابية  اختبار. في دراستنا نود ISO 9001معيار  اعتمادمختلفتين قبل وبعد 

مثل القيادة، التحسين، منهجية العمليات، التركيز على   ISO 9001بين مبادئ نظام إدارة الجودة

إلى ينطبق  النموذج أدناهميل، مشاركة العاملين وأدا  )م.ص.م( من جانبيه المالي وغير المالي. الع

 .بما في ذلك الجزائر ،والعربية على حالة الدول الناميةحد كبير 
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 للبحث" : "النموذج النظري 63الشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (2021)والي وآخرون،  دراسة استنادا إلى الباحثينمن إعداد  المصدر:

 :للبحث الإطار المنهجي .0

البنية المستقلة تهدف فرضيتي البحث للتحقق من العلاقة التي تربط بين متغيرات 

بحيث تم شبه تجريبية،  استنتاجية إجرا  دراسة كميةب قمنا والمتغيرات التابعة. نتيجة لذلك،

لجمع البيانات مع عدد قليل من المقابلات. الغرض من ذلك، ليس  الاستبيانأداة  استخدام

 .بين البحث الكمي والبحث الكيفي، وإنما لفهم الظاهرة المدروسة بعمق ثللتثلي

 :أداة البحث 3.0

بالدا  المالي وغير  ISO 9001 : 2008الغرض من هذا البحث هو فحص علاقة أبعاد معيار 

لجمع البيانات الميدانية. كما هو معلوم، جمع  الاستبيانأداة  استخدمناالمالي. نتيجة لذلك، 

له مزايا وحدود. تعد هذه الداة أفضل وسيلة لجمع البيانات في حال  الاستبيانالبيانات عن طريق 

 

 الأداء
 

 الأداء غير المــــالي: 
o رضا الشركاء؛  
o رضا العملاء؛ 
o  واصفات؛ـــــالمنتج للممطابقة 
o ال؛ ـــالتكيف مع محيط الأعم 
o  نمو الحصة السوقية؛ 
o أداء العــــــــــــــــاملين. 
  ــــيـــــــالــــــــالأداء الم: 
o ال؛ــــنمو رقم الأعم 
o ؛امش الربحــــــنمو ه 
o نمو صافي الأرباح. 

 
 

 ISO 9001: 2008 معيار

 

 القيــــادة؛ 
 ؛لتحسينا 
  مليات؛ــــــالعمنهجية 
 التركيز على العملاء؛ 
 املينــــــاركة العــــــــمش. 
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صعوبة الوصول إلى البيانات الحقيقية، كما أنها تساعد على الحفاظ على سرية مصادر البيانات. 

  ISO 9001مجموعة من المقاييس ذات صلة بأبعاد معيار  استخلاص، تم استبياننابنا  في إطار 

سابقة في هذا المجال. الدبيات التي  لنظري وهي مشتقة من دراسات ميدانيةالواردة في النموذج ا

تناولت متغيرات البنية المستقلة أجريت في سياق الدول العربية مثل الجزائر والعراق والردن، وهي 

)بن علي و  (2012)كاكه حمة و رؤوف محمود،  (2012)حمود الكرعاوي،  (2012)نادر، كالتالي: 

 (2012النويران، )عافت  (2012)مراكش ي و عرابي،  (2012)عبد العظيم باقر،  (2012نوري، 

-Hassane). في حين تنسب مقاييس الدا  المالي وغير المالي لدراسة (2012)الشمري وآخرون، 

Bay M. , 2006)  شملت أيضا المؤسسات الجزائرية.التي و 

البنية التابعة، وهي و مقياس تجريبي لقياس أبعاد البنية المستقلة  12 استخدمناإجمالا، 

نقاط. بعد توليد المؤشرات  2مؤشر، بحيث تم قياسها على سلم قياس ليكرت ذي  26تتشكل من 

ذوي المهارات المطلوبة في مجال إدارة العمال  نأكاديمييالولي لخبرا   الاستبيانتم تقديم 

مؤشر لا يستوفي المعايير  12لتحكيمه والتحقق من صحة محتواه. نتائج التحكيم أدركت أن 

مؤشر سيخضع للتنقية الإحصائية بعد خطوة  82مؤشر يوجد  26المطلوبة. وبالتالي، من بين 

 استنادايث المضمون والصياغة جمع البيانات. علاوة على ذلك، تم ضبط المؤشرات من ح

بمجرد إثبات لمقابلات التي تم إجرائها مع خبرا  مهنيون ينشطون في المؤسسات محل الدراسة. ل

تمت إدارة  المصادق عليه من قبل الخبرا  الكاديميون والمهنيون  الاستبيانصحة محتوى 

 .لكترونيلإالبريد او  عن طريق المقابلة وجها لوجهمع عينة الدراسة  استبياننا

 :عينة البحث 0.0

 SARL، وهي كالتالي: ISO 9001 تتشكل عينة البحث من أربع )م.ص.م( معتمدة معيار

TAOUAB ،MAGHREB PIPE ،HODNA METALو ،CAB ،العينة المختارة منتشرة في الوسط .

فئة  استهدافنتيجة محدودية )م.ص.م( المعتمدة في هذا السياق تم شرق وجنوب ولاية المسيلة. 

التقنيات الإحصائية من بينها  استخدامالإطارات المسيرة للوصول إلى حجم عينة ملائم. يذكر أن 

. يتطلب عينة كبيرة الاستبيانفي تنقية  استخدامهالذي سيتم  AFE الاستكشافيالتحليل العاملي 
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ضرب  الاستبيانعدد مؤشرات ل مساوياالعينة  مفردات حجمكون يصح أن ، ين(2012)تيغزة، وفقا 

يفضل  إلى حد ما، ومع ذلك مقبول مفردة  100يتجاوز  الذيالعينة . في حين، يعتبر حجم 2العدد 

للإطارات المسيرة في  استبيان 182مفردة. من هذا الصدد، تم توجيه  200 يتجاوز عددهاأن 

. في الواقع، تم لكترونيوالبريد الإ وجها لوجهالمقابلة المؤسسات محل الدراسة عن طريق 

لا تتسم بالموضوعية. نتيجة لذلك  الاستمارات. في حين، وجدنا أن بعض استبيان 160 استرجاع

. للتحليل ةقابل استمارة 102 استخلاصتم  استبيان 182. إجمالا، من بين استبيان 26تم إلغا  

 .%26.27 بلغت الاستجابةنسبة  وبالتالي،

 :البحث عطياتتحليل م .0

برنامج الإحصائي ال استخدمنا )م.ص.م(لمعالجة معطيات البحث التي تم جمعها من 

SPSS.22.  التحليل حصائيتينالإ تقنيتين ال بواسطة النظري  استبياننابتنقية  قمنا، المقام الول في :

 بواسطةفحص درجة تشبع المؤشرات  ، تمكأول خطوة وألفا كرونباخ." AFE" الاستكشافيالعاملي 

 موثوقية لقياسألفا كرونباخ تحليل  اعتمدنافي الخطوة الثانية  .الاستكشافيالتحليل العاملي 

 فرضياتنا. لاختبار. وبالتالي، هذا سيقودنا الداخلي الاتساق المقاييس من ناحية

 :الاستبيانتنقية  3.0

ا يستوفي المعايير المطلوبة. في حين، مؤشر  82 أشارت إلىتحكيم الخبرا  الكاديميون نتائج 

تنقية قابلة للتحليل الإحصائي. كما ذكرنا أعلاه،  استمارة 102 الاستبيانأدركت نتائج إدارة 

إلى  82البالغ عددها  استبياننا، في الخطوة الولى خضعت مؤشرات مرت عبر خطوتين الاستبيان

لتأكد من مدى ائية. لكن قبل ذلك، تم اللتحقق من قوتها الإحص الاستكشافيالتحليل العاملي 

 الاختبار. بلغت قيمة هذا KMOالإحصائي  الاختبار بواسطة كفاية حجم العينة للتحليل العاملي

. وبالتالي، هذا قادنا إلى حذف المؤشرات (Anam Iqbal, 2017) 0.2، وهي أكبر من قيمة 0.228

 .(Amroune B. , 2015) (Roussel P, 2005) 0.2 قيمةأقل من  (λ)التي درجة تشبعها 

التقنية  باستخدام الاستبيانأداة موثوقية مقاييس تحققنا من  ،في الخطوة الثانية

بحيث تمت إزالة المؤشرات الضعيفة من المقياس المعني الذي  .الإحصائية تحليل ألفا كرونباخ
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للحصول على مقاييس  0.7أو أكبر من قيمة  0.2الخاص به أقل من  (α)قيمة معامل ألفا كرونباخ 

كملخص لعملية تنقية . (Amroune B. , 2015) الداخلي الاتساقجيدة/ جيدة جدا من ناحية 

في الخطوة  .نقاط 7 ذي مؤشرا مقاس على مقياس ليكرت مستمر 82، لدينا الخاص بنا ستبيانالا 

 بند 82من بين  ،وبالتالي .الثانية الخطوةفي  مؤشراتثلاث . في حين، تمت إزالة بنود 2الولى، حذفنا 

مقاييس  2في  المؤشرات هذه تم تجميع أعلاه. مذكورةالستوفي المعايير ي امؤشر  62هناك 

في  ستة مقاييسوجد ت -1-بيرسون للعلاقة. كما هو موضح في الجدول  لاختبارستخضع بدورها 

 .((0.7في الشريط  ومقياس(، (0.8الشريط 

 "الاستبياننتائج تنقية "ملخص  :63الجدول 

 (αألفا كرونباخ ) المؤشراتعدد  المتغيرات

 0.202 2 القيادة

 0.271 2 التحسين

 0.261 8 العملياتمنهجية 

 0.262 2 التركيز على العميل

 0.277 2 ة العاملينــــــــــــمشارك

 0.282 2 الدا  غير المالي

 0.228 6 الدا  المالي

 SPSS.22خرجات برنامج لم استنادا الباحثينعداد إمن  المصدر:

 :البحث فرضيات اختبار  0.0

 ISOالهدف الرئيس ي لهذا البحث هو فحص العلاقة التي تربط بين أبعاد نظام إدارة الجودة 

والدا  المالي وغير المالي، )م.ص.م( بولاية المسيلة كحالة تطبيقية. النتائج أعلاه المتعلقة  9001

كبير. أظهرت أن المقاييس السبع للبنية المستقلة والتابعة موثوقة إلى حد  الاستبيانبتنقية 

الخطي الثنائي لبيرسون  الارتباطعلى التقنية الإحصائية  اعتمدناللتحقق من فرضيتي البحث 
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تجاه إلقياس قوة و  الاختباريهدف إجرا  هذا (. 22)إصدار  SPSSبرنامج التحليل  باستخدام

 باطالارتالشروط الساسية لتحليل تستوفي  عينة البحث في الواقع، .العلاقة بين متغيرين كميين

مقاسان  ISO 9001  ومعيارمتغيرين كميين وهما الدا  )المالي وغير المالي( لدينا  الخطي الثنائي.

إطار  102 من مشكلة بالنسبة للتوزيع الطبيعي، لدينا عينة .نقاط 7 ذي على مقياس ليكرت

 مستجوب، وبالتالي هذا الشرط يمكن تجاوزه حسب نظرية النهاية المركزية.  

بيرسون بين الدا  المالي وغير المالي وأبعاد نظام إدارة  ارتباطمعاملات  يعرض 02الجدول 

لنا برؤية إن كانت ( كما هو معلوم، هذه المعاملات ستسمح 2002)إصدار  ISO 9001 الجودة

 العلاقةوقوة  جاه إت متغيرات البنية المستقلة والبنية التابعة، إلى جانببين  مهمة هناك علاقة

 ISO 9001معيار بين أبعاد  الارتباطمعاملات معظم نلاحظ أن  ،من الجدول أدناه. (2012)والي، 

   .0.01قل من أ معنوية عند مستوى  اإحصائيدالة والدا  المالي وغير المالي 

 والأداء المالي وغير المالي" ISO 9001: "العلاقة بين أبعاد معيار 60الجدول 

 V.1 V.2 V.3 V.4 V.5 V.6 V.7 

       1 (V.1) القيادة

      0.790 1** (V.2) التحسين

     0.579 **0.635 1** (V.3) منهجية العمليات

    0.515 **0.517 **0.398 1** (V.4) التركيز على العميل

   0.721 **0.757 **0.584 **0.496 1** (V.5) العاملين مشاركة

  0.441 **0.456 **0.406 **0.358 **0.495 1** (V.6المالي )الأداء غير 

 0.037 0.074 *0.239 **0.353 0.121 **0.472 1 (V.7)الأداء المالي 

 0.01؛ ** الارتباط دال عند مستوى معنوية أقل من 0.02*   الارتباط دال عند مستوى معنوية أقل من 

 SPSS.22خرجات برنامج استنادا لم الباحثينعداد إمن  المصدر: 
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بين أبعاد نظام إدارة  إيجابية عما إذا كانت هناك علاقة نلا أتس تانلدينا فرضي ،للتذكير

ولاية بالحاصلة على الشهادة  )م.ص.م( ،غير الماليو المالي  من المنظور  والدا   ISO 9001الجودة

بهاذين  المتعلقة الارتباطمصفوفة نتائج  يلخص -06-جدول ال كحالة تطبيقية. المسيلة

، بحيث يصف مستوى الدلالة وكذا إتجاه وقوة العلاقة. فمن الواضح أن معاملات الافتراضين

، في حين )*(.مميزة بالإشارة  0.02قل من أ معنوية ند مستوى ذات الدلالة الإحصائية ع الارتباط

)**(، أما  بالإشارة 0.01من قل أ معنوية ميزت تلك المعاملات ذات الدلالة الإحصائية عند مستوى 

لتوضيح إتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرات  معاملات الارتباط غير الدالة لم تميز بأي إشارة.

 الارتباطمعاملات موجبة ومتوسطة. كما هو معلوم، تشير قيم معاملات الالمهمة، نجد أن معظم 

 .(Ratner, 2009) إلى علاقة خطية موجبة متوسطة 0.2و  0.6التي تنحصر بين 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين  هناكأنه نستنتج  ،حسب ما جا ت به مصفوفة الارتباط

 ISO 9001 معيارفيما يخص العلاقة بين . والدا  المالي وغير الماليISO 9001: 2008  معيارأبعاد 

البنية المستقلة تربطها علاقة إيجابية متوسطة بهذا نلاحظ أن جميع أبعاد غير المالي، والدا  

القيادة، التحسين، منهجية العمليات، التركيز في / أو تحسن كلما كانت هناك زيادة  الخير. بمعنى،

 غير المالي. في الجهة المقابلة، يظهر أنفي الدا   تحسنيصاحبها على العميل، ومشاركة العاملين 

هناك متغيرين فقط  هنلاحظ أنومع ذلك،  إيجابية كذلك. لدا  المالياب  ISO 9001مواصفةعلاقة 

 .بالدا  المالي، وهما التركيز على العميل ومنهجية العمليات إيجابية علاقة تربطها

 ISO أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد نظام إدارة الجودةب نتائج بحثنا تؤيد

لا يمكننا  ،من هذا المنطلقللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  غير الماليو المالي  دا ال و  9001

 ISO 9001 مواصفة: لا توجد علاقة بين أبعاد نالتي تقولا  تينالصفري تينعلى الفرضي الاستدلال

التي  تينالبديل تيننستدل على الفرضيسوبالتالي  .غير الماليو المالي  )م.ص.م( من الجانب أدا و 

غير و والدا  المالي    ISO 9001بين أبعاد نظام إدارة الجودة بيةإيجا علاقة تنصان على وجود

- متوفر في الجدول  التساؤل كبر، هذا ألتوضيح أي العلاقة .  بولاية المسيلةحالة )م.ص.م(  ،المالي

 .يكبر بالدا  غير المالأ تملك علاقة إيجابية ISO 9001 معيار أبعاد أن نجد ،-6
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 "الارتباط: "ملخص نتائج مصفوفة 60الجدول 

 أبعاد معيار

 ISO 9001 

 الأداء غير المالي

 قوة العلاقة إتجاه العلاقة الدلالة معامل الارتباط

 متوسطة موجبة  دال **0.881 القيادة

 متوسطة موجبة  دال **0.822 التحسين

 متوسطة موجبة  دال **0.802 منهجية العمليات

 متوسطة موجبة  دال **0.622 العميل التركيز على

 متوسطة موجبة  دال **0.872 مشاركة العاملين

 أبعاد معيار

 ISO 9001 

 الأداء المالي

 قوة العلاقة إتجاه العلاقة الدلالة معامل الارتباط

 - - غير دال 0.062 القيادة

 - - غير دال 0.028 التحسين

 ضعيفة موجبة  دال *0.267 منهجية العمليات

 متوسطة موجبة  دال **0.626 التركيز على العميل

 - - غير دال 0.121 مشاركة العاملين

 SPSS.22خرجات برنامج استنادا لم الباحثينعداد إمن   المصدر:

 :مناقشة نتائج البحث .4

بحتة، معتمدين على أداة  استنتاجيةتم إجرا  دراسة كمية للتحقق من فرضياتنا، 

الخطي الثنائي عن طريق البرنامج الإحصائي  الارتباطتحليل  استخدمنا حين،. في الاستبيان

SPSS.22 البيانات الميدانية المعتمدة في التحليل تخص أربع )م.ص.م( حاصلة على شهادة .ISO 

الإطارات  استهداف. ومع ذلك، تم شرق ووسط وجنوب ولاية المسيلة، بحيث تتموقع في 9001

 102ل الدراسة لتوسيع حجم العينة، والذي بلغ عددهم النهائي المسيرة في المؤسسات مح
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مستجوب. في ضو  النتائج التي توصلنا إليها، تم دعم الفرضية الولى بشكل كامل. علاوة على ذلك، 

  :بحثنا اتيلخص نتائج التحقق من فرضي الجدول الموالي تم دعم الفرضية الثانية جزئيا.

 "البحثات فرضينتائج التحقق من " :64الجدول 

 الاختبارنتيجة  صياغة الفرضيات الفرضيات

ترتبط إيجابا بالدا   ISO 7001مبادئ معيار  الفرضية الولى

 غير المالي: حالة )م.ص.م( بولاية المسيلة.

 مدعمة بالكامل

ترتبط إيجابا بالدا   ISO 7001مبادئ معيار  الفرضية الثانية

 المالي: حالة )م.ص.م( بولاية المسيلة.

 مدعمة جزئيا

 الباحثينعداد إمن   المصدر:

، فإنه هناك علاقة إيجابية متوسطة بين في مصفوفة الارتباطحسب المعطيات الواردة 

في )م.ص.م( بولاية المسيلة. العوامل  والدا  غير المالي ISO 7001نظام إدارة الجودة  مبادئ

الإيجابية الحاسمة هي كالتالي: مشاركة العاملين، التحسين، القيادة، منهجية العمليات والتركيز 

على العميل. علاوة على ذلك، فإن العوامل التي تم التحقق منها من خلال البيانات المجمعة، والتي 

ما  إضافة إلى ل في التركيز على العميل ومنهجية العمليات.بدورها ترتبط إيجابا بالدا  المالي تتمث

  .كبر بالدا  غير الماليأ إيجابي ارتباط لها ISO 7001 معيار مبادئ أن سبق، يبدو

نتائج التحقق من فرضيات بحثنا تؤكد أنه هناك علاقة إيجابية بين مبادئ نظام إدارة 

والدا  من المنظور المالي وغير المالي. النتائج التي توصلنا إليها مدعمة إلى حد  ISO 9001الجودة 

ممارسات أن  (Prajogo & Sohal, 2006) دراسة أظهرت كبير من الدبيات. على سبيل المثال،

 ،العميل، إدارة العملياتالقيادة، التركيز على مثل  المعتمدة في الشركات الصناعية إدارة الجودة

في  بالدا  التنظيمي. ادارة الفراد تربط إيجابوإ، التحليل والمعلومات، الاستراتيجيالتخطيط 

  ISO 9001 : 2000 ، أفادت الشركات التي شملها المسح بأن معيار(Feng et al, 2008)دراسة 

النتائج التي توصلت إليها يرتبط إيجابا بالدا  التشغيلي وأدا  العمال. علاوة على ذلك، أظهرت 

والدا   الشاملة إدارة الجودة إيجابية بين ممارسات العلاقةأن  (2002)عبد الحمزة عباس،  دراسة
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الزبائن. في حين، تمثلت عوامل إدارة الجودة الحاسمة من ناحية الربحية، المركز التنافس ي ورضا 

  التحسين المستمر، مشاركة العاملين، التدريب، والمقارنة المرجعية. كالتالي:

، بحيث  (To et al, 2011)نتائج بحثنا تتوافق إلى حد ما مع تلك التي توصلت إليها دراسة  

مثل القيادة، التركيز على العميل، مشاركة الفراد،   ISO 9001 : 2000أظهرت أن مبادئ مواصفة 

 ,Jain & Ahuja)ونهج العملية ترتبط إيجابا بأدا  المنظمات العامة. وبالمثل، أظهرت دراسة 

با بأدا  التصنيع. العوامل الحاسمة تمثلت في يرتبط إيجا ISO 9000أن نظام إدارة الجودة  (2012

توجيه العملا ، التحسين المستمر، نهج العملية، القضايا المتعلقة بالموارد، الرقابة والتوثيق، 

 لعلاقةا بأن (Dimitrios et al., 2013) جادل وظيفة الجودة والتنفيذ. من بين المور الخرى، 

التحسين ك  ISO 9001 معيار للشركات التي استهدفها ومبادئ الدا  التنافس ي بين إيجابية

 التي شملت (Jaafreh, 2013) أما دراسةالمستمر، رضا العملا ، وغير ذلك من العوامل الخرى. 

القيادة، مثل إدارة الجودة  وممارساتالدا  التنظيمي  بينإيجابية علاقة أدركت أن الالمصارف 

 .التخطيط الاستراتيجيو التركيز على العميل، مشاركة العاملين، 

اعتقدت أن عناصر  (Kaur & Sharma, 2014))م.ص.م( الصناعية التي شملتها دراسة  

إدارة الجودة الشاملة ترتبط إيجابا بأدا  العمال من ناحية رضا الموظفين والعملا . العناصر 

المعنوية تتمثل في: القيادة، التركيز على العملا ، إدارة الجودة، التركيز على الفراد، والعلاقة مع 

، ظهر كذلك أن القيادة عامل مهم في إدارة (Singh & Singh Ahuja, 2014)الموردين. في دراسة 

الجودة الشاملة. النتائج التي توصل إليها المؤلفان أثبتت أن مشاركة الإدارة العليا والقيادة 

علاوة على  تربطهما علاقة إيجابية بأدا  شركات التصنيع المستهدفة. وهذا يتماش ى مع نتائج بحثنا.

)كاكه حمة و رؤوف  دراسةج التحقق من الفرضية الثانية تتوافق جزئيا مع نتائج نتائذلك، نجد أن 

 بين إيجابيةنه هناك علاقة معنوية ، إذ اعتقدت عينة من المصارف التجارية أ(2012محمود، 

على العميل من بين . على وجه الخصوص، يظهر أن التركيز إدارة الجودة الشاملة والدا  المالي

 العوامل المهمة في هذه العلاقة. في حين، لم يحظى التحسين المستمر بأي دور.
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أن ممارسات إدارة الجودة الشاملة المعتمدة في قطاع  (Zylfijaj & Pira, 2017)وجد 

ى جانب التدريب، التواصل، وفرق الفندقة مثل القيادة، التركيز على العملا  وتمكين الموظفين، إل

العمل يمكن أن تخلق ميزة للعمليات مما يؤثر على جودة الخدمات. وبالمثل، كشفت دراسة  

(Kharub, 2019)  أن نظام إدارة الجودةISO 9000   أثر إيجابا على أدا  )م.ص.م( من ناحية الدا

علاوة على ذلك،  التشغيلي ورضا العملا ، مما إنعكس هذا الثر إيجابا على الوضع التنافس ي.

السببية بين ممارسات أن العلاقة  (Sahoo, 2021)و (Apraiz et al, 2021)أظهرت كل من دراسة 

 إدارة الجودة و والدا  مهمة في الشركات الصناعية التي شملها المسح.

 النتائج التي توصلنا إليها في هذا البحث أثبتت أن مبادئ نظام إدارة الجودة في الحقيقة،

ISO 9001  مثل القيادة، التحسين، منهجية العمليات، التركيز على العميل، ومشاركة العاملين

كحالة تطبيقية. على وجه الخصوص،  ولاية المسيلة، )م.ص.م( ب)م.ص.م( ترتبط إيجابا بأدا 

كيف يمكن تعزيز الدا  المالي  رجال العمالو مدرا  )م.ص.م( يقدم بحثنا شرحا موجزا يوضح ل

تحمل في طياتها أوجه تشابه وتوافق التحقق من فرضيات بحثنا نتائج وغير المالي. فمن الواضح أن 

 بدوره يعزز منوهذا الدبيات السابقة في هذا المجال، ليها إ تمع تلك التي توصلإلى حد كبير 

 ي.سياق الجزائر ال لتشمل، من المفيد توسعة الدراسة ومع ذلك .بحثنا نتائج موثوقية

 

 

 

 

 

 

 



بالأداء المالي وغير المالي: دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات الصغيرة  ISO 9001علاقة معيار 

  الجزائر–والمتوسطة )م.ص.م( بولاية المسيلة 
 

 خاتمة: .1

 ISO نظام إدارة الجودة مبادئفي هذا البحث تم تسليط الضو  على العلاقة التي تربط بين 

وأدا  )م.ص.م( من جانبيه المالي وغير المالي، )م.ص.م( بولاية المسيلة كحالة تطبيقية. من  9001

، تمكنا من  ISO 9001الجودة خلال البيانات التي تم جمعها من )م.ص.م( الحاصلة على شهادة

 تحديد مبادئ إدارة الجودة ذات الصلة بالدا  غير المالي والدا  المالي على حدا. 

 :ائج البحثنت 3.1

مثل القيادة، التحسين،  ISO 9001 معيارفي ضو  النتائج التي توصلنا إليها، تبين أن مبادئ 

غير المالي  دا علاقة إيجابية بال  منهجية العمليات، التركيز على العميل، ومشاركة العاملين لها

مطابقة المنتج  ،الخارجيتكيف مع محيط العمال الذي تم قياسه من خلال المؤشرات التالية: ال

علاقة ال وجدنا أن. علاوة على ذلك، رضا الشركا و  ية،حصة السوق، الرضا الزبائن ،للمواصفات

، الربح من المبيعات، رقم العمال والدا  المالي المقاس بواسطة ISO 9001إيجابية بين معيار 

أن منهجية العمليات والتركيز على العميل كعاملين  يظهر. على وجه الخصوص، الرباح الصافيةو 

 حاسمين في هذه العلاقة. في حين، لم تحظى العوامل الخرى بأي دور.

رواد الجودة والتصورات التي اقترحها  فكارال  إلىستند إدارة الجودة ي إطار ،كما هو معلوم

اوا وغيرهم. مناهج هؤلا  إلى جانب فيغنباوم، كروسبي، إيشيك ،جوران مواطنهديمينغ و  أمثال

نجد أن المعرفة التي قدموها كان لها دور في . الرواد جميعها أكدت على التحسين المستمر للجودة

في الواقع، تم اختبار الفكرة الساسية . تطور مبادئ/ ممارسات وأدوات/ تقنيات نهج إدارة الجودة

ولاية المسيلة. من خلال نتائج بحثنا،  لهذه النظرية الكاديمية في السياق الجزائري، وبشكل خاص

من  تبين أنه يمكن من خلال ممارسات إدارة الجودة تحقيق منتج يتوافق مع متطلبات العملا .

 ISO 9001تطوير مقاييس موثوقة إلى حد كبير حول مبادئ معيار تمكنا من ، الناحية النظرية

وأدا  )م.ص.م( المالي وغير المالي، وهي تنطبق على السياق النامي. كما سمح لنا هذا البحث من 

 وأدا  )م.ص.م( الجزائرية المعتمدة.  معيارهذا الفهم العلاقة التي تربط بين مبادئ 
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 :والاقتراحاتالتوصيات  0.1

. النتائج التي توصلنا محترمة ميدانية في طياته مساهمات بحثناحمل إضافة إلى ما سبق، ي

تساعد السلطات الجزائرية الهادفة إلى دعم وتعزيز )م.ص.م( على تقييم برنامج إدارة إليها يمكن أن 

وإتخاذ القرار بهذا الشأن. في حين، يبدو أن الداة التي قمنا بتطويرها ستسمح  ISO 9001الجودة 

ا الجزائر وولاية المسيلة بمعرفة الجوانب لرجال العمال ومدرا  )م.ص.م( في الدول النامية ولاسيم

الاقتصادي، وبالتالي ستساعدهم على تحسين أدا  ووضعها  تهمؤسسمنشاط التي يمكن أن تعزز 

 .في المستوى داة هذه ال النتائج السيكومترية ل .أعمالهم

مثل الدراسات الكاديمية الخرى، يواجه هذا البحث أيضا بعض القيود. في الواقع، تم 

تخدام مقاييس إدراكية لقياس متغيرات البحث وبالخص متغير الدا  المالي، وذلك من وجهة اس

نظر الإطارات المسيرة في )م.ص.م(. هذا الضعف ناتج عن صعوبة الوصول إلى البيانات المالية 

قواعد بيانات طولية ذات  عدم توافرللمؤسسة المدرجة في السجلات المحاسبية، بالإضافة إلى 

البيانات ذات الصلة  ، ولاسيمالسلطات العامة الجزائرية المعنيةا لدى بأدا  المؤسساتصلة 

. إضافة نتائجال موثوقيةلتعزيز  هذا النوع من البيانات استخدام المفيدوبالتالي، من  .المالي لدا با

جمعها ذات صلة بالمؤسسات الناشطة في ولاية المسيلة فقط. وبالتالي، تم إلى ذلك، البيانات التي 

هناك عدد قليل من الدراسات  هكما نلاحظ أنيستحسن توسعة الدراسة على السياق الجزائري. 

)م.ص.م( الجزائرية. نتيجة لذلك، نوص ي بإجرا  دراسة  وأدا  ISO 9001 معيار بعمقالتي تناولت 

على أدا  )م.ص.م( الجزائرية. سيسمح لنا البحث المقترح  النظامهذا ثر لاحقة تأخذ في الحسبان أ

 ومحددات الدا  الهامة. الحاسمة   ISO 9001من تحديد عوامل نجاح 

 :المراجع قائمة .0

  (. دور إدارة الجودة الشاملة في تعزيز الولا  الوظيفي: بحث استطلاعي في شركة 2012وآخرون. ) الشمري

 .122-122(، 67)12الدراسات المحاسبية والمالية،  مجلةالفدا  العامة. 

 ( .2012أمحمد بوزيان تيغزة .) التحليل ألعاملي الاستكشافي والتوكيدي "مفاهيمهما ومنهجيتهما بتوظيف

 دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان: الطبعة الولى. " .LISRELوليزرل SPSSحزمة 

 ( .أثر إدارة 2002بشرى عبد الحمزة عباس .)( الجودة الشاملةTQM على الدا : دراسة تطبيقية في عينة )
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 ( .واقع تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الاقتصادية 2012عائشة بن علي، و منير نوري .)
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 .272-222(، 12)2والتنمية، 

 ( .تطبيق أبعاد إدارة الجوة الشاملة وتأثيرها في تعزيز رضا المكلفين: دراسة 2012علي عبد العظيم باقر .)
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