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 : ملخص

اؾتهضؿذ هظه الضعاؾت الىكىؾ على مؿخىي جؼبُم مباصت الخىهمت وصوعها في جدلُم 

االإغهؼ الجامعي بمُلت واالإضعؾت العلُا  1-زلار ماؾؿاث حامعُت )حامعت ؾؼُف في معاًير الجىصة

 ؤؾخاط.  476مً زلاٌ اؾخلصاء آعاء عُىت مً كخصاص الخؼبُل  بالجؼاثغ( للإخصاء والا

مؿخىي جؼبُم مباصت الخىهمت في جىصلذ الضعاؾت بلى حملت مً الىخاثج ؤهمها ؤن 

مؿخىي جىاؿغ معاًير الجىصة ، في االإلابل وان وان مخىؾؼامدل الضعاؾت ماؾؿاث الخعلُم العالي 

ت مع وحىص مىسـظا حضا،  ؤًظا ؤظهغث خؿب بعع مخؼيراث االإغاكبت، في الآعاء ؿغوق معىىٍ

خإزير االإعىىي والؤًجاب  واللىي صوع الإباصت الخىهمت في جدلُم الجىصة مً زلاٌ ال وحىصالىخاثج 

ازغ ؤًظا على الجىصة.الإباصت الخىهمت على معاًير الجىصة، 
ُ
 مع وحىص عىامل ؤزغي ج

 .الخعلُم العالي، الخىهمت، مباصت الخىهمت، الجىصة، معاًير الجىصة ماؾؿاث :يتكلماث مفخاخ

 JEL :I20 ،I23 ،I29  ،C0 ،C82اثجصييف
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Abstract: 

This study aimed to identify the level of application of the principles 

of governance and its role in achieving quality standards in three 

institutions (University of Setif-1, University Center in Mila and the Higher 

School of Statistics and Applied Economics in Algiers) through a survey of 

a sample of 476 teachers. 

The study reached a number of results; the most important of which is 

that the level of application of the principles of governance in the 

institutions of higher education in the study was average. In contrast, the 

level of availability of quality criteria was very low, with significant 

differences in views according to some control variables. The results also 

showed a role for the principles of governance in achieving quality through 

their significant positive and strong impact on quality criteria, with other 

factors also affecting quality. 

Keywords: Higher Education Institutions; Governance; Principles of 

Governance; Quality; Quality Criteria. 

Jel Classification Codes : I20 ،I23 ،I29   ، C0 ،C82 

 

 : .ملذمت1

عخبر الخىهمت
ُ
مً االإـاهُم الخضًثت التي خظُذ باهخمام هبير في الؿىىاث الأزيرة  ح

هُ هىدُجت لضوعها اللىي في جدلُم الجىصة والخميز في الأصاء. و 
َ
ل بَنِي هظام للأزغ الؤًجاب  الظي خَلَّ

َ
ج

ماؾؿاث الخعلُم  جىؾع اؾخسضامه لِكمل الخىهمت صازل ؤحهؼة الضولت وماؾؿاتها االإسخلـت،

الإىاحهت الخدضًاث التي حكهضها هظه الأزيرة، زاصت في ظل خضة االإىاؿؿت التي  العالي وطلً

في هظا الؿُاق ؤصبذ حؿعى مً زلالها لخدؿين ؾمعتها وجغجُبها طمً كىاثم الخصيُف العاالإُت. 

ًلىم على مباصت جبني هظام الخىهمت طغوعة جـغطها االإخؼيراث االإدلُت والضولُت، باعخباعه هظاما 

عض ػمىح الأػغاؾ جدلُم حىصة الأصاء التي  وهـاءة جىظُمُت هبيرة وحؿاهم في ؿعالُتجدلم 
ُ
ح

عَض الجؼاثغ واخضة مً الضوٌ التي ؤولذطاث االإصلخت الضازلُت والخاعحُت. 
ُ
للؼاع الخعلُم  ح

غه وبعاصة هُيلخه بةصزاٌ ؾلؿلت مً الؤصلاخاث خُث عملذ العالي اهخماما بالؼا،  على جؼىٍ

عت علىو  متزاًضة همُت جؼىعاث في الؤصلاخاث ؾيروعة اوعىؿذ. الُىم اًتلؼ الاؾخللاٌ مىظ  ؾغَ
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تجىحض ؿغوق  -
َّ
ـ خىٌ مؿخىي جؼبُم مباصت الخىهمت  صَال بخصاثُا في آعاء ؤعظاء هُئت الخضعَ

بعع وخىٌ مؿخىي جىاؿغ معاًير الجىصة في ماؾؿاث الخعلُم العالي مدل الضعاؾت خؿب 

 ؛ مخؼيراث االإغاكبت

جازغ مباصت الخىهمت بًجابا في جدلُم معاًير الجىصة في ماؾؿاث الخعلُم العالي مدل الضعاؾت  -

ـ.  مً وحهت  هظغ ؤعظاء هُئت الخضعَ

 

ـ؛ ؤعظاء هُئت الخضعَ

- مؿخىي جىاؿغ معاًير الجىصة مخىؾؽ في ماؾؿاث الخعلُم العالي مدل الضعاؾت مً وحهت هظغ

ـ؛ هظغ ؤعظاء هُئت الخضعَ

- مؿخىي جؼبُم مباصت الخىهمت مخىؾؽ في ماؾؿاث الخعلُم العالي مدل الضعاؾت مً وحهت

للإحابت على بقيالُت الضعاؾت، جم صُاػت الـغطُاث الخالُت:

2.1 الفشضياث:

الذساست مً وحهت هظش أعضاء هيئت الخذسيس لبعض الجامعاث الجضابشيت ؟

ما مذى جأثير مبادا الخوكمت في جدليم معاًير الجودة في مؤسساث الخعليم العالي مدل

مً زلاٌ الؼغح الؿابم، ًُمىً صُاػت بقيالُت هظه الضعاؾت في الؿااٌ الخالي:

1.1. الؤصكاليت:

جظمً اؾخبُان الضعاؾت زماهُت مباصت للخىهمت وزمؿت معاًير للجىصة.  

بالجؼاثغ(، خُث االإغهؼ الجامعي بمُلت واالإضعؾت الىػىُت العلُا للإخصاء والاكخصاص الخؼبُل 

 زلاٌ ؾبر لآعاء عُىت مً ؤعظاء هُئت جضعَـ في زلار ماؾؿاث حامعُت )حامعت ؾؼُف 1- ،-  
مً  هظا  االإىؼلم اعجإًىا الىكىؾ على مؿخىي جؼبُلها وجإزيرها في جدلُم الجىصة مً

صو وعها في جدلُم الجىصة. الظغوعي الىكىؾ على مؿخىي جؼبُلها 

ت  خضًثت  العهض  في  الؿعي  لخؼبُم  مباصت  الخىهمت، ؿةهه  مً  ماؾؿاث  الخعلُم  العالي  الجؼاثغٍ

باؾخمغاع، ما ٌُكير بلى ؤن بخضي الأػماث الغثِؿُت هي ؤػمت خىهمت بالضعحت الأولى. بطا  واهذ

 اللضعة على جدلُم االإؿخىي االإؼلىب مً الجىصة الإؿاًغة االإؿخجضاث االإدلُت والضولُت االإخؼىعة
 الؤصلاخاث واالإاقغاث الىمُت االإدللت، بلا ؤن الىاكع ٌُكير بلى طعف ؤصاء االإىظىمت هيل وعضم

ت والهُاول واالإىاعص االإالُت، وعػم الىخاثج الؤًجابُت الىثيرة لبرامج  مؿخ يى االإىاعص البكغٍ
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  باؾخسضاممدل الضعاؾت الخعلُم العالي 
ُ
 .خعضصهمىطج الاهدضاع االإ

 :ذساساث السابلتلا  . 5.1

والجودة في مؤسساث الخعليم العالي،  مً الذساساث الإوضوع الخوكمتجؼغكذ الىثير   

مىً الخؼغق بلى ؤهمها على الىدى الخالي:  ًُ 

الشاصذ وحودة مؤسساث الخعليم العالي في  معىوان "الخك جدت دساست رهبيت الجوصي -

مباصت  خاولذ الباخثت بؾلاغ بعع، (230-1، الصـداث 2013)طهبُت الجىػي، الجضابش"

ت، جىصلذ الضعاؾت بلى ؤن مؿخىي  الخىم الغاقض في بصاعة ماؾؿاث الخعلُم العالي الجؼاثغٍ

حىصة ماؾؿاث الخعلُم العالي في الجؼاثغ مىسـع بؿبب طعف مؿخىي الاؾخللالُت واالإؿاءلت 

 على الأصاء في بصاعة هظه االإاؾؿاث؛

وكمت الجامعاث دساست مشوان خمودة الذهذاس وآخشون: جدت عىوان ''واكع خ -

هضؿذ بلى الخعغؾ ، (88-62، الصـداث 2017)مغوان خمىصة الضهضاع وآزغون، الفلسعيييت" 

ت  197مً زلاٌ آعاء عُىت مً  على واكع جؼبُم مباصت الخىهمت اث الؤصاعٍ مىظف في االإؿخىٍ

العلُا، وجىصلذ بلى ؤن هىان طُعـا في صوع وػاعة الخعلُم العالي في صعم الجامعاث، مع عضم 

وحىص معاًير للخىهمت الجامعُت، هما ؤن مؿخىي جؼبُم مباصئها وان بضعحت مخىؾؼت، بطاؿت 

 ساط اللغاعاث وطعف في مكاعهت ؤصخاب االإصلخت. بلى وحىص هؼاعاث خؼبُت واػصواحُت في اج

- ببغاػ اججاه وصعحت جإزير جؼبُم مباصت الخىهمت في جدلُم معاًير الجىصة في ماؾؿاث

ماؾؿاث الخعلُم العالي مدل الضعاؾت مً وحهت هظغ ؤعظاء هُئت الخضعَـ ؿيها؛

- الخعغؾ  على مؿخىي جؼبُم  مباصت  الخىهمت ومؿخىي جىاؿغ معاًير  الجىصة  في

ت للخىهمت والجىصة في ماؾؿاث الخعلُم العالي؛ - الخعغؾ على االإـاهُم الىظغٍ

 4.1. أهذاف البدث: يهضؾ البدث بلى:
في ماؾؿاث الخعلُم العالي مً وحهت هظغ ؤعظاء هُئت الخضعَـ االإبدىزت.  

الخعلُم العالي مدل الضعاؾت، ومً زم ابغاػ مضي جإزير مباصت الخىهمت في جدلُم معاًير الجىصة

 زلاٌ الخعغؾ على مؿخىي جؼبُم مباصت الخىهمت  ومضي جىاؿغ معاًير الجىصة في ماؾؿاث
مً  جؼبُلاث الجىصة في ماؾؿاث الخعلُم العالي. وجخجلى ؤهمُت البدث على االإؿخىي الخؼبُل 
 كاثم على مباصت مهمت )الكـاؿُت، االإؿاءلت، الاؾخللالُت، االإكاعهت...(، وهةػاع مغحعي لخدؿين
 ٌؿخمض البدث ؤهمُخه مً ؤهمُت مىطىع الخىهمت الظي ًدخل مياهت علمُت مخميزة هىظام

3.1. أهميت البدث:
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 Qualité Guidelines for Good Governance in Higher Education" :دراسة -

across the Globe"(Khalid ZAMAN, 2015, pp. 1-7) ، هضؿذ لإًجاص علاكت بين ماقغاث

وماقغاث الخعلُم العالي مً زلاٌ همىطج اهدضاع ملؼعي على مجمىعت مً  الخىهمت

. ؤظهغث الضعاؾت وحىص علاكت بين ماقغاث الخىهمت وماقغاث الخعلُم العالي في الضوٌ  الضوٌ

م الىمى، ووان جإزير ماقغاث الخىهمت على ماقغاث الخعلُم  االإخلضمت والضوٌ الؿاثغة في ػغٍ

ا، ؾىاء وان   اججاه العلاكت ؾلبُا ؤو بًجابُا؛العالي معىىٍ

 Francisco GANGA et al: "A Synchronic Analysis of University ةدراس -

Governance: A Theoretical View of the Sixties and Seventies"(Francisco 

GANGA et Al, 2017, pp. 553-568) ، ةالجامعُت لـتر جؼغق الباخثىن لخدلُل جؼىع مـهىم الخىهمت 

الؿخِىُاث والؿبعُيُاث، ؤهضث الضعاؾت على ؤن الخىهمت بةميانها جىؿير ؿعالُت وهـاءة 

وجم الخإهُض على ؤن الخؼُير ًغجبؽ باعخماص مبضؤ جىظُمُت هبيرة الإاؾؿاث الخعلُم العالي، 

الخضًثت وعلى صوع االإجالـ العلُا في الخىهمت االإكاعهت والضًملغاػُت همىهج للجامعاث 

  الجامعُت.

 حعشيف الخوكمت ومبادئها في مؤسساث الخعليم العالي.2

 الخوكمت في مؤسساث الخعليم العالي  حعشيف 1.2

ؿذ مىظمت الخعاون والخىمُت الاكخصاصًت  الخىهمت في ماؾؿاث الخعلُم (OCDE)عَغَّ

والعلاكاث والعملُاث التي ًخم مً زلالها وطع ؾُاؾاث هظام ٌكمل الهُاول « بإنها:العالي 

ين الىػني واالإاؾس ي  Fabrice HENARD et )»الخعلُم العالي وجىـُظها ومغاحعتها، على هلا االإؿخىٍ

Alexander MITTERLE, 2010, p. 26):ا البىً الضولي ؿإقاع بلى ؤن الخىهمت ع هظام«، ؤمَّ الج هُـُت ٌُ

جدضًض وجىـُظ ماؾؿاث الخعلُم العالي عمىما لأهضاؿها وهُـُت بصاعة معاهضها وولُاتها وجلُُم 

 .(Adriana.J et Al, 2012, p. 19)»بهجاػاتها

 الخوكمت في مؤسساث الخعليم العاليمبادا  2.2

في ماؾؿاث الخعلُم العالي لا جسخلف عً مباصت الخىهمت على  مباصت الخىهمت بن

االإىطىع  في بدثذ التي وؿلا للأصبُاثمؿخىي االإاؾؿاث الأزغي ؤو على االإؿخىي الىلي، بلا ؤهه 

غ البىً الضولي لـؿىت   ت:، جم جدضًض االإباصت الخال2012ُووؿلا لخلغٍ
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 هىالخىهمت في ماؾؿاث الخعلُم العالي  ؤهظمتجلُُم  في الغثِؿُت العىاصغ ضؤخ :العامالؤظاس  -

االإاقغاث  مً مجمىعاث زلار ًىضعج طمً هظا البعضوبين الضولت،  بُنها والخـاعل العام الؤػاع

بظلً  االإعىُىن  االإصلخت وؤصخاب لإعؾائها االإخبعت والؤحغاءاث الجامعت وعؾالت هي جدضًض مهام

 والؿُاق اللاهىو  لخلُُمها، والؤػاع االإؿخسضمت االإخابعت وآلُاث وجىـُظها الأهضاؾ جدضًض

 ؛(Adriana.J et Al, 2012, pp. 14-20)ظلهما في لجامعت ا حعمل اللظان الىػني

في  ٌعىـ مضي جؼبُم ماؾؿاث الخعلُم العالي الإـهىم الؤصاعة العمىمُت الخضًثت الؤداسة: -

كمل بةصاعة قاونها الُىمُت،اللغاعاث الخاصت   هُـُت الؤصاعة االإخمثلت في آلُاث ؤًظًا طلً وَ

ت وجدضًض هُئاتها وؤعظاء الجامعت عثِـ ازخُاع  ومؿاولُاتهم وحؿلؿلهم مهامهم الؤصاعٍ

 وخضوص ومؿاولُاتها الىخضاث ومهامها ؤو الؤصاعة والأكؿام ول هُا ؤًظا حكملالؤصاعي، 

 ؛(Fabrice HENARD et Alexander MITTERLE, 2010, pp. 56-57 )ؤصائها جلُُم وآلُاث مؿاءلتها

الكـاؿُت هي جمىين ؤصخاب االإصلخت مً الخصىٌ على االإعلىماث التي جمىنهم مً  الضفافيت: -

الأهظمت  وجؼبُم جصمُم في لىطىحاو زلاٌ الؤؿصاح االإكترن مً الخإزير طاث اللغاعاث اجساط

عاث والؿُاؾاث والآلُاث خم الأػغاؾ الـاعلت  جىـل التي الأصواث مً طلً وػير والدكغَ

ىن...(، وؤًظا )الأؾاجظة،  وؾهىلت واالإىطىعُت الضكُلت االإعلىماث جضؿم الؼلبت، الؤصاعٍ

)زالض زمِـ الؿغ، صـدت كبل ؤصخاب االإصلخت في ماؾؿاث الخعلُم العالي مً اؾخسضامها

 ؛(2013

حعىـ ؤصواع ومؿاهمت ؤصخاب االإصلخت في بصاعة الكاون التي جسصهم وجازغ ؿيهم، االإضاسكت:  -

 ووطع الؿُاؾاث في صىاعت اللغاعاث وصىع لجمُع الأػغاؾ للمكاعهت الـغصت بمعنى بجاخت

م م لت مباقغة ؤو عً ػغٍ مثليهم، ًخظمً معنى االإكاعهت الخعاون الاكتراح، كىاعض للعمل بؼغٍ

)مغوان الاؾدكاعة، الخمثُل والخمىين. االإكاعهت تهضؾ بلى ججاوػ الخضعج الهغم  في الؿلؼت

 ؛(63، صـدت 2017خمىصة الضهضاع وآزغون، 

ساءلت: -
ُ
داؾبت وؤصخاب االإؿاولُت بالإحابت عً  االإ

ُ
ؼِم ؤصخاب االإصلخت باالإ

ْ
ل ًُ هي التزام 

غ صوعٍت عً عملهم  ؿىض بليهم، ؿهي حعىـ واحب االإؿاولين في جلضًم جلاعٍ
ُ
االإؿاولُت التي ح

اث جىـُظها، وبالخالي هي خم لأصخاب االإصلخت في االإداؾبت والخصىٌ  ومؿاولُاتهم ومؿخىٍ

غ واالإعلى  عض ؤصاة على الخلاعٍ
ُ
ماث اللاػمت عً عمل االإؿاولين، بهضؾ عؿع ؿعالُت وهـاءة العمل. ح

 مهمت الإياؿدت الـؿاص وجدلُم الىـاءة والـعالُت؛
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حعىـ اؾخللالُت ماؾؿاث الخعلُم العالي عً ماؾؿاث وؤحهؼة الضولت  الاسخللاليت: -

تها في اجساط اللغاعاث االإىظمت لكاونها الضا زلُت، ؾىاء ؿُما ًخعلم االإسخلـت، بما ًظمً خغٍ

 ؛(20، صـدت 2007)زلىص صابغ، الأواصًمي، ؤو الؤصاعي ؤو االإالي بالجاهب

اليت - : ًغجبؽ مبضؤ الـعالُت بخىحُه مغاخل صىاعت اللغاعاث هدى جدلُم الأهضاؾ في الفعَّ

مً الضًملغاػُت بما ٌعىـ الاؾخؼلاٌ الجُض الىكذ االإىاؾب وبإكل الخيالُف، في ظل كضع واؾٍ 

 للمىاعص.

 حعشيف الجودة ومعاًير ضمانها في مؤسساث الخعليم العالي. 3

 حعشيف الجودة في مؤسساث الخعليم العالي  1.3

 الإا جم الاجـاق علُه في 
ً
ـ في  مؤجمش اليووسكوبن الجىصة وؿلا كُِم في باعَ

ُ
للخعلُم، الظي ؤ

الجىصة في الخعلُم العالي مـهىم مخعضص الأبعاص، ًيبغي «على ؤن:  صًى   1998قهغ ؤهخىبغ ؾىت 

ؤن ٌكمل حمُع وظاثف الخعلُم وؤوكؼخه مثل االإىاهج الضعاؾُت، والبرامج الخعلُمُت، والبدىر 

العلمُت، والؼلبت، واالإباو  واالإغاؿم والأصواث، وجىؿير الخضماث للمجخمع االإدلي، والخعلُم الظاح  

صيً ؤما الباخثان . (UNESCO, 1998, p. 15)معاًير ملاعهت للجىصة معترؾ بها صولُاالضازلي، وجدضًض 

ف الجىصة بلا ؤنَّ الذًً بشوش وهبيل بوصيذ ، ؿلض ؤقاعا ؤهه عػم ول الازخلاؿاث في حعغٍ

هضاؾ، بمعنى ؤن حىصة الجىصة هي االإىاءمت مع الأ «الخعغٍف االإكترن والأهثر اؾخسضاما هى ؤن: 

غة في 
َّ
الخعلُم في ماؾؿاث الخعلُم العالي جخجلى مً زلاٌ جدلُلها لأهضاؿها االإؿؼ

 .»(ZineddineBERROUCHE et Nabil BOUZID, 2012, p. 22)البضاًت

 الجودة في مؤسساث الخعليم العالي معاًير ضمان2.3

قِغ جمُيزي ٌؿمذ بخعغٍف وجغجِب مجاٌ ؤو مدىع ؤو مـهىم...بلخ، واالإعُاع هى االإعُاع بن 
َ
مُا

كير للميزاث والخصىصُاث التي جخميز بها  في طمان الجىصة صلُل ٌؿمذ بخمُيز الأؿظل، وَ

خم على ؤؾاؾه حكىُل خىم  عىاصغ مضزلاث وعملُاث ومسغحاث ماؾؿاث الخعلُم العالي وٍ

 لخعضص وازخلاؾ جلؿُماث معاًير حىصة الخعلُم العالي، . (HASSOUNET, 2010, p. 98)معين
ً
هظغا

 :في االإعاًير االإخمثلتؾِخم الترهيز على ؤهم 

عض   معياس حودة البرامج الخعليميت: -
ُ
البرامج حىهغ العملُت الخعلُمُت، وجخظمً االإاصة العلمُت  ح

ت والعملُت طاث العلاكت  التي حكمل مجمىع االإعلىماث واالإعاعؾ والخبراث واالإهاعاث الىظغٍ

ؼ البرامج على االإخعلم في بلىغ  ِ
ّ
غه

ُ
ؿها وػغق جلُُمها، ج بالخسصص، مع جدضًض ؤؾالُب جضعَ
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غ ؤصاثه.  ؤهضاؾ مدضصة )علمُت، مهىُت واحخماعُت( ؿهم في جؼىٍ
ُ
وؿلا الإعاًير صولُت معخمضة ح

مُىلها وعُملها ومُغوهتها ومضي جؼىعها بما ًدىاؾب مع االإخؼيراث 
ُ

لصض بجىصة البرامج ق ًُ

ً االإخيامل للؼالب. مً االإعاًير االإعخمضة في جلُُم  والخدضًاث االإدلُت والضولُت وبؾهامها في الخيىٍ

اؿم مع الغئٍت والغؾالت والأهضاؾ والؿُاق االإدلي، الخىاؿم مع حىصة البرامج الخعلُمُت هي الخى 

الخسصصاث، الخىاؿم مع مخؼلباث ؾىق العمل، الخىاؿم مع جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ، 

ت والعملُت )جدضًض الىـاءاث االإؼلىبت في نهاًت البرامج وجؼابلها مع  الخىاؾم بين الجىاهب الىظغٍ

ُم، االإغاحعت والخدضًث الضوعي، وؿبت بغامج الخعلُم الالىتروو  الكهاصة(، مغاعاة مىظىمت الل

 ...بلخ؛والخعلُم االإـخىح/عً بعض، وؿبت البرامج االإعخمضة مدلُا وصولُا

ؿهى االإىخَج النهاج  والخللت ٌعخبر الؼالب ؤؾاؽ العملُت الخعلُمُت، معياس حودة العالب:  -

عْىِـ حىصة االإدىعٍت للخعلُم العالي خُث ًغجىؼ وكاغ وؤهض
َ
اؾ ول الخللاث الأزغي علُه، وح

ؤصاثه حىصة ؤصاء وؾُمعت ماؾؿاث الخعلُم العالي. جخظمً حىصة الؼالب الىـاءاث واالإاهلاث 

ت والخلىُت والؿلىهُت التي حؿمذ له بمؼاولت االإؿاع الضعاس ي زلاٌ  العلمُت والعملُت واللؼىٍ

اهله بما الإخابعت االإؿاع الأ
ُ
ؤهم واصًمي ؤو االإؿاع االإي ي بضزىٌ عالم الكؼل. االإغخلت الجامعُت، وج

االإعاًير االإؿخسضمت في جلُُم حىصة الؼالب: ؾُاؾاث وقغوغ اللبىٌ والخىحُه هدى 

ـ  الخسصصاث االإسخلـت، الخىاؿم بين عضص الؼلبت والؤمياهُاث االإخىؿغة، ؤؾالُب الخضعَ

بضاع )الىلض، الخدلُل...(، قمىلُت االإعخمضة، بغهامج االإغاؿلت الأواصًمُت، مهاعاث الخـىير والؤ 

ع االإلاولا جُت، وؿبت الىجاح ووؿبت الدؿغب، مخؼلباث الؼلبت طوي وجىىع ؤهظمت الخلُُم، مكاعَ

اؾخلصاءاث مخابعت الاخخُاحاث الخاصت، الخعاكض مع اللؼاع الاكخصاصي والاحخماعي، 

جين )وؿبت الخىظُف، مخىؾؽ ؿترة البؼالت كبل الخىظُف، مخى  ؾؽ الأحغ...(، عضص الخغٍ

الؼلبت الأحاهب، عضص الؼلبت الخاصلين على الجىاثؼ االإدلُت والضولُت، مىذ الاؾخدلاق ومىذ 

 ؛(Nabil BOUZID, 2010, pp. 156-161)الضعم، وكاػاث الترؿُه...بلخ

ـ ؤخض االإداوع الغثِؿُت مً خُث معياس حودة عضو هيئت الخذسيس: - ًمثل عظى هُئت الخضعَ

الأهمُت في هجاح اليكاػاث االإسخلـت للخعلُم العالي، والتي جغجبؽ هـاءتها وؿعالُتها بجىصة ؤصاءه 

ه بمعاًير 
ُ
لاؽ حَىصج

ُ
ً هـاءاث الخعلُم والبدث والخىاصل االإي ي واللؼىي...بلخ. ج الىظُـ ، االإخَظَمِّ

معضٌ الخإػير )عضص الأؾاجظة بلى عضص الؼلبت( مع االإعضلاث الضولُت،  عضًضة ؤهمها: جىاؿم

ت...(، جىصُف  ـ، االإهاعاث اللؼىٍ ـ الجامعي )مهاعاث الخضعَ الىـاءاث الياؿُت الإهىت الخضعَ

ومخابعت جىـُظها، الخجضًض البُضاػىجي )جدضًث الضعوؽ،  (Syllabus)االإلاًِـ االإضعؾت 
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بُت، الخلُُم الضوعي، اؾخسضام جىىىلىحُا الؤعلام والا يُت والخضعٍ جصاٌ...(، البرامج الخيىٍ

ـ واالإعضلاث الضولُت )عضص البدىر  الخىاؿم بين معضلاث الؤهخاج العلمي لعظى هُئت الخضعَ

االإيكىعة واالإـهغؾت وػىُا وصولُا، عضص االإلخلُاث الىػىُت والضولُت، عضص الجىاثؼ االإدلُت 

ـ الضولُين...بلخوالضولُت...(، وؿبت ؤعظاء هُئت ا  ؛(HASSOUNET, 2010, pp. 98-100)لخضعَ

ضُ البدثمعياس حودة البدث العلمي:  - عَّ ؤخض الىظاثف االإدىعٍت الإاؾؿاث الخعلُم  العلمي ٌُ

 
ً
  العالي ومؼلبا

ً
 للُاؽ  مؼالب الخىمُت والخؼىع  مً ؤؾاؾُا

ً
غا ِ

ّ
، في االإجخمع ومُاق م الضوٌ ض 

َ
ل

َ
ج

 
ً
  وجلعب ماؾؿاث الخعلُم العالي صوعا

ً
زا  االإاؾؿت العلمي، باعخباعها البدث مماعؾت في مخميِّ

 االإاصًت والؤمياهُاث العىامل مً بىثير البدىر التي جغجبؽ ؿعالُتها الأولى لإحغاء الغؾمُت

ت. مً االإعاًير االإعخمضة في جلُُم حىصة البدث العلمي: الخىاؿم بين الؤمياهُاث االإالُت  والبكغٍ

ت ووكاػاث البدث، العلاكت مع مكىلاث االإجخمع وؤهضاؾ الخىمُت، جثمين هخاثج  واالإاصًت والبكغٍ

البدث، البدىر االإكترهت مع ماؾؿاث علمُت بكلُمُت ؤو صولُت، جىؿغ كاعضة بُاهاث للبدىر 

م البدىر الخؼبُلُت، جىؿغ آلُاث ليكغ  الأبدار العلمُت مدلُا وصولُا، العلمُت، ؤهظمت حؿىٍ

ع البدث االإمىلت مً ػغؾ االإاؾؿاث، وؿبت هخاثج البدث بلى الخيالُف، عضص  عضص مكاعَ

الاكخباؾاث للبدىر االإيكىعة في االإجلاث االإدىمت واالإـهغؾت، عامل الأزغ التراهمي للبدىر 

االإالـين للىخب، عضص االإيكىعة في الؿىت، عضص الباخثين الخاصلين على حىاثؼ مدلُت وصولُت و 

بغاءاث الازتراع، عضص الضواجغة، خغهُت الباخثين )ؤؾاجظة/ػلبت صهخىعاه( على االإؿخىي الضولي، 

 ؛(IIPE-UNESCO, 2011, p. 38)...بلخالخإػير االإكترن للأػغوخاث

الت لخدلُم الجىصة في افم: ش معياس حودة الهياكل واالإ - حعخبر الهُاول واالإغاؿم مً الىؾاثل الـعَّ

اٌ على العملُت الخعلُمُت، ولهظا ؿامخلان ماؾؿاث  ماؾؿاث الخعلُم العالي الإا لها مً جإزير ؿعَّ

ؼة وؿلا للاخخُاحاث واالإخؼلباث طغوعي لخدلُم  الخعلُم العالي لهُاول ومغاؿم واؿُت ومُجَهَّ

لبي حىصة العملُاث واالإس ًُ ص حىصة الهُاول واالإغاؿم وؿلا لخىُؿغها بالىم والىىع الظي  غحاث. جخدضَّ

جىكعاث االإؿخسضمين لها، مً ؤهم االإعاًير التي حعىـ حىصة الهُاول واالإغاؿم: الخىاؿم بين عضص 

صْمُِمُها وؿلا الإعاًير الصخت والؿلامت 
َ
ومؿاخت الهُاول واالإغاؿم وعضص االإؿخسضمين لها، ج

الخىاؿم بين هُاول البدث ومؿخلؼماتها وعضص الباخثين ومخؼلباث البدث العلمي، والغاخت، 

الخجهيز بالىؾاثل الخضًثت وجىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ، حىصة االإىخبت )عضص الىخب، هىعُت 

اطُت، جىؿغ مغاؿم  ً الىخب...(، جىؿغ هُاول الأوكؼت الضًيُت والثلاؿُت والغٍ الىخب، عىاوٍ
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، جىؿغ مىاكف الؿُاعاث، زضماث الصُاهت، مىاعُض الـخذ والؤػلاق، الهُاول الخضماث الصخُت

 ...بلخ واالإغاؿم الخاصت بظوي الاخخُاحاث الخاصت )كاعاث في الؼابم الأعض ي، ممغاث زاصت...(

(Integrated Islamic Universities , 2017)؛ 

عَض  معياس حودة الخمويل:  -  بالؽ الأهمُت، ًخدىم في حمُع ٌُ
ً
ل الخعلُم العالي عىصغا جمىٍ

ل بخضي ؤهم جدضًاث الخعلُم العالي في العصغ  ِ
ّ
كي ٌُ ازغ في ؤصائها، هما  الىظاثف واليكاػاث وٍُ

الخالي، زاصت في ظل الاعجـاع االإؿخمغ للؼلب الاحخماعي على الخعلُم وكلت االإىاعص االإالُت وطعف 

ل بمدىعًٍ ؤؾاؾين هما: الاؾخللاٌ االإالي الإاؾؿاث عقاصة اؾخؼلالها، وجغجب ؽ حىصة الخمىٍ

ل. ؤهم االإعاًير االإؿخسضمت في جلُُم حىصة  ع مصاصع الخمىٍ الخعلُم العالي واللضعة على زلم وجىىَ

ل هيؿبت مً الىاجج االإدلي  ل الخعلُم العالي بلى االإيزاهُت العامت، الخمىٍ ل: وؿبت جمىٍ الخمىٍ

ع الؤحمالي، الخىاؿم  ل والىظاثف والأهضاؾ االإؿؼغة، اللضعة على زلم وجىىَ بين حجم الخمىٍ

ل، الاؾخللالُت في جدضًض االإىاعص االإالُت وهُـُت جسصُصها، الغكابت االإالُت )جضكُم  مصاصع الخمىٍ

صازلي وزاعجي(، الضعم االإالي مً اللؼاع الاكخصاصي، االإؿاءلت خىٌ اؾخسضام االإىاعص االإالُت، 

ت اكتراض الأمىاٌ وؿبت الىـلاث  ت بلى بحمالي االإيزاهُت، وؿبت عواجب الأواصًمُين، خغٍ الؤصاعٍ

واؾدثماعها، وؿبت الضزل الظي جم جىلُضه مً بحمالي الؤًغاصاث )بًغاصاث البدث، عؾىم الؼلبت، 

 ...بلخ. جلضًم الاؾدكاعاث...(

 مىهج الذساست. 4

الاعخماص في الجاهب الىظغي على االإىهج الىصـ  الخدلُلي الظي ًخظمً وصف وجدلُل  جم

ؤهم االإـاهُم االإخعللت بالظاهغة مدل الضعاؾت، ؤما في الجاهب الخؼبُل  للبدث، ؿلض جم 

الاعخماص على االإىهج الؤخصاج  مً زلاٌ جؼبُم ؤؾلىب معاًىت الخصص، بالاعخماص الاؾخبُان 

مَّ اؾخؼلاع آعاء عُىت مً  هإصاة ؤؾاؾُت لجمع
َ
ؤؾخاط صاثم، جم جىػَعها  476البُاهاث، خُث ج

خؿب مخؼيراث االإغاكبت، ؤما في جدلُلىا لبُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت ؿلض اعخمضها على مجمىعت 

مً الؤخصاءاث والازخباعاث الؤخصاثُت التي جخىاؿم مع ػبُعت البُاهاث وؤهضاؾ الضعاؾت، 

 ، بخصاثُت ؿِكغ،"T-Test"هدغاؾ االإعُاعي، بخصاثُت ؾدُىصهذواالإخىؾؽ الخؿاب ، الا 

هى ازخباع مىمل لازخباع جدلُل "  Bonferroni" راختبا"، ANOVAجدلُل الخباًً الأخاصي "

، هضؿه جدضًض اججاه الـغوق في بحاباث االإبدىزين خىٌ مداوع الاؾخبُان في خالت "ؾ"الخباًً 

، وهمىطج الاهدضاع االإخعضص. جم اؾخؼلاٌ ومعالجت كاعضة  واهذ حجم العُىت ػير مدؿاو اما بط

جمثلذ الخضوص االإياهُت للضعاؾت في . (SPSS,V22)البُاهاث بىاؾؼت البرهامج الؤخصاج  
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، االإغهؼ الجامعي بمُلت واالإضعؾت الىػىُت -1-في حامعت ؾؼُف االإخمثلتالخعلُم العالي  ماؾؿاث

ت ؿكملذ ؤعظاء هُئت ؼاثغ، ؤما الالعلُا للإخصاء والاكخصاص الخؼبُل  بالج خضوص البكغٍ

ـ الضاثمين زلاٌ الؿىت الجامعُت  بلى  2012زلاٌ الـترة مً قهغ ؤهخىبغ  2012/2012الخضعَ

 .2012ػاًت نهاًت قهغ ماي 

االإخسصصين في ؿلض جم جدىُمه مً ػغؿفيما ًخص صذق، ججشيب وثباث الاسخبيان، 

به على عُىت الازخباع االإيىهت مً ز الاؾخبُاهاث،مىطىع البدث وفي مجاٌ جصمُم   30م جم ججغٍ

 deهبارو جمَّ ازخباع زباث ؤصاة اللُاؽ باؾخسضام معامل ؤلـا هغ ؤؾخاط، هما 

Cronbach)Alpha) اصة في  غ ًإزظ كُمت جتراوح بين الصـوالظي والىاخض الصخُذ، وؤي ػٍ

اصة في مصضاكُت  رهبا و هغ ؤلـا كُمت معامل  البُاهاث، وبالخالي بمياهُت ؤن جىعىـ هخاثج حعني ػٍ

ليل مً مدىعي  رهغو هباؤلـا  . بلؼذ كُمت(Bernard GRAIS, 2003, p. 104 )العُىت للمجخمع االإضعوؽ

مىً اعخباعها وؿبت عالُت لأنها  0,947و0,954مباصت الخىهمت ومعاًير الجىصة  على الخىالي وٍ

ض عً الخض الأصوى بخصاثُا ، (Manu CARRICANO et Fanny POUJOL, 2008, p. 53)0,65والبالؼت  جؼٍ

ع معامل الثباث الؤحمالي للأصاة بـ  و  ضِّ
ُ
ع ، وهظا ما ًضٌ على0,65وهى ؤهبر مً 0,968ك مخ 

َ
 ؤصاة ج

 وبمياهُت اعخماصها في الضعاؾت.عاٌ،  زباث بمعامل عامت بصىعة الضعاؾت

 :THOMPSON TEVEN Sؤما خؿاب حجم العُىت ؿلض اعخمضها معاصلت
 

 
 حيث:
N : حجم االإجخمع؛ 
p : هظغا لعضم وحىص )) وؿبت الىخضاث التي جخىؿغ ؿيها الخاصُت االإضعوؾت في االإجخمع

اتُها، ًخم اؿتراض 
َ
ذْ بهظا االإىطىع، وفي الجامعاث مدل الضعاؾت ط حغٍ

ُ
صعاؾاث ؾابلت ؤ

صعاؾتها في االإجخمع مع وؿبت عضم جىاؿغها ؤي حؿاوي وؿبت جىاؿغ الخاصُت االإؼلىب 

 ؛ (qو pمً  ليل 50%
q : وؿبت الىخضاث التي لا جخىؿغ ؿيها الخاصُت االإضعوؾت في االإجخمع؛ 
z :  ت االإلابلت لضعحت الثلت  ؛95%اللُمت االإعُاعٍ
d : .زؼإ االإعاًىت 

 
     ppzdN

ppN
n





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، جم جدضًض حجم العُىت على مؿخىي THOMPSON Stevenبخؼبُم معاصلت

وبعض خؿاب حجم  ،((01ؤهظغ الجضوٌ عكم )ى)عظ 476الجامعاث مدل الضعاؾت واالإلضع بـ 

العُىت على مؿخىي ول ماؾؿت حامعُت، جم جىػَعه ليل حامعت وؿلا للعُىت اليؿبُت التي 

وطلً وؿلا الإخؼيراث ، (123-118، الصـداث 2010)ملُضف هؼيهت ، حعخمض على وػن ول زاصُت

 االإغاكبت االإىاؾبت.
 هخابج الذساست ومىاكضتها  . 5

 : هظهغ مبادا الخوكمتمً ؤهم الىخاثج االإخىصل بليها ؿُما ًسص 

وهظا ًمىً ؤن ًغجبؽ بىاكع مخوسعا، وان  مجالس الليادة والؤداسة العلياجلُُم واكع  -

 اليلُاث واالإعاهض والأكؿام الظي ًسخلف مً ماؾؿت لأزغي؛      

ث الآعاء  - هضَّ
َ
مىخفضت بضعحت جعبيم االإساءلت ملابل حذا  عاليت بضعحتجعبيم االإسؤوليت ؤ

جُغ مؿاءلت حذا ًَ م لىىه لم  بَّ
َ
بمىحب ، بمعنى ؤن الالتزام بإصاء االإهام واالإؿاولُاث مُؼ

مً هاخُت وحىص كىىاث وآلُاث لهظه االإؿاءلت ؤو وحىص آلُاث  ؾىاء االإؿاولُاث االإمىىخت، وهظا

عكابت وجلُُم صوعي للأصاء ؤو جىؿغ هظام الإداعبت مسخلف ؤقياٌ الـؿاص، وهظا عبما ًغجبؽ بىاكع 

ىعىـ مً الىاكع واالإىار العام للضولت ال ت الظي ًيبع وٍ ظي ماؾؿاث الخعلُم العالي الجؼاثغٍ

ؿىص في ؤػلب ماؾؿاتها؛  ًىجغ وَ

، بلا ؤن عاليا حذافي ماؾؿاث الخعلُم العالي مدل الضعاؾت مسخوى جعبيم االإضاسكت وان  -

االإخعللت بالأمىع الغوجُيُت البُضاػىحُت  الذاخليت هظا االإؿخىي اعجبؽ في ؤػلبه بالكاون

ت؛   والؤصاعٍ

ؿُما ًسص االإؿاثل االإغجبؼت بالجاهب  عاليا حذا جلُُم مؿخىي جؼبُم الاؾخللالُت وان -

ت،  البُضاػىجي والؤصاعي الظي جخمخع ؿُه اليلُاث واالإعاهض والأكؿام بلضع مغجـع وؿبُا مً الخغٍ

ت في اجساط اللغاعاث وجسصُص  مىخفضا حذا بِىما وان الخلُُم ؿُما ًخعلم بدبني اللامغهؼٍ

ت الاؾتراجُجُتاالإيزاهُت واللظاًا  هظام الخعلُم العالي في الجؼاثغ وطعف ، وهظا بؿبب مغهؼٍ

 اؾخللالُخه االإالُت؛

مَّ جلُُم  -
َ
ن ؤن اججاه الآعاء وان مخوسعت بضعحتمسخوى جعبيم الؤفصاح والضفافيت ج ، وجبيَّ

حشاءاث الاجصال ومسخوى الضفافيت االإلابل وان جلُُم ب الؤؿصاح فيؿُما ًسص حاهب مشجفعا 

 ؛ضعيفا
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ماؾؿاث  زاصت ما ًخعلم بلُاممىخفضت حذا، بضعحت  انوفاعليت الأداء جلُُم مؿخىي  -

لأؾاجظة حشجيع او الؼلبت وجدليل أسباب سسوب  لأوكؼتها صوعي بخلييم راحيالخعلُم العالي 

 طوي الأصاء االإخميز؛

باليؿبت لأػلب  بضعحت عالُتجعبيم العذالت  ومؿخىي  مسخوى الأخلاكياث جم جلُُم -

 عباعاجه؛ 

 مخوسعاكان  لخعبيم مبادا الخوكمتعػم وحىص جباًً في الآعاء بلا ؤن االإؿخىي العام  -

مَّ  على هظا، و((02ؤهظغ الجضوٌ عكم ))
َ
التي جىص على  الفشضيت الأولى جأكيذ صختالأؾاؽ ج

 .»جعبيم مبادا الخوكمت مخوسغ في مؤسساث الخعليم العالي مدل الذساست  مؿخىي :« ؤن

 :االإخىصل بليها ؿُما ًسص معاًير الجىصة هظهغمً ؤهم الىخاثج 

 حذامىخفضا  وان في ماؾؿاث الخعلُم العالي مدل الضعاؾت معاًير الجودةجىاؿغ  مسخوى  -

وطلً باليؿبت لأػلب االإعاًير واالإخمثلت في حىصة الهُاول واالإغاؿم، ، ((03ؤهظغ الجضوٌ عكم ))

البدث العلمي وحىصة عظى هُئت الخضعَـ، حىصة البرامج الأواصًمُت، حىصة الؼالب، حىصة 

ن  باليؿبت لأػلب العباعاث، وبىاء وؤًظا بَيَّ
َ
التي  الفشضيت الثاهيت صخت عذم جأكيذعلى طلً ج

مسخوى جوافش معاًير الجودة مخوسغ في مؤسساث الخعليم العالي مدل «مظمىنها ؤن: 

 .»الذساست

في الآعاء خىٌ مؿخىي جؼبُم مباصت مً ؤهم الىخاثج االإخىصل بليها ؿُما ًسص الـغوق   

 الخىهمت وجىاؿغ معاًير الجىصة هظهغ:

 ومخؼير معاًير " الإخؼير مباصت الخىهمت Fؤن كُمت "( (04ؤهظغ الجضوٌ عكم )) بُيذ الىخاثج -

ت بخصاثُا، هظا ما ٌعني وحىص ؿغوق صالت بخصاثُا في الآعاء خىٌ مؿخىي جؼبُم 
َّ
الجىصة صَال

ؤي ؤن مؿخىي جؼبُم  "،ومؿخىي جىاؿغ معاًير الجىصة خؿب مخؼير "الجامعت مباصت الخىهمت

 مباصت الخىهمت ًسخلف مً حامعت لأزغي. 

مؿخىي جؼبُم مباصت الخىهمت في حامعت  نؤ ((05ؤهظغ الجضوٌ عكم )) ؤًظاجاهض الىخاثج  -

التي جسخلف مىه في االإضعؾت الىػىُت، وهظا ًمىً ؤن ًغجبؽ بالبِئت الخىظُمُت  ؤؿظل-1-ؾؼُف

بين الجامعت واالإضعؾت العلُا، ؿالجامعت واالإضعؾت جسخلـان ؾىاء مً خُث البِيُت الخىظُمُت 

ش اليكإة  .(ENSSEA)واللاهىهُت وختى مً خُث جاعٍ
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مؿخىي جىاؿغ معاًير الجىصة في االإضعؾت  نؤ ((06ؤهظغ الجضوٌ عكم )) ؤًظاؤهضث هخاثج  -

مىه في  وؤؿظل-1-الىػىُت العلُا للإخصاء والاكخصاص الخؼبُل  ؤؿظل مىه في حامعت ؾؼُف

ً الظي هظا االإغهؼ الجامعي بمُلت،  عبما ًغجبؽ بىظام االإضاعؽ العلُا والبِئت الخىظُمُت والخيىٍ

ؿخىاهم الضعاس ي، ؤًظا االإضعؾت الىػىُت حعخمضه، وؤًظا عضص الؼلبت االإدضوص الظي حؿخلبله وم

مَّ حؼُير مىكعها الجؼغافي  2008العلُا للإخصاء والاكخصاص الخؼبُل  وكإث همضعؾت ؾىت 
َ
وج

 مما ٌعىـ خضازت هُاولها ومغاؿلها.2014ؾىت 

وحىص ؿغوق طاث صلالت "T-Test"مً زلاٌ ازخباع ((07ؤهظغ الجضوٌ عكم ))ؤًظا بُيذ الىخاثج -

خؿب خىٌ مؿخىي جؼبُم مباصت الخىهمت ومؿخىي جىاؿغ معاًير الجىصة بخصاثُت في الآعاء 

ت،  ن مً ؤؤي  مخؼير جىلي مىصب بصاعي لصالح الأؾاجظة الظًً جىلىا ؤو ًخىلىن مىاصب بصاعٍ

لُمىن مؿخىي جؼبُم مباصت الخىهمت  ومؿخىي جىاؿغ  ًُ معاًير  جىلىا ؤو ًخىلىن مىصب بصاعي 

الخىصة بكيل ؤخؿً مً الظًً لم ًخىلىا مىصب بصاعي، وهظا لأن مً جىلىا ؤو ًخىلىن االإىاصب 

ت واهىا بكيل مباقغ ؤو بأزغ مؿاولين عً حكىُل هظا الىاكع ؤو على الأكل حؼء مىه،  الؤصاعٍ

 لظلً هم ًلُمىهه بكيل بًجاب  ؤهثر مً ػيرهم االإـغوض عليهم هظا الىاكع. 

 وبهظا جإ
َّ
ث صختك

َ
ت إخصابيا  جوحذ «التي جىص على ؤهه: الفشضيت الثالثت ذ

َّ
فشوق دَال

في الآساء خول مسخوى جعبيم مبادا الخوكمت ومسخوى جوافش معاًير الجودة خسب بعض 

 .» مخغيراث االإشاكبت

 باليؿبت للعلاكت بين مباصت الخىهمت ومعاًير الجىصة هظهغ:مً ؤهم الىخاثج االإخىصل بليها 

ت وعلى وحىص علاكت  - ت الىمىطج وكىجه الخـؿيرً ص على معىىٍ خَعَضِّ
ُ
ؤهضث هخاثج جدلُل الاهدضاع االإ

ت بين مباصت الخىهمت ومعاًير   ؛ ((08ؤهظغ الجضوٌ عكم )) الجىصةجإزير بًجابُت ومعىىٍ

مبادا  ًمىً اللىٌ ؤن( 08دضاع االإخعضص االإبِىت في الجضوٌ عكم )هعلى ؤؾاؽ هخاثج الا  -

جؤثش  الاسخللاليت، فعاليت الأداء، االإسؤوليت واالإساءلت، الأخلاكياث زاصت هلا مً الخوكمت

ت معاًير الجودة جدلُم في مدل الضعاؾت، ؤما ؿُما ًسص  في ماؾؿاث الخعلُم العالي الجؼاثغٍ

طِح ؤن خَّ َُ  على جدلُمإًجابيا وكويا   وان جأثير مبادا الخوكمت اججاه وكىة العلاكت بُنهما ؿ

ت للىمىطج بـ ) خُث الجودةمعاًير  عث اللىة الخـؿيرً ضِّ
ُ
سأي خؿب  وسبت مشجفعتوهي( 41%ك

ملها همىطج الباخثت
ْ

ك ٌَ ، لأن حىصة الخعلُم العالي جخدىم ؿيها العضًض مً العىامل التي لم 

عة بيؿبت )الضعاؾت عضا  ضَّ
َ
ل
ُ
في الىمىطج، ووكير على ؾبُل االإثاٌ لا  59%)مباصت الخىهمت، واالإ

الخصغ بلى االإىار الؿُاس ي والاكخصاصي، وؤًظا الىاكع الاحخماعي وزلاؿت الأؿغاص، والؤػاع 
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دَضِصُه وجخدىم ؿُه الىػاعة الىصُت وػيرها مً العىامل 
ُ
عي والخىظُمي الظي ج اللاهىو  والدكغَ

ا وبًجابالأزغي.  ُا على حىصة الخعلُم العالي االإخمثلت في االإباصت التي وان جإزيرها معىىٍ

الاسخللاليت، فعاليت الأداء واالإسؤوليت واالإساءلت بهزا الترجيب، جشى الباخثت ، الأخلاكياث

ت ول مبضؤ في الىاكع، ؿلا ًمىً  أهميتهاخؿب حاءث مشجبت  ؤنها هما ؿةنها حعىـ ؤولىٍ

في مغجبت ؤولى وطعف مؿخىي الخضًث عً خىهمت عقُضة في ظل ػُاب ؤو جضهىع الأزلاكُاث 

ًمىً الاؾخللالُت في مغجبت زاهُت، وفي ظل اؿتراض جىؿغ مؿخىي مغجـع مً الاؾخللالُت لا 

عقُضة صون جدلُم ؿعالُت في الأصاء في مغجبت زالثت، وهظه الأزيرة وبن جدللذ  تججؿُض خىهم

واالإؿاءلت في  ؿلا ًمىً الىصىٌ بلى ججؿُض خىهمت عقُضة في ظل طعف ؤو ػُاب االإؿاولُت

 مغجبت عابعت.

مَّ 
َ
جؤثش مبادا الخوكمت  «والتي مظمىنها: حضبيا الفشضيت الشابعت  صخت جأكيذبهظه الىخاثج ج

 .»إًجابا في جدليم معاًير الجودة في مؤسساث الخعليم العالي مدل الذساست

 . الخاجمت6

ت ًخؼلب بعاصة جلُُمها على طىء هظام  بن بصلاح ماؾؿاث الخعلُم العالي الجؼاثغٍ

عض همىطج خلُل  للإصلاخاث مً زلاٌ ججؿُض مباصثه هألُاث عملُت لخـعُل  ٌُ الخىهمت الظي 

همىهج ًدظى بالتزام قامل مً اللمت بلى  مً ػغؾ صىاع اللغاع هظام طمان الجىصة، وجبىيها

، وبلا ؿةن ؤي بصلاح ؾُدىٌ صون جدلُم الهضؾ، هما ًدخاج لإعاصة ؾُاؾُت خلُلت اللاعضة.

ضعجِ طمً اؾتراجُجُاتها هظام خىهمت مُعلً وواضح، 
ُ
ؿمعظم ماؾؿاث الخعلُم العالي الغاثضة ج

لذ مً زلاله  -عملُاث-عىاصغ هظامها هيل )مضزلاثهخاثج بًجابُت على مؿخىي وخَلَّ

ىتها
َّ
بىاء على هخاثج مً اخخلاٌ الصضاعة في كىاثم الخصيُف العالمي.  مسغحاث(، والتي مَى

الضعاؾت االإُضاهُت، وؤًظا هخاثج ؾااٌ مـخىح في اللؿم الأزير مً الاؾخبُان خىٌ معىكاث 

 جؼبُم مباصت الخىهمت، جم جلضًم مجمىعت بعع االإلترخاث هما ًلي:

، اؾؿاث الخعلُم العاليطغوعة زلم آلُاث وكىىاث للغكابت والخلُُم الضوعي لأصاء م -

ت في طلً حكىُل وؤًظا خَصَّ
ْ
ت مُس ت لِجان اؾدكاعٍ اث الؤصاعٍ  ؛ على ول االإؿخىٍ

ت االإسخلـت، وجىؿير ؤهظمت  - اث الؤصاعٍ طغوعة زلم آلُاث واضخت للمؿاءلت على االإؿخىٍ

 هخاثج عً العالي الخعلُم ماؾؿاث هُئت الإؿاءلت الإداعبت مسخلف ؤقياٌ الـؿاص، مع حكىُل

 ؤصائها؛
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واللظاًا التي جمـ الأػغاؾ طاث  الاؾتراجُجُتجىؾُع هؼاق االإكاعهت في اللظاًا  -

 االإصلخت الضازلُت والخاعحُت بكيل مباقغ؛ 

ع  - ت هظام الخعلُم العالي في الجؼاثغ، وهظا ما ًخؼلب جـىٍ العمل على جؼبُم لامغهؼٍ

 ؛ سلغاومُغوهت ؤهبر ومكاعهت ؤوؾع ليل الأػغاؾ االإعىُت في اجساط ال

غ عبر والؤؿصاح الكـاؿُت مؿخىي  جدؿين - للأػغاؾ طاث  االإالُت وػير االإالُت وكغ الخلاعٍ

ىاككتها وجلُُمها على مؿخىي  الآلُاث االإصلخت، والعمل على بًجاص
ُ
 االإجالـ؛ الإ

ل و  - غ الكغاهت مع اللؼاع الاكخصاصي واالإجخمع ججؿُض مـهىم الىكف في الخمىٍ جؼىٍ

ل بطافي   ؛للخعلُم العاليلخإمين جمىٍ

بعاصة الىظغ في الهُاول الخىظُمُت الإاؾؿاث الخعلُم العالي في الجؼاثغ، وبوكاء مجالـ  -

اث؛  ولجان مسخصت في جؼبُم ومخابعت ومغاحعت هظام الخىهمت على حمُع االإؿخىٍ

ؼ هظام طمان - جؼبُم جلىم على  بألُاث مً زلاٌ عبؼه الجىصة على ؤعض الىاكع حعؼٍ

طغوعة مُخابعت الخؼىعاث العاالإُت مً ػغؾ هُئاث الجىصة وعبؽ هظه الأزيرة مباصت الخىهمت، و 

غ الجىصة.  بكبياث عاالإُت في مجاٌ جؼىٍ
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 ملاخم:. 8

 خساب حجم العيىت في مؤسساث الخعليم العالي مدل الذساست(: 01الجذول )
 حجم العيىت حجم االإجخمع االإؤسست الجامعيت

 306 1498  -1-حامعت ؾؼُف 

 107 374 االإغهؼ الجامعي الإُلت

 63 108 االإضعؾت الىػىُت العلُا للإخصاء والاكخصاص الخؼبُل  

 476 1980 حجم العيىت الؤحمالي

 THOMPSON Stevenمً بعضاص الباخثت اعخماصا على معاصلت االإصذس:
 

 (: اخخباس الفشضيت االإخعللت بمسخوى جعبيم مبادا الخوكمت02جذول )ال
 مبادا الخوكمتاججاه الآساء خول مسخوى جعبيم 

 اللشاس T Sig   ̅   االإداوس 

 غير دال )مخوسغ( 0,054 1,94- 0,81 2,93 مجالس الليادة والؤداسة العليا 01

 االإسؤوليت واالإساءلت 02
2,88 0,74 -3,47 0,001 

دال )مىخفض 
 حذا(

 دال )عالي حذا( 0,000 6,78 0,80 3,25 االإضاسكت 03

 الاسخللاليت 04
2,95 0,59 -1,69 0,090 

دال غير 
 )مخوسغ(

غير دال  0,155 1,43 0,77 3,05 الؤفصاح والضفافيت 05
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 )مخوسغ(

06 
 0,001 3,23- 0,71 2,89 فعاليت الأداء

دال )مىخفض 
 حذا(

 دال )عالي حذا( 0,004 2,89 0,73 3,09 العذالت 07

 دال )عالي حذا( 0,002 3,04 0,72 3,10 الأخلاكياث 08

 0,468 0,73 0,58 3,02 مبادا الخوكمتمسخوى جعبيم 
غير دال 
 )مخوسغ(

 SPSSً بعضاص الباخثت اعخماصا على مسغحاث بغهامج : ماالإصذس 
 
 (: اخخباس الفشضيت االإخعللت بمسخوى جوافش معاًير الجودة03جذول )ال

 معاًير الجودةاججاه الآساء خول مسخوى جوافش   

 اللشاس T Sig   ̅   االإداوس 

 الأكادًميتحودة البرامج  01
2,85 0,78 -4,25 0,000 

دال )مىخفض 
 حذا(

 حودة العالب 02
2,49 0,73 -15,31 0,000 

دال )مىخفض 
 حذا(

 حودة عضو هيئت الخذسيس 03
2,98 0,78 -0,53 0,599 

غير دال 
 )مخوسعت(

 حودة البدث العلمي 04
2,46 0,77 -15,25 0,000 

دال )مىخفض 
 حذا(

 حودة الهياكل واالإشافم 05
2,87 0,81 -3,61 0,000 

دال )مىخفض 
 حذا(

 0,000 9,34- 0,63 2,73 معاًير الجودةمسخوى جوافش 
دال )مىخفض 

 حذا(

 SPSSً بعضاص الباخثت اعخماصا على مسغحاث بغهامج : ماالإصذس
 
 

 "للفشوق في الآساء خول مسخوى جعبيم مبادا الخوكمتANOVA"اخخباس (:04جذول )ال
 خسب  مخغير"الجامعت" ومسخوى جوافش معاًير الجودة

مجموع  االإدوس 
 االإشبعاث

دسحاث 
 الخشيت

مخوسغ 
 االإشبعاث

 كيمت
"F" 

مسخوى 
 الذلالت

 اللشاس

مبادا 
 الخوكمت

 1,34 2 2,68 بين االإجمىعاث

3,964 0.02 
دال 

)جوحذ 
 فشوق(

 0,338 473 159,909 صازل االإجمىعاث

 / 475 162,589 االإجموع
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معاًير 
 الجودة

 3,840 2 7,680 بين االإجمىعاث

10,170 0,000 
دال 

)جوحذ 
 فشوق(

 0,387 473 178,592 صازل االإجمىعاث

 / 475 186,272 االإجموع

 SPSSً بعضاص الباخثت اعخماصا على مسغحاث بغهامج : ماالإصذس
 

خول  مسخوى جعبيم " لخدذًذ مصذس الفشوق في الآساء Bonferroni(: اخخباس"05الجذول )
 خسب مخغير"الجامعت"مبادا الخوكمت

فشق  الجامعت الجامعت االإخغير
 االإخوسعاث

الخعأ 
 االإعياسي 

مسخوى 
 الذلالت

 مسخوى الثلت

 الخذ الأعلى الخذ الأدوى

مت
وك

لخ
ا ا

اد
مب

م 
بي

ع
ى ج

خو
س

م
 

حامعت 
 1ؾؼُف

االإغهؼ 
الجامعي 

 الإُلت
0,01236 0,06530 1,000 -0,1445 0,1692 

االإضعؾت 
 الىػىُت 

0,22414* 0,08044 0,017 0,0309 0,4174 

االإغهؼ 
الجامعي 

 الإُلت

حامعت 
 1ؾؼُف

-0,01236 0,06530 1,000 -0,1692 0,1445 

االإضعؾت 
 الىػىُت 

0,21178 0,09234 0,067 -0,0101 0,4336 

االإضعؾت 
 الىػىُت 

حامعت 
 1ؾؼُف

-0,22414* 0,08044 0,017 -0,4174 -0,0309 

االإغهؼ 
الجامعي 

 الإُلت
-0,21178 0,09234 0,067 -0,4336 0,0101 

 SPSSً بعضاص الباخثت اعخماصا على مسغحاث بغهامج : ماالإصذس
 

 
  

مسخوى جوافش  خول " لخدذًذ مصذس الفشوق في الآساء Bonferroni(:اخخباس"06الجذول )
 خسب مخغير"الجامعت"معاًير الجودة 

فشق  الجامعت الجامعت االإخغير
 االإخوسعاث

الخعأ 
 االإعياسي 

مسخوى 
 الذلالت

 مسخوى الثلت

 الخذ الأعلى الخذ الأدوى

ى 
خو

س
م

ير 
عاً

 م
م

بي
ع

ج
دة

جو
ال

 

حامعت 
 1ؾؼُف

االإغهؼ 
الجامعي 

 الإُلت
-0,12417 0,06901 0,218 -0,2900 0,0416 

 0,1716- 0,5801- 0,000 0,08501 *0,37588-االإضعؾت 
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 الىػىُت 

االإغهؼ 
الجامعي 

 الإُلت

حامعت 
 1ؾؼُف

0,12417 0,06901 0,218 -0,0416 0,2900 

االإضعؾت 
 الىػىُت 

-0,25171* 0,09758 0,031 -0,4861 -0,0173 

االإضعؾت 
 الىػىُت 

حامعت 
 1ؾؼُف

0,37588* 0,08501 0,000 0,1716 0,5801 

االإغهؼ 
الجامعي 

 الإُلت
0,25171* 0,09758 0,031 0,0173 0,4861 

 SPSSً بعضاص الباخثت اعخماصا على مسغحاث بغهامج : ماالإصذس
 

 للفشوق في الآساء خسب مخغير "جولي مىصب إداسي""T-Test"اخخباس(: 07جذول )ال

 االإخغير
جولي 

 مىصبئداسي 
االإخوسغ 
 الخسابي

الاهدشاف 
 االإعياسي 

 "T"كيمت 
مسخوى 
 الذلالت

 اللشاس

مسخوى 
جعبيم مبادا 

 الخوكمت

 0,55 3,12 وعم
3,66 0,000 

دال )جوحذ 
فشوق لصالح 

مً جولي 
 االإىصب(

 0,60 2,92 لا

مسخوى 
جوافش معاًير 

 الجودة

 0,60 2,79 وعم

2,34 0,020 

دال )جوحذ 
فشوق لصالح 

مً جولي 
 االإىصب(

 0,64 2,65 لا

 SPSSً بعضاص الباخثت اعخماصا على مسغحاث بغهامج : ماالإصذس
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الخوكمت" و"معاًير  (: هخابج اخخباس الاهدذاس االإخعذد للعلاكت بين"مبادا08الجذول )
 الجودة"

االإخغيراث 
االإسخللت 

 
ُ
شَة()االإ سِّ

َ
 ف

 معادلت الاهدذاس
 معاملاث

"Bêta" 
 "T-Testاخخباس"

 اللشاس
 مسخوى الذلالت "Tكيمت"  االإعياسي الخعأ  "Bاالإعاملاث"

الثابت )باقي 
العوامل 
 الأخشى(

0,608 0,126 - 4,816 0,000 
دال ًؤثش 

 إًجابا

مجالس 
الليادة 
والؤداسة 

 العليا

0,001 0,041 0,002 0,031 0,975 
غير دال لا 

 ًؤثش

 و االإسؤوليت
 االإساءلت

0,096 0,047 0,114 2,065 0,039 
دال ًؤثش 

 إًجابا

 0,292 1,055 0,060 0,045 0,047 االإضاسكت
غير دال لا 

 ًؤثش

 0,000 3,751 0,183 0,051 0,192 الاسخللاليت
دال ًؤثش 

 إًجابا

 الؤفصاح
 والضفافيت

0,059 0,041 0,071 1,442 0,150 
غير دال لا 

 ًؤثش

 فعاليت
 الأداء

0,125 0,056 0,142 2,236 0,026 
دال ًؤثش 

 إًجابا

 0,352 0,931- 0,054- 0,050 0,046- العذالت
غير دال لا 

 ًؤثش

 0,000 4,334 0,256 0,054 0,233 الأخلاكياث
دال ًؤثش 

 إًجابا

 االإعىويت الكليت للىمورج:

 40,638 (Fكيمت )

 0,000 (Sigاالإعىويت )

ت للىمورج:  اللوة الخفسيرً

 0,410 (  معامل الخدذًذ )

 0,641 (Rمعامل الاسجباط االإخعذد )

 SPSSً بعضاص الباخثت اعخماصا على مسغحاث بغهامج : ماالإصذس   


