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 مكونات العلامة التجارية وتأثره بالفروق الفردية: لدراك الإ ىمستو 
 اسة ميدانية لعينة من زبائن علامة سامسونج للهاتف النقالر د

The perception level of the brand components and the impact  

of individual differences on it: A field study of a sample 

 of Samsung mobile brand customers.  
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 : ملخص

 .وأزس الفسوق الفسدًت كلُهمظخىي ئدزان ميىهاث الللامت  كلى الخلسف ئلى الدزاطت تهدف

 همبُاهاتشبائً كلامت طامظىهج للهاجف الىلاٌ، جظمىذ  مً( 85كُىت جلدز بــ ) كلى وشكذ اطخمازة

 وصىزتها. ها، كُممتوفلساث خىٌ ميىهاث الللامت االإخمثلت في الىعي بالللا  الصخصُت

الإيىهاث الللامت بدزحت مسجفلت، وحسجُل فسوق هدىها الؤدزان جىفس  الدزاطت هخائج أهم مً

االإدافـت كلى كىة الللامت  طسوزة أهمها اكتراخاث بخلدًم الدزاطت لخسخخم الدزل،و جسحم للجيع 

 االإدافـت كلى الصبائً. للخمىً مً 

ت :ُتولماث مفخاح ت، الفسوق الفسدًت.، الللامت الخجازٍ  ميىهاث الللامت الخجازٍ

 .JEL: M10 ،M31  ، M39 اثجصنُف

Abstract: The study aims to identify the level of the brand components and 

the impact of individual differences on it. A questionnaire was distributed to 

(85) customers of the Samsung mobile brand, it included their personal data 

and sentences about awareness, values and image brand. 

One of the most important results is the high availability of the brand 

components, and the impact of differences due to gender and income.  

Keywords: brand; brand components; individual differences. 

Jel Classification Codes: M10, M31, M39. 
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 ملذمت .1

ت جؼىزا هبيرا ئلى الأمس الري أدي ، اللسن الخاطم كؼسبداًت في  ػهدث اللىة الخجازٍ

لبدث ئلى طسوزة ا دفم االإىخجين مااالإىخجاث بؼيل لم ٌظبم له مثُل، ب وحؼبلها الأطىاق احظاق

ت حلبر كنهم وحؼير بظللهم وللخلسٍف كً ػسق  تالاهخمام ببىاء كلامت ججازٍ للامت فال هملهىٍ

ت  الخلسف كلى  باكخبازها مً أهم كىاصس ، الاكخصادًتصسا مهما في الخلاملاث حلد كىالخجازٍ

 بهاجسخص  اأو أزكام اأو زمىش خسوفا خُث جسخاز االإإطظت ، مىخجاتهالخمُيز مجالا هما االإإطظت و 

   دون هيرها.

ت الللامت حلخبر ٌظهل كلى الصبائً الخلسف كلى مصدز الظلم، هما جمثل  مسحلا الخجازٍ

حاهدة لبىاء كلامت االإإطظاث  خُث حظعىتهم باالإإطظت وازجباػهم بها، كلاك فيزئِظُا ا كىصس 

دزوىن ميىهاتها ت ًلبلها الصبائً وٍ مً أهم ملاًير الىجاح في  لد، هره الأزيرة التي حججازٍ

ت ميىن الىعي بالللامت، أي مً كدة ميىهاث جخمثل في  ازخُازها، خُث جخيىن الللامت الخجازٍ

كُم  ئلىللامت والري ًىلظم ميىن كُم ال ئلى حاهبمدي ادزان الصبائً لىحىدها والإصاًاها، 

صىزة الللامت وهي ما ًخصىزه الصبىن خىلها بالإطافت الإيىن هير ملمىطت، كُم ملمىطت و 

 واهؼباكه كنها.

ت ٌظاهم   وحظهُللها  الاهدباه حرب يفئن الاهخمام باالإيىهاث االإسخلفت للللامت الخجازٍ

حىاهب اللصىز فيها، وجخجاوش  ازخُازهاأن جدظً  اليها، ئذ ًيبغي كلى االإإطظت والؤػازة جمُيزها

حاتهم خا كًوالبدث هم الخلسب منبالإطافت ئلى ملسفت ما ًدزهه الصبائً خىلها، وهرا مً زلاٌ 

بلىامل مسخلفت جإزس في ادزاههم وجلبلهم للللامت ومً  االإظتهليىن  ًخأزسهم، خُث هودزاطت طلى 

للى االإإطظت ئذا وبالخالي ف ،زخلافاث الفسدًت والجيع، اللمس، االإظخىي الخللُمي والدزلبُنها الا 

ت  مظخىي أن جبدث في  ت، ختى جخمىً مً بىاء كلامت كىٍ ئدزان الصبائً الإيىهاث كلامتها الخجازٍ

 جيىن مصدزا لخميزها وجفسدها.

 إشيالُت الذساظت. 1.1

ت  وملسفت جىمً مؼيلت الدزاطت في الخلسف كلى مظخىي ئدزان ميىهاث الللامت الخجازٍ

للللامت  االإلخىينها، مً زلاٌ دزاطت كُىت مً الصبائً بلفسوق الفسدًت في مظخىي الادزان ا أزس 

 :"طامظىهج" للهاجف الىلاٌ، بهدف الؤحابت كلى الدظاؤٌ الجىهسي الري ًبرش ئػيالُتها والآحي
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ت ظامعوهج للهاجف النلاٌ،  ما هو معخوى إدسان الضبائن لمىوهاث العلامت الخجاسٍ

 ؟الإدسانوهل ًوجذ أثش ٌعضى للفشوق الفشدًت هحو هزا 

 الاطئلت الفسكُت الآجُت:للإحابت كلى هره الؤػيالُت جم ػسح  

  ما مظخىي ئدزان شبائً الللامت "طامظىهج" للهاجف الىلاٌ الإيىهاتها، مً زلاٌ ئدزان

 اتها االإخمثلت في الىعي بالللامت، كُم الللامت وصىزة الللامت؟هميى 

 طامظىهج" للهاجف هل ًىحد فسوق في اججاهاث االإبدىزين هدى ئدزان ميىهاث الللامت"

 هى مصدز هره الفسوق؟ الإخويراتهم الصخصُت؟ وماحلصي الىلاٌ، 

 فشضُاث الذساظت. 2. 1

جم جددًد فسطِخين زئِظِخين جدلُلا لأهداف الدزاطت، وجم جلظُمهما ئلى مجمىكت مً  

 الفسطُاث الفسكُت، وفُما ًأحي هص هره الفسطُاث:

 ت  ت الأولى:الفشضُت الشئِع للهاجف  "طامظىهج"لا ًىحد ئدزان الإيىهاث الللامت الخجازٍ

ت )الىلاٌ، خظب وحهت هـس االإبدىزين  ئلى زلار كظمذ  (.α≤0,05كىد مظخىي ملىىٍ

 فسطُاث فسكُت وهي:

  لىعي بالللامت يىن االإ لا ًىحد ئدزان :الأولىالفشضُت الفشعُت الأولى للفشضُت الشئِعُت

ت  ت كىد مظخىي للهاجف الىلاٌ، خظب وحهت هـس االإبدىزين  "طامظىهج"الخجازٍ ملىىٍ

(0,05≥α؛) 

  كُم الللامت يىن الإ لا ًىحد ئدزان :الأولىللفشضُت الشئِعُت  الثاهُتالفشضُت الفشعُت

ت  ت للهاجف الىلاٌ، خظب وحهت هـس االإبدىزين  "طامظىهج"الخجازٍ كىد مظخىي ملىىٍ

(0,05≥α؛) 

  صىزة يىن الإ لا ًىحد ئدزان :الأولىللفشضُت الشئِعُت  الثالثتالفشضُت الفشعُت

ت  كىد مظخىي للهاجف الىلاٌ، خظب وحهت هـس االإبدىزين  "طامظىهج"الللامت الخجازٍ

ت )  .(α≤0,05ملىىٍ

 ًىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت في جصىزاث االإبدىزين هدى لا ت الثاهُت: الفشضُت الشئِع

ت ، حلصي للمخويراث الصخصُت للهاجف الىلاٌ "طامظىهج" ئدزان ميىهاث الللامت الخجازٍ

 فسكُت. كظمذ ئلى أزبلت فسطُاث. الإخمثلت في الجيع، اللمس، االإظخىي الدزاس ي والدزل"ا
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 :لا ًىحد فسوق ذاث دلالت ئخصائُت  الفشضُت الفشعُت الأولى للفشضُت الشئِعُت الثاهُت

ت، مً وحهت هـس كُىت مً شبائً الللامت "طامظىهج"  هدى ئدزان ميىهاث الللامت الخجازٍ

ت )للهاجف الىلاٌ كىد مظخىي   ( حلصي للجيع؛α≤0,05ملىىٍ

 :لا ًىحد فسوق ذاث دلالت  الفشضُت الفشعُت الثاهُت للفشضُت الشئِعُت الثاهُت

ت، مً وحهت هـس كُىت مً شبائً الللامت ئخصائُت هدى ئدزان مي ىهاث الللامت الخجازٍ

ت )"طامظىهج" للهاجف الىلاٌ كىد مظخىي   لللمس؛ ( حلصي α≤0,05ملىىٍ

 :لا ًىحد فسوق ذاث دلالت  الفشضُت الفشعُت الثالثت للفشضُت الشئِعُت الثاهُت

ت، مً وحهت هـس كُىت مً ش  بائً الللامت ئخصائُت هدى ئدزان ميىهاث الللامت الخجازٍ

ت )"طامظىهج" للهاجف الىلاٌ كىد مظخىي   ؛ الدزاس ي( حلصي للمظخىي α≤0,05ملىىٍ

 :لا ًىحد فسوق ذاث دلالت  الفشضُت الفشعُت الشابعت للفشضُت الشئِعُت الثاهُت

ت، مً وحهت هـس كُىت مً شبائً الللامت  ئخصائُت هدى ئدزان ميىهاث الللامت الخجازٍ

ت )"طامظىهج" للهاجف الىلاٌ كىد مظخىي   .( حلصي الإظخىي الدزلα≤0,05ملىىٍ

 تهدف هره الدزاطت ئلى:أهذاف الذساظت: . 3. 1

  ت؛الخلسف كلى مظخىي ئدزان ميىهاث الللامت  الخجازٍ

  ًت للللامت طامظىهج للهاجف الىلاٌ، االإخمثلت في ول م الخلسف كلى ميىهاث الللامت الخجازٍ

 الىعي بالللامت، كُم الللامت وصىزة الللامت، مً وحهت هـس االإبدىزين مدل الدزاطت؛

 .ت وملسفت مصدزها  الخلسف كلى الفسوق الفسدًت هدى ئدزان ميىهاث الللامت الخجازٍ

 ى هخائج وجلدًم الاكتراخاث خىلها.الخىصل ئل 

 أهمُت الذساظت. 4. 1

ت لصبائً الللامت أهمُت اجبرش  لدزاطت مً زلاٌ أهمُت مىطىق ئدزان الللامت الخجازٍ

طامظىهج للهاجف الىلاٌ، مً زلاٌ الخلسف كلى مظخىي الىعي بها وبمسخلف كُمها االإباػسة 

 كنها وجصىزاثوهير االإباػسة، بالإطافت ئلى مظخىي ئدزان صىزتها وما ًدمله الصبائً مً أفياز 

مد الدزاطت أهمُتها مً زلاٌ مداولت الخلسف كلى أزس الفسوق ومىاكف اججاهها، هما حظخ

 هره الفسوق. ئدزان ميىهاتها واهدؼاف مصادز  الصخصُت هدى 
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 الذساظت منهج. 5. 1

اكخمدث الدزاطت كلى االإىهج الىصفي في حمم بُاهاتها، خُث جم ئحساء االإسح االإىخبي 

تالإخلللت بمىطىق الللامت كلى الأدبُاث ا والاػلاق ، أما كلى صلُد البدث االإُداوي فلد الخجازٍ

ئخصائُا للإحابت كلى أطئلت الدزاطت  اجدلُلهاطخمازة، جم جم حمم البُاهاث بالاكخماد كلى 

 .الاكتراخاث االإىاطبتوازخباز صخت فسطُاتها والخىصل ئلى هخائج جمىً مً جلدًم 

 الذساظاث العابلت. 6. 1

 ت للعلامت المذسهت واللُمت والجودة الشضا ثشأبلىىان " :(2017: يدساظت )شبوط  على الخجاسٍ

ئلى دزاطت هدفذ ". Venus العلامت لمعتهليي مُذاهُت دساظت: الجضائشي  المعتهلً ولاء

ت للللامتىلاء الاللىامل االإإزسة كلى  جىشَم اطخبُان كلى مظتهليي الللامت ، مً زلاٌ الخجازٍ

ت البلُدة. مً أهم هخائج الدزاطت أن  تػىب "بىلاًالخجازي "فامُلي  باالإسهص  Venusالخجازٍ

، في خين لم حسجل الدزاطت أزسا االإظتهلىين ولاء كلى يئًجابأزس  للللامتللجىدة االإدزهت 

والري ًخأزس  االإظتهلً بسطا ئًجابائهم، هرا الأزير الري ًخأزس ولا كلى للللامت االإدزهت لُمتلل

 (2017)ػبىػي،  للللامت االإدزهت الجىدةو  االإدزهت اللُمتبدوزه هى الآزس بيل مً 

  :أثش الاججاهاث هحو العلامت بلىىان " (:2018دساظت )مجاهذي، بشاهُمي، ظعودي

ت على اللُمت المذسهت لمنخجاتها: دساظت حالت علامت مؤظعت  . "بالجضائش Condorالخجاسٍ

ت هأداة لخمُيز اطخسدام الللامت االدزاطت لدظلُؽ الظىء كلى ئمياهُت هدفذ  لخجازٍ

جىصلذ ئلى و  (1500) كُىت مِظسة حلدادها ، وكد اطتهدفذ الدزاطتشٍادة كُمتهااالإىخجاث و 

ت لا ًخأزس باالإىافظت االإإطظاث اللدزة كلى زلم ولاء خلُلي الإىخجاتها جمىذ  أن الللامت الخجازٍ

ت  (2018بساهُمي، و طلىدي، )مجاهدي،  الظلسٍ

  :ت(: بلىىان "2020دزاطت )طاحي م العلامت الخجاسٍ مذخل مفاهُمي مع الإشاسة إلى  :حعوٍ

"،  Aveo 2007/2006العُاسة-شفشوليالعلامت - هُفُت كُاط ظمعت العلامت جطبُلُا

ت مداولت الؤالإام بأهم مفاهُم الللامت هدفذ الدزاطت ئلى  والترهيز كلى هُفُت كُاض الخجازٍ

ت( AVEO) هػُفسولُللللامت  اجظمىذ جلُُم تها، خُثطمل  جىصلذ. في الظىق الجصائسٍ

ل التي ًدىاكلها  الدزاطت ئلى أن أهثر وطُلت ئكلاهُت أزسث كلى االإظتهلً هي الآزاء والأكاوٍ

 (2020)طاحي،  الأفساد خىٌ الظُازة
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ت.  2  مذخل للعلامت الخجاسٍ

ت كلى ه ً هـساجمذ دزاطت الللامت الخجازٍ لأهمُتها في بىاء  ؼاق واطم مىر اللسن اللؼسٍ

لُت االإخلللت بظُاطت االإىخج أو الخدمت، باكخبازها ، لىُتاالإخلىق   فهيمً أهم اللسازاث الدظىٍ

ت بؼاكت بمثابت  الصبائً واهؼباكاتهم كنها.التي حلسف باالإإطظت وجخمدىز خىلها ئدزاواث  هىٍ

ت. 1. 2  مفهوم العلامت الخجاسٍ

ت بأنها ئ  اللىاصس  هره مً جىلُفت ول أو زطم زمص، ػازة،ئ ملجى، طم،حلسف الللامت الخجازٍ

باقي  كً زدماتهمو  طللهم وجميز البائلين مً مجمىكت أو البائم بظلم أو بسدمتالتي حلسف 

ج مً جلً اللىاصس التي ، فهي ذلً (kotler & Dubois, 2000, p. 424) االإىافظين الخصمُم أو مصٍ

 . (235، صفدت 2010)اليظىز، االإلدمت جددد أو جميز الظلم والخدماث 

ت مفهىم مللد بصفت كامت ف االإيىهاث  اللدًدوجخدازل فُه ان مفهىم الللامت الخجازٍ

اث وهيو   :(333، صفدت 2004)هدًم كىسوغ و هدًم كىسوغ،  االإظخىٍ

 ت فالللامت  :الاججاهاث  ؛ملين، وبالراث هدى االإىخج الجدًد اججاهالدمان هدى  جىحهالخجازٍ

 :؛الجىدة ًجب أن ًترحم ئلى مىفلت وؿُفُت اججاه، مثلا جترحم الاججاهاث ئلى مىافم المنافع 

 :ت حلىع كُم االإىخج فمثلا كىدما جؼسح ػسهت مسطُدض مىخجا حدًدا  اللُم الللامت الخجازٍ

 ؛هره الؼسهت ٌلؼي مدلىلا خىٌ كُمت هرا االإىخج اطمفان 

 :؛فلالت وذاث أداء كالي مثلا كلامت مسطُدض جىحي بثلافت جىـُمُت الثلافت 

 :؛الللامت جىحي بش يء ما خىٌ شخصُت االإىـمت أو أصخابها الشخصُت 

 :ًبين الاطم هىكُت االإظتهلىين فمثلا كلامت مسطُدض جدٌ كلى أن االإظخسدم ذو  المعخخذم

 .دزل مسجفم

ت. 2. 2  وفوائذها أهمُت العلامت الخجاسٍ

ت بصفت كامت   :(93، صفدت 2020)شزكىغ،  ًأحيفُما جخمثل أهمُت الللامت الخجازٍ

 ت العلامت ت، التي جمثل  للللامت الخللُدًت الىؿُفت جمثلالمنخجاث:  لمصذس سمض الخجاسٍ الخجازٍ

 الخاصت للدلالت كليهم؛ كلامتهم ش شخصُت الصىاق والخسفُين للمظتهلً، ووطمكملُت ابسا



اسة ميدانية لعينة من زبائن علامة سامسونج ر مكونات العلامة التجارية وتأثره بالفروق الفردية: دلدراك الإ ىمستو 
 للهاتف النقال

                      

519 

 

 ت العلامت  خُث مً طىاء صفاث االإىخجاث، كً حلبرالمنخجاث:  بصفاث الثلت سمض الخجاسٍ

مؼابهت، بالإطافت ئلى  أو ممازلت أزسي  التي جميزها كً مىخجاث ومجمىق الخصائص الىىق

 جسهُبها؛ في الدازلت اللىاصس بُانو  االإىخجاث الري ٌلبر كً صلاخُت الظمانو  الجىدة دزحت

 ت العلامت  كلى الدلالت فيبالإطافت ئلى وؿُفت الللامت المنخجاث:  عن إعلان وظُلت الخجاسٍ

 االإىخجاث؛ كً وطائل الاكلان االإهمت جفُد في كملُت التروٍج، فهي اخدي فانها مصدز االإىخجاث

 ت العلامت  مً ٌلخبر الاطدثمازي: والأجنب المحلي الاظدثماس حشجُع وظائل من وظُلت الخجاسٍ

ٌ  جىمُتاالإظاهمت في  اللىامل  االإؼسوق أن كلى همىا، وكىاهين هره الدوٌ جىص الأكل الدو

ت والللاماث الصىاكُت والىماذج االإلىُت خلىق  ًخظمًأن الاطدثمازي ًجب   وهيرها؛ الخجازٍ

 ادة ت الللامت جمثل: مذاها واحعاع إهخاج دوسة ظشعت صٍ ادة ئلى هادفت أداة الخجازٍ  دوزة طسكت شٍ

 .الاهخاج دوزة طسكت وشٍادة االإبُلاث وشٍادة اللملاء احخرابخُث حظاهم في ، الاهخاج

ت كدة فىائد جىلىع كلى االإإطظت وكلى الصبائً كلى خد طىاء، ومً  للللامت الخجازٍ

 :(237، صفدت 2010)اليظىز، أنها أهمها 

  أي طماها الإصدز االإىخج وحىدجه؛ ،جمثل طماها للصبىن 

 ؛لخمُيز اللسض الللامت وطُلت 

 ؛ماًت االإىخج مً الخللُدجمثل الللامت وطُلت لخ 

 جمثل كُمت للصبىن مً زلاٌ الخلبير كً مياهخه ومظخىاه الاحخماعي؛ 

 بين االإإطظت وحمهىزها؛ الاجصاٌ وطائل، وحلد وطُلت مً حلصش ػهسة االإإطظت وصىزتها 

  البىزصت؛جمثل الللامت زأطماٌ هير مىـىز وجسفم مً كُمت االإإطظت في 

ت3. 2  . مىوهاث العلامت الخجاسٍ

ت  ت، كُم الللامت الخجازٍ جخيىن مً زلازت ميىهاث جخمثل في ول مً الىعي بالللامت الخجازٍ

ت.  وصىزة الللامت الخجازٍ

ت: ال بالعلامت الوعي. 1. 3. 2  كليها الترهيز االإإطظاث كلى ًيبغي التي اللىاصس أهم مً رٌلخبخجاسٍ

ت كلامت بىاء مً جخمىً ختى الؤكلاهُت خملاتها في ت ججازٍ  ًلجأ البدائل، حلدد خالت فيف، كىٍ

ت كلاماث مً ٌلسفه ما بين االإفاطلت الى االإظتهلً  حظهُلو  كلُه الظوؽ حجم مً للخللُل ججازٍ

مىً الازخُاز  كملُت ت بالللامت لىعيكُاض ا وٍ  :تجُمً زلاٌ االإساخل الآ الخجازٍ
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 التي االإسخلت هي :الخعشف مشحلت  ٌ  لهره بلامظ حلسض كد وان ئذا مما الخأهد االإظتهلً فيها ًداو

ت الللامت  لا؛ أم الخجازٍ

 التي االإسخلت كً رحلب :الخزهش مشحلت  ٌ ت للللاماث يجالره الاطترحاق االإظتهلً فيها ًداو  الخجازٍ

 ؛ملين مً االإىخجاث صىف بسصىص جرهسهاخؼُم ٌظ التي

  ت العلامت جحذًذمشحلت ٌ جخمثل هره االإسخلت في : الزاهشة في ولىالأ  الخجاسٍ ت كلامت أو  ججازٍ

 ؛الخرهس مسخلت في الرهً الى جدبادز

 ت العلامت حذًذمشحلت ج  هيرها، االإظتهلً ًخرهس لا التي الللامت كً رحلب :المعُطشة الخجاسٍ

ت كلامت بىاء في الظباكت االإإطظاث رحلخب لرلً ت كلاماث صاخبت ملين ىخجالإ ججازٍ  ججازٍ

)مجاهدي، بساهُمي، و طلىدي،  ًسصها الري االإىخج بصىف اطمها ًسجبؽة، خُث مظُؼس 

 (88، صفدت 2018

ت:2. 3. 2 ت مً كُم ملمىطت وأزسي هير  . كُم العلامت الخجاسٍ  ملمىطتجخيىن الللامت الخجازٍ

 : (95، صفدت 2020)شزكىغ،  جخمثل في

 مجمىكت مً اللىاصس وهي: مً جخيىن : الملموظت اللُم-أ

 ت:  الجودة ل ياالإد كلى جظمً ولاءهو  الصبىن  زلتحلصش الموضوعُت للعلامت الخجاسٍ  ؛الؼىٍ

 س كملُاث جظمالملذمت:  والخذماث المنخجاث جودة  مم باالإىاشاة االإظخمس والخدظين الخؼىٍ

 ؛البُئُتو  الاكخصادًت الخويراثو  االإظتهلىين زهباث

 س  الابخياس: دسجت جخمدىز خىٌ مىاهبت الخويراث الخلىُت والبُئُت وججظُد كملُاث الخؼىٍ

 ؛والخدظين لخلبُت زهباث الصبائً

  :كً والدفاق الظىق  في مياهتها كلى الخفاؾ مً االإإطظت جمىً مظخىي  أيالميزة الخنافعُت 

 .الخىافس ي وطلها

 :في : جخمثلالملموظت غير اللُم-ب

 ت للعلامت الخمغ الحواط ، الصىثو  الروق ، اللمع، السائدت الألىان في مخمثلت: الخجاسٍ

ائُت الاػازاث مً مجمىكت كً فظلا  ؛بها الاخظاض هُفُت حؼسح التي الفيزً

 ًدزن ما ول بخلدًم حظمذ التيو  والسمىش  االإادًت الاػازاث بمجمىق جخللم: الزاجُت الجودة  ٌ  خى

ت الللامت ً؛ كلاماث كً وجميزها الخجازٍ  الازسٍ
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 ت العلامت اظم ، جرهسه حظهُل أحل مً الىؼم كملُت حظهُل في مهما دوزا ًللب: الخجاسٍ

ت للللامت اطخرواز فبدون   لها. ػهسة زلم ًمىً لا الخجازٍ

ت العلامت صوسة .3. 3. 2 ت كلى  :الخجاسٍ ا هؼاق واطم هـس جمذ دزاطت صىزة الللامت الخجازٍ

، في الظىق اللالمي الري ًتزاًد فُه الخىافعزاصت في ؿل لأهمُتها في بىاء خلىق ملىُتها، 

ئلى زؤٍت أكمم لظلىن االإظتهلً وجثلُف االإظتهلىين خىٌ الللامت االإإطظاث جدخاج خُث 

لُت فلالت س اطتراجُجُاث حظىٍ ت مً أحل جؼىٍ ت الخجازٍ  ىز جص يف، وجخمثل صىزة الللامت الخجازٍ

جيىن  التي الخصىزاث مسخلف، وحؼمل (Zhang, 2015, p. 59)ها لمظتهلىين خىلل اهؼباقو  كام

ججمم بين كُم خلُلُت وكُم مدزهت، وهي كبازة كً  للللامت خُثفي ػيل كُمت مظافت 

ت والأفياز، الأخاطِع الراجُت واالإىطىكُت، ئزادًت أو لا ئزادًت  ، 2017)خمُىد، مىدظباث فؼسٍ

ج مً زلازت ميىهاث جخمثل (276صفدت  . ًخم بىاء صىزة الللامت في ذهً الصبائً، مً زلاٌ مصٍ

ت، هىحصها في ما ًأحي:    في االإيىن االإلسفي لها، االإيىن اللاػفي واالإيىن الظلىوي للللامت الخجازٍ

  ت والتي اهدظبذ بؼيلاالإخلللت ب االإللىماثًظم : المعشفي المىون  مً مباػس الللامت الخجازٍ

 الاجصاٌ أو الؤكلام وطائل زلاٌ مً مباػسهير  الؼسهت وبؼيل دازل وحىد االإظتهلً زلاٌ

ٌ  مصادز مً ذلً الصخص ي وهير ، 2018)مجاهدي و خاج ولاض،  االإللىماث كلى الخصى

 ؛(312صفدت 

  اججاهها  االإُل هسهه لها، أي أو دبهه ،الللامتهدى  الصبىن  مؼاكسـهس في ًفي: العاط المىون

 ؛طلبا أو ئًجابا

  لأن مُلا أهثر الصبىن  ًصبذكً الللامت،  طلبي أو ئًجابي ػلىز هدُجت لخيىن : العلووي المىون 

 .(576، صفدت 2020)ػهاز و فلاق،  هااججاه ملُىا طلىوا ٌظلً

 . الذساظت المُذاهُت3

 الذساظت وعُنت مجخمع.1. 3

للصبائً الرًً ًمخليىن هاجف هلاٌ  وحهذ الىتروهُت اطخمازة جم ئحساء الدزاطت مً زلاٌ

هره الللامت، ومدي وحىد يىهاث الإ مئدزاههمظخىي  بهدف الخلسف كلى ،"طامظىهج"مً الللامت 

 .( اطخمازة85خُث جم اطخلام )، فسوق فسدًت جإزس في هرا الادزان
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 الذساظتأداة  .2. 3

الصخصُت لللُىت، أما الثاوي  ، حللم الأوٌ بالخصائصمدىزًٍطخمازة جظمىذ الا 

ت، بمسخلف أبلادها االإخمثلت في  الىعي بالللامت، كُم الللامت فسصص الإيىهاث الللامت الخجازٍ

جلُُم ، خُث جم كلى ملُاض لُىسث الخماس ي الثاويوكد جم الاكخماد في االإدىز ، وصىزة الللامت

ٌ لإحاباث لاالإخىطؽ الخظابي   الآحي: و خظب الجدو

ٌ ال  مجالاث جلُُم المخوظط الحعابي لأداة الذساظت: 01 جذو

 مشجفع جذا مشجفع مخوظط منخفض منحفض جذا

1- 1.80 1.80- 2.60 2.60- 3.40 3.40- 4.20 4.20- 5 

 اخثت مً ئكداد الب المصذس:

 صذق الأداة وثباتها .3. 3

مجمىكت مً  ، جم كسض أطئلتها كلىللاطخمازةبهدف الخأهد مً الصدق الـاهسي 

صُوتها  في الاطخمازة لإزساج الاكخباز بلين االإدىمين، وجم اللمل بجمُم ملاخـاتهم وأزرها

 ( ذلً والآحي:02داة الدزاطت، ًبين الجدوٌ زكم )البىائي لأ  صدقالللخأهد مً النهائُت، و 

 داة الذساظتالبنائي لأ  صذقال: معاملاث بيرظون للخأهذ من 02جذوٌ ال

 معخوى الذلالت معامل بيرظون  الأبعاد مخغير الذساظت

مىوهاث العلامت 

ت  الخجاسٍ

ت الىعي بالللامت  *0.000 0.821 الخجازٍ

ت كُم الللامت  *0.000 0.809 الخجازٍ

ت صىزة الللامت  *0.000 0.916 الخجازٍ

 *0.000 0.913 الذسجت اليلُت 

 SPSSكلى مسسحاث بسهامج  الباخثت اكخمادامً ئكداد  المصذس:

كُمها  ثاهدصس خُث ًلاخف مً الجدوٌ أن ملاملاث بيرطىن للازجباغ دالت ئخصائُا، 

ت، وبالخالي فان0.916و 0.809بين ) طت صالخت للخلبير كً هدفها والإا اداة الدز أ ( والتي حلد كىٍ

، ليل ألفا-هسو هبارالجرز التربُعي الإلامل خظاب لخأهد مً زباث الأداة جم ولأكدث مً أحله. 

بين الجدوٌ الآحي ذلً:  بلد مً الأبلاد وواهذ كُم الثباث مسجفلت وٍ
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-خهشو هباالذاخلي لأداة الذساظت حعب الجزس التربُعي لمعامل  الاحعاق: ثباث 03ذوٌ جال

 الفا

 خهشو هباالجزس التربُعي لمعامل ألفا  الأبعاد مخغير الذساظت

 مىوهاث العلامت 

تا  لخجاسٍ

ت الىعي بالللامت  0.945 الخجازٍ

ت كُم الللامت  0.849 الخجازٍ

ت صىزة الللامت  0.876 الخجازٍ

 0.853 الذسجت اليلُت 

 SPSSكلى مسسحاث بسهامج  الباخثت اكخمادامً ئكداد  المصذس:

( 0.853خُث جم حسجُل) (،0.60ملاملاث الثباث أكلى مً)ًلاخف مً الجدوٌ أن حمُم 

الدزاطت  ةأداوبالخالي فان ، وهي وظبت زباث مسجفلت، الاطخمازةهملامل زباث لجمُم مداوز 

 صالخت للخدلُل الؤخصائي.

أطالُب الإلسفت لابد مً ازخباز الخىشَم الؼبُعي لللُىت، : أظالُب الخحلُل الإحصائي .4. 3

 ، والآحي: Kolmogrov-Smirnovطميرهىف -اللُاض، وجم ذلً مً زلاٌ ملامل وىالإىحسوف

 ٌ الخوصَع الطبُعي لمخغيراث الذساظت اخخباس : 04 الجذو  

ظميرهوف-معامل هولموجشوف  

 معخوى الذلالت الإحصاءاث أبعاد المخغير المخغير

مىوهاث العلامت 

ت  الخجاسٍ

ت الىعي بالللامت *0.000 0.420 الخجازٍ  

ت كُم الللامت *0.000 0.238 الخجازٍ  

ت صىزة الللامت *0.000 0.389 الخجازٍ  

0.05*دالت ئخصائُا كىد مظخىي دلالت أكل أو ٌظاوي   

مً زلاٌ الجدوٌ ًخضح بأن حمُم أبلاد الدزاطت جدبم الخىشَم الؼبُعي، خُث سجلذ 

ت  اث دلالت أكل مً مظخىي االإلىىٍ ، وبالخالي طِخم اكخماد أطالُب الاخصاء االإللمي 0.05مظخىٍ

 والاكخماد spss20للدزاطت الؤخصائُت، والاطخلاهت ببرهامج الخصم الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت 

 كلى الأطالُب الؤخصائُت الخالُت:

 ملامل بيرطىن للخأهد مً الصدق البىائي لأداة الدزاطت؛ 

  ؛واحظاكهاألفا، للخأهد مً زباث أداة الدزاطت -رهسو هباالجرز التربُعي الإلامل 
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 ت لىصف زصائص كُىت الدزاطت؛  الخىسازاث واليظب االإئىٍ

  ؛خىٌ أبلاد الدزاطتاالإبدىزين  اججاهاثالإلسفت الىطؽ الخظابي والاهدساف االإلُازي 

 ازخباز T-test  لدزاطت الفسوق في ، و صخت الفسطُت السئِظُت الأولىلللُىت الىاخدة لازخباز

ت فُما ًخللم بمخوير الجيع؛  جصىزاث االإبدىزين ئشاء ئدزان ميىهاث الللامت الخجازٍ

  جدلُل الخباًً الأخاديOne-Anova  ت  لازخباز الفسوق هدى ئدزان ميىهاث الللامت الخجازٍ

 يل مً اللمس، االإظخىي الدزاس ي والدزل.لوالتي حلصي  للُىت الدزاطت

 هخائج الذساظت ومناكشتها. 5. 3

 ًىضح زصائص االإجخمم االإدزوض الآحيالجدوٌ  خصائص عُنت الذساظت: 1. 5. 3

ٌ ال  الشخصُتجوصَع أفشاد عُنت الذساظت حعب المخغيراث : 05 جذو

ت العذد الأبعاد مخغيراث الذساظت  % النعبت المئوٍ

 الجنغ

 

 61.18 52 ذهس

 38.82 33 أهثى

 

 العمش )بالعنت(

 29.41 25 25أكل مً 

25-35 33 38.82 

36 – 46 17 20 

47- 57 08 09.42 

 02.35 02 فأهثر 58

 

 الذساس يالمعخوى 

 14.12 12 زاهىي فأكل

ً  41.17 35 جيىٍ

 37.65 32 حامعي

 07.06 06 دزاطاث كلُا

 الذخل 

 دج()

 12.94 11 ألاف 10أكل مً 

 55.29 47 ألف 30ئلى  10مً 

 21.18 18 ألف 50ئلى  31مً 

 10.59 09 ألف 51أهثر مً 

 SPSSكلى مسسحاث بسهامج  اكخمادامً ئكداد الباخثت  المصذس:
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 ٌ (، %61.18خُث مثلذ ) الؤهارأكلى مً وظبت  الروىز أن وظبت  ًلاخف مً الجدو

طىت بـ  35ئلى  25وباليظبت الإخوير اللمس فلد واهذ أكلى وظبت للرًً جتراوح أكمازهم بين 

جم الدزل مخوير االإإهل الللمي فلد واهذ أكلى وظبت للجاملُين، أما مخوير  ا(، أم38.82%)

 دًىاز حصائسي ألف  30آلاف ئلى  10مً فئت ل( ل%55.29حسجُل وظبت )

بميىهاث الللامت للإحابت كلى أطئلت الدزاطت االإخلللت : الذساظت أظئلت عن الإجابت. 2. 5. 3

ت  ، الجدوٌ الآحي ًلخص ذلً، والآحي:الخجازٍ

 ٌ ت  : معخوى 06 الجذو  إدسان مىوهاث العلامت الخجاسٍ

المخوظط  الأبعاد

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعُاسي 

دسجت 

 الأهمُت

 الاججاه

ت الىعي بالللامت  مسجفم 1 0.952 4.37 الخجازٍ

ت كُم الللامت  مسجفم 2 0.867 4.25 الخجازٍ

ت صىزة الللامت  مسجفم 3 0.909 4.13 الخجازٍ

ت  مشجفع - 0.909 4.25 مىوهاث العلامت الخجاسٍ

 SPSSمً ئكداد الباخثت بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصذس:

 ٌ ت  ثالإيىهاظخىي ئدزان الصبائً االإخلللت بمالؤحاباث أكلاه  ًدزض الجدو الللامت الخجازٍ

دزحت مسجفلت كدزث بــ الإيىهاتها  الؤحمالي خىطؽاالإخُث سجل طامظىهج للهاجف الىلاٌ، 

الأهثر الىعي بالللامت بلد وان ، ئذ جمُم ميىهاتهااالإخىطؽ الخظابي ل ازجفاقبظبب (، 4.25)

وصىزة الللامت، هما ًلاخف حسجُل اهدساف ملُازي كُم الللامت ازجفاكا، ًلُه ول مً بلدي 

 مىسفع ما ٌؼير ئلى كدم وحىد ازخلافاث بين وحهاث هـس اللُىت وجلازب آزائهم.

ت بلُمت اخخباس فشضُاث الذساظت:  3. 5. 3 واالإلصىد منها دزحت  %5جم جددًد مظخىي ملىىٍ

ت االإدظىبت أكل أو ٌظاوي مظخىي  الاخخماٌ الري جسفع به الفسطُت ئذا واهذ كُمت االإلىىٍ

ت االإلخمدة أي   .0.05االإلىىٍ

  ت ظامعوهج  لا ًوجذ إدسان: مفادها "الفشضُت الشئِعُت اخخباس لمىوهاث العلامت الخجاسٍ

ت )للهاجف النلاٌ، حعب وجهت هظش المبحوثين  مً أحل . "(α≤0,05عنذ معخوى معنوٍ

 والآحي:، للاهددازمدي صلاخُتها للدزاطت جم ئزظاكها لخدلُل الخباًً  ازخباز 
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 ٌ  الفشضُت الشئِعُت الأولى  لاخخباس  T-test هخائج: 07 الجذو

ت تدسج Tكُمت  فشق المخوظطاث  F معخوى دلالت الحشٍ

3.256 12.394 84 0.000* 

 0.05* ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي أكل أو ٌظاوي 

ٌ ًدبين  ( وهي أكل مً مظخىي 0.000مظخىي الدلالت )أكلاه جم  مً ملؼُاث الجدو

(، وبالخالي ًخم زفع الفسطُت واطدبدالها بالفسطُت البدًلت التي حؼير 0.05الدلالت الؤخصائُت )

ت ئلى االإخلللت بالللامت طامظىهج للهاجف الىلاٌ، مً  .أن الصبائً ًدزوىن ميىهاث الللامت الخجازٍ

 بدىزين.وحهت هـس االإ

  ئلى  الأولىكظمذ الفسطُت السئِظُت الفشضُاث الفشعُت للفشضُت الشئِعُت الأولى:  اخخباس

 :زلازت فسطُاث فسكُت، والجدوٌ الخالي ًلخص هرا الازخباز

 ٌ  الفشضُاث الفشعُت للفشضُت الشئِعُت الأولى لاخخباس  T-testاخخباس  هخائج: 08 الجذو

 تالفشضُسكم 

 الفشعُت

  T الأبعاد

 المحعوبت

 معخوى دلالت 

T 

هدُجت 

 الفشضُت

ت 01  مشفوضت *0.000 04.52  الىعي بالللامت الخجازٍ

ت 02  مشفوضت *0.000 6.019 كُم الللامت الخجازٍ

ت 03  مشفوضت *0.000 6.183 صىزة الللامت الخجازٍ

 0.05* ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي أكل أو ٌظاوي 

ٌ جبين الىخائج الؤخصائُت  تحمُم أبلاد مخوير أن  الظابم بالجدو  ميىهاث الللامت الخجازٍ

جلدز بـ  اخخمالُتخُث جم حسجُل كُم ، 0.05دالت اخصائُا كىد االإظخىي أكل أو ٌظاوي 

جسفع  كلى ذلً وبىاءليل مً بلد الىعي بالللامت، كُم الللامت وصىزة الللامت،  (0.000)

 حمُم الفسطُاث الفسكُت.

  :في  ًوجذ فشوق راث دلالت إحصائُت"لا  مفادهااخخباس الفشضُت الشئِعُت الثاهُت

ت، جصوساث المبحوثين حعضى للمخغيراث الشخصُت  هحو إدسان مىوهاث العلامت الخجاسٍ

 فسطُاث. أزبلتوكظمذ ئلى "، والذخللمخمثلت في الجنغ، العمش، المعخوى الذساس ي ا



اسة ميدانية لعينة من زبائن علامة سامسونج ر مكونات العلامة التجارية وتأثره بالفروق الفردية: دلدراك الإ ىمستو 
 للهاتف النقال

                      

527 

 

  ملامل اطخسدام جم : الفشضُاث الفشعُت للفشضُت الشئِعُت الثاهُت اخخباسT-Test  الإلسفت

الإلسفت الفسوق  One-Anovaالأخادي  وجدلُل الخباًًمدي وحىد فىازق حلصي الإخوير الجيع، 

 والجداوٌ الخالُت جىضح ذلً:والدزل،  التي جسحم ليل مً اللمس، االإظخىي الخللُمي

ٌ ال ت للفشوق هحو  T-testاخخباس : 09 جذو  لمخغير الجنغإدسان مىوهاث العلامت الخجاسٍ

الفشضُت 

الفشعُت 

 الأولى

الوظط  البعذ

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعُاسي 

T معخوى  المحعوبت

 Tدلالت 

 الندُجت

 سفض 0.000 4.011 0.816 3.96 رهش

 0.901 3.45 أهثى الفشضُت

 0.05ٌظاوي *ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي دلالت اكل او 

 ٌ ، 0.05مً مظخىي الدلالت  أكل( وهى 0.000ًلاخف حسجُل مظخىي ) مً زلاٌ الجدو

ئدزان الإخوير الجيع هدى  فسوق حلصي الفسطُت التي جىص كلى كدم وحىد  زفعمما ًإدي ئلى 

ت، وفُما ًخللم بمصدز هره الفسوق فُلاخف أن االإخىطؽ الخظابي  ميىهاث الللامت الخجازٍ

يىهاث الللامت مً االإخىطؽ الخظابي للإهار، مما ٌؼير ئلى أن الروىز أهثر ئدزاوا الإللروىز أهبر 

ت طامظىهج   .الخجازٍ

الجدوٌ الخالي ًدزض الفسوق التي حلصي لباقي االإخويراث االإخمثلت في اللمس، االإظخىي 

 كلى جدلُل الخباًً الأخادي ليل منهم والآحي: بالاكخمادوالدزل،  الدزاس ي

 ٌ  لمخغير العمش، المعخوى الذساس ي والذخل جحلُل الخباًن الأحادي للفشوق: 10 الجذو

سكم 

 الفشضُت

الوظط  الأبعاد المخغير

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعُاسي 

معخوى 

 Tدلالت 

 الندُجت

الفشضُت 

 الفشعُت

 الثاهُت

 

 العمش

 )بالعنت(

  0.901 3.12 25أكل مً 

0.096 

 

كبوٌ 

 الفشضُت

25-35 3.49 0.820 

36 – 46 3.36 0.771 

47- 57 3.27 0.810 

 0.792 3.19 فأهثر 58
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الفشضُت 

الفشعُت 

 الثالثت

المعخوى 

 الذساس ي

  0.782 3.37 زاهىي فأكل

0.132 

 

 

كبوٌ 

 الفشضُت

ً مهني  0.901 3.49 جيىٍ

 0.802 3.41 حامعي

 0910 3.18 دزاطاث كلُا

الفشضُت 

الفشعُت 

 الشابعت

معخوى 

 الذخل

 )دج(

  0.815 3.25 ألاف 10أكل مً 

0.002* 

 

 سفض

 الفشضُت

 0.710 3.01 ألف 30ئلى  10مً 

 0.729 3.48 ألف 50ئلى  .31مً 

 0.817 3.87 ألف 51أهثر مً 

 0.05*ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي دلالت أكل أو ٌظاوي 

ٌ ًلاخف مً   الخللُميالإظخىي واباللمس ، فُما حللم الفسكُت صخت الفسطُاث الجدو

( وهى أكل مً مظخىي 0.002، في خين جم حسجُل )(0.05أهبر مً )دلالت  مظخىي  بظبب حسجُل

ت بظبب  ئدزانوحىد فسوق هدى ٌؼير ئلى لبلد الدزل، مما  الدلالت ميىهاث الللامت الخجازٍ

ٌ  LSDملامل  اخدظابجم الدزل، والإلسفت مصدز هره الفسوق   :الخالي ًىضح ذلً والجدو

 ٌ ت هحو للفشوق  LSDهخائج اخخباس : 11 الجذو  الذخللمخغير إدسان مىوهاث العلامت الخجاسٍ

المخوظطاث  البعذ

 الحعابُت

 10أكل مً 

 (3.25) ألاف

ئلى  10مً 

 ألف 30

(3.01) 

ئلى  31مً 

 ألف 50

(3.48) 

 51أهثر مً 

 (3.87) ألف

معخوى 

الذخل 

 دج()

 ألاف 10 أكل مً

(3.25) 

- - - 0.000* 

 ألف 30ئلى  10مً 

(3.01) 

- - - 0.000* 

 ألف 50ئلى  31مً 

(3.48) 

- - - 0.000* 

 ألف 51أهثر مً 

(3.87) 

0.000* 0.000* 0.000* - 

 0.05*ذاث دلالت ئخصائُت كىد مظخىي دلالت أكل أو ٌظاوي 
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 ٌ ئدزان ميىهاث الللامت ًلاخف بأن الفسوق بين ئحاباث االإبدىزين هدى  مً زلاٌ الجدو

ت  ألف  51ذوو الدزل الأهثر مً زحم مصدزها ئلى االإبدىزين الدزل فُما حللم بمخوير الخجازٍ

ت مم  خُثدًىاز حصائسي،   ه(، وواهذ لصالخ0.000ًلدز بـ )باقي الفئاث سجل مظخىي ملىىٍ

ت مما ٌلجي أن هره الفئت أهثر مخىطؼه الخظابي،  لازجفاقهـسا  ئدزاوا الإيىهاث الللامت الخجازٍ

 الأزسي. اثملازهت بالفئ واالإخلللت بيل مً ميىن الىعي بالللامت، كُم الللامت وصىزة الللامت

 الخاجمت. 4

ت واالإخلللت  هدفذ الدزاطت للخلسف كلى مظخىي ئدزان الصبائً الإيىهاث الللامت الخجازٍ

ت  ت، كُم الللامت الخجازٍ بللامت طامظىهج للهاجف الىلاٌ، واالإخمثلت في الىعي بالللامت الخجازٍ

ت، خُث  ها اخأطئلتها وازخبرث فسطِ كً أحابذ هخائج ئلى الدزاطت جىصلذوصىزة الللامت الخجازٍ

 وهي: تالسئِظُت وفسطُاتها الفسكُ

 الذساظت هخائج. 1.4

ت  ئدزان سجل االإخىطؽ الىلي الإخوير -  (؛4.25كدز بــ ) مسجفممظخىي ميىهاث الللامت الخجازٍ

  ت وليل أبلادها االإخمثلت  لجمُمأؿهسث الىخائج حسجُل مظخىي مسجفم ميىهاث الللامت الخجازٍ

ت وصىزة  ت، كُم الللامت الخجازٍ ت؛في الىعي بالللامت الخجازٍ  الللامت الخجازٍ

وحىد ئدزان الإيىهاث جبين مً هخائج الدزاطت ومً زلاٌ ازخباز فسطُتها السئِظُت الأولى  -

ت، كُم الللامت  ت ولجمُم الأبلاد االإخمثلت في الىعي بالللامت الخجازٍ ت الللامت الخجازٍ الخجازٍ

ت و   جمخلها بالدلالت الاخصائُت؛وصىزة الللامت الخجازٍ

  ليل مً اللمس أؿهسث هخائج الدزاطت كدم حسجُل فسوق بين ئحاباث االإبدىزين حلصي

وق في الجيع ومظخىي الدزل لصالح الروىز ظخىي الدزاس ي، في ملابل حسجُل فس واالإ

 ألف دًىاز حصائسي. 51ولصالح الفئت ذاث الدزل أهثر مً 

 هىزدها فُما ًأحي، اكتراخاثبزسحذ الدزاطت هما  

 الاكتراحاث. 2.4

  ت لدي الصبائًاالإظخىي االإسجفم مً الؤدزان للاالإدافـت كلى طسوزة ، مً زلاٌ للامت الخجازٍ

لي؛  مسخلف وطائل الاجصاٌ الدظىٍ

  البدث في السهباث االإظخجدة للصبائً ومخابلت الخويراث فيها؛ 
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  ت الللامت ميىهاث هدى الاججاهاث الاًجابُت للصبائً في طدثماز الا طسوزة ص  الخجازٍ وحلصٍ

 زلتهم بها؛  مظخىي 

 ،ًالؤدزان الاًجابي للللامت في  االإدافـت كلىمً أحل  ئكامت كلاكاث مظخمسة مم الصبائ

 أذهانهم.
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