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 : ملخص

هذفذ الذساظت بلى جىلُذ واكْ الخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش ومذي اهخّاؼها في ٌل ؤصمت            

ت 19)وىفُذ  ىٌ بلى رلً جم الخىشق بلى مخخلف الجىاهب الىٍشٍ وجدلُل بّن  للذساظت(، وللىـ

لذ الذساظت بلى ؤن هزه الخجاسة لا جضاٌ  الؤخفاثُاث االإخّللت بالخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش. وجىـ

حّاوي جإخشا هبحرا بلا ؤنها كذ ؼهذث بّن الاهخّاػ في ِض ؤصمت وىسوها، بر ؤن الخباِذ الاحخماعي 

ت والزي بذوسه ؤدي بلى جىحه الأفشاد والدجش الفحي الزي جم فشله ؤدي بلى الخذ مً الخجاسة الخللُذً

 هدى الخجاسة الالىتروهُت واِخباسها خلا في ٌل بحشاءاث الؤغلاق. 

 (91جائحة كورونا )كوفيد ،الخجاسة الالىتروهُت :ُتكلماث مفخاخ
   JEL : L81، L86اثجصيُف

Abstract: 
This study aimed to clarify the reality of electronic commerce in Algeria and 

the extent of its recovery in light of the Corona (Covid 19) crisis. The study 

concluded that electronic commerce suffers from a significant delay, but it has 

witnessed some recovery in the time of the Corona crisis, as the social distancing 

and quarantine that were imposed led to a reduction in the volume of traditional 

trade transactions, which in turn led to individuals’ orientation towards electronic 

commerce and considering it a solution in light of the procedures Closure . 
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 ملذمت: .1

لا ؼً وؤن الخغحراث التي ؼهذها الّالم ولا ًضاٌ ٌؽهذها في حمُْ االإُادًً واالإجالاث           

 ، التيجىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث خاـت االإجاٌ الاكخفادي هي هدُجت الخلذم الهاثل في

ؤزشث وبؽيل هبحر ِلى هٍم االإّلىماث واالإجخمّاث وؤـبذ ما ًمحز االإجخمّاث في ِفشها هزا 

لى سؤظها الاهترهذ،  الاظخخذام الىاظْ واالإىثف لىظاثل الخىىىلىحُا وؼبىت الاجفالاث وِ

وجضامً مْ هزه الخغحراث ٌهىس الّذًذ مً االإفىلخاث واالإفاهُم الجذًذة التي جخماش ى وهزه 

ومً بُنها الخجاسة الالىتروهُت والتي حّني بحشاء ِملُاث البُْ والؽشاء وجبادٌ مخخلف الخىىساث 

ُف مخخلف الىظاثل الخىىىلىحُت وؼبىت الاهترهذ.  العلْ والخذماث واالإّلىماث مً خلاٌ جىٌ

ذ  هبري  وبمجشد ٌهىس هزا الىىُ مً الخجاسة بادسث الىثحر مً دوٌ الّالم للاظخفادة منها فعاسِ

خاـت  الىتروهُت مىاكْ بةوؽاء كامذ خُث الخجاسة، هزه جدُدها التي االإضاًا مً للاظخفادة اؼشواته

في الّذًذ مً دوٌ الّالم ما  بها لخخمىً مً خلالها الخّشٍف والتروٍج الإىخىحاتها. هما ٌهش

ٌعمى باالإخاحش الالىتروهُت والدعىق ِبر الاهترهذ. ولم جخىكف بلى هزا الخذ بل ؤـبدذ جمثل 

ذي ؤهم الأظاظُاث الاكخفادًت اللاصمت للُام الخبادٌ الخجاسي في الىكذ الشاهً خاـت في بخ

ت 19ٌل اهدؽاس فحروط وىسوها )وىفُذ ( وما جشجب ِىه مً بغلاق لّذًذ مً االإدلاث الخجاسٍ

والأظىاق وجىكف الإخخلف الأوؽىت الاكخفادًت والاحخماُِت هدُجت الؤحشاءاث الىكاثُت وججىب 

ؤـبدذ الخجاسة الالىتروهُت هي البذًل الىخُذ للمجخمّاث بّذ ما ؤن ولْ هزا الضخام، و 

ت الخللُذًت خُث ؼيلذ الجاثدت هلىت جدىٌ ودافْ مدفض في  الفحروط خذا للمّاملاث الخجاسٍ

اهخّاػ الخجاسة الالىتروهُت، بر ؼهذث همىا هبحرا في هزه الفترة في مخخلف دوٌ الّالم ومً 

ت مً االإىخجاث مً بُنها الجضاثش خُث  ؼهذث جضاًذ بكباٌ االإعتهلىحن ِلى ؼشاء االإىاد المشوسٍ

شفذ الخجاسة الالىتروهُت اهخّاؼا سغم جإخش جىىسها هباقي  خلاٌ مىاكْ الدعىق الؤلىتروهُت وِ

 .بّن الذوٌ العباكت في هزا االإجاٌ خلاٌ هزه الجاثدت ملاسهت بالعىىاث العابلت 

 إؼكالُت الذساظت 1.1

 جلذم هىشح العااٌ الشثِس ي الخالي:ِلى لىء ما 

 ( في اهخعاػ الخجاسة الالكتروهُت في الجضائش؟19كُف ظاهمذ جائدت كوسوها )كوفُذ -

 الأظئلت الفشعُت  2.1

ُت الخالُت ت مً الدعائلاث الفشِ  :ًىذسج لمً الدعائٌ الشثِس ي مجمىِ

لى اللىاُ الخجاسي؟ 19حاثدت وىفُذما هي اوّياظاث  . ؤ  ِلى الاكخفاد الىوني وِ
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 ما واكْ الخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش كبل الجاثدت وبّذها؟ . ب

 فشضُاث الذساظت  3.1

ٌ  الذساظت ؤظئلت ِلى للإحابت ى  الخالُت: الفشلُاث ـُاغت جم ؤهذافها جدلُم بلى والىـ

ت مما حّل  االإىاوىحن  . ؤ  ؤدث حاثدت وىسوها بلى بغلاق الأظىاق واالإىاوئ وجىكفذ الخشهت الخجاسٍ

 ؛ًلبلىن وبىثرة ِلى الأظىاق الالىتروهُت ؤو ما ٌّشف باالإخاحش الالىتروهُت

ا في  في الجضاثش  ِشفذ الخجاسة الالىتروهُت . ب  .19ِض ؤصمت وىفُذاهخّاؼا ملخىٌ

 أهذاف الذساظت 4.1

 ل في:ثالأهذاف االإشحىة مً هزه الذساظت جخم

 حعلُي المىء ِلى مفهىم الخجاسة الالىتروهُت باِخباسها مً االإفاهُم الخذًثت؛ . ؤ

لى الخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش؛ . ب  مّشفت اوّياظاث الجاثدت ِلى الاكخفاد الىوني وِ

 .19ذمّشفت واكْ الخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش كبل وؤزىاء حاثدت وىفُ . ث

 الذساظت مىهجُت 5.1

ت  في مً خلاٌ ِشك مخخلف الجىاهب الىٍشٍ خماد ِلى االإىهج الىـ لى االإىهج لجم اِلا لذساظت وِ

ىٌ بلى الخدلُلي مً خ  ؤهذاف الذساظت.لاٌ ِشك بّن الؤخفاثُاث وجدلُلها بغُت الىـ

 اث العابلتالذساظ 6.1

 الالكتروهُت في ظل جائدت بعىوان:الخجاسة( 2022ؼادلي ؼوقي، أمال مهاوة،)دساظت  . أ

 Journal of "بمجلت ملاٌ ميؽىس  وهى ِباسة ًِ، بين الفشص والخدذًاث 19كوفُذ

Economic Growth and Entrepreneurship JEGE"،الخّشف ِلى ازش الجاثدت  وهذفذ بلى

لذ الذساظت بلى في الّالم ِلى حجم الخجاسة الالىتروهُت  في مهما دوسا لّبذ الخجاسةهزه  ؤن وجىـ

 التي اليؽاواث بّن هىان اهه ًبلى مّخبرة بمّذلاثها اظخخذام حجم واسجفْ الجاثدت ٌل

 اظخخذام جىىس  دون  خاٌ ِاثم وبشص  والعُاخت والعفش هبحر بؽيل االإّاملاث فيها اهخفمذ

 .الالىتروهُت الخجاسة

 الالكتروهُت فيالخجاسة واكع ؼشكاث بعىوان:( 2020،)مُلود بً خيرة واخشوندساظت  . أ

وهى ِباسة ًِ ملاٌ ميؽىس  -دساظت خالت ؼشكت أماصون أهمورجا -اهدؽاس فيروط كوسوهاظل 

ماٌبمجلت"  الخجاسة واكْ مبُّاث  بٌهاس  وهذفذ بلى،" اللُمت االإمافت لاكخفادًاث اِلأ

لذ الذساظت بلى في ٌل الجاثدت ؤماصونلؽشهت  الالىتروهُت صادث مً ولباث  الأصمت ؤن وجىـ

خُث سجلذ صادة فيها  والؤًشاداثِلى جيالُف الدؽغُل  ؤزشثكذ  ؤنهاالؽشاء الالىتروهُت هما 
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ً في الشبْ الثاوي مً الجاثدت وهى ما ًفعش  وسغم رلً فان الؽشهت كذ خللذ ؤداء وسبدا هبحرً

  هزه الخجاسة في ٌل الجاثدت. ػاهخّا

ت للخجاسة الالكتروهُت .2  الأظش الىظشٍ

 وؽأة وجعوس الخجاسة الالكتروهُت 1.2

ٌ  ٌهش ل ِملُاث جمذ خُث 1970 ِام بذاًت في الؤلىتروهُت الخجاسة الإفهىم جىبُم ؤو  الخدىٍ

لت للأمىاٌ الىلذي لت هزه ولىً لأخشي، مىٍمت مً بلىتروهُت بىشٍ  لمً مدفىسة واهذ الىشٍ

ت االإاظعاث  هلل لِؽمل االإفهىم هزا جىظْ ؤن بلى الىبحرة االإالُت والؽشواث الّملاكت الخجاسٍ

ْ الخىىس  وبّذ الىتروهُا، والبُاهاث الىزاثم وبسظاٌ  الخاظىبُت الؽبياث في والهاثل العشَ

 الؤلىتروهُت للخجاسة الأخشي  الخىبُلاث جٍهش بذؤث والبروجىوىلاث الؤلىتروهُت الخجاسة وبشمجُاث

لى الؤهترهذ ِلى الأظهم وؼشاء بُْ مً االإالي والعىق  العفش جزاهش حجض هٍام في الخىىس  مثل  وِ

 االإاض ي اللشن  مً الدعُّىاث في وسبدُت مالُت مادة الؤهترهذ حّل ومْ الخاـت. الؽبياث

 جم زم ومً للىىس، خشج الؤلىتروهُت الخجاسة مفىلر فةن البؽش مً االإلاًحن بلى وهمىها واهدؽاسها

ش  مٍّم ؤـبدذ 1999 ِام بلى 1995 ِام ومً هبحرة، بفىسة الؤلىتروهُت الخجاسة جىبُلاث جىىٍ

 الخجاسة رلً بّذ وامخذث، مىاكْ الىتروهُت ملُئت باالإّلىماث لها واالإخىظىت الىبحرة الؽشواث

ماٌ مً مىٍماث الؤلىتروهُت  (194، ـفدت 2014/2015)صمُذ،  االإعتهلً. لدؽمل اِلأ

ف الخجاسة الالكتروهُت: 2.2   ًىحذ ِذة حّاسٍف الإفىلر الخجاسة الالىتروهُت ومً ؤبشصها: حعشٍ

ماٌ بفُغت الىتروهُت وحؽمل حمُْ ؤوؽىت . أ  الخجاسة الالىتروهُت بىحه ِام هي اهجاص اِلأ

ماٌ الخاـت بالعلْ ملاء  اِلأ والخذماث االإخبادلت ِبر الاهترهذ بحن ؼشواث ؤو بحن ؼشواث وِ

م والؽشاء الالىترووي  (35، ـفدت 2008)مدمذ،  وجخممً الخجاسة الالىتروهُت الدعىٍ

ت مخياملت مً ِملُاث ِلذ الففلاث مىٍمت الخجاسة الّاالإُت بإنها: ِشفتها . ب  وجإظِغ  "مجمىِ

م وبُْ االإىخجاث ِبر ؼبىت الاهترهِذ. هما ؤؼاس البّن بإن  ت وجىصَْ وحعىٍ الشوابي الخجاسٍ

ت التي حّخمذ ِلى الىظاثل الالىتروهُت  ولالخجاسة الالىتروهُت جىلم ِلى  الخذماث الخجاسٍ

ذ الالىترووي واليؽشاث لاث الالىتروهُت للأمىاٌ والبرً  والخبادٌ الالىترووي للبُاهاث والخدىٍ

 .(348، ـفدت 1999)سلىان،  وغحرها مً الخذماث التي جخّامل بها االإاظعاث والؽشواث

ت في جخمثل الالىتروهُت الخجاسة . ث ت الّملُاث مً مجمىِ ب، ؼبىت ِبر جخم التي الخجاسٍ  ؤنها ؤي الىٍ

ش وبداسة ابخياس في للأهترهِذ اظخخذام ت الّلاكاث وجىىٍ  الّىاـش ِبر ميان وول وكذ ؤي في الخجاسٍ

ش جفمُم الخّاون، البُْ، الؽشاء، :الخالُت م االإىخج وجىىٍ  (08، ـفدت 2010)وافي،  والدعىٍ
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ت مّاملت ول هي الؤلىتروهُت الخجاسةمً خلاٌ ما ظبم ًمىً اللىٌ بإن   واالإؽتري  الباجْ بحن ججاسٍ

 ظلّت ؤو خذمت جخق بمّلىماث والتزود ؤو حضثُت بحمالُت بففت الؤهترهذ ؼبىت فيها اهخمذ

خم لاخلا لاكخىائها مُّىت  .ؤخشي  بىشق  ؤو الدعلُم ِىذ وسقي بفً ظىاء بلىتروهُا الدعذًذ وٍ

 دوافع الخدول هدو الخجاسة الالكتروهُت 3.2

 الالىتروهُت ؤهمها:هىان ِذة دوافْ التي جلف مً وساء الخىحه والخدىٌ هدى الخجاسة 

 ؼبىت مخىىسة ِلى ؤظاظُت بففت الالىتروهُت الخجاسة حعدىذالخعوس العلمي والخكىولوجي:  . أ

 ؼبىت واحعاُ حهت مً والخىىىلىجي الّلمي الخىىس  ؤن بر واالإّلىماث الاجفالاث جىىىلىحُا مً

 الالىتروهُت. الخجاسة لخىىس  اللاصمت الّىامل ؤهم اخذ حّذ واالإّلىماث الاجفالاث

 بّمها  جشاكب وؽاه الىبري  الّمل حهاث ؤن االإّشوف مًالمىافعت بين جهاث العمل:  . ب

م في البّن  خعابها ِلى ًيىن  االإجاٌ هزا في ما ظىق  في بخذاها جلذم ؤن وحّخبر الؤهخاج والدعىٍ

ن حععى زم ومً  ؤهثر جىىسا. وظاثل باظخخذام ؤخشي  ومىخجاث ؤخشي  ؤظىاق في للخّىٍ

ش جىمُت في ظاِذث التي الّىامل ومً . ث  في وظاثل الالىتروهُت الخىىساث الخاـلت الخجاسة وجىىٍ

 (202، ـفدت 2014)بىبىش،  .االإفاسف لذي الالىتروهُت الذفْ

 الخجاسة الالكتروهُتخصائص ومميزاث   6.2

 والتي ًمىً رهش منها والآحي:للخجاسة الالىتروهُت الّذًذ مً الخفاثق واالإمحزاث 

 الاهترهذ؛ ِلى مىكْ خلاٌ مً الخالُت والخذماث االإىخجاث وبُْ ؼشاء . ؤ

ل ؤو حذًذ ججاسي  وؽاه بذء . ب  الشكمُت؛ الفىسة بلى االإىخجاث جدىٍ

 الاهترهذ. وؼشواث والىظُي والباجْ االإؽتري  فيها ًدىافغ بلىتروهُت ؤظىاق بوؽاء . ث

 وهي: محزاث بإسبْ جخمحز تروهُت فُمىً اللىٌ بإنهاالالى الخجاسة ؤما فُما ًخق محزاث

ذ في وجخمثل العمُل: مع الخفاعل . ر  الفُذًى وغحرها؛ للىاث ؤو الفىحي ؤو الالىترووي البرً

 ميان؛ ؤي مً والؽشاء البُْ ِملُاث وجىفُز الففلاث ِلذ فُمىً والعالمُت: الاهدؽاس . ج

ُل خذماث جىفش فالاهترهذالعمُل:  مع الخكامل . ح ٌ  الخىـ ت بلى للمىاص  حاهب وىنها ظىكا ججاسٍ

 .(39، ـفدت 2011)صسكحن و ؼىقي، مخياملت. 

 الخجاسة الالكتروهُتمخعلباث  5.1

 ؤهمها:مً ؤحل هجاح وهمى الخجاسة الالىتروهُت هىان حملت مً االإخىلباث الىاحب جىفشها 

ت:  . أ ت االإاهلت التي جخمحز بالخبرة والىفاءة المخعلباث البؽشٍ  لذِم  وهلفذ بها جىافش االإىاسد البؽشٍ

 ؛<الخجاسة الالىتروهُت وبىاء مجخمْ كاثم ِلى االإّشفت
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 الىهشباثُت لخإمحن الّمل مخخلف مفادس الىاكتوهي  خلىُت(:ال) مخعلباث البيُت الخدخُت . ب

ش كذساث الخىسٍذ والىلل والخىصَْ ومً حهت ؤخشي جىفحر مخخلف   الالىترووي بخدذًث وجىىٍ

الأحهضة واالإّذاث الخلىُت التي حؽمل ؤحهضة الخىحُه ؤو الألُاف المىثُت ؤو كىىاث الاجفاٌ 

اللاظلىُت وحذسان الخماًت وغحرها بالإلافت بلى لشوسة جىفحر البرامج واالإىاكْ الالىتروهُت 

ت الالىتروهُت في مٍّم البنى الخدخُت للخجاسة الالىتروهُتللأِ  .ماٌ الخجاسٍ

عُت: . ث  وهي مخخلف اللىاهحن التي جىٍم وجممً خلىق وافت الأوشاف المخعلباث الدؽشَ

االإؽاسهت في الخجاسة الالىتروهُت ورلً لأهه ًىحذ الّذًذ مً الخدذًاث التي جخمدىس خىٌ ؤزش 

ت ومذي حجُت الّلذ الالىترووي ؤو  اظخخذام الىظاثل الالىتروهُت في جىفُز الأوؽىت الخجاسٍ

ذ اللىة اللاهىهُت الؤلضامُت لىظاثل الخّاكذ الالىتروهُت وهزا حّذًل مخخلف اللىاهحن واللىاِ

 (Alsmadi, 2009 , p. 08)التي جخق جىٍُم هزا الىىُ مً الخجاسة ظىاء داخلُا ؤو خاسحُا 

 الخجاسة الالكتروهُتأؼكال  6.2

 :جخخز الخجاسة الالىتروهُت ؤسبّت ؤؼياٌ ًمىً جىلُدها هما ًلي

ماٌ :وهي((B to Bأعمال  ووخذة أعمال وخذة بين الإلكتروهُت الخجاسة . أ  حّبر ًِ ِلاكاث اِلأ

ماٌ الالىتروهُت مً حهت واالإىٍماث التي حؽتري االإىخجاث لأغشاك غحر  بحن مىٍماث اِلأ

في  الىىُ هزا الاظتهلان النهاجي بل لأغشاك الخفيُْ ؤو لأغشاك بِادة البُْ. وبالخالي ٌعخّمل

 .البّن بّمها مْ ؤِماٌ ماظعاث الخجاسة الؤلىتروهُت

ِلى الؤهترهذ  الدعىق  : بٍهىس (C B toومعتهلك ) أعمال وخذة بين الإلكتروهُت الخجاسة . ب

 .الاثخمان بىاكاث وشٍم ًِ كُمتها ودفْ العلْ بؽشاء لللُام بمياهُت للمعتهلً ؤـبذ

 اليؽاه الخجاسي فةهه بخىظْ:(B to Aالمدلُت ) والإداسة أعمال وخذة بين الإلكتروهُت الخجاسة . ث

لاث، مٍّم حغىُت في الؤلىتروهُت الخجاسة اظخخذام حشي   ومخخلف المشاثب، هذفْ الخدىٍ

 .الخيىمُت االإدلُت والهُئاث الؽشواث بحن جخم التي االإّاملاث

  مً الّذًذ : ًخممً(C to Aالحكومُت ) المدلُت والإداسة المعتهلك بين الإلكتروهُت الخجاسة . ر

، 2009)ًىظف وافي، بلىتروهُا.  واالإعدىذاث الأوساق واظخخشاج المشاثب دفْ مثل الأوؽىت

 (105ـفدت 

 الخجاسة الالكتروهُت ومؤؼشاث كُاظهافوائذ  7.2

ظىاء وان ِلى معخىي االإعتهلىحن ؤو ِلى  بها االإخّاملحن ليل ِذًذة مضاًا الؤلىتروهُت الخجاسة جدُذ

مىىىا االإاظعاث والؽشواث ؤو ِلى معخىي الاكخفاد،  الخالي: الىدى بًجاصها ِلى وٍ
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 مً خلاٌ البدث ًِ االإىخجاث في االإخاحش ِبر الاهترهذ التي جخمخْالملائمت وجوفير الوكذ:  . أ

مخىاوٌ ًذن ِلى الاهترهذ، مما االإخجش االإادي، ججذ ؤن ول مىخج في  باالإعاخت غحر االإدذودة ِىغ

ُلها بلى باب مجزلً في غمىن ؤًام فلي مىً جىـ  ؛ٌعهل جدذًذ مىكْ االإىخجاث وٍ

 ًمىً للمعتهلً االإلاسهت بحن االإىخجاث وفشوكاتها العذًذ مً الخُاساث وظهولت الملاسهت:  . ب

ذ مً الخُاساث للمفاللت  والخّشف ِلى ؤفمل بعهىلت.  ؛بُنهاالأظّاس مما ًدُذ له مضٍ

االإُا بإكل اظدثماس للماٌ لا كُود جغشافُت: . ث  خُث ًمىً للؽشواث جىظُْ ؤظىاكها مدلُا وِ

 ؛التي جفشك فخذ فشوُ وجدمل مفاسٍف بلافُت بالخذود الجغشافُت دون الخلُذ 

ت الالىتروهُت بخيالُف حؽغُلُت جوفير الأموال وصٍادة كفاءة الؽشكاث: . ر ماٌ الخجاسٍ  جخمخْ اِلأ

الفّلُت. هما حعخفُذ مً بداسة الخىسٍذ مً هىُ السخب، خُث ًبذؤ ملاسهت باالإخاصن  مىخفمت

ماٌ في اللخٍت التي ًيؽإ فيها الىلب مً الّمُل  ؛بحشاء اِلأ

 ؛الىمى الاكخفادي جدفحز . ج

ش،  )بالخبِب، مذسووي، اهخلاٌ االإعاولُاث الاحخماُِت للؽشواث بلى االإعتهلىحن. . ح ، 2021و صكشٍ

  (18ـفدت 

ؤما بخفىؿ ماؼشاث كُاظها هجذ ؤن مىٍمت الخّاون والخىمُت الاكخفادًت ظّذ وساء ولْ 

لذ لخدذًذ زلار ماؼشاث ًمىً مً  ت مً االإاؼشاث للُاط الخجاسة الالىتروهُت، وجىـ مجمىِ

 خلالها ملاسهت وجلُُم معخىي اِخماد الخجاسة الالىتروهُت وجخمثل في:

ت الالكتروهُت: . أ ت والاحخماُِت معخىي جدمحر البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت، الجاهضٍ  الخجاسٍ

 الالىتروهُت؛الخجاسة  اللاصمت الإماسظت

 خالت اظخخذام الخجاسة الالىتروهُت، هذجمها ودسحتها ووبُّت الكثافت الالكتروهُت: . ب

ت؛ االإّاملاث  والأوؽىت الخجاسٍ

خّلم بملاًِغ الفشق التي ؤخذزذ الخجاسة الالىتروهُت فُما معخوى الخأزير الالكترووي: . ث  وٍ

حن الجضجي والىلي. بىفاءة وخلم مفادس  ًخّلم ، 2020)فُفل،  زشوة حذًذة ِلى هلا االإعخىٍ

 (109ـفدت 

 وجذاعُاتها على الاكخصاد الجضائشي واليؽاط الخجاسي  19جائدت كوفُذ .3

ت اهدؽاسه في مخخلف سبىُ  هشوها بفحروط بـابت خالاث ِذة ٌهىس بّذ  االإعخجذ وصٍادة ظشِ

ت العلىاث الىوً بادسث ٌ  بةـذاس الّمىمُت الجضاثشٍ  للخذ وكاثُت جذابحر ًخممً جىٍُمي هق ؤو
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الىاخذة  العاِت ِلى 22/03/2020مً  ابخذاء الخىفُز خحز دخل الزي الىباء، هزا اهدؽاس مً

ت اليؽاواث مماسظت ِلى كُىد ِذة بفشك ورلً ًىما، 14 الإذة ـباخا  التراب وافت ِبر الخجاسٍ

 خاـت الفحروط، هزا ٌهىس  بذاًت ِىذ الىباء ًمعها لم التي والىلاًاث االإىاوم فيها بما الىوني،

ذ ؤن بّذ
ّ
ت الأوبئت ِلم في واالإخخفىن  الأوباء ؤه  (236، ـفدت 2020)مباسن،  اهدؽاسه. ظشِ

 كُىد فشك جم ؤهه هجذ الفحروط، مً بخذابحر الىكاًت الخاـت الخىٍُمُت الىفىؿ بلى وبالشحىُ

ت الأوؽىت مماسظت ِلى والتي  والخجاس الّماٌ خشهت جلُُذ بلى بلافت االإعمىح بها، الخجاسٍ

ت مباؼشة بفىسة ظدىّىغ ُه فةن هزه الجاثدت ؤزشث  اليؽاه مماسظت ِلى خشٍ الخجاسي وِ

يا.ومً  هثحرا ِلى الاكخفاد الىوني بل ختى في ول اكخفادًاث الذوٌ الىبري مثل الفحن وؤمشٍ

 بحن الآزاس التي جشجبذ مً حشاء اهدؽاس هزا الفحروط هزهش ِلى ظبُل االإثاٌ لا الخفش ما ًلي:

 ؤن بّن االإّىُاث والأسكام بلىر خُث حؽحجضشس الكثير مً اللعاعاث مً الىاخُت المالُت:  1.3

ت  %مً الخجاس والخشفُحن90 في الجضاثش جمشسوا مً حشاء جىكُف اليؽاواث الاكخفادًت والخجاسٍ

ا ؤن هىان ِذة ؤوؽىت2020مىز ماسط  ما جضاٌ مغللت ولم حعخفذ مً الّىدة  ، خفىـ

الت ومذاسط حّلُم اللغاث واليؽاه الجىي. جُت والخماماث وكاِاث الخفلاث والشٍ  الخذسٍ

ل ى سؤظها الىلل والعُاخت واالإىاِم والفىذكت وسجلذ اللىاِاث الاكخفادًت في الجضاثش، وِ

بلافت بلى كىاُ الىاكت، خعاثش مالُت بعبب بحشاءاث الىكاًت مً وىسوها، خلاٌ الفترة الأولى 

 (2020)هّبؾ،  ملُىن ؤوسو. 879مً الؤغلاق وكذسث خعاثش الؽشواث الّمىمُت ما ًفىق 

ل بلى ما ًلاسب: جشاجع أظعاس الىفغ والغاص 2.3  مً%16.5سجلذ الجضاثش عجضا مالُا وـ

ي الؤحمالي ورلً في الىاجج 
ّ
، بعبب جشاحْ 2021في ِام  %14.8وخىالي  ،2020ظىت  االإدل

ًٍ ىلب ِلى الىفي والغاص، ففي الؽهش الّاثذاث مً ـادساث الهُذسوهشبىن. هما كذ انهاس ال

فت بيعبت  ، اهخفن حجم ـادساث الىفي2020الأوّلحن مً ِام 
ّ
ِلى % 27الخام واالإىاد االإىث

ش فحروط %26ؤظاط ظىىي فُما جشاحْ حجم ـادساث الغاص بيعبت 
ّ
وىسوها .ِلاوة ِلى رلً، ؤز

ل  االإعخجذ بؽذة في بّن ؤهم ، جشاحّذ 2020الذوٌ التي حؽتري الغاص مً الجضاثش، فدتّى ؤفشٍ

وجفاكم الىلْ بعبب جشاحْ  ظىىي. ِلى ؤظاط %44ـادساث الغاص بالأهابِب بلى بظباهُا بيعبت 

ل بلى ما دون  ل  25ؤظّاس الىفي التي اهخفمذ بلى ظّش كُاس ي وـ  للبرمُل في ؤفشٍ
ً
 2020دولاسا

دولاس  85( اهخّاؼا بر ججاوص ظّشه خذود 2021بعبب الجاثدت لِؽهذ في العىت االإىالُت )

 ٌ  (2020)بً مُمىن و بىصهىس،  للبرمُل بّذ الخخفُف مً بحشاءاث الدجش في الىثحر مً الذو

 الفىاعي ٌّخمذ ول مً اللىاُجشاجع إهخاج اللعاع الصىاعي وجضشس اللعاع الاظتهلاكي:  3.3
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بذسحت سثِعُت ِلى الخاسج، وحّخبر الفحن مً بحن ؤهم مىسدي الاكخفاد والاظتهلاوي في الجضاثش 

الجضاثشي باالإىاد الأولُت والخذًذ والأالإىُىم، بلافت بلى بّن االإّذاث الىبُت والفُذلاهُت، هما 

لُت، برا هٍشها بلى خٍحرة  حّخبر االإفاوْ الفِىُت االإىسد الشثِس ي لبّن اللىاِاث الخدىٍ

، خاـت وظاثل الىلل والؽاخىاث، فةن مجمل كىاُ غُاس العُاساث العُاساث في الجضاثش

مفذسه الفحن، وفي ٌل غلم االإفاوْ الفِىُت، فةن كىاُ غُاس العُاساث في الجضاثش ظُّشف 

، هما جىفش كىْ غُاس الفىاِاث الىهشباثُت والىهشومجزلُت، ِلى غشاس  بذوسه عجضا بؽيل ملخىً

لذ اهخفن الؤهخاج الفىاعي في اللىاُ الّام الىوني بيعبت ول الهىاجف ولىاصم الؤِلام الآلي.

وبّذ الخغحراث  ملاسهت بىفغ الفترة مً الّام العابم. 2020% في الشبْ الأوٌ مً ِام 6.7

، مً حاهبها سجلذ االإىاحم واالإهً حغحرا ظلبُا للشبْ 2018الاًجابُت في الشبْ الثالث مً ِام 

ىىبم الأمش هفعه ِلى 2020% مً الشبْ الأوٌ مً ِام 4.8الشابْ ِلى الخىالي، بتراحْ وعبخه  . وٍ

ىاِت اليعُج، التي اهخفن بهخاحها بيعبت  لى سؤظها مىاد البىاء، وـ الأوؽىت الأخشي، وِ

 (145، ـفدت 2020)صهشة و بللّما،  .2020% ِلى الخىالي في الشبْ الأوٌ مً ِام 14.6% و11.5

 ملُاس دولاس  7.4ؼهذث واسداث الجضاثش جشاحّا بملذاس ازش الجائدت على الخجاسة الخاسجُت:  4.3

 وهفغ الؽيئ .2019ملُاس دولاس في  42مً  2020في  ملُاس دولاس 34.4%، بلى 18ما وعبخه  ؤي

ت خُث جشاحّذ هي الأخشي بملذاس  ملُاساث دولاس ؤي ما وعبخه  10ؼهذجه الفادساث الجضاثشٍ

ّىد هزا التراحْ الخاد  .2020مً ِام  23.8بلى  2019ملُاس دولاس في 35.8%، مً 33 وَ

ت بلى جشاحْ ؤظّاس الىفي في الأظىاق الّاالإُت، بعبب اهىماػ الىلب هدُجت  للفادساث الجضاثشٍ

ل،  مىاحهت حاثدت وىسوها. اللُىد في  (2021)حبرً

 بحشاءاثباجخار كامذ الّذًذ مً دوٌ الّالم ازش الجائدت على الخجاسة الالكتروهُت:  6.3

ت الإىْ اهدؽاس هزا الفحروط خُث فشلذ الّذًذ مً الذوٌ ما  ٌعمى بالدجش الفحي  اختراصٍ

ججىبا للّذوي وهزا وان له اوّياظا وفشك الخباِذ ومىْ الاخخلاه والاكتراب ما بحن الىاط 

ت  والأظىاقظلبُا ِلى الخجاسة الخللُذًت بدث ؤغللذ الىثحر مً االإخاحش  وجىكفذ الخشهت الخجاسٍ

لُه وان للجاثدت ادة حجم  وبالخالي وان االإلجإ الىخُذ هى الخجاسة الالىتروهُت وِ ازش اًجابي ِلى صٍ

 في االإدىس االإىالي. ؤهثر الخجاسة الالىتروهُت وهى ما ظىىضخه 

 (19واكع همو الخجاسة الالكتروهُت في الجضائش في ظل جائدت كوسوها )كوفُذ .4

 هغحرها مً الذوٌ حععى الجضاثش بلى تهُئت البنى الخدخُت وجىفحر الجى االإلاثم الزي ًىاظب     
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ت الاهذماج في الاكخفاد  الخجاسة الالىتروهُت مً خلاٌ الاظخفادة مً الخىىىلىحُا االإخىىسة وظشِ

 هزا االإجاٌ.الّالمي وبالخالي الخمىً مً اللخاق بالذوٌ االإخىىسة والفحن وغحرها في 

ت مً  خماد ِلى مجمىِ والإّشفت واكْ مماسظت الخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش وحب الىكىف ؤو اِلا

 الخجاسة حجمالبىادس ؤو االإاؼشاث التي جبحن معخىي جلً االإماسظت وججذس الؤؼاسة هىا ؤن كُاط 

، معخىي  ِلى الاكخفادًت العُاظاث لفاوعي جدذًا الؤلىتروهُت ٌّخبر  كشاساث الإخخزي وهزا الذوٌ

ماٌ معخىي  ِلى الاظدثماس  معخىي  ِلى فىُا جدذًا جمثل هما والخاـت، الّامت واللىاِاث اِلأ

لُه فةن كُاط  الخجاسة وماؼشاث حجم وجلذًش بلُاط االإّىُت الؤخفاثُاث ومشاهض مفالر وِ

ت ظخٍل جفخلش بلى الذكت  حجم الخجاسة الالىتروهُت ظىاء مً خُث الأسكام الفّلُت ؤو الخلذًشٍ

لزلً فةن بخفاثُاث الخجاسة الالىتروهُت التي جيؽشها بّن مشاهض البدىر  واالإىزىكُت،

 اِاث الخاـت جٍهش مخباًىت، ومً بحن ؤهم هزه االإاؼشاث االإعخخذمت في هزا االإجاٌ هجذ: واللى

 جلِغ حجم الخجاسة الالىتروهُت بلُمت ما ٌّلذ مً ـفلاث ججاسي ِبر المؤؼشاث المباؼشة: . أ

االإاظعاث، وهزه البُاهاث لِعذ بالعهلت لّذم بمياهُت بخفاء الاهترهذ، ظىاء بحن الأفشاد ؤو 

ت ؤو الخّامل بحن الأفشاد ِلى ؼبىت الاهترهذ بفىسة دكُلت؛حّاملاث   االإاظعاث الخجاسٍ

 وحّبر ًِ بمياهُاث مخاخت واخخمالاث مشجلبت ؤهثر مما حّبر ًِ واكْ المؤؼشاث غير المباؼشة: . ب

وحؽمل الىظاثي الالىتروهُت اللاصمت الإماسظت الخجاسة الالىتروهُت فّلي للخجاسة الالىتروهُت، 

معخخذمي الاهترهذ، ِذد مؽتروي الهىاجف ومّشفت الاظخّذاد الالىترووي في االإجخمْ مثل ِذد 

 (82، ـفدت 2017/2018)اًمان،  وجبلى هزه االإاؼشاث ِامت ولِعذ مباؼشة.

 والآحي: ومً بحن االإاؼشاث التي هلف ِليها والتي حّىغ واكْ الخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش 

 اظخخذام الاهترهذ في الجضائش  1.4

 اسجباوها خلاٌ مً والخلىُاث االإشجبىت بها، الاهترهذ ؼبىت خذماث مً الاظخفادة بلى الجضاثش ِملذ

لام مشهض وشٍم ًِ 1994 ِام مً ماسط ؼهش في الاهترهذ بؽبىت والخلني  الّلمي البدث واِلؤ

"CERIST" مً وان والزي الّلمي، والبدث الّالي الخّلُم وصاسة كبل مً 1986 ماسط في ؤوص ئ الزي 

 ومىز ودولُت. بؽبياث بكلُمُت وسبىها ووىُت ؼبىت بكامت ِلى الّمل هى آهزان الأظاظُت مهامه

ا جلذما الجضاثش ِشفذ 1994 ظىت  ففي الاهترهذ، مْ والخّامل والاؼتران الاهخمام مجاٌ في ملخىٌ

ت جلذس بًىالُا، وشٍم ًِ بالاهترهذ مشجبىت الجضاثش واهذ العىت هفغ  9600 ب الاسجباه ظشِ

ش ؼبىت الاهترهذ مً خلاٌ بدخاٌ  (.ko 9.6في الثاهُت ) زىاجي خشف وبّذها كامذ الجضاثش بخىىٍ
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ت ظىت  4G)الجُل الثالث( وبّذها الجُل الشابْ  3Gجلىُت  ىلا بلى الألُاف البفشٍ  .2017وـ

ياص،   (162، ـفدت 2021)بىِ

هما ججذس الؤؼاسة ؤن ٌهىس ؼبىت الاهترهذ واهدؽاس اظخّمالها في ول اللىاِاث ؤدي بلى اسجفاُ 

 ؤـبدذ مً بحن الشواثض الشثِعُت لىمى هزا الىىُ مً الخجاسة. بروجىظْ الخجاسة الالىتروهُت 

الجضاثش خلاٌ الخمغ والجذوٌ الخالي ًىضر جدبْ الإعاس جىىس ِذد معخخذمي الاهترهذ في 

 .العىىاث الأخحرة

 2021-2017عذد معخخذمي الاهترهذ في الجضائش خلال الفترة : 1الجذول 

عذد معخخذمي  عذد العكان العىت

 الاهترهذ

ت  اليعبت المؤٍ

2017 41,063,753 1855805000 45.2 % 
2018 4156605000 2150005000 50% 
2019 4253405000 2454805000 57.81 % 
2020 4358515044 2554285159 57.91 % 
2021 4454505000 2653505000 59.6% 

ش العىوي لموكع  ينالمصذس: مً إعذاد الباخث على  Internet World Statsبالاعخماد على مععُاث الخلشٍ

 ، على الشابغ:wearesocial وموكع<، https://www.internetworldstats.com/stats.htm>الشابغ:

< https://datareportal.com/reports/digital-2021-algeria?rq=algeria> 

مً خلاٌ الجذوٌ ؤِلاه ًدبحن لىا ؤن ِذد معخخذمي الاهترهذ في جضاًذ معخمش خلاٌ        

ملُىن  18.58خىالي  2017الخمغ ظىىاث الأخحرة خُث بلغ ِذد االإعخخذمحن للاهترهذ ظىت 

%. بلا 59.6وبمّذٌ اهدؽاس بلغ  2021ملُىن معخخذم في ًىاًش 26.35بلى معخخذم لحرجفْ الّذد 

مىخفمت باليعبت لدجم االإجخمْ الجضاثشي وهي حُّم جىظْ واهدؽاس  ؤن هزه اليعبت جٍل

لذ وعبت اظخخذام الاهترهذ  مماسظت الخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش، بر ؤهه في بّن الذوٌ وـ

 % مً حجم مجخمّها.99فيها بلى كشابت 

 ظشعت جذفم الاهترهذ في الجضائش  2.4

ت لاثل خحن كذ لا ٌعاِذ في  جىظْ واهدؽاس اظخّماٌ بن جىفحر ؼبىت الاهترهذ بذون حىدة وظشِ

الخجاسة الالىتروهُت، والجضاثش ظّذ ولا صالذ حععى حاهذة بلى جلذًم اهترهذ بجىدة جلُم 

ت الاهترهذ )الثابذ والىلاٌ( في  بمماسظت هزا الىىُ مً الخجاسة  والؽيل االإىالي ًىضر واكْ ظشِ

 .2021و  2020الجضاثش  خلاٌ ظىتي 

 

https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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 12/2021إلى غاًت  12/2020س ظشعت الاهترهذ الثابذ والىلال في الجضائش في الفترة جعو  :1الؽكل 

 
ش الؽهشي للمؤؼش العالمي للُاط ظشعت الاهترهذالمصذس  "Speedtest Global Index" : الخلشٍ

ش االإىكْ االإخخفق "ظبُذ  ت الاهترهذ فلذ ؤؼاس جلشٍ مً خلاٌ الؽيل ؤِلاه والخاؿ بعشِ

ت جذفم الاهترهذ الثابذ في الجضاثش بلغذ  2021لؽهش دٌعمبر "speedtestجِعذ"  4.04بإن ظشِ

شحْ رلً بلى ظبب الٍشوف التي ؼهذها الّالم مً  ت مىخفمت وٍ مُغا باًذ في الثاهُت وهي ظشِ

تها في دٌعمبر   2021حشاء جفص ي فحروط وىسوها وبحشاءاث الدجش الفحي والؤغلاق، لترجفْ ظشِ

الخخفُف مً بحشاءاث الؤغلاق والدجش. هما كذ اخخلذ الجضاثش االإشجبت  مُغا باًذ بّذ 9.7بلى 

دولت في الترجِب، مخفىكت ِلى جىوغ التي  33دولت وهي لمً آخش  178ِاالإُا مً ؤـل  145

ِاالإُا وهى ما ٌّىغ الخإخش الزي حّاوي مىه الاهترهذ  156ولبىان في االإشجبت  155اخخلذ االإشجبت 

جفاٌ في الجضاثش ملاسهت بالذوٌ الأخشي مثل االإغشب التي اخخلذ االإشجبت والخلىُاث الخذًثت للا

ذ في الشجبت 84ومفش في االإشجبت 131 ِاالإُا، ؤما باليعبت للإهترهذ الىلاٌ فدالها لا  24. واليىٍ

 123اخخلذ الجضاثش مشجبت مخإخشة، خُث ـىفذ في الشجبت  ًخخلف هثحرا ًِ الاهترهذ الثابذ بر

ت جذفم بلغذ  138في كاثمت جمم  مُغا باًذ في الثاهُت خلاٌ ؼهش  11.98دولت، بعشِ

، وجبلى الجضاثش مخإخشة ًِ مٍّم البلذان الّشبُت والذوٌ الأخشي االإخىىسة خُث 2021دٌعمبر

ش. 15حاءث لمً آخش   (speedtest, 2021) دولت في الخفيُف خعب ما ؤؼاس الخلشٍ

ت الاهترهذ في الجضاثش ما صالذ حّاوي جإخشا هبحرا ومً خلاٌ  هزه االإّىُاث ًمىً اللىٌ بإن ظشِ

ملاسهت بالذوٌ الأخشي وهي لا جذِم مماسظت الخجاسة الالىتروهُت خاـت وؤن هزه الخجاسة حّخمذ 

 في هجاخها ِلى حىدة الاهترهذ باِخباسها الشهحزة الأظاظُت والّىفش الشثِس ي.
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 (B2C)تروهُت مً الؽشكاث إلى المعتهلكينمؤؼش الخجاسة الالك 3.4

 المعتهلكين لكتروهُت مً الؽشكاث إلىجشجِب الجضائش وبعض الذول في مؤؼش الخجاسة الا: 2الجذول 

(B2C لعىت )2020 

 الذولت 

الترجِب 

العالمي 

(2020) 

وعبت 

معخخذمي 

 الاهترهذ

 (2019)أواخش  

وعبت الأفشاد 

الزًً لذيهم 

 خعاب مالي

(2020) 

 دسجت

الموزوكُت 

)أواخش 

2019) 

كُمت المؤؼش 

)أواخش 

2019) 

عشا  95.5 97 98 97 01 ظوَ

 72.3 78 72 96 49 الععودًت

 72.1 73 66 100 50 كعش

 54.6 69 37 67 77 جووغ

 52.2 73 43 60 80 الجضائش

 44.8 27 29 74 95 المغشب

 36.6 26 33 57 109 مصش

 5.6 02 16 05 152 الىُجش

 على الرابط: UNCTADبالاعتماد على معطيات التقرير السنوي لموقع  ينمن إعداد الباحثالمصدر: 
<https://unctad.org/system/files/officialdocument/tn_unctad_ict4d17_en.pdf  . p1

5> 

بحن الؽشواث  2020خلاٌ الجذوٌ ؤِلاه الزي ًىضر ماؼش الخجاسة الالىتروهُت لعىت مً 

دبحن لىا ؤن الجضاثش جدخل االإشجبت B2Cوالأفشاد ) ِاالإُا مً ؤـل  80( للجضاثش وبّن الذوٌ وٍ

دولت هزه الشجبت وان واهذ حّبر ًِ جإخش الجضاثش في مجاٌ الخجاسة الالىتروهُت بلا ؤنها حّبر  152

ً ًِ جدعً واهخّاػ الخجاسة الالىتروهُت خلاٌ هزه الفترة ملاسهت بالعىىاث العابلت هزل

مثلا  2018فبالشحىُ  بلى العىىاث العابلت هجذ ؤن الجضاثش واهذ مخزًلت في الترجِب ففي ظىت 

 .UNCTAD, 2019, p)ِاالإُا.  107اخخلذ االإشجبت  2019ِاالإُا وفي 111واهذ جدخل الجضاثش االإشجبت 

وهاجه الأسكام حّبر ًِ الخإخش الىبحر في مجاٌ الخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش ورلً بعب  (15

ذًت التي حّبر ًِ زلت الفشد الجضاثشي في مماسظت الخجاسة الالىتروهُت  لّف دسحت االإىزىكُت البرً

لذي االإاظعاث االإالُت هما ججذس الؤؼاسة هىا  وهزا كلت وعبت الأفشاد الزًً ًمخليىن خعاب مالي

https://unctad.org/system/files/official%20document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf
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ؤن الخلذم التي سجلخه الجضاثش في مجاٌ الخجاسة الالىتروهُت ساحْ بلى جفص ي فحروط وىسوها وما 

حاء به مً بحشاءاث الؤغلاق والدجش الفحي خُث ؤهذث الجاثدت ؤن الخجاسة الالىتروهُت هي 

 الخل في مثل هزه الٍشوف.

 والذفع عبر الاهترهذ مؤؼش عملُاث الؽشاء  4.4

ذد الأفشاد الزًً ًمخليىن بىاكاث الذفْ الالىترووي  بخفىؿ ِملُاث الخجاسة الالىتروهُت وِ

 فُمىً جىلُدها في الؽيل االإىالي 2021في الجضاثش لعىت 

 2021المعاملاث المالُت في الجضائش لعىت  :2الؽكل 

 
ش الشكمي لموكع   DataReportalالمصذس: الخلشٍ

ًدبحن لىا  (financial inclusion factorsوالخاؿ باالإّاملاث االإالُت ) مً خلاٌ الؽيل ؤِلاه       

 ظىت واالإالىحن لخعاب في االإاظعاث االإالُت 15ؤن وعبت الأفشاد الزًً ًفىق ظنهم 

(Has an account with a finance institution )   ؤما بخفىؿ الأفشاد  ،2021ظىت  42.8بلغذ

% روىس  5.1% )3.2فلذ بلغذ وعبتهم  (Has a Credit Card)الزًً ًمخليىن بىاكاث الاثخمان 

%بهار( خعب ما ٌّبر ِىه الؽيل ؤِلاه، وبرا ما جدذزىا ًِ ِملُاث الؽشاء ِبر  1.3

فلذ بلغذ وعبت الأفشاد الزًً  (Makes onlinepurchases and/or pays bills online)الاهترهذ

% و بملاسهت هزه الأسكام بإسكام العىىاث االإالُت كبل جفص ي 4.6 وعبتًلىمىن بهزه الّملُت 

ا ففي ظىت  لا بلغذ وعبت ثم 2018فحروط وىسوها في الجضاثش هجذ بإنها كذ ؤخشصث جلذما ملخىٌ

 (DataReportal, 2021) %. 2.5الأفشاد اللزًً ًمخليىن بىاكاث الاثخمان خىالي 

 عذد أجهضة الذفع الالكترووي وبعاكاث الائخمان الموصعت في الجضائش 5.4

ُل وخذماث الالىترووي، الذفْ مً ول ٌّخبر  وداِمت الالىتروهُت للخجاسة معاِذة آلُاث الخىـ

 الالىترووي الذفْ هٍام جىفش جخىلب الشكمي الفماء في والؽشاء البُْ ِملُتي ؤن باِخباس لها،

لاث باظخخذام هى مّلىم فةن الخجاسة  حهت، فىما مً الذفْ بىاكاث ؤو لآخش خعاب مً الخدىٍ
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 البىاكاثالالىتروهُت لا جخم بلا مً خلاٌ جىفش وظاثل الذفْ الالىترووي لزا وحب جىفحر 

االإالُت والإّشفت واكْ  الاثخماهُت وهزا ؤحهضة الذفْ الالىترووي وجىصَّها ِلى االإخاحش واالإاظعاث

حجم بىاكاث الذفْ الالىترووي في الاكخفاد الىوني ًخم ِشك بّن الؤخفاثُاث التي جبرص 

 ( االإىحىدة في العىق الىوىُت.TPEِذد البىاكاث الالىتروهُت  وهزا ؤحهضة )

 2020-2017خلال الفترة في الجضائش  TPE: جعوس عذد أجهضة الذفع الالكترووي 2الجذول 

 2020 2019 2018 2017 العىت
 33945 23762 15397 11985 العذد

ش العىوي لموكع:  ينالمصذس: مً إعذاد الباخث  على الشابغ:GIE Monétique بالاعخماد على مععُاث الخلشٍ

< https://giemonetique.dz/ar/activite-paiement-sur-tpe> 

ت كلُلت الّذد  هلاخَ ؤن ِذد الأحهضة الخاـت بالذفْ الالىترووي االإخىاحذة في العىق الجضاثشٍ

حهاص وهى ِذد لئُل حذا باليعبت للعىق واالإدلاث  11985وان هىان  2017ففي ظىت 

ت وبالخالي واهذ اهىلاكت مددؽمت ملاسهت بخّذاد ظيان الجضاثش، لِؽهذ بّذ رلً جىىس  الخجاسٍ

 2021حهاص ظىت  37756حهاص لُلفض بلى  33945خىالي  2020لّذد خُث بلغ ظىت وصٍادة في ا

ت لدصجُْ الذفْ الالىترووي والخجاسة  ورلً هدُجت االإداولاث واالإعاعي التي جبزلها الذولت الجضاثشٍ

الالىتروهُت، وجىظُْ اظخّمالها مً وشف الفىادق الىبري واالإىاساث الذولُت واالإدلُت وبّن 

ت الىبري وللخخفُف هزلً مً الاصدخام والىىابحر ورلً بّذ الؽشواث واالإ جفص ي شاهض الخجاسٍ

ت وجىبُم بحشاءاث  19حاثدت وىفُذ  التي ؤدث بالذوٌ ومً بُنها الجضاثش بلى غلم مدلاتها الخجاسٍ

الدجش الفحي، فلذ بذؤث جلجإ بليها مً خلاٌ اللجىء بلى الذفْ الالىترووي وبُْ االإىخجاث ًِ 

م الاه  (GIE Monétique, 2021) ترهذ.وشٍ

ؤما بخفىؿ حجم وجىصَْ البىاكاث الاثخماهُت في الجضاثش فدالها لا ًخخلف هثحرا ًِ خاٌ 

ؤحهضة الذفْ ختى وان واهذ الجضاثش كذ ِشفذ في الفترة الأخحرة خىىاث مّخبرة في ججعُذ 

الخّامل بالخجاسة الالىتروهُت هٍشا بلى الؤحشاءاث الىكاثُت التي فشلتها العلىاث والدجش الفحي 

فشله اهدؽاس فحروط وىسوها والزي كذ خذ مً جدشواث االإىاوىحن، فما وان ِليهم  الزي

للمدافٍت ِلى الخباِذ الاحخماعي بلا الخىحه هدى الفماء الشكمي، وكذ كامذ الجضاثش في هزا 

الؤواس بجملت مً الؤحشاءاث التي جم اجخارها في ظبُل الخفذي لخإزحراث الجاثدت والدصجُْ ِلى 

اسة الالىتروهُت ومخخلف االإّاملاث الالىتروهُت الأخشي مً بُنها جىصَْ ؤحهضة الذفْ مماسظت الخج

الالىترووي ِلى االإخاحش الىبري والشفْ مً ِذد جىصَْ البىاكاث الاثخماهُت ومً بحن ؤهم البىادس 

 الذالت ِلى اهخّاػ الخجاسة الالىتروهُت في ٌل اهدؽاس الجاثدت هزهش ِلى ظبُل االإثاٌ:
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ُل ؤهثر SATIMشهت ظاجُم )كامذ ؼ . أ  مدىت دفْ 36000حهاص ـشاف آلي و 1351( بخىـ

خلاٌ الأصمت الصخُت التي ؼهذتها البلاد، بلافت بلى هزا ؤهثر بلىتروهُت مخفلت بخىادمها ورلً 

شحْ هزا الىمى بؽيل  108مً  ب ٌّمل ِلى مىفخه )ججاس ِبر الاهترهذ(. وٍ ا ِلى الىٍ ا ججاسًٍ ًّ مىك

حنؤظاس ي بلى  هما  .جإزحر بىاكت البىً الخجاسي الذولي ِلى الّاداث الؽشاثُت للمىاوىحن الجضاثشٍ

ا في مّاملاث الذفْ ِبر هلاه البُْ. ِلاوة ِلى رلً، فلذ 
ً
كذ ؼهذث الؽشهت جدعىًا ملخىٌ

ملُىن  16ملاسهت بالعىىاث االإالُت خُث جم حسجُل ؤهثر مً  TPEجماِف ِذد االإّاملاث ِبر 

 36000، حمُّها مجخمّت: سخب ودفْ وما بلى رلً،هما جم جثبُذ ؤهثر مً 2020مّاملت في 

حهاص في الخجاس في حمُْ ؤهداء التراب الىوني. وججذس الؤؼاسة بلى ؤن البّن ًبذي مخاوف وجشدد 

لت الذفْ  فُما ًخّلم باظخخذام الذفْ بىاظىت هزه الأحهضة بلى خذ ما لأن الثلت في وشٍ

 (SATIM, 2021) بحن االإعخخذمحن. %100بذ بّذ بيعبت الؤلىتروهُت هزه لم جث

 البىاكاث البىىُت االإخذاولتمىز بذاًت بحشاءاث الدجش الفحي سجلذ الجضاثش اسجفاُ في ِذد  . ب

االإالُت بما  باالإلاسهت مْ هفغ الفترة مً العىت 2021الأوٌ مً ظىت  % خلاٌ العذاس ي13بـ: 

% مفّلت، هما كذ بلغ ِذد البىاكاث البىىُت االإخذاولت 30ملُىن بىاكت مً بُنها  9.45ٌّادٌ 

ادة جلذس  9.444.226دون اخدعاب البىاكاث الاثخماهُت " فحزا وماظتر واسد" خىالي  بىاكت ؤي بضٍ

 .2020ظىت  % باالإلاسهت مْ العذاس ي الأوٌ م13.45ًبـ: 

م البىاكاث البىىُت ِبر الاهترهذ بلغ ِذد االإّاملاث . ث   3.574.461الخاـت بالذفْ ًِ وشٍ

دج و بلغ ِذد ِملُاث  4.395.618.724547ِبر الاهترهذ فبلغذ ؤما ًِ كُمت االإّاملاث  مّاملت 

ادة جلذس  38.281.517السخب ِبر البىاكاث البىىُت مً االإىصِاث الآلُت  مّاملت ؤي بضٍ

 (radioalgerie ،2021) .2020%( ملاسهت بعىت 17.33)

ادة الإكبال على المخاجش الالكتروهُت 6.4 ٌ  :صٍ  بّذ جفص ي فحروط وىسوها فشلذ الّذًذ مً دو

 الّالم ومً بُنها الجضاثش 
ً
 للتزاخم والاخخلاه ججىبا

ً
خالت الىىاست، وخٍشث ججىٌ الأشخاؿ مىّا

غللذو لاهخلاٌ الّذوي،
ُ
ملُاث  ؤ ت وِ الأظىاق واالإىاساث واالإىاوئ، وجىكفذ الخشهت الخجاسٍ

غ، باظخثىاء اظخلباٌ االإىخجاث الىبُت. فيان الشابذ الىخُذ هي الأظىاق  الصخً والىلل والخفشَ

التي اظخفادث مً رلً خُث ؼهذث بكباٌ الىثحر مً (االإخاحش الافترالُت)الؤلىتروهُت 

حن ِلى مىاكْ وجىبُلاث ال . دعىق الؽبيي ِبر الؤهترهذ، بعبب بحشاءاث الدجش واالإىْالجضاثشٍ

حن هجذ مىكْ واد  ومً بحن ؤهم االإخاحش الافترالُت التي ؼهذث بكبالا هثحرا مً وشف الجضاثشٍ

ش العىىي ُهىِغ ومىكْ حىم لي  وخعب ؤخش الؤخفاثُاث التي وسدث في الخلشٍ ا ومىكْ اؼشٍ
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اسة في الجضاثش لعىتللمىاكْ الالىت DataReportalالخاؿ بمىكْ  بُيذ  2021روهُت الأهثر صٍ

 facebook  وفي االإشجبت الشابّت ouedkniss  زم youtube اللاثمت ًلُه google جفذس مىكْ البدث

هى مىكْ بلىترووي ًدبْ لؽشهت  واد هىِغوججذس الؤؼاسة بلى ؤن  .في االإشجبت الخامعت  google.dzو

ت مخخفت في وؽش بِلاهاث البُْ والؽشاء ِلى ؼبىت الؤهترهذ، جإظغ ِام  مً  2006حضاثشٍ

ت مً  ت مً الؽباب الجامعي، وهى ظىق افتراض ي حضاثشي ًلذم خُاساث مخىىِ وشف مجمىِ

م بغلاكه في الخلىٌ التي ًدخاحها االإجخمْ الجضاثشي، وجم حعمُت االإىكْ وعبت بلى ظىق ؼّبي ج

 الجضاثش ًدمل هفغ الاظم في مىىلت اللبت، 

" في الآوهت الأخحرة اظخلىاب الىثحر مً Ouedkniss.comوكذ ؼهذ االإىكْ الخجاسي الؤلىترووي"

اساث الُىمُت للمىكْ  حن االإهخمحن بمىاكْ الخجاسة الافترالُت، خُث هاهض ِذد الضٍ  85000الجضاثشٍ

  (djazairess, 2012) ·صاثش خعبما ِلم مً ؤخذ ماظعُه

" والزي ِشف بذوسه Jumiaومً بحن االإىاكْ الخاـت بالدعىق الالىترووي هجذ هزلً مىكْ "

حن فُما ًخّلم بّملُاث الؽشاء ِبر الاهترهذ خُث بلغذ الىلباث  اكبالا هبحرا مً وشف الجضاثشٍ

اتهم جخمثل في 45%، ومً اليعاء 55التي جللاها االإىكْ مً الشحاٌ بلى  %، وغالبُت مؽترً

الخجهحزاث الؤلىتروهُت والهىاجف ومىخجاث جخّلم بالخجمُل والألبعت".وخعب ؤخش الؤخفاثُاث 

 ,jumia)ولبُت في الُىم.  1000الخاـت بمىكْ حىما ؤن هزا االإىكْ ًخللى خىالي  2022لعىت 

حّاوي  في الجضاثش مً خلاٌ كشاءجىا للماؼشاث العابلت جبحن لىا ؤن الخجاسة الالىتروهُت  (2022

في  هاجإخشا هبحرا ملاسهت ببّن الذوٌ الأخشي التي كىّذ ؤؼىاوا مخلذمت في هزا االإجاٌ بلا ؤن

 ٌل اهدؽاس فحروط وىسوها ؼهذث بّن الاهخّاػ وهزا ما بُيخه الؤخفاثُاث التي جم ِشلها.

 خاجمت .5

مً خلاٌ هزه الذساظت واالإخّللت بةبشاص واكْ الخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش في ٌل حاثدت         

، اجطر لىا ؤن هاجه الأخحرة وان واهذ حّاوي جإخشا هبحرا في الجضاثش ملاسهت ببّن الذوٌ 19وىفُذ

ا في ٌل الأصمت الصخُت الشاهىت خُث ؼهذث ب مً كباٌ الّذًذ بلا ؤنها ؼهذث اهخّاؼا ملخىٌ

حن ِلى مىاكْ وجىبُلاث الدعىق الؽبيي ِبر الؤهترهذ، بعبب بحشاءاث الدجش والؤغلاق  الجضاثشٍ

ت والزي لُم مً مجاٌ مماسظت مّاملاث الخجاسة الخللُذًت لذ الذساظت بلى مجمىِ ، هما جىـ

ُاث ًمىً بًجاصها في ما ًلي:   مً الىخاثج والخىـ

 :الىخائج 1.5

  االإعاعي والؤـلاخاث سغمبُيذ الاخفاثُاث الخاـت بماؼشاث الخجاسة الالىتروهُت ؤهه 
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لا صالذ بُّذة ًِ  الخجاسةهزه  الخاـلت بلا ؤن ىاهبت ؤهم الخىىساثالإالتي جلىم بها الجضاثش  

الخىلّاث والؤمياهُاث الفّلُت ورلً ساحْ بلى لّف البيُت الخدخُت الشكمُت وهلق وظاثل 

ذم جىىس االإىٍىمت االإفشفت؛   الذفْ الالىتروهُت وِ

  جضاًذ في حجم مّاملاث الذفْ الالىترووي وصٍادة في 2021و 2020سجلذ الجضاثش ظىتي 

 ؛ هدُجت الخباِذ التي فشلخه الجاثدت ِملُاث الؽشاء ِبر الاهترهذ

  لى اللىاُ الخجاسي خاـت بدُث جمشس  ؤزشث الجاثدت بؽيل هبحر ِلى الاكخفاد الىوني وِ

 الشاهىت الٍشوف ٌل مً بحشاءاث الدجش وؤـبذ االإعخفُذ الأهبر فيالىثحر مً الخجاس والؽشواث 

  الالىتروهُت. الخجاسة ِلى اِخمادا الأهثر هي الؽشواث

 الاكتراخاث: 2.5

 وجلذًم اهترهذ  للمّلىماث، الّاالإُت الؽبىت ِبر االإّلىماث جذفم لممان آمىت جدخُت بيُت بىاء 

  االإعخخذمحن؛ هعب زلتبالخالي و  جذِم وحعهل مً ِملُاث الخجاسة الالىتروهُت بجىدة ِالُت 

 ُت  ومىافّها؛الىوني  الاكخفاد في الالىتروهُت الخجاسة وؤهمُت بمشوسة واالإاظعاث الأفشاد جىِ

 ُْت الخّاملاث ًلبل مخىىس  بىيي هٍام بوؽاء ِلى البىىن حصج  هٍم  واِخماد الؤلىتروهُت الخجاسٍ

 اظخّماٌ مخخلف وظاثل الذفْ الخذًثت االإخاخت في الجضاثش.و  الؤلىترووي الذفْ

 كائمت المشاجع: .6

 المشاجع باللغت العشبُت 1.6

  ت.،للخىمُت  االإىٍمت الّشبُتاللاهشة ،،ِالم الخجاسة الالىتروهُت ،(1999) ،سلىانسؤفذ  الاداسٍ

 ذاس الىبّت الاولى، الخجاسة الالىتروهُت ،(2008) ،ظشاج الذًً مدمذ ت،اللاهشة ؛لـإ   االإجمىِ

ب واليؽش.  الّشبُت للخذسٍ

 دمؽم: داس وماظعت سظلان. ،الخجاسة الؤلىتروهُت ،(2010) ،مفىفى ًىظف وافي 

 م الالىترووي في ٌل االإخغحراث الخ ،(2009) ،مفىفى ًىظف وافي  ،االإّاـشة ىىلىحُاىالدعىٍ

 داس الشظلان. ،ظىسٍا

 ياص   الخذماثجىبُم الاداسة الالىتروهُت هألُت لخدعحن حىدة  ،(2020/2021) ،ِامش بىِ

لىم  ،)ؤوشوخت دهخىساه( -دساظت مُذاهُت-االإفشفُت  ت وِ ولُت الّلىم الاكخفادًت والخجاسٍ

ان ِاؼىس بالجلفت.  الدعُِحر، الجلفت: حامّت صٍ

 االإاظعاث الّىامل االإازشة ِلى جىبُم الخجاسة الالىتروهُت في،(2017/2018) ،غشصولي اًمان  
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ت دساظت مُذاهُت ِلى بّن االإاظعاث الفغحرة واالإخىظىت  الفغحرة واالإخىظىت الجضاثشٍ

ظىُف، ولُت الّلىم الاكخفادًت والّلىم  ،شوخت دهخىساه في الّلىم الاكخفادًت(بعىُف، )ؤو

لىم الدعُحر: حامّت ظىُف ت وِ  .01الخجاسٍ

 الخذماثؤزش جىىىلىحُا االإّلىماث والاجفالاث ِلى جفُّل  ،(2014/2015) ،مدمذ صمُذ  

ت) اوشوخت دهخىساه( -االإفشفُت  ولُت الّلىم ،دساظت خالت ُِىت مً االإفاسف الجضاثشٍ

لىم الدعُحر، الجضاثش: حامّت الجضاثش ت وِ  .03الاكخفادًت والّلىم الخجاسٍ

 ( .ش  الخجاسة الالىتروهُت في ،(2021ِبذ اليامل بالخبِب، ًىظف مذسووي، و ِادٌ صكشٍ

ش  ت . -19مْ الؤؼاسة بلى حاثدت وىفُذ–الجضاثش:الّلباث ومخىلباث الخىىٍ مجلت الّلىم الؤداسٍ

 .30-11(، 01) 05 االإجلذ، واالإالُت

 ( ،2020بىلُاف ظامُت، بهلىلي فُفل)،  دساظت -واكْ الخجاسة الالىتروهُت في الجضاثش  

 .119-105(، 02)الّذد 15 االإجلذ، مجلت الأبدار الاكخفادًت ،ملاسهت مْ جىوغ واالإغشب

 وىسوها كشاءة في الخذاُِاث الاكخفادًت لجاثدت  ،(2020) ،ظُذ ؤِمش صهشة، ؤظماء بللّما

 ِلى

ماٌ ،الآزاس والؤحشاءاث -الجضاثش   .157-137(، 02)الّذد  04، الإجلذ  مجلت الاكخفاد وبداسة اِلأ

 ض دوس الخجاسة الالىتروهُت في جىمُت  ،(2011) ،ِبىد صسكحن، و حباس ؼىقي  الاكخفادًاثحّضٍ

 .157-133(، 01)الّذد 01، االإجلذ  مجلت الاكخفاد الجذًذ)حامّت خمِغ ملُاهت(  ،الّشبُت

 حامّت،(. دوس الخجاسة الالىتروهُت في الخىمُت االإعخذامت2014) ،ِِعاوي ِامش، ظلالي بىبىش 

)الّذد  volume 2014،  مجلت ولُت بغذاد للّلىم الاكخفادًت الجامّت ،بغذاد، االإدشس 

 .228-195الخاؿ(، 

 ( .في، سالُت بً مباسن ت( ِلى مبذؤ 19(. جإزش حاثدت وىسوها )وىفُذ2020مدمذ لىٍ  خشٍ

ت.    .281-261)ِذد خاؿ: اللاهىن وحاثدت وىفُذ(،  34،  مجلت خىلُاثمماسظت اليؽاواث الخجاسٍ

 ت خ الاظترداد. radioalgerie ,(0709, 70 70) ،الاراِت الجضاثشٍ   مً ,0700، 79 72 جاسٍ

 https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20210807/215936.html: الجضاثشٍتالاراِت 

 (. 0707, اهخىبش 19) ,اظلام هّبؾskynewsarabia, خ الاظترداد  مً,0709, 90 00 جاسٍ
skynewsarabia: https://www.skynewsarabia.com/middle-east/1388304 

  ( .0709, 79 92حسان جبريل .)من الأناضول: 0700, 79 93. تاريخ الاسترداد الأناضول ,
https://www.aa.com.tr/ar/-2020/2110083 
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   (0707, 90 70),هجلت بً مُمىن، و ًاظمحن بىصهىس, brookings,خ الاظترداد  ,90 03 جاسٍ
 brookings: https://www.brookings.edu/ar/opinionsمىكْمً , 0709
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