
 مجلـت آفاق علوم الإزارة والاكخصاز 431 -411ص ، (2022)01/ العـــسز:  06المجلس

 

411 

 

 أثر نظام العلاقات التعاونية على فعالية اتخاذ القرار 
 دراسة حالة مؤسسة الصيانة الصناعية صوميك سكيكدة.

The effect of the collaborative relationship system on the decision-

making effectiveness; Case study of an industrial maintenance 

company of Skikda SOMIK  

غد زخمت،  1ملُمذ صبري   2 شَ
 ،مسبر الاكخصاد االإالُت وئدازة أكماٌالجصائس، ، حاملت طىُىدة1

s.mekimah@univ-skikda.dz 
 r.zighed@univ-skikda.dz،مسبر الاكخصاد االإالُت وئدازة أكماٌالجصائس، ، حاملت طىُىدة2

:                 21/11/2021: جارير الاسخلام  16/06/2022جارير النشر:               08/05/2022جارير اللبوٌ
 

 

 : ملخص

في  فلالُت اجساذ اللسازاثكلى الللاكاث الخلاوهُت هـام  ر مدي جأزيجددًد ئلى تهدف هره الدزاطت 

الخدلُلي مم خُث جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفي ، SOMIKدة مإطظت الصُاهت الصىاكُت بظىُى

 433، والتي وشكذ كلى كُىت كشىائُت مً اللماٌ كدز كددهم اطخسدام الاطخمازة لجمم البُاهاث

 .فسطُاث الدزاطت لازخباز SPSS الؤخصائيالبرهامج جم اطخسدام  كامل، هما

مإطظت  ياللسازاث ففلالُت اجساذ كلى  ًإزسالللاكاث الخلاوهُتهـام أن  ئلىجىصلذ الدزاطت 

هرا ما ٌظخىحب كلى ، %.772ب بيظبت مسجفلت والتي كدزث SOMIKالصُاهت الصىاكُت بظىُىدة 

 أهمُت هبيرة في فلالُت اجساذ اللسازاث2الإا له مً  هخمام بىـام الللاكاث الخلاوهُتاالإإطظت طسوزة الا 

 مإطظت الصُاهت الصىاكُت2 ،اجساذ اللسازاث ،لالُتالف ،هـام الللاكاث الخلاوهُت ولماث مفخاحيت:

 JEL :M12, L23,D47اثجصنيف

Abstract:This study aims to determine the impact of the collaborative 

relationshipsystemon thedecision-making effectivenessin the industrial 

maintenance company in Skikda, based on the descriptive analytical approach; 
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questionnaire was distributed to a random sample of workers, amounting to 

344 workers, as was done using the spss program to test hypotheses. 

This study showed that the Collaborative Relationship system affects the 

decision- making effectiveness of at aratehigh, which was estimated at 77.2%. 

This requires the company to pay more attention to the Collaborative 

Relationship system because of its great importance in the decision- making 

effectiveness. 

Keywords: Collaborative Relationship system, Effective, decision making, 

Industrial Maintenance Company “SOMIK”. 

Jel Classification Codes : M12, L23,D47 

 : .ملسمت1

ا في كملُت الخىمُت الاكخصادًت والاحخماكُت        ،جللب االإإطظاث الاكخصادًت دوزا خُىٍ

ً الخددًاث ه هره االإإطظاث فهي جىاحه الُىم اللدًد موبغع الىـس كً اليشاغ الري جمازط

بظبب الخؼىزاث الخلىُت الخاصلت في مجاٌ الخىىىلىحُا واالإىافظت  والخدىلاث والخللُداث

الشسطت، مما أدي ئلى حللها في مىكف مدسج ما بين الفىاء والاهدزاز أم البلاء والاطخمساز الري 

ز بها  والجدًس بالرهس في هرا الصدد أهه جخىكف فلالُت ًيىن بىاء كلى مدي فلالُت اجساذ اللسا

اجساذ اللساز كلى وحىب كُام االإإطظاث بالخغُير في أطالُب اللمل الؤدازي، وجبجي هـام 

الللاكاث الخلاوهُت الري ًدلم لها ذلً، مً زلاٌ حشازن االإىازد والخيالُف وحهاث الاجصاٌ 

م الخلاون  بالاكخماد كلى جىمُت الثلت االإخبادلت وأن دازلي الجيىن الأهداف مشترهت، وكً ػسٍ

وبين االإإطظاث، مما ًإدي ئلى  جدلُم اللمل الجماعي، وكلُه فان كملُت اجساذ اللساز حشيل 

 السهيزة الأطاطُت والأهثر أهمُت في االإإطظاث2 

اللساز ان مىطىق مداولت زبؽ ئدازة الللاكاث الخلاوهُت بفلالُت اجساذ فبالإطافت ئلى ذلً    

ت، لأن كدزة أي مإطظت كلى جدلُم أهدافها باالإظخىي  تاالإىطىكاث الخدًثمً  هى  والخُىٍ

االإؼلىب ٌلخمد بشيل هبير كلى مدي مظاهمت اللمل الجماعي والخلاون كلى فلالُت اجساذ اللساز 

 االإىاطب2

الللاكاث هـام أزس مً زلاٌ هره الدزاطت، طىف ولالج  السراست:إشياليت : 1.1

 تمإطظت الصُاهت الصىاكُفي وهُت كلى فلالُت اجساذ اللسازاث الخلا

 ، بدُث جم ػسح الؤشيالُت الخالُت:SOMIKبظىُىدة
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بمؤسست الصيانت  نظام العلاكاث الخعاونيت على فعاليت اجذاش اللرار هو أثر ما 

 ؟لسىيىسة  SOMIK الصناعيت 

 السراست فرضياث: 2.1

 الخالُت:  كلى هرا الظإاٌ جم اكتراح الفسطُاثوللإحابت  

 مساخل ئدازة الللاكاث الخلاوهُت بشيل هبيرSOMIK2جؼبم االإإطظت  -

ت  - بمسخلت الىعي الخىـُمي في ئدازة  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

ت  - بمسخلت االإلسفت في ئدازة الللاكاث  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

ت ًىحد أزس ذو دلال - بمسخلت الخلُُم الدازلي في ئدازة  0,0,ت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

ت  - ً في ئدازة  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ بمسخلت ازخُاز الشسٍ

 SOMIK2الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

ت  - بمسخلت اللمل ملا في ئدازة  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2خلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت الللاكاث ال

ت  - بمسخلت زلم اللُمت في ئدازة  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIKالللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

ت  - بمسخلت البلاء ملا في ئدازة  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

ت ًىح - الخسوج  اطتراجُجُتبمسخلت جفلُل  0,0,د أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

 أهساف السراست:: 3.1

االإخلللت بخىطُذ مسخلف االإفاهُم التي جسص هـام جدلُم الأهداف ئلى جسمي هره الدزاطت 

ُاهت مإطظت الصكلى ما ئذا وان لدي والخلسف ، فلالُت اجساذ اللسازاثو الللاكاث الخلاوهُت 

الللاكاث الخلاوهُت  هـامجؼبُم جددًد أزس جىحهاث وئحساءاث حظعى مً زلالها ئلى الصىاكُت 
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الللاكاث لخبين أزس هـام مساخل هـام الللاكاث الخلاوهُت  ئبساش مم ، كلى فلالُت اجساذ اللسازاث

 الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللسازاث في االإإطظت مدل الدزاطت2

 ت:أهميت السراس: 4.1

وهدزة في مُدان البدث الللمي في الجصائس جىمً أهمُت الدزاطت في أنها جدىاوٌ مىطىكا خدًثا 

خمثل في هـام الللاكاث بالجصائس واالإباالإإطظاث الاكخصادًت  به والأبدار االإخلللت الدزاطاث

ل ئلى وىنها حظاكد الفسد كلى جىفير مؼالبت الأطاطُت في الخُاة وئشباق خاحاجه لُصالخلاوهُت 

االإجخمم واالإإطظت في الأفساد والجماكاث  لما في فً الخلامل ممدزحت ملبىلت مً السطا، فهي ك

ص همىهم الظلُم وجىُفهم مم كىاصس االإجخمم ت وذلً مً أحل حلصٍ في خد  وزفم زوخهم االإلىىٍ

 ذاجه2

 منهج السراست:: 5.1

في الجاهب  الخدلُلي هجفي الجاهب الىـسي واالإى جم الاكخماد كلى االإىهج الىصفي     

ت االإخمثلت في ول مً الخؼبُلي ، وذلً مً زلاٌ الخلسٍف بمخغيراث الدزاطت مً الىاخُت الىـسٍ

الجاهب الخؼبُلي فُما ًسص ، أما الللاكاث الخلاوهُت فلالُت اجساذ اللسازاثمخغير هـام 

لصُاهت مإطظت افبهدف حمم البُاهاث جم جصمُم وجىشَم اطخمازة كلى كُىت مً كماٌ 

ومً أحل ملالجت وازخباز فسطُاث الدزاطت جم الاكخماد كلى بسهامج  الصىاكُت بظىُىدة

SPSS 202 

 السراساث السابلت:: 6.1

دزاطت بلىىان" دوز ئدازة االإلسفت في كملُاث اجساذ اللساز لدي اللاملين في شسهت مُىاء -

اث الللبت في الأزدن  2خاوٍ

 في اللاملين لدي اللساز اجساذ كملُاث في االإلسفت دازة ئ دوز  كً الىشفهدفذ الدزاطت ئلى 

اث مُىاء شسهت بي وجم  الللبت خاوٍ االإىهج  اطخسدامفي الأزدن، اكخمد الباخث كلى االإىهج الخجسٍ

( 75و ) الروىز  (193) مًن جخيى  تكلى كُى تأداة الاطدباهكلى  الىصفي اكخمدث الدزاطت

ت لِع فلؽ لخل االإشىأن االإلسفت ط ىالدزاطت ئل ذجىصل أهثى، ث والخللم والخسؼُؽ بل لا سوزٍ

م  س مصير الشسهت ومظخلبلها كً ػسٍ  2(2222)الشسازي ف2،  اللساز الأمثل اجساذفي جلسٍ

 :دزاطت بلىىان-
-Long Term Collaborative Business Relationships: The Impact of 

Trustand C3 behaviourC3 
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ل وجددًد ما  الخلاوهُتهدفذ الدزاطت ئلى فهم دًىامُىُاث كلاكاث اللمل  كلى االإدي الؼىٍ

م  هجاح بالإطافتحلخبر كىامل  C3االإظتهلً  ئذا واهذ الثلت وطلىن ئلى ججازب وذلً كً ػسٍ

م ملابلاث  117اطخبُان للمىؿفين( مدكىمت ب  022جلدًم اطخبُان للمىؿفين ) كائد فسٍ

مىـمت، خُث جىصلذ الدزاطت ئلى  أهه كلى السغم مً اللُىد االإىحىدة ئلا أهه واهذ شبه 

مدددة، طلىن  ثالللاكاث اطدثمازامدسواث الأكماٌ الؤًجابُت كدزة كلى ئهخاج أمثلت لبىاء 

 ئهصافامفخىخت والسغبت في ذلً جللُل كبئ الخىهمت مً زلاٌ جسجِباث أهثر  حلاووي اجصالاث

لت الأحل  (Andrew & Richard, 2004)2وػىٍ

 واالإخمثلت أطاطاالفجىة البدثُت جمذ الاطخفادة مً الدزاطاث الظابلت في الخلسف كلى    

 اجساذفي ملسفت واكم الللاكاث الخلاوهُت باالإإطظاث الاكخصادًت بالجصائس وأزسها كلى فلالُت 

باكخبازها جمذ في  يالصماو االإجاٌخُث طابلاتها مً هره الدزاطت كً  جسخلف همابها، اللسازاث 

-2222، بِىما الدزاطاث الظابلت الأزسي فلد امخدث كبر الظىىاث مً )2221الظىت الخالُت 

(، أما مً خُث االإيان فلد جمسهصث الدزاطاث الظابلت في بِئاث مسخلفت كسبُت وأحىبُت 2220-

 ؽ2 أما الدزاطت الخالُت فلد زهصث كلى الجصائس فل

 .واجذاش اللراراثالعلاكاث الخعاونيت  ةالنظري للإزار  الإطار  .2

 مسدل لاجذاش اللرار: 1.2

اللساز هى ازخُاز أخظً البدائل االإخاخت بلد جلُُم الىخائج االإترجبت كً ول بدًل وأزسها في 

ذ اللساز فهى الازخُاز اللائم كلى ، أما باليظبت لاجسا (7,,.)هىلان،  جدلُم الأهداف ا الإؼلىبت

أطاض بلع االإلاًير مثل اهدظاب خصت أهبر مً الظىق، جسفُع الخيالُف، جىفير الىكذ 

،هما حلد كملُت ازخُاز البدًل مً البدائل االإمىىت  (8991)الللاق،  وشٍادة حجم االإبُلاث

،فلملُت اجساذ اللساز جخميز بأنها  (,.,.)مدمىد و مىجد،  اللابلت للخدلُم وفم االإىازد االإخاخت

وذهىُت وىنها وشاغ فىسي ٌلخمد كلى ئجباق االإىؼم والخفىير االإنهجي الصخُذ وأن  ئحسائُتكملُت 

ٌ  الأزير في كملُت ازخُاز البدائل جخم أًظا كلى أطع وكىاكد جإدي  بدًل أفظل ئلى للىصى

 2(2,,.-7,,.)بىهسلت، 

 زلاٌ مً الظلُم والخىاصل للمىازد الفلاٌ الاطخسدام ئلى اللسازاث اجساذ كملُت تهدف

س  مسخلف كلى االإؼلىبت االإللىماث حمُم جىصُل أحل مً وذلً الصخُذ الاجصاٌ شبىت جؼىٍ

اث، ص اللمل واشدهاز ممىً بدًل أفظل وازخُاز االإظخىٍ ، هما أن (,8,.)بلعجىش،  بخياز الا  وحلصٍ

 االإخاخت البدائل بين ازخُازه أزىاء اللائد طلىن كلى جإزس التي اللىامل مً مجمىكت هىان
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 اللىاهين جفسطها التي اللُىد في اللىامل هره جخمثل، و اللساز فلالُت في وبالخالي اللساز، لاجساذ

 وان طىاء اللساز اجساذ أزىاء لها ًخلسض التيوالخازحُت  ازلُتالد الظغىغ في اللائد، كلى

 2(,.,.)بلجي،  اللام السأي أو مسؤوطُه أو اللائد زؤطاء الظغىغهره  مصدز 

 إزارة العلاكاث الخعاونيت: 2.2

لتي لا حلخمد ئن ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كبازة كً جفاكل ػىعي بين االإىـماث االإظخللت ا

، هما جلىم كلى (Donald & autres, 2011, p. 306)بشيل صازم كلى االإلاملاث الاكخصادًت

مجمىكت مً اللىاصس مً بُنها الخددًد، البدء والاطخفظاز  بدُث ٌلد زؼىة مهمت في بىاء 

لخفاؾ كلى الاجصاٌ الري جم ئحساءه مً اجصاٌ مً أحل حلاون حُد والاطدثماز أي السغبت في ا

م الجدًد ، أما باليظبت (amanda, 2020) زلاٌ اطدثماز الىكذ والؼاكت في الللاكت مم الفسٍ

ت حلاوهُت مً أحل مىفلت  لىـام ئدازة الللاكاث الخلاوهُت فهى هـام  ًإدي الى كلاكاث ججازٍ

، وهى ًخظمً كملُت فيها مساخل لإدازة الللاكاث مصممت بشيل هادف مخبادلت لجمُم االإلىُين

لدشجُم مشازهت االإلسفت في حمُم أهداء االإإطظت مم االإىزدًً و اللملاء وجىفُر الأهداف االإخفم 

 2(Croner-i, 2012)كليها شيل مخبادٌ 

ت مساخل زلاٌ دوزة خُاتها مخمثلت في الىعي جلىم ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى زماهُ   

ً الخىفُرًين دازل االإىـمت و وطم طُاطاث لىهج  الخىـُمي وىن هره االإسخلت جسهص كلى االإدًسٍ

خىافم مم أهداف اللمل  الخلاوهُت، وهرا ًظمً أن الأطاض االإىؼلي للخبجي مددد بىطىح، وٍ

ادة الىعي الدازلي بالفىائد ا لتي ًمىً أن ًلدمها اللمل الخلاووي، الشاملت لللملُت مم شٍ

س  ئلىبالإطافت  ذلً االإلسفت خُث جيش ئ االإىـمت مجمىكت ملسفُت ًمىً مً زلالها جؼىٍ

اطتراجُجُاث وأطالُب مدددة الإلالجت أي فسص حلاوهُت مدددة، الهدف منها اطخىشاف فسص 

االإسخلت الثالثت كلى  الخلاون بشيل وامل في طُاق دزاطت الجدوي، الخلُُم الدازلي  جسهص هره

س أي كلاكت حلاوهُت، هما لا هيس ى أًظا  دحلاووي كىجلُُم االإىـمت لاطخلدادها لدكم ههج  جؼىٍ

س كلاكاث جللُدًت أهثر  ً بدُث ًجب ازخُاز الشسواء االإخلاوهين االإىاطبين أو جؼىٍ ازخُاز الشسٍ

ل االإىـمت والتي جسغب في ًمىً أن جىؼبم كلى االإىـماث الخازحُت أو االإجمىكاث الدازلُت داز

اللمل ملًا بشيل أهثر فاكلُت، اللمل ملا فُخمثل الهدف مىه في ئوشاء هُيل خىهمت ًىفس مم 

لصش بِئت مً  ا ًدلم الىخائج االإسحىة وَ
ً
ا شفاف ً )الشسواء( االإسخاز أو االإدخمل ههجًا ئدازًٍ الشسٍ

 ين2شأنها أن جدافف كلى الخلاون وجدفص الثلافت والظلىن االإىاطب
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م ئوشاء كملُاث زلم كُمت ئطافُت وذلً مً زلاٌ  أما مسخلت زلم اللُمت فخخم كً ػسٍ

الخلاون والخىافم االإلصش بين االإىـماث، مسخلت البلاء ملا جسهص هره االإسخلت كلى طمان الخفاؾ 

كلى اطخدامت وكُمت الللاكت بشيل فلاٌ مً زلاٌ الؤدازة االإشترهت للأوشؼت والأداء، مم 

م الشدًد بثلافت بىاء الثلت مً زلاٌ ئدازة طلىن االإشازهين، بالإطافت ئلى ذلً أًظا الاهخما

الخسوج وىن أن هره الأزيرة حظاكد كلى جددًد ملاًير االإشازهت  اطتراجُجُتمسخلت جفلُل 

  2(ISO, 2015) وملاًِع الأداء االإؼلىبت لخدلُم أهداف الأػساف في الخلاون 

وهي االإهازاث اللملُت االإهىُت بدُث ًجب أن ًيىن االإظتهلً لدًه  :C3سلون المستهلً 

س الشخص ي واالإهني، والخصسف  اللدزة كلى جدمل مظإولُت حللمه الراحي والاطخمساز في الخؼىٍ

بمظإولُت في الللاكاث الشخصُت واالإهىُت مم اللدزة كلى خل بلع االإشاول 

لُت  2(Andrew & Richard, 2004, p. 56)الدظىٍ

 الجانب الخطبيلي: 3

أزس هـام الللاكاث الخلاوهُت كلى بهدف ازخباز فسطُاث الدزاطت والىصىٌ ئلى هخائج خىٌ 

 خالت2 هدزاطت SOMIK، جم دزاطت مإطظت الصُاهت الصىاكُت فلالُت اجساذ اللساز

 منهجيت السراست :1.3

ل بُاهاث ومللىماث الدزاطت واطخيخاج الىخائج، كمىا باجباق االإىهج بغسض جدلُ        

الىصفي وهرلً االإىهج الخدلُلي وذلً مً أحل حمم بُاهاث الدزاطت مً زلاٌ الاكخماد كلى 

 مسخلف الأطالُب الؤخصائُت2

 :أساليب المعالجت الإحصائيت:2.3

االإلالجت  ذ( جم(spssالاحخماكُت مً زلاٌ بسهامج الخصمت الؤخصائُت لخؼبُم الللىم          

 الؤخصائُت بخدلُل البُاهاث باطخسدام الأطالُب الخالُت:

االإخىطؽ الخظابي والاهدساف االإلُازي وذلً مً أحل دزاطت اججاهاث أفساد كُىت الدزاطت  -

 خىٌ مخغيراث الدزاطت وجدلُلها2

 للُاض مدي زباث أداة الدزاطت2 رهسو هباملامل ألفا  -

ملامل الازجباغ مً أحل الخلسف كلى دزحت الازجباغ بين االإخغيراث االإظخللت مصفىفت  -

 واالإخغير الخابم2

 لازخباز صلاخُت همىذج الدزاطتANOVA 2ازخباز -

بين لىا اليظبت التي جإزس في االإخغير االإظخلل كلى االإملامل الخددًد الري  -  خغير الخابم2وٍ
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 وعينت السراست مجخمع :3.3

مإطظت الصُاهت الصىاكُت صىمًُ كدز مجخمم الدزاطت بمجمىق اللاملين في      

كامل، وجم ازخُاز كُىت كشىائُت بظُؼت كدز حجمها مً زلاٌ  4449البالغ كددهم  بظىُىدة

لخدلُل أي اطخمازة كابلت ل 37.كامل جم اطترحاق  433ملادلت طدُفً زامبظىن، كدزث ب

 2(Thompson, 2012, pp. 53-56)%78بيظبت اطخجابت كدزها 

  
               

                                    
 

      

 صسق وثباث أزاة السراست:: 4.3

 ثباث أزاة السراست:: 1.4.3

 ليل محور  هرو نباخ( )ألفاث البباث معاملا  :1الجسوٌ 

 رهسو هباملامل الثباث ألفا  كدد اللبازاث االإداوز 

 01.3, 4, الىعي الخىـُمي

 ,,01, 4, االإلسفت

 0723, 4, الخلُُم الدازلي

ً  .079, 4, ازخُاز الشسٍ

 0297, 4, اللمل ملا

 0701, 3, زلم اللُمت

 07.4, 4, البلاء ملا

 0799, 4, الخسوج اطتراجُجُتجفلُل 

 09.3, 84 ئدازة الللاكاث الخلاوهُت

 0197, فلالُت اجساذ اللساز

 0932, 41 االإجمىق

 spssئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر: من

 رهسو هباٌشير هرا الجدوٌ بالاكخماد ئلى الىخائج االإخدصل كليها أن كُمت ملامل ألفا 

في خين أن  مسجفلت، وهي كُمت 09.3,و 0297,بين  وهي جتراوح ,22, الإسخلف االإداوز ججاوش 

وهرا ًدٌ كلى زباث  هرلً،مسجفلت  وهي كُمت 0932,هي  رهسو هبااللُمت الؤحمالُت الإلامل ألفا 

 أداة اللُاض مً هاخُت اللبازاث التي جظمىتها الاطدباهت2
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 أزاة السراست: صسق :2.4.3

 سادلي لمحاور السراستكياس صسق الاحساق ال :2الجسوٌ 

 مظخىي الدلالت ملامل الازجباغ بيرطىن  االإداوز  السكم

 ,,,0, **0921, هـام الللاكاث الخلاوهُت 8,

 ,,,0, **.094, فلالُت اجساذ اللساز .,

 spssئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  ًم المصسر:

للبازاث هـام الللاكاث الخلاوهُت وفلالُت مً زلاٌ الجدوٌ ًخطح أن كُم ملامل الازجباغ    

وهي مىحبت ودالت ئخصائُا كىد مظخىي دلالت  .094,و 09.8,جساوخذ ما بين  اللساز كداجساذ 

 ، وبالخالي فان اللبازاث صادكت الإا وطلذ للُاطه2,82,

 ازخباز الخىشَم الؼبُعي: 024

 : الخوزيع الطبيعي لمحاور السراست3الجسوٌ 

Kolmogorov-smirnov 

 *Z Sigكيمت  المحاور 

 ,,08, 3..80 حمُم مداوز الدزاطت

 .spssئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر: من

* 0005 وان مظخىي الدلالت < اػبُلُا ئذًيىن الخىشَم   

خُث  ( ًدبين أن حمُم االإداوز جدبم الخىشَم الؼبُعي،0,0,وبالىـس الى الجدوٌ وكىد مظخىي دلالت )

( وهى الأطلىب االإلخمد في االإلالجت الؤخصائُت 0,0,واهذ وظب الخىشَم الؼبُعي ليل االإداوز أهبر مً )

للمُت كليها للإحابت كلى الفسطُاث االإىطىكت2لهره الدزاطت، وبالخالي ًمىً ئحساء الازخبازاث االإ  
 الخعليم عن نخائج السراست: 6.3

 س الخبني أو الأهميتالمخوسط الحسابي وفلا لمليا :4الجسوٌ 

 زرجت الخلييم المخوسط الحسابي

 طلُفت حدا 821 – 8مً 

 طلُف 22. – 821أهبر مً 

 مخىطؽ 423 – 22.أهبر مً 

 مسجفم .32 – 423أهبر مً 

 مسجفم حدا 0 – .32أهبر مً 

 باخثينئكداد ال ًم المصسر:
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 الخعاونيتث : نخائج إجاباث عينت السراست على محور نظام العلاكا5الجسوٌ 

االإخىطؽ  اللبازاث السكم

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 

 الترجِب دزحت االإىافلت

 2 مسجفم 0,72096 3,6572 الىعي الخىـُمي 8

 1 مسجفم 0,75768 3,5182 االإلسفت .

 0 مسجفم 0,72723 3,7463 الخلُُم الدازلي 4

 4 مسجفم 0,74248 3,8570 ازخُاز الشسًٍ 3

 3 مسجفم 0,74880 3,8205 اللمل ملا 0

 . مسجفم 0,65497 3,8927 زلم اللُمت 2

 8 مسجفم 0,70611 3,9123 البلاء ملا 7

 اطتراجُجُتجفلُل  1

 الخسوج

 7 مسجفم 0,68320 3,5803

 spssمً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر:

واهدساف ملُازي  4098.4ًلدز بشيل كام االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي الإسخلت البلاء ملا 

، وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفلت مً ػسف أفساد كُىت الدزاطت، هرا ما ًىضح 07,288,

 مدي الاهخمام الجُد بمسخلت البلاء ملا2

واهدساف ملُازي  4019.7بشيل كام االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي الإسخلت زلم اللُمت ٌظاوي 

لت مسجفلت مً ػسف أفساد كُىت الدزاطت، هرا ما ًىضح ، وهرا ما ًبين دزحت مىاف020397,

 الجُد الإسخلت زلم اللُمت2 مدي الاهخمام

ً ٌظاوي االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي الإسخلت ازخُاز  ، 0,74248واهدساف ملُازي  ,40107 الشسٍ

وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفلت مً ػسف أفساد كُىت الدزاطت، هرا ما ًىضح مدي الاهخمام 

2ًال  جُد الإسخلت ازخُاز الشسٍ

واهدساف ملُازي  0,.401بشيل كام االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي الإسخلت اللمل ملا ٌظاوي 

، وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفلت مً ػسف أفساد كُىت الدزاطت، هرا ما ًىضح 0,74880

 مدي الاهخمام الجُد الإسخلت اللمل ملا2

، 0,72723واهدساف ملُازي  407324الدازلي ٌظاوي خلُُم االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي الإسخلت ال

وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مخىطؼت مً ػسف أفساد كُىت الدزاطت، هرا ما ًىضح مدي 

 الاهخمام الجُد الإسخلت الخلُُم الدازلي2
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، 0,72096واهدساف ملُازي 3,6572الخىـُمي ٌظاوي االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي الإسخلت الىعي 

ين دزحت مىافلت مسجفلت مً ػسف أفساد كُىت الدزاطت، هرا ما ًىضح مدي الاهخمام وهرا ما ًب

 الجُد الإسخلت الىعي الخىـُمي2

واهدساف ملُازي  3,5803الخسوج ٌظاوي  اطتراجُجُتاالإخىطؽ الخظابي الؤحمالي الإسخلت جفلُل 

ا ما ًىضح وهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفلت مً ػسف أفساد كُىت الدزاطت، هر 0,68320

 الخسوج2 اطتراجُجُتمدي الاهخمام الجُد الإسخلت جفلُل 

، وهرا ما 0,75768واهدساف ملُازي  3,5182االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي الإسخلت االإلسفت ٌظاوي 

ًبين دزحت مىافلت مسجفلت مً ػسف أفساد كُىت الدزاطت، هرا ما ًىضح مدي الاهخمام الجُد 

 الإسخلت االإلسفت2

 فعاليت اجذاش اللرار: نخائج إجاباث عينت السراست على محور 6الجسوٌ 

االإخىطؽ  اللبازاث السكم

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 

 دزحت االإىافلت

 مسجفم 0,55980 3,9103 فلالُت اجساذ اللسازاث 9

 spssمً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر:

، ,00091,واهدساف ملُازي  4098,4ُت اجساذ اللسازاث ٌظاوي االإخىطؽ الخظابي الؤحمالي لفلال

 مدي الاهخماموهرا ما ًبين دزحت مىافلت مسجفلت مً ػسف أفساد كُىت الدزاطت، هرا ما ًىضح 

 الجُد لفلالُت اجساذ اللسازاث2

 ادخبار فرضياث السراست: 7.3

زس هـام الللاكاث الخلاوهُت أطِخم ازخباز الفسطُاث الفسكُت والفسطُت السئِظُت وذلً لخددًد 

 SOMIK2في مإطظت الصُاهت الصىاكُت بظىُىدة  كلى فلالُت اجساذ اللسازاث

 ادخبار الفرضيت الأولى:-

 مساخل ئدازة الللاكاث الخلاوهُت بشيل هبيرSOMIK2جؼبم االإإطظت 

ونيت في العلاكاث الخعا إزارةومسخوى المعنويت للياس نسبت جطبيم مراحل  T: ادخبار7الجسوٌ 

 المؤسست

وظبت  الاهدساف االإلُازي  االإخىطؽ الخظابي االإدىز 

 الخؼبُم

ت Tكُمت   مظخىي االإلىىٍ

 ,,,0, 0048.. %73092 ,00.81, 407318 الفسطُت الأولى

 spssمً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر:
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هُت في االإإطظت أؿهسث الىخائج أن الللاكاث الخلاو  ئدازةًىضح الجدوٌ وظبت جؼبُم مساخل    

، هما ًبين الجدوٌ أن وظبت ,00.81,والاهدساف االإلُازي 407318االإخىطؽ الخظابي ٌظاوي 

 ،0048..االإدظىبت T% خُث واهذ وظبت 73292الللاكاث الخلاوهُت  ئدازةجؼبُم مساخل 

ت  االإإطظت  مؼبج اللائلت:ومىه جإهد صخت الفسطُت  2,0,وهي أكل مً  ,,,2,بمظخىي ملىىٍ

SOMIK  هبير2مساخل ئدازة الللاكاث الخلاوهُت بشيل 

 ادخبارالفرضيتالبانيت:-

ت  بمسخلت الىعي الخىـُمي في ئدازة  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

 ٌ يط لادخبار أثر مرحلت الوعي الخنظيمي في إزارة العلاكاث : نديجت جحليل الانحسار البس8 الجسو

 SOMIKالخعاونيت على فعاليت اجذاش اللرار في مؤسست 

مظخىي  Tكُمت  Bكُمت  االإدىز 

 تاالإلىىٍ

ملامل 

 غالازجبا

ملامل 

 دالخددً

 Fكُمت 

 8.90840 0430, 0011, ,,,0, 880423 0302, الفسطُت الثالثت

 spssن بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج مً ئكداد الباخثي المصسر:

أزس مسخلت الىعي الخىـُمي في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت ًىضح الجدوٌ الظابم    

 يالإسخلت الىع، خُث هلاخف أن هىان أزس ذو دلالت ئخصائُت SOMIKاجساذ اللساز في مإطظت 

اللساز في باالإإطظت، خُث بلغ ملامل ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ  يالخىـُمي ف

( أي ما 0430,وملامل جددًد ) 2,0,أكل مً  ,,,2,(، كىد مظخىي دلالت دالت 0011,الازجباغ )

الخغيراث في فلالُت اجساذ اللساز الىاجج كً الخغير في  ًم طلُفتوهي كُمت ( % 4320كُمخه ) 

ت هرا الأزس ك ت أكل T  (880423ُمت ئدازة الللاكاث الخلاوهُت، ما ًبين ملىىٍ ( كىد مظخىي ملىىٍ

، و هرا ما ًإهد صخت الفسطُت اللائلت: ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي 2,0,مً 

ت  بمسخلت الىعي الخىـُمي في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في  0,0,ملىىٍ

 ،ًمىً جىطُذ ذلً وفم الللاكت الخالُت: SOMIKمإطظت 

Y= 2,242+0,329456X1 

 البالبت: الفرعيت الفرضيت ادخبار-

ت  بمسخلت االإلسفت في ئدازة الللاكاث  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 
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العلاكاث الخعاونيت إزارة  المعرفت في: نديجت جحليل الانحسار البسيط لادخبار أثر مرحلت 9الجسوٌ 

 SOMIKعلى فعاليت اجذاش اللرار في مؤسست 

مظخىي  Tكُمت  Bكُمت  االإدىز 

ت  االإلىىٍ

ملامل 

 الازجباغ

ملامل 

 الخددًد

 Fكُمت 

الفسطُت 

 السابلت

,03,, 8,0,92 ,0,,, ,003. ,0.93 8,80940 

 spssمً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر:

أزس مسخلت االإلسفت في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ لجدوٌ الظابم ًىضح ا    

في ئدازة  تالإسخلت االإلسف، خُث هلاخف أن هىان أزس ذو دلالت ئخصائُت SOMIKاللساز في مإطظت 

الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في باالإإطظت، خُث بلغ ملامل الازجباغ 

( أي ما كُمخه 0.93,وملامل جددًد ) 2,0,أكل مً  ,,,2,ىي دلالت دالت (،كىد مظخ.003,)

الخغيراث في فلالُت اجساذ اللساز الىاجج كً الخغير في ئدازة  ًم طلُفتوهي كُمت ( % 923.)

ت هرا الأزس كُمت  ت أكل مً T  (8,0,92الللاكاث الخلاوهُت، ما ًبين ملىىٍ ( كىد مظخىي ملىىٍ

ت ، وهرا ما ًإهد ص2,0, خت الفسطُت اللائلت: ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

، SOMIKبمسخلت االإلسفت في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت  0,0,

 ًمىً جىطُذ ذلً وفم الللاكت الخالُت:

Y= 2,501+0,400 X2 

 الرابعت: الفرعيت الفرضيت ادخبار-

ت ًىحد أزس ذو دلال بمسخلت الخلُُم الدازلي في ئدازة  0,0,ت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

 ٌ : نديجت جحليل الانحسار البسيط لادخبار أثر مرحلت الخلييم السادلي في إزارة العلاكاث 10 الجسو

 SOMIK الخعاونيت على فعاليت اجذاش اللرار في مؤسست

مظخىي  Tكُمت  Bكُمت  االإدىز 

ت  االإلىىٍ

ملامل 

 الازجباغ

ملامل 

 الخددًد

 Fكُمت 

 8..8840 0482, .002, ,,,0, 8,0238 0344, الفسطُت الخامظت

 spssمً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر:

كاث الخلاوهُت كلى فلالُت ئدازة الللا يالدازلي فأزس مسخلت الخلُُم ًىضح الجدوٌ الظابم    

 مالإسخلت الخلُُ، خُث هلاخف أن هىان أزس ذو دلالت ئخصائُت SOMIKاجساذ اللساز في مإطظت 
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ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في باالإإطظت، خُث بلغ ملامل  يالدازلي ف

( أي ما 0482,مل جددًد )وملا 2,0,أكل مً  ,,,2,(،كىد مظخىي دلالت دالت .002,الازجباغ )

الخغيراث في فلالُت اجساذ اللساز الىاجج كً الخغير في  ًم طلُفتوهي كُمت ( % 4822كُمخه ) 

ت هرا الأزس كُمت  ت أكل T (8,0238ئدازة الللاكاث الخلاوهُت، ما ًبين ملىىٍ ( كىد مظخىي ملىىٍ

ت ئخصائُت كىد مظخىي ، وهرا ما ًإهد صخت الفسطُت اللائلت: ًىحد أزس ذو دلال2,0,مً 

ت  بمسخلت الخلُُم الدازلي في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في  0,0,ملىىٍ

 ، ًمىً جىطُذ ذلً وفم الللاكت الخالُت:SOMIKمإطظت 

Y= 2,289+0,433 X3 

 الخامست: الفرعيت الفرضيت ادخبار-

ت  ً في ئدازة  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ بمسخلت ازخُاز الشسٍ

 SOMIK2الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

 ٌ : نديجت جحليل الانحسار البسيط لادخبار أثر مرحلت ادخيار الشريً في إزارة العلاكاث 11 الجسو

 SOMIKالخعاونيت على فعاليت اجذاش اللرار في مؤسست 

مظخىي  Tكُمت  Bكُمت  االإدىز 

ت  االإلىىٍ

ملامل 

 الازجباغ

ملامل 

 الخددًد

 Fكُمت 

 ,01048 .089, 0341, ,,,0, 70242 0448, الفسطُت الظادطت

 spssمً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر:

ًًىضح الجدوٌ الظابم     في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت  أزس مسخلت ازخُاز الشسٍ

 ز الإسخلت ازخُا، خُث هلاخف أن هىان أزس ذو دلالت ئخصائُت SOMIKفي مإطظت  اجساذ اللساز 

ً في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في باالإإطظت، خُث بلغ ملامل  الشسٍ

( أي ما .089,وملامل جددًد ) 2,0,أكل مً  ,,,2,(، كىد مظخىي دلالت دالت 0341,الازجباغ )

مً الخغيراث في فلالُت اجساذ اللساز الىاجج كً الخغير  وهي كُمت طلُفت حدا( % .892كُمخه ) 

ت هرا الأزس كُمت ت أكل T (70242في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت، ما ًبين ملىىٍ ( كىد مظخىي ملىىٍ

، وهرا ما ًإهد صخت الفسطُت اللائلت: ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي 2,0,مً 

ت  ً في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في بمسخل 0,0,ملىىٍ ت ازخُاز الشسٍ

 ،ًمىً جىطُذ ذلً وفم الللاكت الخالُت:SOMIK مإطظت 

Y= 2,635+0,331 X4 
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 السازست: الفرعيت الفرضيت ادخبار-

ت  بمسخلت اللمل ملا في ئدازة الللاكاث  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2خلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت ال

 ٌ : نديجت جحليل الانحسار البسيط لادخبار أثر مرحلت العمل معا في إزارة العلاكاث 12 الجسو

 SOMIKالخعاونيت على فعاليت اجذاش اللرار في مؤسست 

مظخىي  Tكُمت  Bكُمت  االإدىز 

ت  االإلىىٍ

ملامل 

 الازجباغ

ملامل 

 الخددًد

 Fكُمت 

 .37030 .082, 03,4, ,,,0, 20119 04,8, لفسطُت الظابلتا

 spssمً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر:

أزس مسخلت اللمل ملافي ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ ًىضح الجدوٌ الظابم    

ملافي  لالإسخلت اللمئُت ، خُث هلاخف أن هىان أزس ذو دلالت ئخصاSOMIKاللساز في مإطظت 

ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في باالإإطظت، خُث بلغ ملامل الازجباغ 

( أي ما كُمخه .082,وملامل جددًد ) 2,0,أكل مً  ,,,2,(،كىد مظخىي دلالت دالت 03,4,)

جج كً الخغير في ئدازة مً الخغيراث في فلالُت اجساذ اللساز الىا اطلُفت حدوهي كُمت ( % .822) 

ت هرا الأزس كُمت  ت أكل T (20119الللاكاث الخلاوهُت، ما ًبين ملىىٍ ( كىد مظخىي ملىىٍ

، وهرا ما ًإهد صخت الفسطُت اللائلت: ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي 2,0,مً

ت  للساز في بمسخلت اللمل ملا في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ ا 0,0,ملىىٍ

 ًمىً جىطُذ ذلً وفم الللاكت الخالُت:SOMIKمإطظت 

Y= 2,760+0,301 X5 

 السابعت: الفرعيت الفرضيت ادخبار-

ت  بمسخلت زلم اللُمت في ئدازة الللاكاث  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIKالخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

 ٌ جحليل الانحسار البسيط لادخبار أثر مرحلت دلم الليمت في إزارة العلاكاث  : نديجت13 الجسو

 SOMIKالخعاونيت على فعاليت اجذاش اللرار في مؤسست 

مظخىي  Tكُمت  Bكُمت  االإدىز 

ت  االإلىىٍ

ملامل 

 الازجباغ

ملامل 

 الخددًد

 Fكُمت 

 2,0748 0899, 0332, ,,,0, 70794 0418, الفسطُت الثامىت

 spssكلى مسسحاث بسهامج  دالباخثين بالاكخمائكداد  مً المصسر:
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ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ  ياللُمت فأزس مسخلت زلم ًىضح الجدوٌ الظابم    

 ياللُمت ف مالإسخلت زل،خُث هلاخف أن هىان أزس ذو دلالت ئخصائُت SOMIKاللساز في مإطظت 

جساذ اللساز في باالإإطظت، خُث بلغ ملامل الازجباغ ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت ا

( أي ما كُمخه 0899,وملامل جددًد ) 2,0,أكل مً  ,,,2,( ، كىد مظخىي دلالت دالت 0332,)

مً الخغيراث في فلالُت اجساذ اللساز الىاجج كً الخغير في ئدازة  اطلُفت حدوهي كُمت ( % 8929) 

ت ه ت أكل مً T  (70794را الأزس كُمت الللاكاث الخلاوهُت، ما ًبين ملىىٍ ( كىد مظخىي ملىىٍ

ت 2,0, ، وهرا ما ًإهد صخت الفسطُت اللائلت: ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

بمسخلت زلم اللُمت في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت  0,0,

SOMIK ًمىً جىطُذ ذلً وفم الللاكت الخالُت: 

Y= 2,427+0,381 X6 

 البامنت: الفرعيت الفرضيت ادخبار-

ت  بمسخلت البلاء ملا في ئدازة الللاكاث  0,0,ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

 

 ٌ في إزارة العلاكاث : نديجت جحليل الانحسار البسيط لادخبار أثر مرحلت البلاء معا 14 الجسو

 SOMIKالخعاونيت على فعاليت اجذاش اللرار في مؤسست 

مظخىي  Tكُمت  Bكُمت  االإدىز 

ت  االإلىىٍ

ملامل 

 الازجباغ

ملامل 

 الخددًد

 Fكُمت 

 8820,71 04.8, 0027, ,,,0, 8,0773 ,030, الفسطُت الخاطلت

 spssمً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر:

أزس مسخلت البلاء ملافي ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ ًىضح الجدوٌ الظابم    

ملافي  ءالإسخلت البلا،خُث هلاخف أن هىان أزس ذو دلالت ئخصائُت SOMIKاللساز في مإطظت 

ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في باالإإطظت، خُث بلغ ملامل الازجباغ 

( أي ما كُمخه 04.8,وملامل جددًد ) 2,0,أكل مً  ,,,2,(،كىد مظخىي دلالت دالت 0027,)

ً الخغيراث في فلالُت اجساذ اللساز الىاجج كً الخغير في ئدازة وهي كُمت طلُفت م( % 4.28) 

ت هرا الأزس كُمت  ت أكل مً T (8,0773الللاكاث الخلاوهُت، ما ًبين ملىىٍ ( كىد مظخىي ملىىٍ

ت ، وهر2,0, ا ما ًإهد صخت الفسطُت اللائلت: ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ
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بمسخلت البلاء ملا في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت  0,0,

SOMIKًمىً جىطُذ ذلً وفم الللاكت الخالُت ، : 

Y= 2,152+0,450 X7 

 الخاسعت: الفرعيت الفرضيت ادخبار-

ت ًىح الخسوج في  اطتراجُجُتبمسخلت جفلُل  0,0,د أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

 ٌ الخروج في إزارة  استراجيجيت: نديجت جحليل الانحسار البسيط لادخبار أثر مرحلت 15 الجسو

 SOMIKت اجذاش اللرار في مؤسست العلاكاث الخعاونيت على فعالي

مظخىي  Tكُمت  Bكُمت  االإدىز 

ت  االإلىىٍ

ملامل 

 الازجباغ

ملامل 

 الخددًد

 Fكُمت 

 8200178 03,3, 0240, ,,,0, 8.0179 00.8, الفسطُت اللاشسة

 spssمً ئكداد الباخثين بالاكخماد كلى مسسحاث بسهامج  المصسر:

الخسوج في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت  ُجُتاطتراجأزس مسخلت ًىضح الجدوٌ الظابم    

 ، خُث هلاخف أن هىان أزس ذو دلالت ئخصائُت الإسخلتSOMIKاجساذ اللساز في مإطظت 

الخسوج في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في باالإإطظت، خُث بلغ  اطتراجُجُت

( 23,3,و ملامل جددًد ) 2,0,أكل مً  ,,,2,دالت (،كىد مظخىي دلالت 2240,ملامل الازجباغ )

مً الخغيراث في فلالُت اجساذ اللساز الىاجج كً الخغير وهي كُمت طلُفت ( % 3,23أي ما كُمخه ) 

ت هرا الأزس كُمت  الخلاوهُت مافي ئدازة الللاكاث  ت T (8.0179ًبين ملىىٍ ( كىد مظخىي ملىىٍ

ُت اللائلت:  ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت كىد ، و هرا ما ًإهد صخت الفسط2,0,أكل مً 

ت  في ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى  جالخسو  اطتراجُجُتبمسخلت جفلُل  0,0,مظخىي ملىىٍ

 ، ًمىً جىطُذ ذلً وفم الللاكت الخالُت:SOMIKفلالُت اجساذ اللساز في مإطظت 

Y=2,046+0,521 X8 

 الرئيسيت: الفرضيت ادخبار-

ت  ًىحد أزس ذو دلالت الخلاوهُت كلى فلالُت  لإدازة الللاكاث 0,0,ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 SOMIK2اجساذ اللساز في مإطظت 
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: نديجت جحليل الانحسار المخعسز لادخبار أثر إزارة العلاكاث الخعاونيت على فعاليت اجذاش 16الجسوٌ 

 SOMIKاللرار في مؤسست 

معامل  المحور 

 الارجباط

معامل 

 الخحسًس

معامل 

لخحسًس ا

 المعسٌ

مسخوى  Fكيمت 

 المعنويت

 Tكيمت  Bكيمت 

 

 فسطُتلا

تالسئِظُ  

 

,077. ,0097 ,0300 340914 ,0,,, ,087. 40178 

,0,84 ,0.77 

,0809 40,93 

,0,.. ,0330 

,0,21 800.0 

,0,32 ,09.4 

,0.30 00941 
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أزس ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في مإطظت ًىضح الجدوٌ الظابم  

SOMIK  خُث هلاخف أن هىان أزس ذو دلالت ئخصائُت لإدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت،

وملامل  2,0,أكل  ,,,2,( كىد مظخىي دلالت .277,ملامل الازجباغ )  اللساز، ئذ بلغ اجساذ

مً الخغيراث كلى فلالُت اجساذ  وهي كُمت مخىطؼت( 0927%( أي ما كُمخه )2097,جددًد )

ت هرا الأزس كُمت  ( كىد 340914)  Fاللساز هاجج أهمُت ئدازة الللاكاث الخلاوهُت، ما ًبين ملىىٍ

ت أكل مً  ، وهرا ما ًإهد صخت الفسطُت اللائلت أهه: ًىحد أزس ذو دلالت 2,0,مظخىي ملىىٍ

ت  لإدازة  الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز في  0,0,ئخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

 ، ًمىً جىطُذ ذلً وفم الللاكت الخالُت:SOMIKمإطظت 

y= 0,924 + 0.172x1 + 0.013 x2 + 0.159x3+0.022x4+0,068x5+0,046x6+0,245x7+0,238x8 

 :داجمت.4

ت لخدلُم هجاح الأكماٌ وهرا بدشازن االإىازد والخيالُف  ٌلخبر هـام الللاكاث الخلاوهُت أداة كىٍ

وحهاث الاجصاٌ والفسص، واجساذ كسازاث باللمل الجماعي، ومً أهم مميزاث جؼبُم هرا 

ت حلا وهُت مً أحل مىفلت الىـام هى جىفير ئػازا مفُدا وكملُا كىد وطله الى كلاكاث ججازٍ

 مخبادلت لجمُم االإلىُين وجىفُر الأهداف بشيل مخباد2ٌ

فلالُت اجساذ كلى  الللاكاث الخلاوهُت هـام أزس كلى الىكىف جم الدزاطت هره زلاٌ مً

مخلللت  وفسطُاث حظاؤلاث حشيلذ بدُث، SOMIKاللسازاث بمإطظت الصُاهت الصىاكُت 

 والاكتراخاث الىخائج مً مجمىكت وظخسلص بُلي،والخؼ الىـسي  الجاهبين طىء وكلى ه،ب

 .الدزاطت بسصىص

 نخائج السراست:. 1.4

 :الآحي في أهمها ئبساش ًمىً هخائج، كدة ئلى الدزاطت جىصلذ

 ؛%50.40جؼبم ئدازة الللاكاث الخلاوهُت بيظبت مسجفلت SOMIKأؿهسث الىخائج أن مإطظت-

اث اطخجاباث أفساد كُىت الدزاطت خىٌ أؿهسث الىخائج وحىد مخغيراث ملدلت بين مخىطؼ-

 مساخل ئدازة الللاكاث الخلاوهُت؛ SOMIKجؼبُم مإطظت 

أؿهسث الىخائج وحىد مخغيراث ملدلت بمساخل ئدازة الللاكاث الخلاوهُت كلى فلالُت اجساذ اللساز -

 ؛SOMIKفي مإطظت 

فلالُت اجساذ اللساز في أؿهسث الىخائج وحىد مخغيراث ملدلت لا دازة الللاكاث الخلاوهُت كلى -

 ؛SOMIKمإطظت 
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 دت كلى بِئتها الظىكُت بشيل هبير؛االإإطظت مىفخ-

 لىـام الللاكاث الخلاوهُت دوزا فلالا في مظاكدة االإإطظت في الىصىٌ ئلى أهافها االإسحىة2-

 الخوصياث:. 2.4

ت؛حلمُم هـام الللاكاث الخلاوهُت وجؼ-  بُله في وافت االإإطظاث الجصائسٍ

ت منها لخىفُر هـاجىفير -  م الللاكاث الخلاوهُت دون كساكُل؛الؤمياهُاث اللاشمت االإادًت والبشسٍ

اللماٌ بلين الاكخباز حلمل االإإطظت كلى أن ًيىن اجساذ اللساز بشيل مشترن وذلً بأزر زأي -

 كبل اجساذه؛

 االإخبادلت والأهداف جيىن مشترهت؛ الاكخماد دازل االإإطظت كلى جىمُت الثلت-

ادة جؼ كلى-  بُلها لإدازة الللاكاث الخلاوهُت؛االإإطظت اللمل كلى شٍ

 كلى االإإطظت اللمل بىـام الللاكاث الخلاوهُت مً أحل اجساذ كسازاث فلالت2-

 . كائمت المراجع:5

 ( 22 8991بشير الللاق)الأزدن: داز الُاشوزي الللمُت2 أطع الؤدازة الخدًثت2 

 ( 22 ,8,.خظين بلعجىش)ت ا  الجصائس: دًىان االإؼبىكاث الجاملُت2 للساز2االإسل لىـسٍ

 ( 2ت ,.,.خىين مدمىد، و خظً مىجد ت لدي مدًسي االإدازض الثاهىٍ (2 فاكلُت ئجساذ اللسازاث الؤدازٍ

الخاصت في مدافـت اللاصمت كمان وكلاكتها بادازة الأشماث مً وحهت هـس اللاملين ) زطالت 

ت، كمان: حاملت   الشسق الأوطؽ2االإاحظخير(2 الللىم التربىٍ

 ( 2ت ,.,.طلاد بلجي مً مىـىز  -(2 أزس كُم وأزلاكُاث اللمل في فاكلُت اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت، الإجلد 2 -ئطلامي   00.2-020(، 4)اللدد  .8مجلت الللىم الاكخصادًت والدظُير والللىم الخجازٍ

 ( 22 دوز ادازة الإلسفت في كملُاث ا,.,.فاًص كماد الدًً كىض الشسازي) جساد اللساز لدي اللاملين في

اث الغلبت في الأزدن2  ت و اللاهىهُت، االإجلد شسهت مُىاء خاوٍ  (92)اللدد  3الللىم الؤكخصادًت و الؤدازٍ

 ( 2د بىهسلت (2 جأزير اللادة كلى كملُت اجساد اللسازاث في الخىـُم الصىاعي الجصائسي2 2,,.-7,,.فسٍ

 اكُت، كظىؼُت: حاملت مىخىزي2ولُت الللىم الؤوظاهُت و الللىم الؤحخم

 ( 22 7,,.هىاف هىلان)ت والخؼبُم ت بين الىـسٍ الأزدن: داز -(2 كمان0)االإجلد  اجساذ اللسازاجذ الؤدازٍ

 الثلافت لليشس والخىشَم2
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