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 : ملخص

جدليدددددددم  هدددددددداف  فددددددد أزدددددددس زأض المددددددداٌ ال ىدددددددس   الخهدددددددسف ن ددددددد  ئلددددددد هدددددددداذ هدددددددر  الدزاطدددددددت 

اجطددا ث الجصائددس  وئؾددازاثمددً وح ددت هكددس نيىددت مددً نمدداٌ  تالاكخطدداديللمإطظدداث  الاطدداراجيجيت

خيث جم اطخسدام أداة الدزاطت )الاطخبيان( لجمو البياهاث وجدليل دا، وجدم الخوضدل ئلد   بالمظيلت،

فدد  المإطظددت كيددد  الاطدداراجيجيتئني ن دد  جدليددم  هددداف للددسأض مدداٌ البوددس  والص ددا أهددي يوحددد أزددس 

يوحددددد أزددددس للددددسأض مدددداٌ ال يى دددد  فدددد  جدليددددم هددددر   هددددداف، همددددا كدددددمذ هددددر   الدزاطددددت، وأهددددي  

بانخبداز   الدزاطت مجمونت مً الخوضياث زهصث ف  مجمل ا ن د  غدسوزة جيمدين زأض المداٌ ال ىدس  

لأحل بلدوى الًايداث و هدداف المظدؿسة مدً كبدل وجؿويس   مطدزا خدييا وم ما مً مطادز الثروة،

 المإطظاث الاكخطاديت نموما واجطا ث الجصائس زطوضا.

 الاطاراجيجيت يى  ،  هداف لاليلماث الم خاخيت: زأض الماٌ ال ىس ، زأض الماٌ البوس ، زأض الماٌ ا

 JEL :O34 ،O39 ،D4 ،L2اثجصييف

Abstract: This reasrch aims to identify the impact of intellectual capital in 

achieving the strategic goals of economic institutions from the point of view 

of a sample of workers of Algeria telecom in msila, where the study tool 

(questionnaire) was used to collect and analyze data, and it was concluded 

that there is an impact of human and customer capital on Achieving 
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strategic goals in the studied institution, and that there is no impact of 

structural capital in achieving these goals. This study also presented a set of 

recommendations focused in its entirety on the need to value intellectual 

capital as a modern and important source of wealth, and develop it in order 

to achieve the goals and objectives set by Before economic institutions in 

general and Algeria Telecom in particular. 

Keywords: intellectual capital; human capital; structural capital; the 

strategic goals. 

Jel Classification Codes : O34 ،O39 ،D4 ،L2 

 

  .ملسمت1

ن   المظخوى  مجا ث مخهددة، طواءنسف اللسن الواخد والهوسون جدو ث هييرة ف  

الاكخطاد  أو الاحخماع  أو اليلاف  أو ييرها وهرا هكسا لهدة مخًيراث بيئيت خخمذ ن   

ظ المإطظاث بأهوان ا اطدبداٌ أهماؽ حظييرها وج ىيرها لبلوى أهداا ا، زاضت ايما يس

الجاهب المخهلم بمطادز الثروة وهي يت اطديمازها، هر  المطادز التي وان الخ ىير ايها مىدطس 

ن   الثرواث الؿبيهيت وهي يت اطخًلال ا والارهيز ن    ضوٌ اليابخت وهي يت الح اف نليها 

وجىميتها، وهىديجت لهدة دزاطاث مإطظاجيت جدنم الىكسة الخلليديت وجؿوزها بمطادز أزسى 

للثروة أملتها المهؿياث والمخًيراث الدازليت والخازحيت للمإطظاث، ق س ما يهسف بالسأض ماٌ 

 الاطاراجيجيتال ىس  همطدز خديث للثروة وحب اطخًلالي وجىميخي للوضوٌ ئل   هداف 

المظؿسة، هر   زيرة التي حهخبر  هلؿت البدايت والنهايت لأ  وواؽ اهي أطاض وحود المإطظاث 

 الاطاراجيجيتها وحصء مً جطميم ا، االمإطظاث الحدييت حظع  ئل  جدليم أهداا ا و لائ

 باطخًلال ا ليل موازدها ومطادزها وف  ملدمتها زأض الماٌ ال ىس .

طبم حاءث هر  الدزاطت لمهسات جأزير زأض الماٌ  ن   غوء ما السراصت: إشكاليت-1-1

 الاطاراجيجيت  جدليم  هداف ال ىس  همطدز خديث وم م مً مطادز الثروة ن   ع

للمإطظاث الاكخطاديت، وجم ازخياز مإطظت اجطا ث الجصائس بالمظيلت هدزاطت خالت للوضوٌ 

  :. الظإاٌ السئيع الموال ئل  الإحابت ن   

 للمؤصضاث الاكخصازًت الاصتراجيجيتجحليم الأهساف  علىما أثر رأش مال الفكري 

 بالمضيلت؟ئر مً وجهت هظر عمال اجصالاث الجسا
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 وللإحابت نً الإشياليت السئيظيت جم ؾسح  طئلت الجصئيت الخاليت: 

( لسأض الماٌ البوس  ن   جدليم 0.05هل يوحد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى )  -   

 بالمظيلت؟وح ت هكس نماٌ اجطا ث الجصائس  الاطاراجيجيت مً هداف 

( لسأض الماٌ ال يى   ن   جدليم 0.05مظخوى ) هل يوحد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد  -

 بالمظيلت؟وح ت هكس نماٌ اجطا ث الجصائس  الاطاراجيجيت مً هداف 

( لسأض الماٌ الص ائني ن   جدليم  هداف 0.05هل يوحد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى )  -

 وح ت هكس نماٌ اجطا ث الجصائس بالمظيلت؟ الاطاراجيجيت مً

 رضيات الدراسة.: ف1-2

 جم ضيايت ال سغياث الخاليت:  طئلت الجصئيت للإحابت نً     

 جدليم  هداف ن  ( لسأض الماٌ البوس  0.05زس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى )أيوحد  -

 مً وح ت هكس نماٌ اجطا ث الجصائس بالمظيلت؟  الاطاراجيجيت

جدليم  هداف  ن  لسأض الماٌ ال يى    (0.05يوحد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى ) -

  بالمظيلت؟وح ت هكس نماٌ اجطا ث الجصائس  الاطاراجيجيت مً

جدليم  هداف  ن  ( لسأض الماٌ الص ائني 0.05يوحد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى ) -

  بالمظيلت؟وح ت هكس نماٌ اجطا ث الجصائس  الاطاراجيجيت مً

 فهااهسأالسراصت و  أهميت- 1-3

جىمً أهميت الدزاطت ف  جوغيذ كيمت زأض الماٌ ال ىس  ف  المإطظاث وهرا  هداف 

مهسات الهلاكت بينهما وجوغيد ا، أما ايما يسظ هدا ا اهي تهدف  ئل ، بالإغاات الاطاراجيجيت

 ئل  الإحابت ن    طئلت المؿسوخت والخدلم مً اسغياتها الموغونت.

 السراصت: مىهجيت-1-4

والاكخطاديت،  الإدازيتث الدزاطت المىهج الوض ي الخدلي   وهو المخبو ف  يالبيت البدور انخمد

خيث يهخمد ن   وضف الكاهسة الهلميت وحمو المهلوماث ذاث الطلت بها، زم جدليل ا وج ظير 
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هخائج ا، خيث وان الاطخبيان أداة لجمو البياهاث مً زلاٌ زلازت مداوز زئيظيت، اشخمل المدوز 

أبهاد زأض الماٌ ال ىس  مً  ن  والمدوز الياوي  ٌ ن   البياهاث الصخطيت لأاساد الهيىت، و 

 هداف  مإشساث( الساث حهبر نً 10، أما المدوز اليالث الد جيون مً )ة( الس 15زلاٌ)

 ، وجم اطخسدام ليىسث الخماس ي للياض اطخجاباث أاساد الهيىت.الاطاراجيجيت

 السراصت أجساء-1-5

 م الدزاطت ئل  حصأيً زئيظيين هما:جم جلظي

 و هداف الاطاراجيجيتالجاهب الىكس  لم  ومي زأض الماٌ ال ىس   الجسء الأول:

 زأض الماٌ ال ىس   -

 الاطاراجيجيت هداف  -

 ويومل الدزاطت الميداهيت ف  مإطظت اجطا ث الجصائس بالمظيلت ويىلظم ئل : الجسء الثاوي:

 ت:الىظري للسراص الإطار -2

 رأش المال الفكري.  مفهىم-1 – 2

 رأش المال الفكري: حعاريف-2-1-1

خوٌ حهسي ي، خيث  ئحماناهميلي مً الم اهيم الحدييت، لم يللى م  وم زأض الماٌ ال ىس  

 هجد:  ئذأزسى ومً مإلف لآزس  ئل ازخل ذ حهازي ي مً مىكمت 

 ( التي يمىً جدويل ا ئل  كيمت)الم ازاث، الخبراث، الخهليم الماراهم ف  الهىطس البوس   

 .(60، ض دت 2015)السبهاو  و نباض، 

( أهي:" الليمت الاكخطاديت ل ئخين مً  ضوٌ يير الملموطت ه  OECDهما حهساي مىكمت)

 OECD.the organization for economic) زأض الماٌ الخىكيمي )ال يى  ( وزأض الماٌ البوس "

co-coportion and devlopmant, 1999) 

أهي يميل نمليت جدويل المهسات التي جمخلى ا المإطظت ال  كيمت مػاات، ا و  sveilbyويسى 

  كخطادنبازة نً ؾاكت ذهىيت جميل حوىيلت مً المهسات التي حهخبر المواد  وليت السئيظيت 

 .(sveilby, 2001, p. 64) المهساتاليوم اللائم ن   
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ن   السيم مً جىوم وازخلاف الخهازيف ن   أن هىان جوحي نام واخد يجمو هر  الخهازيف 

خيث يهخبر زأض الماٌ ال ىس  مجمونت مً الدوىيلاث المارابؿت ايما بينها مخميلت ف  المهازف 

 الملموطت والتي حهخبر مادة أوليت م مت حدا للمإطظت والاكخطاد هيل.والم ازاث والؿاكاث يير 

رأش المال الفكري  أهميت-2-1-2  

يدكى زأض الماٌ ال ىس  بأهميت هبيرة ف  نلم ئدازة  نماٌ مً زلاٌ ندة هلاؽ زئيظيت 

 : (19-18، الط داث 2015)طالم،  هرهسها ن   الىدو الخال 

نىطسا م ما يظمذ للمىكمت باللدزة ن   اهدظاب الميزة الخىااظيت، لرا  يهخبر خامل المهسات

ييبغ  ن   المىكماث امخلاه ا ومهسات هي يت ئدازتها وكياض زأض الماٌ ال ىس ، و الخال  ييخج نً 

 يهسف بسأض الماٌ ال ىس . ذلً ما

و المهايير الخىااظيت مو الليام بخدديد هي يت الخهسف ن    ؾس المخواحدة ل م والهوامل أ

جدكيم جلً المهايير وزاضت ما يخهلم منها بالى اءاث  طاطيت لسأض الماٌ ال ىس  والر  يخميل 

 أهم المطادز السئيظيت للخىااظيت المظخدامت للمىكماث.

وجلليل  حهصيص الخىااع بالوكذ مً زلاٌ جلديم المصيد مً المىخجاث الجديدة او المخؿوزة

 ال ارة بين الابخياز والر  يليي.

ئن المىكمت التي جمخلً زأض الماٌ ال ىس  جيون اللدزة ف  المدااكت ن   مظخوى مخ وق 

حهصيص  داء  ئل للمإطظت دازل المىكمت التي جدنم الاطخسدام الهلمي المهلوماث بما يإد  

 .(4، ض دت 2012)نمس و هدى،  تالخىكيمي واللدزة ال ػ   ن   الخىييف مو البيئت المىااظ

 رأش المال الفكري.  دصائص-2-1-3

لسأض الماٌ ال ىس  ندة زطائظ مخهدد جسخلف بازخلاف المظخوياث والوقائف و اساد، 

 : (236ت ، ض د2014)البوخاو  و ؾي،  هوحصها ن   الىدو الخال 
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زأض الماٌ ال ىس  يىدوس  أنيسظ المظخوى الاطاراجيج  هجد  ايما :الخىظيميتالخصائص  -

، أما بسطوص ال ييل الخىكيمي الر  يىاطب زأض الماٌ و يظب مخ اوجتف  المظخوياث ول ا 

ال ىس  ا و بالخأهيد ال ييل الخىكيمي الهػو  المسن، أما السطميت ادظخسدم بويل مىس ؼ 

 اللامسهصيت ف  الإدازة بويل واضح.  ويميل ال ، حدا

 وليع بالػسوزة والخدزيب الإزسائيالاهخمام ن   الخهليم المىكم  ًىصب المهىيت:الخصائص  -

 .والخبرة الهسيلتالو ادة  واديميت، ويمخاش زأض الماٌ ال ىس  بالم ازة الهاليت والمخىونت 

بدزحت هبيرة مو  الخاؾسة ئل ٌ ال ىس  زأض الما يميل :والشخصيتالخصائص الضلىكيت  -

المبادزة وجلديم  اياز والملارخاث  ئل موغوناث جدظم بالخأهد، وزأض الماٌ ال ىس  مياٌ 

البىاءة، ولديي اللدزة ن   خظم اللسازاث دون جسدد ولديي مظخوياث ذواء ناليت وميابسة خادة ف  

 الهمل وزلت ناليت بالى ع.

 (brooking( و)stewartلفكري مً دلال همىشجي )رأش المال ا مكىهاث-2-2

للد جىاوٌ الم ىسون جطيي اث مخهددة لخدديد ميوهاث زأض الماٌ ال ىس  التي حويل ف     

مجمل ا هماذج اىسيت مخهددة جطف زأض الماٌ ال ىس ، ومً أبسش المدو ث لوغو هموذج 

 :  ما ي لميوهاث زأض الماٌ ال ىس  

 : (18، ض دت 2015)مسيم،  (stewartىارث)جىماش صدي همىشج-2-2-1

يوهاث مدل اهخلاد ئذ خدد ميوهاث زأض الماٌ ال ىس  ف  زلازت ميوهاث زئيظيت، وحهد هر  الم

 ي  :  هبير بين مسخلف الدزاطاث التي جىاولذ زأض الماٌ ال ىس  وه  هما

هميت ووهي المطدز  طاس ي للابخياز والخجديد ف  المىكمت زأض الماٌ البوس : وهو يدكى بأ -

وذلً لما يخمخو بي  اساد مً الملدزة الهلليت والم ازاث والخبراث والمهىوياث اللاشمت لإيجاد 

الحلوٌ الهمليت المىاطبت لمخؿلباث وخاحاث المظخ يديً وج ػيلاتهم وجمىين مىكماتهم مً 

 .توالمىااظالبلاء 

التي جلبي مخؿلباث  تللمىكمل يى  : وهو يخػمً اللدزاث الخىكيميت زأض الماٌ ا -

المظخ يديً مً زلاٌ هلل المهسات وحهصيصها ف  الموحوداث ال ىسيت ال ييليت هىكم المهلوماث، 
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وخلوق اليوس والخأليف، وطمهت المإطظت، بساءاث الازارام وملاييع الجودة والىونيت المسانيت 

 لحاحاث المظخ يديً.

 أض الماٌ الص ائني: ويومل زغا الص ون، وو ء الص ون، الاخخ اف بالص ون وجمىين الص ون. ز  -

 (: stewartهموذج )( يوضح 01والويل زكم ) 

 (stewartلدى)زأض الماٌ ال ىس  : 01الشكل ركم

 (18، ض دت 2015)مسيم،  المصسر:

 نىاضس حومل أزبهتخيث يلظم زأض الماٌ ال ىس  ال  (: brookingيف )جصي 2-2-2

 :(25، ض دت 2011)ال لال ، 

زواث، اأضوٌ الظوق: وحومل حميو الجواهب يير الملموطت المسجبؿت بالظوق ميل: الم

 الهملاء، مىاار الخوشيو، الؿلباث الماراهمت.

: وه  الخبراث الماراهمت وكدزاث الابخياز، وخل المواول وكدزة  اساد ن    ضوٌ البوسيت

  داء ف  مواكف مهيىت ميل: الهمل أو الهمل جدذ الػًـ.

أضوٌ الملىيت ال ىسيت: حومل  طساز والهلاكاث الخجازيت و ساءاث الازارام وخلوق الخهليم 

 والمهسات.

 

 

 

 

 رأس المال الهيكلي  رأس المال الزبائني  رأس المال البشري 

 رأس المال الفكري 
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اضس التي جددد ؾسيلت نمل المىكمت ميل: زلاات أضوٌ البييت الخدخيت: وجخػمً حميو الهى

المىكمت، وؾسق جلييم الخؿس أطاليب ئدازة كوة البيو، ال ييل المال ، كواند بياهاث الهملاء، 

 هكم الاجطاٌ.

 .الاصتراجيجيتحىل الأهساف  أصاصياث-2-3

 :رئيضيت حعاريف-2-3-1

ىكمت لخدليل ا ف  المظخلبل وونها الىخائج التي حظع  الم الاطاراجيجيتيىكس للأهداف  

وئذا  الاطاراجيجيتوجسخلف مً خيث مداها الصمني، ااذا واهذ بهيدة المدى طميذ بالأهداف 

 . (23، ض دت 2001)الىسف ،  واهذ كطيرة المدى دنيذ بالأهداف الخىخيىيت

داز  يدلم أهداف أداء مدددة، وف  أؾاز ئ الازامن   أنها: " الاطاراجيجيتحهسف  هداف 

وكيم ا  طاطيت".  الاطاراجيجيتشمني مددد لخدليم الىخائج التي جسجبـ مباشسة بسؤيت المىكمت 

( الر  جدمل الجسأة والخدد  اللو  strategic intentبأنها "اللطد الاطاراجيج  )  هما حهسف

. لخدليم مياهت مدددة أو زيادة ف  مجاٌ ؾويل  مد الر  كد يطل ئل  نوسيً أو زلازين نام
ً
ا

 ,Thompson & Dtrickland) مهين أو اهدواف خلل حديد أو جأطيع زلاات ئيجابيت واندة"

2006, pp. 46-49). 

 . الاصتراجيجيتالأهساف  أهميت-2-3-2

و اخيوها.   الاطاراجيجيتيجمو نليها مىكوز الإدازة أهداف هبيرة  الاطاراجيجيتللأهداف       

 : (46، ض دت 2014)كديذ،  خيث يمىً جلخيط ا بالآحي

 جدديد مظازاث الخوحي الاطاراجيج  للمىكمت بوغوح.

 جسطم المظخلبل الميوود للمىكمت بويل ئحسائي كابل للملاخكت واللياض.

 
ً
 للإدازة الهليا ف  جدديد الخياز  وظب.  جساذحهد مسشدا

ً
 ومهيازا

ً
 اللسازاث، ئذ جميل دليلا

 جميل مهايير لخلويم  داء الخىكيمي و يان ميامً كوجي وهلاؽ غه ي.

 ف  جد يز الهاملين وشحرهم هدو الإهجاش وجلليل خا ث الإخباؽ مً زلاٌ 
ً
 مميزا

ً
جلهب دوزا

 هاث المىكمت المخاخت.واكهيتها واوسجام ا مو الإميا
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ائاث أصحاب المطالح الريً يمخليون اللوة  ئل حظاند كادة المىكمت ف  جوغيذ اخخياحاتهم 

 والظيؿسة.

 .الاصتراجيجيتالأهساف  دصائص-2-3-3

 : (244، ض دت 2010)مجيد،  ي   ايما الاطاراجيجيتيمىً جلخيظ  هداف   

: أ  واضح المهالم والمدخوياث   يموع ايي أ  ي  م مً نىواهي، 
ً
أن ييون ال دف مدددا

 بديث يمىً الخهسف نليي مً أيً يبدأ وئل  أيً ييخهي لإهجاش الم مت.

ونليي يمىً  ش يءال دف لللياض: وهرا يهني أن ال دف  بد أن يوغو لخدليم  كابليت

 ، و رلً وظخؿيو كياض مدى جدليم ال دف.لش يءاالخهسف ببظاؾت ودكت ووغوح ن   هرا 

ال دف للخدليم: اليع لل دف أ  مهنى ئذا حهرز جدليلي، ونليي  بد مً ملاخكت  كابليت

 ن   جدليم ال دف. اوملاءمتهول الكسوف المديؿت بالمىكمت ومدى 

 و لدز ما
ً
بد جيون الكسوف ملائمت لوغو ال دف اان ال دف ه ظي    أن ييون ال دف ملائما

 ن   واكو المىكمت وخاحاتها واهخماماتها وال ئاث المظخ يدة منها. يخلاءمأن 

 أن ييون لل دف اارة شمىيت للخى ير: بمهنى أن ييون هىان وكذ مددد لإهجاش ال دف.

مسخلف الإؾازاث الهاملين  ن  مل مجخمو الدزاطت خيو وعيىت السراصت: مجخمع-3

لريً ل م نلاكت بمخًير  البدث، خيث جم ازخياز مإطظت وا الجصائسيت بالمإطظاث الاكخطاديت

نيىت نووائيت مً هرا المجخمو ومً زلال ا جم أيػا ازخياز  ،الجصائس ووخدة جدليل جطا ثا

( اطخبياها بيظبت 70)اطارحو منها  (الاطخبيان) وشنذ نليهم أداة الدزاطت اسد (75جخيون مً )

 .ولت لأحل ئحساءاث الدزاطتوواهذ ول ا ملب(، %93.33اطارحام بلًذ )

 

 

 

 



 رابح الىافــي
 

 .المضخذسمت الإحصائيالخحليل  أزواث-4

( SPSS)والمخواسة با نخماد ن   بسهامج  الازخبازاث الإخطائيت المىاطبتالانخماد ن   جم     

مً زلاٌ  دواث  لد  ث ذاث مهنى ومإشساث جدنم موغوم الدزاطتلأحل الوضوٌ  وهرا

 : الخاليت

 يظب المئويت.الخىسازاث وال -

 .تالمهيازي اثوالاهدساا تالحظابي اثالمخوطؿ -

 (.3المخوطـ الىكس : جم جدديد  بد الدزحت ) -

و هداف زاض الماٌ ال ىس  لهيىت واخدة: للحىم ن   مهىويت مظخوى t-testازخباز  -

 :الاطخبيان هما ي  مظخوياث  جم جدديدو . الاطاراجيجيت

خددد ؾوٌ ال ئت وي، البدائل/ ندد دزحت( أدوى  –أن   دزحتالمدى لخدديد ؾوٌ ال ئت = ) -

 (:01الوضوٌ ال  الجدوٌ زكم ) و الخال  0.8= 5( /1-5باطخسدام المدى خيث: )

 الاطخبيانيميل جدديد مظخوى دزحاث (: 01الجسول ركم )

 زرجت المىافلت مجال المخىصط الحضابي

 دزحت غهي ت حدا [1.80 - 1]

 دزحت غهي ت [2.60 - 1.80[ 

 دزحت مخوطؿت [3.40 - 2.60[ 

 مسج هتدزحت  [4220 - 3.40[

 حدا مسج هتدزحت  [5 - 4.20[ 

 نداد الباخثئمً  المصسر:

 للهبازاث و بهاد لحظاب ضدق الاحظاق الداز   (:Pearson)بيرطون مهامل الازجباؽ  -

 اليباث. للخأهد مً: رهسو هبال ا أمهامل  -

 ( للخأهد مً ؾبيهت جوشيو البياهاث.Kolmogorov-Smirnov سوف طميرهوف )ازخباز  وولموي -

 .مهادلت الاهدداز البظيـ -
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 السراصت  أزاة-5

وضهو ت الحطوٌ ن   المهلوماث المسجبؿت  حمه ا،ن   ؾبيهت البياهاث التي يساد  بىاء      

 الصخطيت،أو الملاخكاث  بموغوم الدزاطت نً ؾسيم الملابلاث الصخطيت أو الصيازاث الميداهيت

دكت ف  جدليم أهداف هر  الدزاطت وه  الاطخبيان الر  يهمل ن     هثر  داة  ئل جم اللجوء 

 باخث. جواير الىيير مً الوكذ والج د ن   ال

اأداة هر  الدزاطت )الاطخبيان( والتي جم الانخماد نليها ف  حميو البياهاث  وليت ل ر      

خيث جم جطميم  الدزاطت،نبازة موشنت ن   مداوز  25ت، جخيون مً مجموم الدزاطت الميداهي

 ي  :هما  ئل  زلازت أحصاءهرا الاطخبيان وجلظيمي 

: ويدخو  ن   البياهاث الصخطيت الخاضت بهيىت  -  مً:خيث يخيون  الدزاطت،الجصء  وٌ

 الخبرة.طىواث ندد  المهني،، المظخوى الخهليمي، المظخوى همسالجيع، ال

 ف :المخميلت  ال ىس ( وأبهاد )زأض الماٌ  لالمظخلالمخًير لجصء الياوي: ويومل ا -

 نبازاث. 5زأض الماٌ البوس  ويخيون مً 

 نبازاث. 5زأض الماٌ ال يى   ويخيون مً 

 نبازاث. 5زأض الماٌ الص ائني ويخيون مً 

 ( يجيتالاطاراج ) هدافالمخًير الخابو  زاضت نبازاث 10 الجصء اليالث: ويومل -

 ." ذو الخمع دزحاث لخلييم ئحاباث أاساد نيىت الدزاطت Likertوكد جم اطخسدام ملياض "

 طبيعت الخىزيع:وادخبار  الأزاة صلاحيت-6

  :ويخم ذلً مً زلاٌ

وجم ذلً نً ؾسيم خظاب الاحظاق الداز   لمهسات دزحت  :والثباثالصسق  ادخبار -6-1

المظخلل(، هما جم اطخسدامي لمهسات كوة ازجباؽ  المخًير )للمدوز ازجباؽ ول بهد بالدزحت اليليت 

 لساث لازخباز اليباث جم اطخسدام و الدزحت اليليت لي،  نبازاث المدوز اليالث ومخوطـ

 (Cronbach's Alphaمهامل أل ا هسومبار ) نً ؾسيمالاطخبيان 
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 :للمخغير الكلي السادلي لأبعاز مخغير رأش المال الفكري مع السرجت الكليت الاحضاق-6-1-1

 (: 02أق سث الىخائج المبيىت ف  الجدوٌ زكم )

 الهلاكت الازجباؾيت بين الدزحت اليليت لمدوز زأض الماٌ ال ىس  وأبهاد   :(02الجسول ركم )

 مظخوى الد لت مهامل الازجباؽ مدوز زأض الماٌ ال ىس   أبهاد

 0201 **968،0 الماٌ البوس   زأض

 0201 **768،0 الماٌ ال يى   زأض

 0201 **911،0 الماٌ الص ائني زأض

 SPSSن   مسسحاث بسهامج  بىاءالباخث  ئنداد مً المصسر:                          

الأهساف )الخابع لفلراث المخغير  (Pearson)السادلي حضب معامل  الاحضاق-6-1-2

ج الموضحت ف  الجدوٌ طمدذ بالوضوٌ ال  الىخائ :( ومخىصط السرجت الكليت لهالاصتراجيجيت

 أدها : 

 الاطاراجيجيتلمدوز  هداف الاحظاق الداز   (: 03الجسول ركم )

N° ال لسة 
كيمت 

 الازجباؽ

الد لت 

 الاخطائيت

ٌ  أهداف مإطظخىم 21  0.000 0.676  جدظم بالواكهيت واللبو

22 
أهداف مإطظخىم مد صة للدزاث وم ازاث الهاملين مً أحل الخؿويس 

 خوى زدمتوجدظين مظ
0.767 0.000 

 0.000 0.711 حظع  مإطظخىم لخدليم أهداا ا ف  غوء ئمياهياث المخاخت 23

 0.001 0.546 جلازم ئدازة مإطظخىم بالبرامج والظياطاث التي حظؿسها مظبلا 24

 0.000 0.745  الخدمت للص ون أهميت ومى هت وكيمت  ئبساش حهمل مإطظخىم ئل   25

 0.000 0.666 الاطخمسازيتالساو مً المسدوديت لأحل يم  ز اح و تهدف مإطظخىم لخهك 26

 0.001 0.555 اغاايت تهدف مإطظخىم ئل  هظب خطت طوكيت 27

 0.000 0.789 البيئيتجدظم أهداف مإطظخىم بالمسوهت واللدزة ن   الخىيف مو المخًيراث  28

 0.000 0.724 نمال اأهداف مإطظخىم واضحت وم  ومت لدى حميو  29

 0.000 0.791 ص ائًحظع  مإطظخىم لجرب ندد أهبر مً ال 30

 SPSSن   مسسحاث بسهامج بىاء الباخث  ئنداد مً المصسر:                          
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هلاخل أن مهاملاث بيرطون مسج هت وكد حاءث حميه ا مً زلاٌ الجدولين الظابلين 

مداوز الاطدباهت ضادكت ويمىىىا (، و رلً جيون الساث 0201مهىويت نىد مظخوى د لت )

 الانخماد نليها مً هاخيت الطدق ف  الىخائج.

 Cronbach'sمعامل ألفا كرومباخ )الثباث لفلراث الاصخبيان حضب  هخائج-6-1-3

Alpha)، أن كيمت مهاملاث اليباث للمدوز (04ف  الجدٌ زكم) خدطل نليهاأق سث الىخائج الم ،

 02944وزأض الماٌ ال ىس   لمخًير  02811كيمخي  يث بلًذ ماواليالث حاءث مسج هت، خ الياوي

 (، وه  كيم حظمذ لىا بلياض ما ضمم لأحلي الاطخبيان.الاطاراجيجيت ) هدافالخابو  للمخًير 

 ( لمحاور الاصخبيانCronbach's Alphaمعامل الثباث ألفا كرومباخ ) ت(: كيم04الجسول ركم)

 SPSSن   مسسحاث بسهامج  بىاءالباخث  ئنداد مً المصسر:                          

ٌ    نبىاء  :طبيعت الخىزيع ادخبار -6-2  ن   كيم ازخبازاث ( و ىاء05زكم) مهؿياث الجدو

Kolmogorov-Smirnov  وShapiro-Wilk مدل الدزاطت للمخًيريًأن ول الليم باليظبت  هجد 

  .جوشيها ؾبيهيا نالمخًيريً يخوشنا يإهد أن وهرا ما (،0.05حاءث يير دالت نىد مظخوى الد لت )

 

 

 

 البهد المدوز 
Cronbach's 

Alpha 

II 

ض 
أ ز

اٌ
الم

 
س  

 ى
ال

 

 0.813 زأض ماٌ البوس  

 0.776 زأض الماٌ ال يى  

 0.766 زأض الماٌ الص ائني

 0.811 المدوز هيل 

III 0.944  هداف الاطاراجيجيت 
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 الدزاطتمدل  للمخًيريًخوشيو الؿبيع  باليظبت يوضح الخدلم مً شسؽ ال : (05جسول ركم )

 المخًيريً

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 اللساز
 ثالإخطاءا

 دزحت

 الحسيت

 مظخوى 

 الد لت

الإخطاءا

 ث

دزحت 

 الحسيت

 مظخوى 

 الد لت

 يير داٌ 02322 70 02245 02125 70 02124 زاض الماٌ ال ىس  

 يير داٌ 02123 70 02456 02222 70 02198 الجودة الواملت

 SPSSن   مسسحاث بسهامج بىاء ئنداد الباخث  مً المصسر:                          

 الفرضياث: ادخبار -7

جىظ ن   أهي يوحد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى الفرعيت الأولى:  الفرضيت-7-1 

-الجصائس اجطا ثظت ف  مإط الاطاراجيجيتللسأض ماٌ البوس  ن    هداف  0.05د لت 

 -المظيلت

  (.  06خيث أق سث الىخائج المخدطل نليها الجدوٌ زكم )

  ول لل سغيت  الخاضت بىموذج الاهدداز  زخباز الا هخائج (: 06الجسول ركم )

 المإشس

 الازجباؽ

Pearson 

 الملدزة الخ ظيريت

 المهدلت
 Fد لت  Fكيمت ازخباز 

0.753 0.575 41.505 0.000 

 Tد لت  Tكيمت ازخباز  المهامل ج الملدزالىموذ

 اليابذ

 

1.319 

0.740 

2.884 

6.366 

0.000 

0.000 

 (.SPSSن   مسسحاث بسهامج ) بىاء باخثئنداد المً  المصسر:

مً زلاٌ الجدوٌ أنلا  يخضح لىا وحود نلاكت ازجباؽ ايجابي ؾسد  كو  بين بهد زأض 

(، خيث أن %58( و لدزة ج ظيريت كاز ذ )%75.3) بيظبت الاطاراجيجيتالماٌ البوس  و هداف 

( مً الخًيراث التي كد جددر ن   بىاء  هداف %58زأض الماٌ البوس  يوضح وي ظس )

ومً زلاٌ الجدوٌ أنلا   ،للمإطظت وهرا مو حظليمىا بثبوث الهوامل  زسى  الاطاراجيجيت
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المخًير المظخلل والمخًير الخابو وام يمىىىا اطخيخاج المهادلت السياغيت التي جوضح الهلاكت بين 

 المواليت: السياغيت الطيًت

y = 1.319 + 0.740(x1) 

  .الاطاراجيجيت( جميل  هداف yجميل زأض الماٌ البوس  و ) (x1)خيث أن  

أكل مً الليمت  كيمت د لخي أن (Fisher)بييذ الىخائج المخدطل نليها  زخباز ايوس    

-tطخودهذ ) أيػا ازخباز، وهرا ما أهد  ئخطائياهموذج الاهدداز داٌ  ( أ  أن0.05المهيازيت )

test) ( هر  %95أ  أن مهلماث الىموذج هرلً ذاث د لت ئخطائيت بهامش زلت ،)الىخائج ومو 

أهي يوحد أزس  ب:وحود ازجباؽ كو  للمخًيريً حظمذ لىا بلبوٌ صحت ال سغيت  ول  الموطومت 

ف   الاطاراجيجيتللسأض ماٌ البوس  ن    هداف  0.05وى د لت ذو د لت ئخطائيت نىد مظخ

 -المظيلت-الجصائس اجطا ثمإطظت 

 هخائج ازخباز ال سغيت الياهيت :زاهيا

جىظ ن   أهي يوحد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى  الفرعيت الثاهيت: الفرضيت-7-2 

 -المظيلت-الجصائسف  مإطظت اجطا ث  تالاطاراجيجيللسأض ماٌ ال يى   ن    هداف  0.05د لت 

 (.07خيث أق سث الىخائج المخدطل نليها الجدوٌ زكم )

 الياهيتلل سغيت  بىموذج الاهدداز  الخاضت زخباز الا هخائج (: 07الجسول ركم )

 المإشس

 الازجباؽ

Pearson 

 الملدزة الخ ظيريت

 المهدلت
 Fد لت  Fكيمت ازخباز 

0.253 0.027 1.845 0.111 

 Tد لت  Tكيمت ازخباز  المهامل لىموذج الملدزا

 اليابذ

 

3.116 

0.210 

6.649 

1.490 

0.000 

0.179 

 (..SPSSبا نخماد ن   مسسحاث بسهامج ) باخثئنداد المً  المصسر:            
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بهد  غهيف بينحد مً زلاٌ الجدوٌ أنلا  يخضح لىا وحود نلاكت ازجباؽ ايجابي ؾسد     

(، %27( و لدزة ج ظيريت كاز ذ )%25.3بيظبت ) الاطاراجيجيتو هداف  ى   يزأض الماٌ ال

( مً الخًيراث التي كد جددر ن   بىاء  هداف %27يوضح وي ظس )  يى  خيث أن زأض الماٌ ال

 .للمإطظت وهرا مو حظليمىا بثبوث الهوامل  زسى  الاطاراجيجيت

أهبر مً الليمت  كيمت د لخي أن (Fisher)بييذ الىخائج المخدطل نليها  زخباز ايوس    

طخودهذ  أيػا ازخباز( أ  أن هموذج الاهدداز يير داٌ ئخطائيا، وهرا ما أهد  0.05المهيازيت )

(t-test) ( هر  %95أ  أن مهلماث الىموذج هرلً يير دالت ئخطائيا بهامش زلت ،)الىخائج ومو 

أهي يوحد أزس  ب:سغيت الياهيت الموطومت ال  ندم صحتجبين لىا  غهيف للمخًيريًوحود ازجباؽ 

ف   الاطاراجيجيتللسأض ماٌ ال يى   ن    هداف  0.05ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى د لت 

 -المظيلت-الجصائس اجطا ثمإطظت 

جىظ ن   أهي يوحد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى الفرعيت الثالثت:  الفرضيت-7-3

 -المظيلت-الجصائس اجطا ثف  مإطظت  الاطاراجيجيتئني ن    هداف للسأض ماٌ الص ا 0.05د لت 

 (.08خيث أق سث الىخائج المخدطل نليها الجدوٌ زكم )

 الياليتلل سغيت  بىموذج الاهدداز  الخاضت زخباز الا هخائج (: 08الجسول ركم )

 المإشس

 الازجباؽ

Pearson 

 الملدزة الخ ظيريت

 المهدلت
 Fد لت  Fكيمت ازخباز 

0.497 0.200 7.514 0.000 

 Tد لت  Tكيمت ازخباز  المهامل الىموذج الملدز

 اليابذ

 

1.420 

0.555 

3.444 

2.612 

0.000 

0.004 

 (.SPSS.V26با نخماد ن   مسسحاث بسهامج ) باخثئنداد المً  المصسر:          

بهد  وطـ بينمخمً زلاٌ الجدوٌ أنلا  يخضح لىا وحود نلاكت ازجباؽ ايجابي ؾسد     

(، خيث %20( و لدزة ج ظيريت كاز ذ )%49.7بيظبت ) الاطاراجيجيتو هداف  ص ائنيزأض الماٌ ال

( مً الخًيراث التي كد جددر ن   بىاء  هداف %20أن زأض الماٌ البوس  يوضح وي ظس )
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  للمإطظت وهرا مو حظليمىا بثبوث الهوامل  زسى. ومً زلاٌ الجدوٌ أنلا  الاطاراجيجيت

يمىىىا اطخيخاج المهادلت السياغيت التي جوضح الهلاكت بين المخًير المظخلل والمخًير الخابو وام 

 المواليت: السياغيت الطيًت

y = 1.420 + 0.555(x1) 

  الاطاراجيجيت( جميل  هداف yجميل زأض الماٌ الص ائني و ) (x1)خيث أن     

أكل مً الليمت  كيمت د لخي أن (Fisher)ايوس بييذ الىخائج المخدطل نليها  زخباز       

-tطخودهذ ) أيػا ازخباز، وهرا ما أهد  ئخطائيا( أ  أن هموذج الاهدداز داٌ 0.05المهيازيت )

test) ( هر  %95أ  أن مهلماث الىموذج هرلً ذاث د لت ئخطائيت بهامش زلت ،)الىخائج ومو 

أهي يوحد أزس  ب:الموطومت  ياليتال سغيت ال وحود ازجباؽ كو  للمخًيريً حظمذ لىا بلبوٌ صحت

ف   الاطاراجيجيتن    هداف  ص ائنيللسأض ماٌ ال 0.05ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى د لت 

 -المظيلت-الجصائس اجطا ثمإطظت 

 :داجـــمت-8

ن    اطهذ الدزاطت ئل  مهسات واكو زأض الماٌ ال ىس  وأهم أبهاد ، وما مدى جأزيره    

لمإطظت اجطا ث الجصائس بالمظيلت، وذلً لما جدملي هر   زيرة مً  الاطاراجيجيتاف  هد

ئذ حهخمد هر  المإطظاث ن   ندة مطادز  أهميت بالًت  طخمسازيت المإطظاث وجؿوزها،

 الماٌ ال ىس ( لأحل بلوى الًاياث و هداف بالىي يت المؿلو ت، زأض)وخدييت مخىونت جلليديت 

هسلاضت لما طبم و  ،ن   مجمونت مً  دواث الإخطائيت لخوغيذ خليلت ذلًجم الانخماد و 

 جوضلذ هر  الدزاطت ئل  الىخائج الخاليت:

 السراصت: هخائج-8-1

للسأض ماٌ البوس  ن    هداف  0.05يوحد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى د لت  -

 -المظيلت-الجصائس اجطا ثف  مإطظت  الاطاراجيجيت



 رابح الىافــي
 

ن    هداف   يى  للسأض ماٌ ال 0.05حد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى د لت يو لا  -

 -المظيلت-الجصائس اجطا ثف  مإطظت  الاطاراجيجيت

ن    هداف  ص ائنيللسأض ماٌ ال 0.05يوحد أزس ذو د لت ئخطائيت نىد مظخوى د لت  -

 -المظيلت-الجصائس اجطا ثف  مإطظت  الاطاراجيجيت

 ء هر  الىخائج يلدم الباخث مجمونت مً الخوضياثون   غو

 : الخىصياث-8-2

غسوزة حهصيص مياهت السأض ماٌ ال ىس  همطدز م م للثروة يظاند ف  جدليم  هداف  -

 بويل دوز  ومظخمس ف  المإطظاث نموما واجطا ث الجصائس زطوضا. الاطاراجيجيت

ف  جىميت كدزاث  اساد مدوز  واهاٌ  أهميت أهثر للسأض ماٌ ال يى   لما لي دوز  ئنؿاء -

 والمإطظاث.

 الهمل ن   اطخسدام البرامج الخلىيت المىي ت لخؿويس  اساد والوقائف ال ييليت. -

 SMARTجدديد  هداف وئخاؾتها بالو اايت وام مىؿم  -

 بمسخلف أهوام مطادز الثروة وام مبدأ الاطدوساف الاطاراجيجيتالهمل ن   ز ـ  هداف  -

 والاطدباق.

 المراجع: كائمت-9

 . المراجع باللغت العربيت1.9

، داز المىاهج لليوس نسع هكس  وجؿبيلي -الخسؿيـ الاطاراجيج  ، (2010الىسخ  مجيد. ) -

 .( زدن)نمان ،2ؽوالخوشيو،

وجىميخي هجصء مً ئدازة ئدازة زأض الماٌ ال ىس  وكياطي  ،(2011ال لال  الوس يني ال لال . ) -

، حامهت المىطوزة، 22،الهدد مجلت بدور الاربيت الىونيت ،المهسات ف  مإطظاث الخهليم الهال 

 مطس.

اطاراجيجيت جمىين الموازد البوسيت ونلاكتها بخدليم  هداف  ،(2014أماوي خظام كديذ. ) -

ً مخؿلباث هيل ش ادة ،مرهسة ملدمت غمالاطاراجيجيت ف  البىون الاطلاميت ف  كؿام يصة

 .(الظؿين)يصة الماحيظار ف  ئدازة  نماٌ، وليت الخجازة،

، داز زأض الماٌ ال ىس   ،(2015) ،طهدو مدمود بوير السبهاو ، و خظين وليد خظين نباض -

 نمان) زدن(. ييداء لليوس والخوشيو،
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زأض الماٌ ال ىس  ف  (. أزس 2014طليمان خظين البوخاو ، و ئطمانيل أخمد خظين بني ؾي. ) -

جدظين ز ديت الوسواث الطىانيت الدوليت  زدهيت ف  ئدازة  نماٌ. المجلت  زدهيت ف  ئدازة 

 .نمان  زدن(، 02) ،الهدد نماٌ

ٌ مإشساث وهماذج كياض زأض الماٌ ال ىس   ،(2012نبو نمس، و نبو هدى. ) -  ، ملخلى دول  خو

، وليت الهلوم اٌ الهس يت ف  قل الاكخطادياث الحدييتزأض الماٌ ال ىس  ف  مىكماث  نم

 .(الجصائس)حامهت الولفالاكخطاديت والخجازيت ونلوم الدظير، 

ئدازة زأض الماٌ ال ىس  ودوز  ف  جدظين البيئت  ،(2015ااد  نطام مدمد طالم. ) -

(، مرهسة كص ىحامهت  )أواديميت الإدازة والظياطت للدزاطاث الهليا ،الاحخمانيت بلؿام يصة

 ملدمت غمً مخؿلباث هيل ش ادة الماحيظار ف  ئدازة الدولت، يصة)الظؿين(.

بيذ الًوام لليوس  ،الخسؿيـ الاطاراجيج  المبني ن   الىخائج ،(2001مجيد الىسف . ) -

 ، كؿس.والارحمت

، أؾسوخت ملدمت زأض الماٌ ال ىس  ن   حودة الخهليم الهال  أثر ،(2015) .يوطف مسيم -

 مً مخؿلباث هيل ش ادة الدهخوزاة غ

، وليت الهلوم الاكخطاديت والخجازيت ونلوم الدظيير ف  نلوم الدظيير جسطظ حظيير المىكماث،

 حامهت باجىت)الجصائس(.
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