
 مجلـت آفاق علوم الؤدارة والاكخصاد 258 -239ص ، (2022) 01العـــذد:  / 06االإجلذ

 

239 

 

 91-جائحة كوفيد  بعد آثارتعافي أعمال المؤسسات المصغرة الصغيرة والمتوسطة واستمرارها 
 -دراسة حالة عينة من المؤسسات بولاية جيجل -                    

The recovery and continuity of small and medium-sized enterprises’ 

businesses after the effects of the Covid-19 pandemic 

- A case study of a sample of institutions in the state of Jijel  -  
 1أمين كعواظ

 ka.amine2010@yahoo.fr ،الجؼائغ ،-حُجل-ًديىمدمض الصضًم بً  حاملت 1

 16/06/2022جاريخ اليغر:               05/06/2022جاريخ اللبول:                 10/05/2022جاريخ الاصخلام: 
 

 : ملخص

هضفذ الضعاؾت ئلى ملغفت مضي حلافي أكماٌ االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت 

، ولخدلُم هظا الهضف اكخمض الباخث 19-في ولاًت حُجل بلض آزاع حائدت وىفُض هاواؾخمغاع 

وجم ملالجت البُاهاث  مم البُاهاث كً مخغحراث الضعاؾت،هأصاة عئِؿُت لجكلى الاؾخبُان 

  .SPSS V.26االإجملت ئخصائُا باؾخسضام بغهامج 

: الاؾخلضاص للخلافي، جلُُم وطم االإإؾؿت بلض مً جىصلذ الضعاؾت ئلى وحىص صعحت مغجفلتو 

صعحت مخىؾؼت مً: آزاع الجائدت، وئكضاص زؼؽ لخلافي الأكماٌ واؾخمغاعها. في خحن جىحض 

جىائذ ال لأهىاق أزغي مًلخدظحر الأكماٌ، ا االإىاعص االإالُت لخدلُم الخلافي، ئكاصة فخذ وجأهُل

 واهذ بضعحت مخىؾؼت.  االإإؾؿاث واؾخمغاعها هظه . هما جبحن أن صعحت حلافي أكماٌػماثالأ و

 .19-حائدت وىفُض ،االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت، الأكماٌ حلافي :يتكلماث مفخاح
 .JEL :M13   ،L25 ،L53اثجصييف

Abstract:  
The study aimed to know the extent of recovery and continuity of the work of 

small and medium-sized enterprises in the state of Jijel after the effects of the 

Covid-19 pandemic. The researcher relied on the questionnaire as a main tool for 

the study. The collected data were treated using the programme SPSS V.26.  

The study found a high degree of: readiness for recovery, assessment of the 

institution's situation after the effects of the pandemic, and preparation of plans 

for business recovery and continuity. While there is a medium degree of: financial 
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resources to achieve recovery, reopening and rehabilitating businesses, preparing 

for other types of pandemics and crises. It was also found that the degree of 

recovery and continuity of the businesses of these institutions was moderate. 

Keywords: business recovery, small and medium micro-enterprises, COVID-19 . 

Jel Classification Codes: M13, L25, L53. 

 .  االإلذمت1

(، 19-حائدت فحروؽ وىعوها االإؿخجض )وىفُض 2020اللالمي مىظ كام  صًىاحه الاكخصا   

والظي وان لها جأزحرا هبحرا كلى الاكخصاص اللالمي، خُث اكخبرها صىضوق الىلض الضولي الأؾىأ في 

ت  ش الاكخصاص، أًً حؿببذ في عوىص واهىماف كلى كضة أصلضة، وباث الأمغ أقبه بصضمت كىٍ جاعٍ

خصاص، خُث ما فغطه جفش ي الىباء مً اجساط خؼمت مً الؤحغاءاث كلى مسخلف مإقغاث الاك

ت جمثلذ في اللؼٌ والدجغ الصخي، االإىم مً الؿفغ، الؤغلاق الخام والكامل  والخضابحر الاختراػٍ

الإلـم االإإؾؿاث، اولىـ ؾلبا كلى اكخصاصاث حمُم صوٌ اللالم وأصزل الىـام اللالمي في 

 مضاص وخغهت الخجاعة الضولُت وأوكؼت الاؾهللان والاؾدثماعفخأزغث ؾلاؾل الؤ  خالت مً الغوىص،

اث كضم الُلحن في مؿاعاث حلافي الاكخصاص اللالمي  وواهذ .والخصيُم، واعجفلذ مؿخىٍ

 في والؼبائً اللاملحن بلاء مم، فاالإىاحهت زؼىغ كلى واالإخىؾؼت الإإؾؿاث االإصغغة الصغحرةا

هظه  كاهذ ،الىاؾلت مم خغهت الؤغلاق كاؾُت لإطغاباث الخىعٍض ؾلاؾل وحلغُّض مىاػلهم،

ٌ  البلضان مسخلف في الىؿائف مً% 70 جىفغ التي االإإؾؿاث  اليكاغ هصف وخىالي اللالم خى

 .الظغىغ هظه مً الاكخصاصي

جي للاكخصاص اللالمي،  2020لاًت كام مم جىفغ  الللاخاث ج اهخلكذ الآماٌ بالخلافي الخضعٍ

لىً هظا الخلافي ٌكىبه كضع هبحر مً كضم الُلحن وجدُؽ به كضص مً االإساػغ لا ؾُما في طىء 

االإساوف مً اخخمالاث كضم اللضعة كلى الؿُؼغة كلى الىباء بؿبب ؿهىع مخدىعاث وفحروؾاث 

ض مً صعحت الكً وكض . 2022م الُلحن في مؿخىي الخلافي الظي وان مخىكلا مم جلاًت حضًضة جؼٍ

وكلُه فمً االإخىكم أن جمخض فترة حلافي كؼاق االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت وكىصتلا 

اث االإسجلت كبل الأػمت، مما ٌؿخضعي طغوعة جمدىع الخضزلاث الخيىمُت خىٌ  ئلى  االإؿخىٍ

إؾؿاث اللاملت في اللؼاق لخمىُنلا مً ججاوػ آزاع صُاغت زؼؽ كاحلت لضكم حلافي هظه االإ

 الأػمت وملاوصة اليكاغ واالإدافـت كلى اللمالت التي جىؿفها.
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 . الؤعكاليت1.1

ؾبم، جبرػ ملالم االإكيلت التي ولمل كلى ملالجهلا في ئػاع هظا االإىطىق هما  ما كلى طىء  

ولاًت في ما مذى حعافي أعمال االإؤصضاث االإصغرة الصغيرة واالإخوصطت واصخمرارها  ًلي:

 ؟.19-ت كوفيذجيجل أثىاء جائح

 لخدلُل الؤقيالُت مدل الضعاؾت أهثر، وؿخلحن بجملت الأؾئلت الفغكُت الخالُت:

  ما مضي  اؾخلضاص االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل للخلافي مً آزاع

 ؟.19-حائدت وىفُض

  لىطم االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت ً ما مضي جلُُم االإلان االإؿحرً

 ؟.19-حُجل في الىكذ الظي جأزغ وكاغ أكمالها بجائدت وىفُض

  للمإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل بىطم ً ما مضي كُام االإلان االإؿحرً

 ؟.19-حائدت وىفُضزؼؽ للخلافي مً آزاع 

  ما مضي وحىص مىاعص مالُت وافُت للمإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل

 ؟.19-لخدلُم الخلافي مً آزاع حائدت وىفُض 

  ما مضي كُام االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل باكاصة فخذ وجأهُل

 ؟.19-وىفُضواؾخمغاع أكمالها بلض آزاع حائدت 

  ما مضي كضعة االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل كلى الخلامل والخىُف

 ؟.في االإؿخلبل مم أهىاق أزغي مً الجىائذ والأػماث

 للإحابت كً ئقيالُت الضعاؾت اهؼلم الباخث مً الفغطُاث الخالُت:. فرطياث الذراصت:  2.1

 :واؾخمغاع لأكماٌ االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في حلافي ىحض ً الفرطيت الرئيضيت

 .بضعحت مغجفلت 19-ولاًت حُجل بلض آزاع حائدت وىفُض

 :ًىحض اؾخلضاص للمإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت  الفرطيت الفرعيت الأولى

 .بضعحت مغجفلت 19-حُجل للخلافي مً آزاع حائدت وىفُض

 بخلُُم وطم االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة  ت:الفرطيت الفرعيت الثاهي ً ًلىم االإلان االإؿحرً

 .بضعحت مغجفلت 19-بجائدت وىفُض أكمالها واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل في الىكذ الظي جأزغ وكاغ

 :للمإ  الفرطيت الفرعيت الثالثت ً  ؾؿاث االإصغغة  الصغحرة واالإخىؾؼتًلىم االإلان االإؿحرً

 .بضعحت مغجفلت 19-في مً آزاع حائدت وىفُضفي ولاًت حُجل بىطم زؼؽ للخلا
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 جىحض مىاعص مالُت للمإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في  الرابعت: الفرطيت الفرعيت

 .بضعحت مغجفلت 19-ولاًت حُجل للخلافي مً آزاع حائدت وىفُض

 :جىحض مماعؾت للمإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في  الفرطيت الفرعيت الخامضت

 .بضعحت مغجفلت 19-حُجل باكاصة فخذ وجأهُل واؾخمغاع أكمالها بلض آزاع حائدت وىفُض ولاًت

 :ًىحض جدظحر واؾخلضاص للمإؾؿاث االإصغغة الصغحرة  الفرطيت الفرعيت الضادصت

واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل للخلامل والخىُف مم أهىاق أزغي مً الجىائذ والأػماث في االإؿخلبل 

 .بضعحت مغجفلت

 وجضاكُاتلا 19-حؿخمض هظه الضعاؾت أهمُهلا مً وىن أن أػمت وىفُض  أهميت الذراصت:. 3.1

ضا أصبدذ مىطىق الؿاكت ًخؼلب أصبدذ ول صوٌ اللالم جىلي  خُثوالضعاؾت،  البدث مً مؼٍ

كلى حمُم الىىاحي هائلت وازخلالاث هبحرة  اثأهمُت هبحرة لهظه الجائدت، الإا ؾببخه مً طغىػ

االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت التي جىفغ بكيل  زاصت كلى ،والاكخصاصًتالاحخماكُت 

غجبؽ كضص هبحر  فلاٌ غالبُت الىؿائف في الاكخصاص اللالمي، وحكاعن في الأوكؼت الصىاكُت، وٍ

 .منلا بكيل مباقغ في ؾلاؾل أو مجمىكاث اللُمت اللاالإُت والؤكلُمُت واالإدلُت

أما مً الىاخُت اللملُت فخبرػ أهمُت هظه الضعاؾت في الىخائج التي ًإمل أن ًخىصل ئليلا   

واكم حلافي واؾخمغاع أكماٌ االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة الباخث، خُث أجلا ؾخىكف كً 

كلى هظا الىاكم ًمىً جبني وجلضًم  ، وبىاء19-أزىاء حائدت وىفُض واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل

، آزاع الجائدت خضة بلضكماٌ الأ  واؾخمغاع خلافيال اثجدؿحن مؿاع ث كض حؿاهم في حملت اكتراخا

 الأصواع االإىىػت بلا في الاكخصاص الىػني. هظه االإإؾؿاث ختى جإصي وطلً

-تلضف هظه الضعاؾت في ئػاعها اللام ئلى جبُان جضاكُاث أػمت وىفُض   :. أهذاف الذراصت4.1

كلى  ىكىفال ومً زمغغة الصغحرة واالإخىؾؼت، صاالإإؾؿاث االإكلى كؼاق وآزاعها الؿلبُت  19

والخأهُض كلى طغوعة جظافغ الجهىص صعحت ومؿخىي حلافي واؾخمغاع أكمالها أزىاء هظه الجائدت، 

مىً جلؿُم الهضف خلافي واؾخمغاع أكماٌ هظا الىىق مً االإإؾؿاثال اثصكم مؿاع في ؾبُل  . وٍ

ت الأؾاس ي لهظه الضعاؾت ئلى مجمىكت م  الآجُت:ً الأهضاف الثاهىٍ

، بلض آزاع الجائدت اثالاؾخلضاص للخلافي، جلُُم وطم االإإؾؿ :الىكف كً صعحت ومؿخىي  -

 في ولاًت حُجل.  واالإخىؾؼتئكضاص زؼؽ لخلافي أكماٌ االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة 

االإىاعص االإالُت اللاػمت لخدلُم الخلافي، ئكاصة الفخذ وجأهُل  :الىكف كً صعحت ومؿخىي  -

 واؾخمغاع الأكماٌ، الخدظحر لأهىاق أزغي مً الجىائذ والأػماث.
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اكخمض الباخث في هظه الضعاؾت كلى االإىهج الىصفي باكخباعه ٌلبر كً  مىهج الذراصت:. 5.1

لغبىا مً الىاكم  زاصت وأن هظه الضعاؾت مغجبؼت الـاهغة االإضعوؾت حلبحرا هُفُا وهمُا، وٍ

بالـىاهغ الؤوؿاهُت في مجالاث الؿلىن الؤصاعي واالإماعؾاث في ئصاعة أكماٌ االإإؾؿاث االإصغغة 

ٌؿاكضها في جىطُذ االإفاهُم الأؾاؾُت في الضعاؾت  الصغحرة واالإخىؾؼت. ولخلض هظلً أن هظا االإىهج

ُل البُاهاث واالإللىماث التي جم ججمُلها مً وجبُان أهمُهلا وجأزحراتلا مً حهت، هما ًمىىىا مً جدل

 مفغصاث كُىت الضعاؾت في الجاهب الخؼبُلي مً حهت زاهُت.

على كطاع االإؤصضاث االإصغرة الصغيرة  covid-19) . جذاعياث فيروش كوروها )2

 واالإخوصطت

حلغف " . حعريف االإغرع الجسائري للمؤصضاث االإصغرة الصغيرة واالإخوصطت:1.2

الصغحرة واالإخىؾؼت مهما واهذ ػبُلهلا اللاهىهُت بأجلا مإؾؿت ئهخاج الؿلم و/أو االإإؾؿاث 

ملاًحر صًىاع  (04) شخصا، ولا ًخجاوػ عكم أكمالها أعبلت 250ئلى  (01) الخضماث حكغل مً واخض

ت    ، وهي حؿخىفي ملُاعملُاع صًىاع حؼائغي  (01) حؼائغي، أو  لا ًخجاوػ ئحمالي خصُلهلا الؿىىٍ

ت،  "الاؾخللالُت  .(05، صفدت 2017حاهفي  11)الجؼائغٍ

مما لا لضلبيت لفيروش كوروها على االإؤصضاث االإصغرة الصغيرة واالإخوصطت: االآثار  . 2.2

، مم الؤحغاءاث 19-أن الىطم اللام الظي كاقه اللالم والجؼائغ في ؿل حائدت وىفُض قً فُه

ت التي اجسظتلا الخيىماث لاخخىاء الأوطاق والخض مً اهدكاع الفحروؽ، جغن اولياؾا  الاختراػٍ

، هبِىه مً زلاٌ الىلاغ الصغحرة واالإخىؾؼت ؾلبُا كلى وكاغ وأصاء االإإؾؿاث االإصغغة

  الخالُت:

في ؿل جغاحم كائضاث الىفؽ بفلل الجائدت فان االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت  -

عث هثحرا بؿبب الاهسفاض الخاص في اليكاغ الخجاعي، وهظا جفاكم أػمت الؿُىلت الىلضًت جظغ 

ت الضًىن  ظا الصلىبت االإتزاًضة في الخصىٌ كلى ًوأ ،بؿبب جأزغ الضولت وفغوكها في حؿىٍ

ل البىيي لهظ   .(161، صفدت 2020)كضًضة،  الىىق مً االإإؾؿاث االخمىٍ

ئن جأزغ ؾلاؾل الؤمضاصاث والخىعٍض بؿبب ئحغاءاث الغلم والدجغ التي ػبلذ في ملـم  -

وجىكف اليكاغ  الؤغلاقصوٌ اللالم حلل االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت كغطت لخؼغ 

ئلى أزغ كىائم الىلل البدغي والبري والجىي كلى هظه  بالإطافت، الؤمضاصبؿبب جىكف 

االإإؾؿاث، وفي ملضمهلا اعجفاق جيالُف الصخً والىلل، خُث أهضث مسخلف الضعاؾاث أن 
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هظه الخيالُف جمُل لأن جيىن أهثر اعجفاكا في االإإؾؿاث الصغحرة واالإخىؾؼت منلا في االإإؾؿاث 

 .(80، صفدت 2021ٍان، )مؼ  الىبحرة

ً،  ئحغاءاثللض أصث  - ت هيكاغ هلل االإؿافغٍ الدجغ االإجزلي وغلم ملـم اليكاػاث الخجاعٍ

ذ الىثحر مً اللماٌ الخابلحن للمإؾؿاث  اطت والدؿلُت، االإؼاكم وغحرها ئلى حؿغٍ كاكاث الغٍ

اصة في ملضلاث البؼالت ،االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت اللضًض مً  ئقلاع وهظا  ،مما هجم كىه الؼٍ

أو جىكُف وكاػها بؿبب كضم كضعتلا كلى الخدمل والاؾخمغاع في  هظه االإإؾؿاث ئفلاؾها

 . (429، صفدت 2021)واضح،  اليكاغ هـغا الإدضوصًت الضزل االإاصي لها

ئن حغحر ؾلىن االإؿهللً واججاهه هدى الؿلم الأؾاؾُت فلؽ أزغ بكيل هبحر كلى االإإؾؿاث  -

االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت التي حلمل في كؼاكاث مغاًغة، خُث اطؼغ الىثحر منلا ئلى جسفُع 

ذ حؼء يوبالخال الؤهخاجحجم  مً اللماٌ، أما أزغي فلم جخمىً مً الصمىص في وحه الأػمت  حؿغٍ

خبر لذ أبىابلا. ًظاف ئلى هظا أن جمحز الىطم الاكخصاصي في ؿل الجائدت بلضم الُلحن، ٌلوأغل

مصغغة صغحرة  ئلى جغاحم ػلباث ئوكاء مإؾؿاث أصي، مما مً بحن أهم كىائم الاؾدثماع

 .(153-152اث ، الصفد2021)وؾلض،  .هُضالأحضًضة زىفا مً االإؿخلبل غحر  ومخىؾؼت

صكا زبراء صياصاث دعم حعافي أعمال االإؤصضاث االإصغرة الصغيرة واالإخوصطت:  .3.2

ت  طغوعة اكخصاصًىن ئلى جضزل كىي ومؿخعجل للخيىمت مً أحل خماًت االإإؾؿاث الجؼائغٍ

، وقضص 19-وبلع االإهً الخغة التي أوقىذ كلى الاهضزاع حغاء اولياؾاث اهدكاع حائدت وىفُض

ىن كلى طغوعة جضزل الضولت بكيل كىي و  لخماًت االإإؾؿاث االإصغغة  فىعيأزصائُىن حؼائغٍ

في زؼغ  ًلجؼائغي بصضص مىاحهت مىكف خغج ًىم، خُث أن الاكخصاص االصغحرة واالإخىؾؼت

بُت طاث ػابم االإإؾؿاث الصغحرةئفلاؽ آلاف  ، وهظا بىطم ئحغاءاث مالُت وبىىُت وطغٍ

ض الخفاؾ كلى وكاغ هظه االإإؾؿاث واالإهً االإخأزغة باحغاءاث الدجغ الصخي صاؾخعجالي ك

ىت،  التي اجسظث حغاء جفش ي الجائدت هغحرها مً الضوٌ  وبالفلل .(270، صفدت 2021)بىكىٍ

 والؤحغاءاث حملت مً الخضابحر  جساطخه الجائدت باللىطم الاؾخثىائي الظي أخضز الجؼائغ  اؾخجابت

التي جىضعج في ئػاع  ؾُاؾاث صكم الؿُىلت  ومؿاع حلافي واؾخمغاع أكماٌ االإإؾؿاث االإصغغة 

جسفُع وؿبت الاخخُاػي الؤحباعي، جأحُل ؾضاص : أهمها جمثل فيللل و  ،الصغحرة واالإخىؾؼت

ً بيىفُض  ، 19-اللغوض أو مىكض اؾخدلاكها أو ئكاصة حضولت الظمم االإضًىت مً اللملاء االإخأزغٍ

ل لصالح االإؿخفُضًً مً جضابحر الخأحُل وئكاصة الجضولت، مىذ آحاٌ ئطافُت  اؾخمغاع الخمىٍ

بُت م م ئلغاء غغاماث وكلىباث الخأزحر في الؿضاص، جلضًم ئكاهاث للىفاء بالالتزاماث الظغٍ
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ان،  الخ(... ، الؼبُتاالإىخجاث الصُضلاهُتإؾؿاث في االإجالاث الؤؾتراجُجُت )للم ، 2021)مؼٍ

 .(86-85الصفداث 

 . مىهجيت وإجراءاث الذراصت االإيذاهيت3

مؿحري االإإؾؿاث االإصغغة -كُىت الضعاؾت مجمىكت مً مالييقملذ  . عيىت الذراصت:1.3

، )الهضفُت( الصغحرة واالإخىؾؼت بىلاًت حُجل، خُث اؾخسضم الباخث أؾلىب اللُىت اللصضًت

الاؾخبُان ئلى أهبر كضص مً مؿحري هظا الىىق مً االإإؾؿاث، ختى وؿخؼُم  ئًصاٌبظلً مداولا 

 .19-الخلافي مً آزاع حائدت وىفُض أن هأزظ صىعة واضخت وملبرة كً مؿاعها هدى

بلض جدضًض االإلاًحر  الىاحب جىفغها في االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت التي 

م خاؾ 250جم جىػَم  ،حؿخجُب للضعاؾت بُان كلى ملان ومؿحري هظه االإإؾؿاث كً ػغٍ

ض الالىترووي وصفدت االإإؾؿت كلى الف م البرً ِؿبىن، الاجصاٌ الصخص ي االإباقغ  وكً ػغٍ

اؾخبُاهاث منلا للضم  10بُان، جم اؾدبلاص خاؾ 210االإؿترحلت  ثالاؾخبُاهاوكض بلغ كضص 

غ بؿبب كضم الؤحابت كلى ول اللباعاث، لُبلى  صلاخُهلا غ 200للخفغَ  اؾخبُان صالح للخفغَ

بت حُضة لإحغاء ؿمً الاؾخبُاهاث االإىػكت وهي و %80حغاء الخدلُل، أي ما وؿبخه لإ  وكابل

 الضعاؾت.

، فهي الأصاة اؾخسضم الباخث الاؾدباهت هأصاة أؾاؾُت  لجمم االإللىماث. أداة الذراصت: 2.3

الأهثر اؾخسضاما في البدىر الللمُت وىجلا جؼوص الباخث بمللىماث واضخت وواكلُت كً ؿاهغة 

 أو مىكف ملحن أو مكيلت ملُىت، ومً أحل جدلُم أهضاف الضعاؾت جم جصمُم وبىاء اؾدباهت

كلى ما حاء في الضلُل الؤعقاصي للمإؾؿاث االإخىؾؼت والصغحرة واالإخىاهُت الصغغ  صبالاكخما

الاؾخجابت للأػمت وبىاء "بسصىص:  "UNIDO"الصاصع كً مىـمت الأم االإخدضة للخىمُت الصىاكُت

 كباعة مىػكت كلى مدىع واخض وؾخت أبلاص 47، هظا وجظمً الاؾخبُان "مؿخلبل أفظل

 جبني الكيل االإغلم الظي ًدضص الاؾخجاباث االإدخملت ليل كباعة.للضعاؾت، مم 

 Likert " لُىغث" "في هظه الضعاؾت اكخمض الباخث كلى ملُاؽ الذراصت: . ملياش 3.3

Scale"  ًالخماس ي الظي ٌلؼي زمؿت ئحاباث ليل كباعة مً كباعاث الاؾدباهت، وختى هخمىً م

فاهىا هلىم باكؼاء الؤحاباث أوػاها عكمُت جمثل صعحت الؤحابت كلى  حنكُاؽ  اججاهاث االإبدىز

( للأصوى، بِىما باقي الؤحاباث 01( للإحابت الأكلى والضعحت )05اللباعة، خُث جم ئكؼاء الضعحت )

 .( 5و1جتراوح بحن )
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ًيىن الاعجباغ  (Cohen, 1988) اؾدىاصا ئلى الضعاؾت التي كام بلا :. صذق أداة الذراصت4.3

ً كىي ئطا واهذ كُمت ملامل الاعجباغ مً  يىن الاعجباغ مخىؾؽ  1ئلى   5بحن مخغحرً ئطا ، وٍ

ئلى   0كُمت ملامل الاعجباغ مً  أما ئطا واهذ،   0.5ئلى أكل مً   03ملامله مً  تواهذ كُم

ً طلُف.  3أكل مً  حاءث هخائج كُاؽ صضق الاحؿاق وكض هظا  فُيىن الاعجباغ بحن االإخغحرً

)ضالضازلي كلى الىدى االإبحن في الج  (.03وٌ
 (: كياش الصذق البىائي لأداة الذراصت وأبعادها01الجذول )

 الليمت الاحخماليت معامل الارجباط بيرصون  البعذ االإحور 

Sig 

حعافي 

الأعمال 

 واصخمراها

بعذ آثار 

 الجائحت

 0.000 **0,759 الاؾخلضاص  للخلافي مً آزاع الجائدت

 0.000 **0,819 جلُُم وطم االإإؾؿت بلض آزاع الجائدت

 0.000 **0,758 ئكضاص زؼت حلافي الأكماٌ

 0.000 **0,509 جدلُل الىطم االإالي لخدلُم الخلافي 

 0.000 **0,536 ئكاصة فخذ وجأهُل واؾخمغاع الأكماٌ

 0.000 **0,657 الخدظحر لأهىاق أزغي مً الجىائذ  والأػماث

** صاٌ ئخصائُا كىض                        v.26  SPSSمً ئكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامجاالإصذر:             

 0.01مؿخىي 

، مما ًضٌ كلى أن  sig=0.000) (0.01( ًخطح أن مؿخىي الضلالت 03مً هخائج الجضوٌ )   

ت  ، هما هلاخف أن 0.01حمُم ملاملاث الاعجباغ طاث صلالت ئخصائُت كىض مؿخىي ملىىٍ

وهظا ًضٌ كلى وحىص  ،0.819و 0.509ملاملاث الاعجباغ لأبلاص الضعاؾت واهذ مدصىعة بحن 

 Cohen .j 1988اعجباغ مىحب وكىي بحن ول بلض واالإدىع الظي ًيخمي ئلُه اؾدىاصا ئلى صعاؾت 

الؿابلت، وبالخالي ًمىً اللىٌ أهه ًىحض احؿاق صازلي بحن صعحت ول بلض والضعحت اليلُت 

، وبالخالي ئمياهُت للمدىع الظي جيخمي ئلُه، بملنى أن أصاة الضعاؾت صاصكت فُما وطلذ للُاؾه

 جؼبُم واؾخسضام الاؾدباهت.

ملامل الثباث "ألفا بدؿاب  كام الباخثللخأهض مً زباث الاؾدباهت : . ثباة أداة الذراصت5.3

: )الاؾخلضاص 0.700الأبلاص  كُم حمُم االإداوع و  ، خُث فاكذAlpha Cronbach's هغوهبار" 

(، )جدلُل 0.831كماٌ (، )ئكضاص زؼت حلافي الأ 0.864(، )جلُُم وطم االإإؾؿت 0.852للخلافي 

(، )الخدظحر لأهىاق أزغي مً الجىائذ 0.801(، )ئكاصة فخذ  وجأهُل الأكماٌ 0.774الىطم االإالي 

(. مما ٌلني أن حمُم كُم ملامل الثباث 0.901اليلُت ) Alpha(، وواهذ كُمت 0.779والأػماث 

ٌ  ،جغاوخذ بحن االإمخاػ، الجُض وهظا ًضٌ كلى أن أصاة ،  (saad, 1999) بدؿب صعاؾت ،واالإلبى
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وهي أهبر مً اللُمت االإلبىلت  ،الضعاؾت بجمُم أبلاصها ومدىعها جخمخم بضعحت وافُت مً الثباث

 ، ئطن ًمىً الاكخماص كليلا في الضعاؾت االإُضاهُت.0.700ئخصائُا 
 . عرض وجحليل بياهاث الذراصت االإيذاهيت4

 صعحت حاءث هخائج االإبدىزحن كً الىخائج الخاصت بعباراث البعذ الأول:وجفضير ض ر ع. 1.4

) 19-الاؾخلضاص للخلافي مً آزاع حائدت وىفُض  (.02هما هي مىضخت في الجضوٌ
 مً آثار الجائحت (: اصخجاباث أفراد عيىت الذراصت على عباراث بعذ الاصخعذاد للخعافي02الجذول)

االإخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 االإعياري 

مضخوى 

 االإوافلت

 مغجفم 0,605 4,01 باكضاص كائمت الؤحغاءاث االإؼلىبت لإكاصة فخذ وجأهُل الأكماٌ.جلىم مإؾؿخىم  01

02 
مً أحل طمان أفظل  19-جىاهب مإؾؿخىم االإلغفت االإتزاًضة بكأن وباء وىفُض

 خماًت ممىىت للمىؿفحن.
 مغجفم 0,704 3,77

03 
كلى الخفاوض كلى أي قغغ مً قغوغ الخصىٌ كلى الخمىٍل  الإإؾؿخىم اللضعة

 اللاػم لإكاصة بلث الأكماٌ وجأهُلها.
 مىسفع 0,874 2,36

04 
لت بكأن الاخخفاؾ باالإىؿفحن وئكاصة  جدخاج مإؾؿخىم ئلى اجساط كغاعاث ؾغَ

ب.  االإؿغخحن منلم في االإؿخلبل اللغٍ
 مغجفم 0,711 3,87

05 
ل  بلع االإىؿفحن ئلى ؾاكاث كمل كصحرة/ وكذ كصحر جدخاج مإؾؿخىم ئلى جدىٍ

 ختى ًخم اؾترحاق اللمل بكيل خلُلي مغة أزغي.
 مخىؾؽ 0,890 3,39

06 
ًلىم االإالً االإؿحر للمإؾؿت بضوع اللُاصة بما ًىفي زلاٌ هظه االإغخلت مً أحل 

 .جدفحز االإىؿفحن كلى االإؿاهمت في الخلافي
 مغجفم حضا 0,550 4,22

07 
الإؿاكضتلم كلى الاؾخمغاع في  اؾتراجُجُتجلىم مإؾؿخىم باللمل مم كملائلا لىطم 

 جللي الؿلم والخضماث التي جلضمها لهم بكيل اكخُاصي.
 مغجفم 0,776 3,90

08 
الظي جلضمه الىوالاث  -ئن وحض -حؿعى مإؾؿخىم للاؾخفاصة مً الضكم االإدخمل 

 2,84 .19-جأهُل اليكاغ بلض أػمت وىفُض الخيىمُت االإدلُت أو الىػىُت في ئػاع ئكاصة
0,913 

 
 مخىؾؽ

الاصخعذاد للخعافي مً آثار الجائحتالاهحراف الكلي لبعذ واالإخوصط   مرجفع 0,251 3,54 

 v.26  SPSSمً ئكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامجاالإصذر: 

لُىت وان عأحلم ًيخمي ئلى مجاٌ مىافم اججاه ال( أن ملـم مفغصاث 02الجضوٌ ) كحرٌ   

، وهظا ما ٌلىؿه االإخىؾؽ الخؿابي اللام لهظا 19-الاؾخلضاص للخلافي مً آزاع حائدت وىفُض

الاؾخلضاص  صعحت أن التي حكحر ئلى [4.20 -3.41، وهى ًلم طمً الفئت ]3.54البلض ئط بلغ 

"مغجفلت. هما ًلاخف مً هفـ الجضوٌ أن هىان " للخلافي ، في عأي أفغاص اللُىت احؿاق ملبىٌ

ٌكحر ئلى كضم  الىاخض الصخُذ، وهى اهدغاف أكل مً 0.251خُث بلغ الاهدغاف االإلُاعي الىلي 

أن  أًظا االإلاخف وحىص جباًً في اججاهاث االإؿخجىبحن خىٌ ما حاء في كباعاث هظا البلض.
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( و 05باؾخثىاء اللباعجحن ) ،هظا البلضمؿخىي مىافلت أفغاص اللُىت مغجفم كلى أغلب كباعاث 

( التي وان مؿخىي االإىافلت كليلا 3) ، واللباعةن خاػجا كلى مؿخىي مىافلت مخىؾؼت( اللخا08)

 مىسفع.

مً أحل ملغفت آعاء أفغاص كُىت  :الثاويض وجفضير الىخائج الخاصت بعباراث البعذ ر ع .2.4

وطم الباخث زماهُت كباعاث للُاؾه، الضعاؾت خىٌ بلض جلُُم وطم االإإؾؿت بلض آزاع الجائدت 

 (.03هي مىضخت في الجضوٌ ) فجاءث الىخائج هما

 جلييم وطع االإؤصضت بعذ آثار الجائحت(: اصخجاباث أفراد عيىت الذراصت على عباراث بعذ 03لجذول)ا

االإخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 االإعياري 

مضخوى 

 االإوافلت

09 
لخغؼُت حمُم الالتزاماث االإالُت بما في طلً الضًىن لضي مإؾؿخىم أصىٌ وافُت 

لت الأحل.  ػىٍ
 مخىؾؽ 0.842 2.65

 مغجفم 0.757 3.86 باغلاق مإؾؿاث كضًضة في مىكلً أو في كؼاكً. 19-حؿببذ حائدت وىفُض 10

11 
جلىم مإؾؿخىم بخدلُل اخخمالُت الؼلب كلى مىخجاتلا وزضماتلا أزىاء وبلض حائدت 

 .19-وىفُض
 مغجفم 0.631 3.94

12 
كلى اللملاء واالإىعصًً الغئِؿُحن أزغ ؾلبي كلى  19-وان لاولياؾاث حائدت وىفُض

 4.56 وكاغ أكماٌ مإؾؿخىم.
مغجفم  0.497

 حضا

13 
جىحض فغص لؼغح مىخجاث وزضماث حضًضة جلبي الؼلب الجضًض في الؿىق في ؿل 

 .19-حائدت وىفُض
 مخىؾؽ 0.858 3.37

14 
جىثُف الخلاون مم االإىعصًً واالإىافؿحن مً أحل عفم كُمت حلمل مإؾؿخىم كلى 

 .19-االإإؾؿت بلض أزاع حائدت وىفُض
 مغجفم 0.671 3.97

 مغجفم 0.638 3.93 مإؾؿخىم مؿخلضة لخلبُت االإؼالب الؤطافُت االإدخملت التي ؾُفغطها حلافي الأكماٌ. 15

16 
 19-وىفُض  حائدت جىـغ مإؾؿخىم ئلى الىطم الاكخصاصي اللام الؿائض أزىاء 

 ههلضًضاث وملىكاث للمل ووكاغ االإإؾؿت.
 مغجفم 0.486 4.12

بعذ آثار الجائحتجلييم وطع االإؤصضت الاهحراف الكلي لبعذ واالإخوصط   مرجفع 0.231 3.80 

 v.26  SPSSمً ئكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامجاالإصذر: 

    ٌ بلض آزاع أن االإخىؾؽ الخؿابي اللام لبلض جلُُم وطم االإإؾؿت  (03) ًخطح مً الجضو

[ في ؾلم لُىغث 4.20 -3.41]، وهى مغجفم ًلم طمً االإجاٌ 3.80 بلغ 19-حائدت وىفُض

 ً الخماس ي والظي ٌكحر ئلى االإؿخىي االإغجفم مً االإىافلت، وبالخالي فان صعحت كُام االإلان االإؿحرً

مغجفلت. هما ًخطح  19-ظي جأزغ وكاػها بجائدت وىفُضبخلُُم وطم مإؾؿاتلم في الىكذ ال

" ، 0.231، خُث بلغ الاهدغاف االإلُاعي الىلي في عأي أفغاص اللُىت هظلً أن هىان "احؿاق ملبىٌ

مً زلاٌ ما حلىؿه االإخىؾؼاث  أًظا االإلاخف .الصخُذ 01اهدغاف أكل مً الىاخض  وهى 



 19-جائحت كوفيذ  بعذ آثار حعافي أعمال االإؤصضاث االإصغرة الصغيرة واالإخوصطت واصخمرارها 
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جلُُم بلض مغجفم كلى أغلب كباعاث  الضعاؾت أن مؿخىي مىافلت أفغاص كُىت الخؿابُت لللباعاث

 .ن خاػجا كلى مؿخىي مىافلت مخىؾؼت( اللخا13( و )09باؾخثىاء اللباعجحن ) ،وطم االإإؾؿت

ئحاباث أفغاص كُىت حاءث  :الثالثوجفضير الىخائج الخاصت بعباراث البعذ  ضر . ع3.4

) ؽالضعاؾت خىٌ صعحت اللُام بىطم زؼ  (.04لخلافي الأكماٌ هما هي مىضخت في الجضوٌ
 إعذاد خطت حعافي الأعمالاصخجاباث أفراد عيىت الذراصت على عباراث بعذ (: 04الجذول)

االإخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 االإعياري 

مضخوى 

 االإوافلت

 مغجفم 0.660 3.82 الأكماٌ. حلمل مإؾؿخىم كلى جدضًض الأهضاف والؤحغاءاث والأولىٍاث في ئػاع حلافي 17

18 
حؿعى مإؾؿخىم لأن جخظمً زؼت الخلافي أوكؼت لخدؿحن الأصاء وهمىطج كمل أهثر 

 .19-جؼىعا كما وان كبل حائدت وىفُض
 مغجفم 0.758 3.63

19 
جبني مإؾؿخىم زؼت الخلافي كلى أؾاؽ حغحر الأؾىاق وبِئت اللمل أزىاء حائدت 

 .19-وىفُض
 مغجفم 0.534 3.84

20 
حؿخفُض زؼت الخلافي التي حلضها مإؾؿخىم مً الضعوؽ االإؿخفاصة مً ئصاعة الأكماٌ 

 .19-كبل وأزىاء حائدت وىفُض
 مغجفم 0.607 3.82

21 
م الخلافي مم جدضًض مؿإولُاث واضخت لجمُم كىاصغ  جلىم مإؾؿخىم باوكاء فغٍ

 زؼت الخلافي.
 مغجفم 0.500 4.03

22 
االإخؼلباث لإكاصة جأهُل الأكماٌ مم جلضًغ جيلفت ول كامذ مإؾؿخىم بخدضًض حمُم 

 كىصغ مؿاهم في زؼت الخلافي.
 مغجفم 0.509 3.89

) اللمل زاعج االإىكم(. 23 اصة خصت اللمل مً االإجزٌ  مىسفع 0.880 2.36 جخظمً زؼت الخلافي الغغبت بؼٍ

24 
حؿىٍلُت كلى االإؿخىي االإدلي وكلى مؿخىي االإلاػلت  اؾتراجُجُتجخظمً زؼت الخلافي 

 وكلى االإؿخىي الىػني.
 مغجفم 0.807 3.53

إعذاد خطت حعافي الأعمالالاهحراف الكلي لبعذ واالإخوصط   مرجفع 0.222 3.61 

 v.26  SPSSمً ئكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامجاالإصذر: 

( أن ملـم مفغصاث اللُىت وان عأحلم ًيخمي ئلى مجاٌ مىافم 04حكحر بُاهاث الجضوٌ )  

، وهظا ما ٌلىؿه االإخىؾؽ الخؿابي اللام لهظا وطم زؼؽ للخلافي مً آزاع الجائدتاججاه 

مغجفلت. هما مىافلت التي حكحر ئلى صعحت  [4.20 -3.41، وهى ًلم طمً الفئت ]3.61البلض ئط بلغ 

"ًلاخف مً هفـ الجضوٌ هظلً أن هىان  ، خُث بلغ في عأي أفغاص اللُىت "احؿاق ملبىٌ

الصخُذ ٌكحر ئلى كضم وحىص  01، وهى اهدغاف أكل مً الىاخض 0.222الاهدغاف االإلُاعي الىلي 

االإلاخف مً الجضوٌ أًظا أن  جباًً في اججاهاث االإؿخجىبحن خىٌ ما حاء في كباعاث هظا البلض.

لباعاث، وطلً مً زلاٌ ما حلىؿه االإخىؾؼاث المؿخىي مىافلت أفغاص اللُىت مغجفم كلى أغلب 
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      (، باؾخثىاء اللباعة 4.03و  3.53)بحن لتي واهذ مدصىعة الخؿابُت للباعاث هظا البلض، وا

  مىسفظت. ( التي خاػث كلى مؿخىي مىافلت23عكم )

ئحاباث أفغاص كُىت حاءث  :الرابعوجفضير الىخائج الخاصت بعباراث البعذ  ضر . ع4.4

هما هي  19-مً آزاع حائدت وىفُض دلُم الخلافيمضي وحىص مىاعص مالُت وافُت لخالضعاؾت خىٌ 

 (.05مىضخت في الجضوٌ )

 
 جحليل الوطع االإالي لخحليم الخعافي(: اصخجاباث أفراد عيىت الذراصت على عباراث بعذ 05الجذول)

االإخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 االإعياري 

مضخوى 

 االإوافلت

25 
ًمىً الإإؾؿخىم الىصىٌ ئلى عأؽ االإاٌ بالىمُت والىكذ االإىاؾبحن لإكاصة فخذ وجأهُل 

 الأكماٌ.
 مىسفع 0.871 2.31

26 
كامذ مإؾؿخىم باكضاص جىكلاث الخضفم الىلضي والأعباح والخؿائغ كبل وبلض فترة 

 الخلافي.
 مخىؾؽ 0.907 3.39

27 
كملائلا الضفم في الأوكاث االإدضصة بلض فترة الخلافي مً حائدت جخىكم مإؾؿخىم مً 

 .19-وىفُض
 مخىؾؽ 0.918 2.76

28 
عاحلذ مإؾؿخىم حمُم جغجِباث الضًىن الخالُت للخأهض مً أن هُيل الخمىٍل ًلائم 

 الاخخُاحاث الجضًضة للمالها.
 مغجفم 0.790 3.59

 مخىؾؽ 0.981 2.82 هىق مً االإساػغ لخماًت أكمالها.ؾخلىم مإؾؿخىم بخىؾُم صائغة الخأمحن طض أي  29

لُت والبىىن مثلا. 30  مىسفع 0.822 2.33 الإإؾؿخىم كىىاث جخلامل ملها بكأن زؼت الخلافي واخخُاحاتلا الخمىٍ

 مغجفم 0.873 3.49 حلخمض مإؾؿخىم في جمىٍل ئكاصة فخذ وجأهُل الأكماٌ كلى مىاعصها الخاصت. 31

32 
) كلى ؾبُل االإثاٌ:  ىاٌ مً مصاصع أزغي غحر البىىنالىصىٌ ئلى الأمًمىً الإإؾؿخىم 

ل اخخُاحاتلا. أفغاص الأؾغة ، الأصضكاء..  الخ( لخمىٍ
 مىسفع 0.812 2.27

33 
جمخلً مإؾؿخىم طماهاث وافُت جلضمها للمإؾؿاث االإالُت لظمان جمىٍل ئكاصة فخذ 

 وجأهُل الأكماٌ.
 مىسفع 0.781 2.23

جحليل الوطع االإالي لخحليم الخعافيالاهحراف الكلي لبعذ واالإخوصط   مخوصط 0.289 2.80 

 v.26  SPSSمً ئكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامجاالإصذر: 

وث في مىافلت أفغاص كُىت الضعاؾت كلى مضي اأن هىان جف( 05حكحر بُاهاث الجضوٌ )   

جدلُل الىطم االإالي ووحىص مىاعص مالُت وافُت لخدلُم الخلافي، هظا ما كىؿخه االإخىؾؼاث 

. هما ًخطح أن االإخىؾؽ 2.23و3.49الخؿابُت للباعاث هظا البلض والتي واهذ مدصىعة بحن 

ًلم طمً  وهى مخىؾؽ ،2.80لغ جدلُل الىطم االإالي لخدلُم الخلافي باللام لبلض الخؿابي 

 في ؾلم لُىغث الخماس ي والظي ٌكحر ئلى االإؿخىي االإخىؾؽ مً االإىافلت، [3.40-2.61]     االإجاٌ

الصخُذ ٌكحر ئلى  01، وهى اهدغاف أكل مً الىاخض 0.289بلغ الاهدغاف االإلُاعي الىلي  في خحن
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وبالخالي فان  كباعاث هظا البلض.كضم وحىص جباًً في اججاهاث االإؿخجىبحن خىٌ ما حاء في 

لخدلُم حلافي الأكماٌ مخىؾؽ مً وحهت أفغاص  اللاػمت جىفغ الؤمياهُاث واالإىاعص االإالُتمؿخىي 

 كُىت الضعاؾت.

لُىت الئحاباث أفغاص حاءث  :الخامطوجفضير الىخائج الخاصت بعباراث البعذ  ضر ع. 5.4 

 (.06هما هي مىضخت في الجضوٌ ) الجائدت  صعحت ئكاصة فخذ واؾخمغاع الأكماٌ بلض آزاع خىٌ 
 إعادة فخح وجأهيل واصخمرار الأعمال(: اصخجاباث أفراد عيىت الذراصت على عباراث بعذ 06الجذول)

االإخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 االإعياري 

مضخوى 

 االإوافلت

34 
االإلاص جىؿُفهم  جلىم مإؾؿخىم بمؼابلت الأوصاف الىؿُفُت مم االإىؿفحن الخالُحن أو 

 كىض ئكاصة الفخذ وجأهُل الأكماٌ.
 مغجفم 0.778 3.42

35 
جظمً مإؾؿخىم أن االإىؿفحن ؾُلىصون ئلى ميان اللمل مم جلبُت حمُم مخؼلباث 

 الصخت والؿلامت االإهىُت كىض ئكاصة فخذ وجىؾُم الأكماٌ.
 مخىؾؽ 0.849 3.16

36 
كامذ مإؾؿخىم بمغاحلت وجللُل حمُم مساػغ الخلغض وهلل الفحروؽ خاٌ وحىص 

 .19-مىحت أزغي مً وىفُض 
 مخىؾؽ 0.904 2.98

37 
راث التي جسؼؽ لها مإؾؿخىم بلض الخلافي مً حائدت حبالىـغ ئلى الىطم اللام والخغُ

 ٌؿخىحب كليلا اؾدبضاٌ أو ئطافت ملضاث حضًضة لخأهُل اليكاغ. 19-وىفُض 
 مخىؾؽ 0.952 2.87

38 
حلمل مإؾؿخىم في ئػاع ئكاصة الفخذ وجأهُل اليكاغ بمغاحلت اخخُاحاث مسؼوجلا بما 

 ًخماش ى وزؼت الخلافي.
 مخىؾؽ 0.899 3.31

39 
غ جلىُاث اجصالاث كغوض االإبُلاث بؿبب اهسفاض  حلمل مإؾؿخىم كلى ئكاصة جؼىٍ

 .19- الأكماٌ مم اللملاء الؿابلحن أزىاء حائدت وىفُض
 مغجفم 0.721 3.55

40 
ؾُيىن مً االإىؼلي كُام مإؾؿخىم بدىـُم خملاث جغوٍجُت لإكاصة فخذ وجأهُل 

 وجدضًث الأكماٌ.
 مخىؾؽ 0.956 2.83

41 
جلاعن مإؾؿخىم أؾلاعها مم أؾلاع االإىافؿحن وجلىم بخلضًلها كلى طىء ما زلفخه 

 .19-حائدت وىفُض 
 مغجفم 0.806 3.45

42 
م واالإحزاهُت االإىاؾبت للخملاث  خضصث مإؾؿخىم أزىاء ئكضاص زؼت الخلافي جيلفت الدؿىٍ

 .التروٍجُت لأكماٌ االإإؾؿت بلض فترة الخلافي
 مخىؾؽ 0.891 2.83

إعادة فخح وجأهيل واصخمرار الأعمالالاهحراف الكلي لبعذ واالإخوصط   مخوصط 0.280 3.15 

 v.26  SPSSبغهامجمً ئكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث االإصذر: 

( أن ملـم مفغصاث كُىت الضعاؾت وان عأحلم ًيخمي ئلى مجاٌ 06ًخطح مً هخائج الجضوٌ )  

مضي ئكاصة فخذ وجأهُل واؾخمغاع وكاغ االإإؾؿاث بلض ما زلفخه اججاه  االإىافلت االإخىؾؼت

، 3.15 البلضهظا ، خُث بلغ االإخىؾؽ الخؿابي اللام للباعاث الجائدت مً آزاع خاصة كلى أصائلا

مخىؾؼت. هما ًلاخف مً هفـ  مىافلتالتي حكحر ئلى صعحت  [3.40-2.61]وهى ًلم طمً الفئت 

" في عأي أفغاص اللُىت خىٌ صعحت  ئكاصة فخذ وجأهُل الجضوٌ هظلً أن هىان "احؿاق ملبىٌ
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 01، وهى اهدغاف أكل مً الىاخض 0.280، خُث بلغ الاهدغاف االإلُاعي الىلي واؾخمغاع اليكاغ

االإلاخف مً الجضوٌ  الصخُذ ٌكحر ئلى كضم وحىص جباًً وحكدذ هبحر في اججاهاث االإؿخجىبحن.

ئكاصة فخذ وجأهُل أًظا أن مؿخىي مىافلت أفغاص اللُىت مخىؾؽ كلى أغلب كباعاث بلض 

بلض، والتي ، وطلً مً زلاٌ ما حلىؿه االإخىؾؼاث الخؿابُت للباعاث هظا الواؾخمغاع الأكماٌ

كلى صعحت  خاػث التي (41و)(39)و(34) اث(، باؾخثىاء اللباع 3.31و  2.83)بحن واهذ مدصىعة 

 مىافلت مغجفلت.

هخائج االإبدىزحن كً حاءث  :الضادشوجفضير الىخائج الخاصت بعباراث البعذ  ضر ع. 6.4

 (.07هما هي مىضخت في الجضوٌ )بلض الخدظحر لأهىاق أزغي مً الجىائذ والأػماث 
 الخحظير لأهواع أخرى مً الجوائح  والأزماث(: اصخجاباث أفراد عيىت الذراصت على عباراث بعذ 07الجذول)

االإخوصط  العبارة الركم

 الحضابي

الاهحراف 

 االإعياري 

مضخوى 

 االإوافلت

43 
حؿخؼُم مإؾؿخىم بىاء جلضًغاث مىزىكت كً الجىائذ والأػماث التي مً االإدخمل 

 والتي كض ًيىن لها جأزحر مهم كلى أصاء الأكماٌ.خضوثلا مؿخلبلا 
 مىسفع 0.860 2.56

 مخىؾؽ 0.765 3.33 جىحض اججاهاث ملخىؿت لخضور مساػغ تلضص حلافي واؾخمغاع أكماٌ مإؾؿخىم. 44

45 
خاٌ ئكاصة  19-جأزظ مإؾؿخىم بلحن الاكخباع في زؼؼها هُفُت ئصاعة حائدت وىفُض  

 زؼحرة حؿخضعي ئكاصة الؤغلاق الكامل. جفش ي الىباء بمخدىعاث
 مخىؾؽ 0.903 2.76

 مىسفع 0.406 1.97 حلمل مإؾؿخىم في بِئت مؿخلضة الإىاحهت وئصاعة أهىاق مسخلفت مً اليىاعر والأػماث. 46

47 
جىـغ مإؾؿخىم ئلى الصغاق الغوس ي الأوهغاوي هأػمت اكخصاصًت جلىح في الأفم ًجب 

 أزظها بلحن الاكخباع .
 مخىؾؽ 0.719 3.31

الأزماث  الجوائح و  الخحظير لأهواع أخرى مًالاهحراف الكلي لبعذ واالإخوصط   مخوصط 0.316 2.78 

 v.26  SPSSمً ئكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامجاالإصذر: 

أن كُم الاهدغاف االإلُاعي  لبلض الخدظحر  (07)ًخطح مً الىخائج الىاعصة في الجضوٌ    

مما ًضٌ كلى كضم وحىص   (،01)حمُلها أكل مً الىاخض لأهىاق أزغي مً الجىائذ والأػماث

، هما ًخطح أن كُمت االإخىؾؽ الخؿابي اللام لهظا البلض بلغ حكدذ في آعاء أفغاص كُىت الضعاؾت

ىغث الخماس ي والظي ٌكحر ئلى مً ؾلم لُ [3.40-2.61]، وهي كُمت جلم طمً الفئت2.78

لاؾخلضاص وجأهب االإإؾؿاث  صعحت مخىؾؼتاالإؿخىي االإخىؾؽ مً االإىافلت، وبالخالي فان هىان 

أو  19-االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت للخلامل والخىُف مم مىحاث أزغي مً مخدىع وىفُض

 حىائذ وأػماث أزغي.

واكع حعافي أعمال االإؤصضاث االإصغرة الصغيرة واالإخوصطت واصخمرارها بعذ آثار  .7.4

الإلغفت مضي حلافي الأكماٌ واؾخمغاعها بلؼاق االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت : جائحتال
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ولاًت حُجل كمض الباخث ئلى جغجِب الأبلاص الخفصُلُت االإكيلت الإدىع الضعاؾت جغجِبا جىاػلُا في 

 (.08الجضوٌ ) الظي ًبِىهؾؼها الخؿابي اللام والاهدغاف االإلُاعي كلى الىدى خؿب مخى 
 19-واكع حعافي الأعمال واصخمرارها بعذ آثار جائحت كوفيذ (:08الجذول)

ذــــــالبع الركم االإخوصط  

 الحضابي

الاهحراف 

 االإعياري 

مضخوى 

وافلتاالإ  

 الترجيب

 03 مغجفم 0.251 3.54 الاؾخلضاص  للخلافي مً آزاع الجائدت 01

 01 مغجفم 0.231 3.80 جلُُم وطم االإإؾؿت بلض آزاع الجائدت 02

 02 مغجفم 0.222 3.61 ئكضاص زؼت حلافي الأكماٌ 03

 05 مخىؾؽ 0.289 2.80 جدلُل الىطم االإالي لخدلُم الخلافي 04

 04 مخىؾؽ 0.280 3.15 ئكاصة فخذ وجأهُل واؾخمغاع الأكماٌ 05

لأهىاق أزغي مً الجىائذ  والأػماثالخدظحر  06  06 مخىؾؽ 0.316 2.78 

حعافي الأعمال واصخمراهااالإخوصط الكلي والاهحراف الكلي الإحور   - مخوصط 0.101 3.30 

 v.26  SPSSمً ئكضاص الباخث بالاكخماص كلى مسغحاث بغهامجاالإصذر: 

ٌ مً زلاٌ      ( ًخطح أن مؿخىي حلافي أكماٌ االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة 08)الجضو

واالإخىؾؼت واؾخمغاعها أزىاء الجائدت مً وحهت هـغ أفغاص كُىت الضعاؾت مخىؾؽ، خُث بلغ 

مً ؾلم لُىغث  [3.40-2.61]ًلم طمً الفئت هى ، و 3.30االإخىؾؽ االإخىؾؽ اللام لهظا االإدىع 

وهي الفئت التي حلبر  كً االإؿخىي االإخىؾؽ مً االإىافلت. هما ًلاخف مً هفـ  ،الخماس ي

ٌ "الجضوٌ أًظا أن هىان  صعحت ومؿخىي حلافي الأكماٌ  ٌ في عأي أفغاص اللُىت خى  "احؿاق ملبى

، وهى اهدغاف أكل مً الىاخض الصخُذ 0.101واؾخمغاها، خُث بلغ الاهدغاف االإلُاعي الىلي 

  ًً في اججاهاث االإؿخجىبحن خىٌ ما حاء في كباعاث هظا االإدىع.ابٌكحر ئلى كضم وحىص ج

ًمىً اللىٌ أن جغجِب أبلاص الضعاؾت خؿب صعحت مىافلت أفغاص ىخائج هظه الكلى طىء     

)ملان االإإؾؿاث  حاء ؾلُما خؿب عأي الباخث، خُث جأهض لىا بأن ملغفت االإبدىزحن اللُىت 

باؾخمغاع  بالغغم مً أهه لا ًؼاٌ  19-االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت( جتزاًض خىٌ فحروؽ وىفُض

هىان كضصا مً الكيىن التي ًمىً أن جإصي ئلى الللم، ولظلً فلض وان الإىاهبت االإلغفت 

والتي االإخجضصة كً الفحروؽ أن باصعث االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت بىلاًت حُجل 

 ،م زؼؽ لخلافي أكمالها واؾخمغاعهاووط ،مً آزاع الجائدت ئلى جلُُم أوطاكها جظغعاحلض الأهثر 

اث مغجفلت، فيان هدُجت  مم الاؾخلضاص للخلافي لخدلُم هظا الاهؼلاق الجضًض ليكاػها بمؿخىٍ

هدصاع طلً االإض ي هدى ئكاصة الفخذ وجأهُل واؾخمغاع الأكماٌ لهظا الىىق مً االإإؾؿاث بلض ا
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الىباء وؿبُا بضعحت مخىؾؼت، ٌلؼو الباخث هظا االإؿخىي االإخىؾؽ في ئكاصة الفخذ وبلث 

الأكماٌ ئلى الىطلُت االإالُت للمإؾؿاث مدل الضعاؾت التي كاهذ مً خضة الجائدت وئلى صلىبت 

ل االإِؿىع الخيلفت  ، هظا وئطا واهذ االإإؾؿاث االإصغغة الخلافي الخام لخدلُمجأمحن الخمىٍ

فان كضعتلا  ،وهي جمغ خالُا بفترة مً بضاًت الخلافي ،غحرة واالإخىؾؼت هي الأهثر جظغعا وجأزغاالص

وئصاعة أػماث وحىائذ أزغي جبلى خؿب آعاء أفغاص كُىت الضعاؾت  كلى الخدظحر والخىُف

زاصت وأن أغلب الاخخمالاث حكحر ئلى أن وباء وىعوها ؾُـل ًلُم مم ملان  ،مخىؾؼت

لت، وكلُه ججضع الؤقاعة ئلى طغوعة جضكُم هظا الىىق مً االإإؾؿاث وكملائ لا ومىعصحلا لفترة ػىٍ

وجضاكُاتلا الؿلبُت هظا مً حهت،  لاالإإؾؿاث واخخظاجلا ختى  لا جخىغع مىحاث الؤغلاق الكام

 ومً حهت أزغي ختى جإصي الأصواع  االإىىػت بلا في الاكخصاص الىػني.

 ومىاكغت الفرطياث اخخبار  . 5

خغحراث ئطا واهذ جسظم للخىػَم االإػبُلت جىػَم  ع فغطُاث ؾىلىم بازخباالكبل ازخباع  

 الؼبُعي.

اكخمض الباخث كلى ملامل الالخىاء وملامل الخفغػذ  . طبيعت جوزيع مخغيراث الذراصت:1.5

) وهخائج هظا الازخباع ًىضخها ،للخأهض مً اكخضالُت الخىػَم للبُاهاث  (.09الجضوٌ
 اخخبار الخوزيع الطبيعي الإخغيراث الذراصت (:09الجذول )

ذــــــالبع الركم  (kurtosis)معامل الخفرطح  (skewness)معامل الالخواء  

 0,099- 0,040- الاؾخلضاص  للخلافي مً آزاع الجائدت 01

 0,220- 0,291- جلُُم وطم االإإؾؿت بلض آزاع الجائدت 02

 0,468- 0,102 ئكضاص زؼت حلافي الأكماٌ 03

 0,066- 0,249 جدلُل الىطم االإالي لخدلُم الخلافي 04

 0,095 0,155- ئكاصة فخذ وجأهُل واؾخمغاع الأكماٌ 05

 0,295- 0,406 الخدظحر لأهىاق أزغي مً الجىائذ  والأػماث 06

حعافي الأعمال واصخمراها بعذ آثار الجائحتمحور   0,128 0,245 

 v.26  SPSSالضعاؾت ومسغحاث  كُىت أفغاص كلى ئحاباثمً ئكضاص الباخث بالاكخماص االإصذر: 

، (-0.468و  0.245كُم ملامل الخفغػذ مدصىعة بحن ) ( هلاخف أن 09مً أعكام الجضوٌ )  

جلم طمً بظلً  يوه (-0.291و 0.406أن كُم ملامل الالخىاء جتراوح بحن )هلاخف أًظا هما 

مما ٌلؼػ أن بُاهاث الضعاؾت جسظم ،   االإجاٌ االإلبىٌ للخىػَم الؼبُعي الظي ًتراوح بحن 

 للخىػَم الؼبُعي، ومً زم ًمىً الاكخماص كلى الازخباعاث االإللمُت لازخباع الفغطُاث.



 19-جائحت كوفيذ  بعذ آثار حعافي أعمال االإؤصضاث االإصغرة الصغيرة واالإخوصطت واصخمرارها 

 -دراصت حالت عيىت مً االإؤصضاث بولاًت جيجل -
 

255 

 

مً أحل ازخباع صخت فغطُت الضعاؾت الغئِؿُت وفغطُاتلا  :. اخخبار فرطياث الذراصت2.5

                     للُىت واخضة tت كام الباخث بازظاق ئحاباث أفغاص كُىت الضعاؾت لازخباع الفغكُ

One Sample T-Test ت )0.05، وطلً بمؿخىي ملىىٍ  (.10، والىخائج ًىضخها الجضوٌ
 لفرطياث الذراصت One Sample T-Testلعيىت واحذة  t(: هخائج اخخبار 10الجذول )

االإخوصط  الفرطيت

 الحضابي

الاهحراف 

 االإعياري 

 Tكيمت 

 االإحضوبت

 Tكيمت 

 الجذوليت

مضخوى 

 الذلالت 

 اللرار

 كبىٌ الفغطُت البضًلت 0.000 1.96 199.791 0.251 3.54 الفرعيت الأولى

 كبىٌ الفغطُت البضًلت 0.000 1.96 231.905 0.231 3.80 الفرعيت الثاهيت

 كبىٌ الفغطُت البضًلت 0.000 1.96 229.426 0.222 3.61 الفرعيت الثالثت 

 كبىٌ الفغطُت اللضمُت 0.000 1.96 136.823 0.289 2.80 الفرعيت الرابعت 

 كبىٌ الفغطُت اللضمُت 0.000 1.96 159.303 0.280 3.15 الفرعيت الخامضت

 كبىٌ الفغطُت اللضمُت 0.000 1.96 124.616 0.316 2.78 الفرعيت الضادصت

 كبىٌ الفغطُت اللضمُت 0.000 1.96 461.027 0.101 3.30 الأصاصيت

                                                                                                                                                            درجت االإعىويت االإعخمذة:

200N=                 

 SPSS  26.الضعاؾت ومسغحاث كُىت أفغاص ئكضاص الباخث بالاكخماص كلى ئحاباثاالإصذر: 
 ( ئلى ما ًلي:10حكحر هخائج ازخباع فغطُاث الضعاؾت االإبِىت في الجضوٌ ) 

 :بما أن مؿخىي الضلالت الفرطيت الفرعيت الأولى sig (0.000أكل مً االإؿخىي االإلخ )ض م

وبما أن ، 1.96 الجضولُت البالغت Tأهبر مً  199.791االإدؿىبت حؿاوي ئلى  Tكُمت (، و 0.05)

 مىافلتالتي حكحر ئلى صعحت  [4.20 -3.41وهى ًلم طمً الفئت ] 3.54االإخىؾؽ الخؿابي ًلضع بـ 

ًىحض اؾخلضاص للمإؾؿاث مغجفلت، فاهه ًخم كبىٌ الفغطُت البضًلت التي جىص كلى أهه: "

 ".بضعحت مغجفلت  19-االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل للخلافي مً آزاع حائدت وىفُض

  بما أن مؿخىي الضلالت: الثاهيتالفرطيت الفرعيت sig (0.000 أكل مً االإؿخىي )

وبما ، 1.96 الجضولُت البالغت Tأهبر مً  231.905االإدؿىبت حؿاوي ئلى  Tكُمت (، و 0.05ض )ماالإلخ

[ التي حكحر ئلى صعحت 4.20 -3.41وهى ًلم طمً الفئت ] 3.80أن االإخىؾؽ الخؿابي ًلضع بـ 

ً االإ ًلىممغجفلت، فاهه ًخم كبىٌ الفغطُت البضًلت التي جىص كلى أهه: " مىافلت لان االإؿحرً

في الىكذ الظي جأزغ ولاًت حُجل في وطم االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت بخلُُم 

 ". بضعحت مغجفلت 19-وكاػها بجائدت وىفُض
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  بما أن مؿخىي الضلالت: الثالثتالفرطيت الفرعيت sig (0.000 أكل مً االإؿخىي )

وبما ، 1.96 الجضولُت البالغت Tأهبر مً  229.426االإدؿىبت حؿاوي ئلى  Tكُمت (، و 0.05ض )ماالإلخ

[ التي حكحر ئلى صعحت 4.20 -3.41ًلم طمً الفئت ]وهى  3.61أن االإخىؾؽ الخؿابي ًلضع بـ 

ً االإ ًلىممغجفلت، فاهه ًخم كبىٌ الفغطُت البضًلت التي جىص كلى أهه: " مىافلت لان االإؿحرً

حائدت للمإؾؿاث االإصغغة  الصغحرة واالإخىؾؼت  في ولاًت حُجل بىطم زؼؽ للخلافي مً آزاع 

 ".بضعحت مغجفلت  19-وىفُض

  بما أن مؿخىي الضلالت: الرابعتالفرطيت الفرعيت sig (0.000 أكل مً االإؿخىي )

وبما أن ، 1.96الجضولُت  Tأهبر مً  136.823االإدؿىبت حؿاوي ئلى  Tكُمت (، و 0.05ض )ماالإلخ

 مىافلتالتي حكحر ئلى صعحت  [3.40-2.61]وهى ًلم طمً الفئت  2.80االإخىؾؽ الخؿابي ًلضع بـ 

مالُت لا جىحض مىاعص التي جىص كلى أهه: " لضمُتال، فاهه ًخم كبىٌ الفغطُت مخىؾؼت

 19-االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل للخلافي مً آزاع حائدت وىفُض للمإؾؿاث

 ".بضعحت مغجفلت 

  بما أن مؿخىي الضلالت: الخامضتالفرطيت الفرعيت sig (0.000 أكل مً االإؿخىي )

وبما ، 1.96 الجضولُت البالغت Tأهبر مً  159.303االإدؿىبت حؿاوي ئلى  Tكُمت (، و 0.05ض )ماالإلخ

التي حكحر ئلى صعحت  [3.40-2.61]وهى ًلم طمً الفئت  3.15أن االإخىؾؽ الخؿابي ًلضع بـ 

 مماعؾتىحض لا جالتي جىص كلى أهه: " لضمُتال، فاهه ًخم كبىٌ الفغطُت مخىؾؼت مىافلت

باكاصة فخذ وجأهُل واؾخمغاع أكمالها  للمإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل

 ".بضعحت مغجفلت  19-آزاع حائدت وىفُض بلض

  بما أن مؿخىي الضلالت: الضادصتالفرطيت الفرعيت sig (0.000 أكل مً االإؿخىي )

وبما ، 1.96 الجضولُت البالغت Tأهبر مً  124.616االإدؿىبت حؿاوي ئلى  Tكُمت (، و 0.05ض )ماالإلخ

التي حكحر ئلى صعحت  [3.40-2.61]وهى ًلم طمً الفئت  2.78أن االإخىؾؽ الخؿابي ًلضع بـ 

 جدظحر ًىحضلا التي جىص كلى أهه: " لضمُتال، فاهه ًخم كبىٌ الفغطُت مخىؾؼت مىافلت

مم أهىاق  والخىُف للخلاملللمإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل   اؾخلضاصو 

 ".بضعحت مغجفلت  أزغي مً الجىائذ والأػماث في االإؿخلبل

  أن كُمت  بما: الرئيضيتالفرطيتT  أهبر مً  461.027االإدؿىبت حؿاوي ئلىT  الجضولُت

 ،(     sig=0.000، خُث أن )0.05صالت ئخصائُا كىض مؿخىي الضلالت  ، وهي1.96 البالغت

التي حكحر ئلى  [3.40-2.61]  وهى ًلم طمً الفئت 3.30ًلضع بـ  اللام وبما أن االإخىؾؽ الخؿابي



 19-جائحت كوفيذ  بعذ آثار حعافي أعمال االإؤصضاث االإصغرة الصغيرة واالإخوصطت واصخمرارها 

 -دراصت حالت عيىت مً االإؤصضاث بولاًت جيجل -
 

257 

 

حلافي ىحض لا ًالتي جىص كلى أهه: " لضمُتال، فاهه ًخم كبىٌ الفغطُت مىافلت مخىؾؼتصعحت 

االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في ولاًت حُجل بلض آزاع حائدت واؾخمغاع لأكماٌ 

 بضعحت مغجفلت". 19-وىفُض

كلى طىء الأهمُت التي أولهلا الضوٌ للؼاق االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة :. الخاجمت6

واالإخىؾؼت كمض الباخث مً زلاٌ هظه الضعاؾت ئلى حصخُص واكم حلافي أكماٌ هظا الىىق مً 

باالإإؾؿاث  ذئطا ما كىعه الجائدتؾخمغاع وكاػها كلى اكخباع أجلا الأهثر جظغعا مً االإإؾؿاث وا

، ومً زم الخأهُض كلى طغوعة صكم هظه االإإؾؿاث لخجاوػ الأػمت واالإض ي كضما هدى الىبحرة

 االإؿخلبل.

 مً اؾخسلاص الىخائج الخالُت:اؾخجاباث أفغاص كُىت الضعاؾت مىىدىا  . الىخائج:1.6

  كاٌ مً الاؾخلضاص للخلافي مً آزاع الجائدت.ًىحض مؿخىي 

 .ًىحض جلُُم لأوطاق االإإؾؿاث مدل الضعاؾت بلض آزاع الجائدت بضعحت مغجفلت 

 .ًٌىحض مؿخىي كاٌ في وطم زؼؽ حلافي واؾخمغاع الأكما 

 .ًٌىحض مؿخىي مخىؾؽ مً الؤمياهُاث واالإىاعص االإالُت لخدلُم الخلافي واؾخمغاع الأكما 

 ىؾؽ مً ئكاصة فخذ وجأهُل واؾخمغاع الأكماٌ.ًىحض مؿخىي مخ 

 .ًىحض ئصعان مخىؾؽ بظغوعة الخدظحر والخىُف مم أهىاق أزغي مً الجىائذ والأػماث 

 مىافلت بضعحت مخىؾؼت كلى مضي حلافي أكماٌ االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة  ًىحض

 .19-واالإخىؾؼت واؾخمغاعها في ولاًت حُجل أزىاء حائجت وىفُض

مً زلاٌ جدلُل ئقيالُت الضعاؾت، وبلض اؾخسلاص حملت الىخائج الؿابلت،  .الخوصياث:2.6

مؿاع حلافي واؾخمغاع أكماٌ ، ولخلض أجلا ؾدؿاهم في جدؿحن ما ًلي حملت مً الخىصُاثهىعص فُ

 بلض الآزاع التي زلفهلا الجائدت:  االإإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت في الجؼائغ 

لاث حضًضة للمإؾؿاث االإصغغة الصغحرة واالإخىؾؼت االإخلثرة حغاء أػمت جلضًم حؿهُ -

كلى مؿخىي مسخلف مجالاث : حؿضًض الضًىن، الظمان الاحخماعي، الؤكفاءاث  19-وىفُض

 الجبائُت...الخ.

ل هظه االإإؾؿاث خالت جأزغ وكاػها  نيطغوعة جب - زلافت ئوكاء صىاصًم الأػماث لخمىٍ

 بمسخلف الجىائذ والأػماث.



 أمين كعواش
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ؼ -  االإباقغ، مً زلاٌ اللمل كلى عفم  وغحر االإباقغ االإالي الضكم مجاٌ في الضولت صوع  حلؼٍ

 غغةاالإص أؾلف مبالغ الضكم الخالُت والتي كض لا جىفي لخلبُت الاخخُاحاث االإالُت للمإؾؿاث

 .لهظه االإإؾؿاث مً حهت أزغي  وجفلُل كملُاث االإخابلت واالإغافلت الصغحرة واالإخىؾؼت مً حهت،

طغوعة الاؾخفاصة مً هظه الجائدت في اهدؿاب آلُاث ومماعؾاث حضًضة مً قأجلا أن  -

 حؿاكض في الخسفُف مً اللىاكب الؿلبُت للأػماث االإؿخلبلُت.

 . كائمت االإراجع7

 ت ضة الغؾمُت للجمهىعٍت الجؼائغٍ   .05االإاصة .-02اللضص-(. 2017حاهفي  11).الجغٍ

  * خالت  -كلى االإإؾؿاث الصغحرة واالإخىؾؼت 19آزاع اليىفُض .(2021) .لي بسُتيك ,بىكىٍىتؾلُمت

. اللضص Journal of Economic Growth and Entrepreneurship -الجؼائغ، الصحن والاماعاث االإخدضة

02،270. 

  *( .ىت بً وؾلض  -           (. االإإؾؿاث الصغحرة واالإخىؾؼت في الجؼائغ ما بلض أػمت وىعوها2021ػٍ

، 01. اللضص Delta University Scientific journal. -عؤٍت اؾدكغافُت الإؿخلبل اكخصاصي أفظل

152-153. 

  *( .ان كلى االإإؾؿاث  19-وىفُض (. اؾخجابت الؿُاؾاث الإىاحهت آزاع حائدت2021كبض الغفىع مؼٍ

 .86-85، 02. اللضصالصغحرة واالإخىؾؼت في الجؼائغ. مجلت البدىر الاكخصاصًت واالإالُت

  *( .كلى وكاغ االإإؾؿاث الصغحرة 19-(. اولياؾاث حائدت وىعوها )وىفُض2020هبُل بً كضًضة )

 .161،  . كضص زاصواالإخىؾؼت في الجؼائغ. مجلت كاهىن اللمل والدكغُل

  * وجضاكُاتلا كلى وكاغ االإإؾؿاث  (19-وىفُض)حائدت وىعوها  .(2021) .ؾام بىكجانو  ,واضحفىاػ

 .429  ،02. اللضصمجلت صعاؾاث في الاكخصاص واصاعة الأكماٌ .الصغحرة واالإخىؾؼت في الجؼائغ
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