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 : ملخص

ت  الخضًثت، تهضٍ هظه الضعاؾت ئلى جٓضًم همىطج حضًض في الغبـ بين الأؾالُب الؤصاعٍ

الخىاَؿُت الخمـ لبىعجغ في جدلُل الٓضعاث الخىاَؿُت  ي اؾخسضام الٓى  انخُث خاوٛ الباخث

ً الخاضت بىلاًت الجلُت، ومً زم ج مًلهُىت  الٓضعاث  ؿبُٔ االإٓاعهت بينمإؾؿاث الخٙىٍ

بخدلُل اؾخبُان  ان، خُث ْام الباخثمؿتهضَتخدضًض االإيزة الخىاَؿُت لٙل مإؾؿت لالخىاَؿُت 

 .خهلٓت بامٙاهُاث االإإؾؿاث االإضعوؾتمٓضم الإضعاء االإإؾؿاث ًخػمً أهم االإخًيراث االإ

في نهاًت الضعاؾت الى هدُجت مُاصها ًمً٘ الإؿخسضمي أؾلىب االإٓاعهت  انوجىضل الباخث

االإغحهُت الخىاَؿُت اؾخسضام أؾلىب الٓىي الخمـ لبىعجغ في جدلُل بِئت الطىانت الخىاَؿُت 

 .هضٍ االإٓاعهت بأٖثر َهالُت مم٘ىتمً أحل جدُٓٔ 

مإؾؿاث ، االإٓاعهت االإغحهُتالٓىي الخىاَؿُت الخمـ، الٓضعة الخىاَؿُت،  :يةكلما  مفتاخ

ً  الخاضت. الخٙىٍ
 JEL: M00 ،M10 ،M19 ا تصنيف

Abstract:  
This study aims to present a new model in linking modern 

administrative methods in which the researcher tried to use Porter's five 

competitive Forces in analyzing the competitive capabilities of the study 

sample represented in the training institutions in Djelfa city. And then 
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analyzing the competitive capabilities and determining the competitive 

advantage of each institution under the study.   

The researcher tried to analyze a questionnaire which was submitted to 

corporate managers that includes the most important variables related to 

capabilities of the target institutions. At the end of the study, the researcher 

has reached a conclusion that users of the competitive benchmarking 

method can use Porter’s Five Forces method in analyzing the competitive 

industry environment in order to achieve the goal of comparison as 

effectively as possible.   

Key words: The five competitive forces, Competitiveness, Benchmarking, 

Private Training Institutions. 

Categories JEL: M00. M10. M19. 

  ملذمة:. 1

الاهخاج حهخبر االإإؾؿاث الاْخطاصًت مىاٖبت الخؿىعاث الهلمُت والخ٘ىىلىحُت في مجالاث 

ا مخسططت  ظلٚ ٗلُذ لها َغْ والدؿُير غغوعة ملخت، عضضث لها ميزاهُاث مالُت ٖبيرة وٖ

لخؿبُٔ مسخلِ الؿُاؾاث الجضًضة في حمُو زؿىؽ اهخاحها الإىاٖبت الخىاَؿُت ال٘بيرة الخاصة 

ُت، ولً٘ هظا لا ًمً٘ جدُٓٓه  ، أو نلى الأْل االإداَكت نلى وحىصها وخطتها الؿىْ في الؿىّ

هت ئلا   ، بالتزام الاصاعة الهلُا وجبىيها لهظه الُلؿُاث الجضًضة االإُغوغت بمؿخجضاث الهىالإت الؿغَ

ً والخهلُم  وفي هظه الضعاؾت ؾىداوٛ جٓضًم ْغاءة نلمُت للمىاَؿت صازل ؾىّ الخٙىٍ

ً بالجلُت واؾخ٘شاٍ االإيزة  إؾؿاثالإٓاعهت بين أصاء االإمً زلاٛ ا الخاص وطلٚ الخاضت للخٙىٍ

ت الخىا َؿُت لٙل منها وجُُٓمها لابض نلُىا مً اؾخهماٛ جٓىُاث واؾتراجُجُاث الأؾالُب الؤصاعٍ

الخضًثت التي مً بُنها الؤصاعة الاؾتراجُجُت واالإٓاعهت االإغحهُت وئصاعة الجىصة الشاملت وئناصة 

ت وييرها.  هىضؾت الهملُاث الؤصاعٍ

 الاشكالية:  .1.1

ت و  الخضًثت نلى جدؿين أصاء االإإؾؿاث بطُت نامت َان لضعاؾت جأزير جبني الاؾالُب الاصاعٍ

م يؿبت لٙل أؾلىب، بضأ بدبني مباصئه مً حهت وجؿبُٔ أهالجؿبُٓها ًخؿلب االإغوع بهضة مغاخل ب

 .مغج٘ؼاجه الاؾاؾُت مً حهت أزغي 

جٓضًم أهمىطج حضًض في الخدلُل واالإٓاعهت مً زلاٛ الغبـ بين وجأحي هظه الضعاؾت لخداوٛ 

ً أؾا ، مً ؾين هما االإٓاعهت االإغحهُت والٓىي الخىاَؿُت الخمـ لبىعجغ ٖأصاة للخدلُلمخًيرً
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ً بالجلُت وجدضًض االإيزة الخىاَؿُت  ت الٓضعاث الخىاَؿُت للمإؾؿاث الخاضت للخٙىٍ أحل مهغَ

 لٙل منها.

 :المطروح سؤسالالوهظا مً أحل الاحابت نلى 

ً بالجلُت مً  ثمإؾؿائلى أي مضي ًمً٘ جُُٓم الٓضعة الخىاَؿُت لل - الخاضت للخٙىٍ

 زلاٛ الغبـ بين االإٓاعهت االإغحهُت وبين الٓىي الخىاَؿُت الخمـ لبىعجغ؟

 ًمً٘ لىا ضُايت زلار أؾئلت عئِؿُت مً هاجه الاشٙالُت:  الاسئلة الفرعية: .2.1

الخاضت  إؾؿاثما هى هىم االإٓاعهت االإغحهُت االإىاؾب لخُُٓم االإيزة الخىاَؿُت بين االإ (1

ً في الجلُت؟  للخٙىٍ

ً الخاضت بالجلُت مإؾؿاث مىاَؿت في هُـ الٓؿام ماهي  مإؾؿاثبانخباع  (2 الخٙىٍ

ً الخاص بالجلُت؟  مسخلِ زطائظ الطىانت الخىاَؿُت في ْؿام الخٙىٍ

ئلى أي مضي ًمً٘ الغبـ بين االإٓاعهت االإغحهُت وأؾلىب بىعجغ لخدلُل الٓىي الخمـ  (3

 الخىاَؿُت؟

 : الذراسة  فرضيا. 3.1

الخاضت  إؾؿاثحهخبر االإٓاعهت االإغحهُت الخىاَؿُت مىاؾبت الى خض بهُض للمٓاعهت بين االإ (1

.ً  للخٙىٍ

ان صعاؾت وجدلُل الٓىي الخىاَؿُت الخمـ لبىعجغ واؾٓاؾها نلى الخىاَـ بين  (2

ً بالجلُت ٌهخبر الأصاة االإىاؾبت لخدضًض الٓضعة الخىاَؿُت  إؾؿاثاالإ الخاضت للخٙىٍ

 لٙل مههض.

ٌهخبر أؾلىب بىعجغ لخدلُل الٓىي الخمـ الخىاَؿُت أصاة َهالت لخُُٓم الٓضعة  (3

ً إؾؿاثالخىاَؿُت االإسخلُت بين االإ  الخاضت للخٙىٍ

 المنهج المتبع: . 4.1

مً أحل جدضًض االإُاهُم وغبـ االإطؿلخاث وجٓضًم  يالتدليل المنهج الىصفيأولا 

 الؤؾاع الىكغي االإىاؾب للضعاؾت

ض ازخاع باستعمال الاستبيان كأداة لجمع المعلىما زاهُا الضعاؾت الخؿبُُٓت  ، وْ

الباخث الاؾخبُان هكغا لأن الضعاؾت جىاْش جٓضًم اهمىطج ئصاعي حضًض ًجمو بين االإٓاعهت 

دلُل الطىانت، وطلٚ مً زلاٛ حمو اهم االإهلىماث التي جىضح االإغحهُت وأصواث بىعجغ لخ
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الٓضعاث الخىاَؿُت التي مً بُنها: الأؾهاع، الؿاْت الاؾدُهابُت، حجم االإإؾؿت، نضص الشهاصاث 

 والخسططاث االإهغوغت، وحجم االإٓغ ومضي خضازت الخجهيزاث به.

 :Benchmarkingلملارهة المرجعية ل الإطار النظري  .2

حهض االإٓاعهت االإغحهُت مً بين الأؾالُب االإهاضغة التي حؿانض االإإؾؿاث نلى جدؿين          

تأصاءها الهام  ها، خُث حهخبر اصاة َهالت للمإؾؿاث التي  ومهغَ هٓاؽ الػهِ التي ًمً٘ جضاعٖ

، وهىا في هظا  ض ان جداَل نلى وؿٓها الخىاَس ي في الؿىّ ت أو جلٚ التي جغٍ ض البٓاء ْىٍ جغٍ

ت واالإُاهُمُت لأهم الجىاهب االإخهلٓت باالإٓاعهت االإغحهُتاالإبدث الخ  امـ أعصها الؤخاؾت الىكغٍ

 :Benchmarkingالملارهة المرجعية  مفهىم 1.2

ًخطح مً مغاحهت الأصبُاث التي جىاولذ االإٓاعهت االإغحهُت أن  الملارهة المرجعية تعرٍف 1.1.2

ُاث ًمً٘ أن  ًلي:هدضص أهمها َُما  هىإ الهضًض مً الخهغٍ

االإٓاعهت االإغحهُت نملُت مخهلٓت بخدلُل وجُُِ٘ جؿبُٓاث مىكماث أزغي مشابهت،             

وهي لِؿذ حهغٍِ وجدضًض َٓـ أخؿً الهملُاث االإؿبٓت بل صعاؾت للهمل االإؿبٔ، َهي 

و للأزؿاء، وهي أٖبر صانم  وؾُلت للخؿبُٔ الُهاٛ لإصاعة الجىصة الشاملت مً زلاٛ جدُين ؾغَ

متلألُت   .Jean Brilman, 2011, p) .الخُُٓم االإشترٕ وجٓضم امخُاػاث زاضت في ئؾاع الخىٖ

336) 

هاث االإىخُهين               مُت لخلبُت جىْ حهغٍ االإٓاعهت االإغحهُت بأنها "مٓاًِـ أصاء هىنُت وٖ

 (McNair, 1992, p. 25) والخُىّ نلُه.

ها              بأنها نملُت مٓاعهت بين مىكمت مدضصة ومىكمت أزغي لها أصاء مخميز  Burderٌهغَ

غ.  (Bruder K.A.J.R and Gray, 1994, p. 9) بهضٍ الىضىٛ ئلى أَٙاع حضًضة حؿاهم في الخؿىٍ

ً، ٗىنها "نملُت حهلم مماعؾاث الإجالاث مدضصة في وحهغٍ بأنها            ت مً الآزغٍ حهلم االإهغَ

 (Wesner, 1995, p. 69) مىكماث مىاَؿت ويير مىاَؿت. "

ها            هغَ بأنها الهملُت االإؿخمغة للمٓاعهت والُٓاؽ للمإؾؿاث الغائضة ناالإُا  Fisherوَ

غ وجدؿين أصائها.  ت التي جم٘نها مً جؿىٍ  (Fisher R.J, 1994, p. 18)بهضٍ اٖدؿاب االإهغَ

غ الأصاء لإخضار           حًُير في االإإؾؿت مً واالإٓاعهت االإغحهُت نباعة نً أؾلىب لخدؿين وجؿىٍ

ت والخبراث مو االإإؾؿاث االإخميزة والغائضة وهٓلها ئلى ييرها  زلاٛ ت في االإهلىماث واالإهغَ االإشاعٖ

 مً
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ً والىضىٛ ئلى مؿخىاهم ولً٘ الخهلم منهم. وهياالإإؾؿاث،  )مدمض،  لِؿذ جٓلُضا لأصاء الآزغٍ

 (2012جؿبُٓها،  االإٓاعهت االإغحهُت مُهىمها واهمُت

 فع التىجه هدى اتباع الملارهة المرجعية: ادو  2.1.2

جىحه االإإؾؿاث هدى جؿبُٔ االإٓاعهت االإغحهُت، لِـ الهضٍ مىه الخؿبُٔ الإجغص            

الخؿبُٔ، ولً٘ هظا الخىحه حاء هدُجت الخدىلاث ال٘بيرة التي جمغ بها البِئت التي حهمل بها 

اٗن نلى  و وشضة االإىاَؿت، مً هىإ  االإإؾؿاث والتي جخمثل في الخؿىع الخ٘ىىلىجي الؿغَ

مً٘ جدضًض بهؼ الىٓاؽ الغئِؿُت االإإؾؿاث غغوعة مهغَ ت ُِٖ حؿُير الأمىع مً خىلها، وٍ

)مدمض، االإٓاعهت االإغحهُت مُهىمها وأهمُخه التي حهخبر صاَها هدى الخىحه لخؿبُٔ هظا االإُهىم. 

 (3، ضُدت 2012جؿبُٓها، 

ً.جدُٓٔ الأهضاٍ التي حؿعى االإإؾؿت للىضىٛ ئليها  - أ  مٓاعهت بالآزغٍ

ً. - ب  جدضًض الُجىة بين أصاء االإإؾؿاث وجدضًض هٓاؽ الٓىة والػهِ مٓاعهت بالآزغٍ

غ. - ح و وجؿبُٔ مىهجُاث الخدؿين والخؿىٍ  الخؿىع الؿغَ

 (Jean Brilman, 2011, p. 337)  المرجعية:أهذاف الملارهة  3.1.2

 طلٚ.جدؿين أصاء اليشاؾاث وجٓضًم آلُاث وؾغّ مهمت مً أحل  •

 هاجخت.أهضاٍ  اْتراح •

و نملُت  •  الخًُير.حؿغَ

 الدشاؤمُت.جسؿي هكغة الخاعج  •

اصة عغا الهملاء  •  جىاَؿُت.مؼاًا  وجٓضًمػٍ

ٓت  •  للخُُٓم. تصًىامُُ٘جٓضًم أبؿـ وأؾغم وأؾهل ؾغٍ

ٓت  • ُت.ئوشاء بِئت ْائمت نلى الخٓائٔ بؿغٍ  حشاعٖ

اصة حجم االإهاًير والخد٘م َيها مً أحل الخُُٓم الُهاٛ •  ػٍ

 أهىاع الملارهة المرجعية   2.2

 : Internal Benchmarkingالملارهة المرجعية الذاخلية  1.2.2

الأْؿام صازل االإإؾؿت، ومً في هظه الخالت ججغي مٓاعهت بين الؤصاعاث أو الخؿـ أو            

زم ججغي االإٓاعهت بين الهملُاث مو ئصاعة أو زؿت أو ْؿم ًدؿم أصاؤه بالخميز نً باقي الؤصاعاث 

والأْؿام الأزغي. وججضع الؤشاعة ئلى أن هظا الىىم مً االإٓاعهت االإغحهُت ًأحي اؾخجابت لػًىؽ 
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ً بؿبب اهسُاع مؿخىي الأ  صاء في أخض الأْؿام مٓاعهت نضًضة زاعحُت وصازلُت نلى االإضًغٍ

 بالأْؿام الأزغي.

 : Competitive Benchmarkingالملارهة المرجعية التنافسية  2.2.2

في هظه الخالت جخم مٓاعهت الأصاء الخالي للمىكمت بالأصاء الخالي الإىكمت مىاَؿت لضيها             

بًا، وهظا الىىم مً االإٓاعهت ئغاَت  ئلى أهه ًدٓٔ هىنًا مً الخدؿين في أصاء الؤمٙاهاث هُؿها جٓغٍ

ه ًدُذ أًػًا ْضعًا مً االإطضاُْت واالإغوهت في االإٓاعهت والخهلم، ئط ئن االإٓاعهت  االإإؾؿت، َاهَّ

غ، َاطا  ت االإهضٛ الظي ٌؿيرون به مً الخدؿين والخؿىٍ باالإىاَؿين جمً٘ االإإؾؿت مً مهغَ

جب اٗن االإهضٛ الظي جخدؿً به االإإؾؿت أْل مً مهضٛ ا الإىاَؿين َان طلٚ ٌهض زؿغًا، وٍ

نلى االإإؾؿت البدث نً هىاحي الٓطىع وجدضًض ؾبل جدؿُنها، وهظا ما حؿعى ئلُه ئصاعة 

 الجىصة الشاملت.

 : General Benchmarkingالملارهة المرجعية العامة  3.2.2

ا في مجاٛ الخضماث الهامت، وبمىحبه            ًٓ ًٓىم االإؿإوٛ  وهى أٖثر الأهىام شُىنًا وجؿبُ

بخدضًض أَػل االإماعؾاث في مجاٛ الخضماث االإٓضمت، وجخم االإٓاعهت بها، والخهلم منها، وهظا 

 الىىم مً الُٓاؽ ٌؿانض في الخًلب نلى مشاٗل االإٓاعهت باالإىاَؿين.

 :Strategic Benchmarkingالملارهة المرجعية الاستراتيجية  4.2.2

ؼ نملُت االإٓاعهت والخدؿين نلى الجىاهب الاؾتراجُجُت، وبمهنى آزغ ًٙىن الأمغ             جغٖ

شمل طلٚ جدلُل الخضمت االإٓضمت للهملاء  ا بالخطىعاث والغؤٍت الاؾتراجُجُت للمىكمت، وَ ًٓ مخهل

غ لهظه الخضمت. اث البدث والخؿىٍ  وازخُاعها، ومؿخىٍ

 : Performance Benchmarkingالملارهة المرجعية للأداء  5.2.2

اث الأصاء االإؿلٓت، والاْخطاصًت، والهملُت، وجغجِب االإإؾؿاث  هىا ججغي مٓاعهت مؿخىٍ

 باليؿبت لها. 

 : Process Benchmarkingالمرجعية للعمليا   الملارهة 6.2.2

جخم االإٓاعهت بين االإماعؾاث الخىكُمُت أو أؾالُب الأصاء أو جىكُم الهملُاث.  هىا              

: ما الظي جٓىم به مٓاعهت ًجُب نلىسخلِ نً االإٓاعهت االإغحهُت للأصاء في أن ُْاؽ الأصاء جو 

ً؟ أما ُْاؽ الهملُاث، َُ ٓت أَػل؟ وهظا ًُُض في جُب نلىبالآزغٍ : ُِٖ جإصي بؿغٍ

الخدؿين والبدث نً الخميز مً زلاٛ ملاخكت أَػل الأؾالُب، وئًجاص الأَٙاع واالإطاصع 
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الخُِ٘ مو الأَٙاع و  االإإؾؿت، والبضء في نملُت الخهلم الُهاٛ صازل للخدؿين مً الخاعج

أهضاٍ وياًاث اؾتراجُجُت  وغوها، و جدؿُنالجُضة، وزلٔ َهم حُض للهملُاث واالإؿانضة في 

ً واؾتراجُجُاتهم في االإإؾؿاث الىاجخت. وئوشاء  َهالت مً زلاٛ حهلم ما هي أهضاٍ الآزغٍ

 هٓؿت مغحهُت الإٓاًِـ الأصاء.

 :طار النظري لللىي التنافسية الصناعية الخمس لماًكل بىرترالإ  .3

ت الُىم أٖثر حهُٓضا وأٖثر ؾغنت، بخؿىع             لٓض أضبذ نالم الطىانت والأنماٛ الخجاعٍ

بت وحهلذ التي الخ٘ىىلىحُا وجٓضم االإىاضلاث وؾغنت الخىٓل  حهلذ الأؾىاّ البهُضة ْغٍ

بت مخاخت للمىاَـ البهُض،  ٙىن نلى اؾلام صائم ج تيال يه تالىاجخواالإإؾؿت الأؾىاّ الٓغٍ

 .واالإإزغة في هخائجها ومسغحاتها هابدُثُاث البِئت الطىانُت االإدُؿت ب

بت ولٙي جٙىن االإإؾؿاث ْاصعة نلى الخُِ٘ او ختى نلى الخد٘م بخأزيراث البِئت الط ىانُت الٓغٍ

ا الخهغٍ نلى مسخلِ الٓىي الخىاَؿُت الطىانُت والاؾتراجُجُاث هواالإدُؿت بىا، لابض نلي

 .االإسخلُت للخهامل مو جأزيراتها نلى أصاء االإإؾؿاث في هُـ الطىانت

 اللىي التنافسية لبىرتر: مفهىم 1.3

الٓىي الخىاَؿُت لبىعجغ هي نباعة نً جدلُل ؾىعه الخبير وأؾخاط ئصاعة الانماٛ 

اعص للأنماٛ نام  ٖاؾاع نمل لخُُٓم وغو أي  1979والاؾتراجُجت"ماًٙل بىعجغ" مً ٗلُت هاعَ

ٓىم هظا الؤؾاع نلى َ٘غة أن هىإ زمـ ْىي  مإؾؿت والٓىي الخىاَؿُت الخاضت بها، وٍ

،  جىاَؿُت أؾاؾُت حشٙل ٗل ضىانت، وحؿانض نلى جدضًض خضة االإىاَؿت وحاطبُت الؿىّ

ؼ الخىاَس ي  بالإغاَت ئلى جدضًض هٓاؽ الٓىة في الأنماٛ، مما ٌؿانض نلى َهم مضي ْىة االإغٖ

ؼ الظي جخؿلو للىضىٛ   ئليها.الخالي للمإؾؿت، ومضي ْىة االإغٖ

ض نغٍ ماًٙل بىعجغ هاجه الٓىي الخىاَؿُت الخمـ نلى  الخُاوغُت  الٓىي  أنها:وْ

خضة  البضلُت،تهضًض االإىخجاث  الجضص،تهضًض الضازلين  للمىعصًً،الٓىي الخُاوغُت  للؼبائً،

 .االإىاَؿت بين االإإؾؿاث االإىاَؿت في هُـ الٓؿام

هض جدلُل ْىي الخىاَـ مضزلا عئِؿُا لخدلُل الُغص والتهضًضاث التي جىاحه   وَ

اء ومضي َانلُتهم وجأزيرهم في االإإؾؿت في البِئت الطىانُت، مً زلاٛ جدضًض  االإىاَؿين الأْىٍ

ُُُت الخًلًل والىمى في الطىانت التي ٌهملىن  ظلٚ جدضًض االإىاَؿين الػهُاء، وٖ الطىانت، وٖ

ونىض الخهغع لخدلُل الٓىي الخىاَؿُت في الطىانت لابض مً الانخماص نلى مضزل بىعجغ َيها 
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 أهكغ  ) ؿمى بمدضصاث الغبدُت في الطىانتخُث اْترح همىطج الٓىي الخمـ للخىاَـ أو ما ٌ

م الشٙل   (. 01عْ

اٗهذ  ؿخسضم االإدللىن الاؾتراجُجُىن الٓىي الخىاَؿُت الخمـ لبىعجغ لخدضًض ما ئطا  وَ

االإىخجاث أو الخضماث الجضًضة مُغبدت، مً زلاٛ جدضًض هٓاؽ الٓىة وجدؿين هٓاؽ الػهِ 

 وججىب الأزؿاء.

 لبىرتر الخمس اللىي التنافسية  : "01الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (168، ضُدت 2002)الخبِب، االإطضع: 

 :تدليل استراتيجيا  التعامل مع اللىي التنافسية الخمس 2.3

الخمـ لىمىطج ماًٙل بىعجغ ووشغح  بالٓىي الخىاَؿُتوهىا ؾىٓىم بالخهغٍِ بٙل 

 أبهاصها 

 تهذًذ الذاخلين الجذد: 1.2.3

ان اخخمالُت صزىٛ مىاَؿين حضص الى هُـ ْؿام الطىانت يهضص االإإؾؿت بُٓضان حؼء مً  

ُت لطالح االإىاَـ الجضًض، ولً٘ هىإ خىاحؼ جدىٛ صون صزىٛ مىاَؿين حضص  خطتها الؿىْ

تها أولا لأهه ًمً٘ ان جٙىن االإإؾؿت هي  حؿمى خىاحؼ الضزىٛ الى الؿىّ والتي ًجب نلُىا مهغَ

 (Mishra, 2020) لضازلين الجضص:أخض االإىاَؿين ا

ت  (1 ت االإخميزة َلا ًمً٘ للمىاَـ الجضًض ان ًىاَـ نلامت ججاعٍ ْىة الهلامت الخجاعٍ

نلى االإإؾؿاث وحب ْضًمت ومخميزة ولضيها ػبائنها، وهىا جدشٙل ضهىبت امام االإىاَـ، لظلٚ 

حدة 
المنافسة 
 في القطاع

الداخلين 
 الجدد

القوة 
التفاوضية 

 للزبائن

تهديد 
المنتجات 

 البديلة

القوى 
التفاوضية 
 للموردين 
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ت، مً زلاٛ الهمل نلى الخطىٛ نلى زلازُت الىجاح  غ نلاماتهم الخجاعٍ ان ٌؿدثمغو في جؿىٍ

 وهي االإطضاُْت والػماهُت والانخماصًت. 

الؿُاؾاث الخٙىمُت: في بهؼ الضوٛ جػو خٙىماتهم ْىاهين وؾُاؾاث جمىذ الخماًت  (2

، وج ت الإىخجاتها في الؿىّ ػو الهضًض مً الخىاحؼ الٓاهىهُت للمإؾؿاث االإدلُت، والأولىٍ

بُت، مما ًجهل االإىاَـ الجضًض ًىاحه نغاُْل بيروْغاؾُت ٖبيرة، وهىا  ُت والػغٍ والجمغٖ

 هسظ بالظٖغ الأؾىاّ في الهالم الثالث.

ٓت لً ًإزغ صزىٛ مىاَـ حضًض نلى  (3 حجم ونمغ االإىكمت: االإإؾؿاث ال٘بري والهغٍ

ُت بل ؾِؿعى حاهضا للخميز  في أخض االإىخجاث في َئت مؿتهضَت واخضة مثل خطتها الؿىْ

ً االإخسطظ في خالت صزىٛ مىاَـ حضًض الى هُـ االإىؿٓت عبما  مإؾؿت ٖبيرة في الخٙىٍ

ىاث َغنُت أْل ُْمتؾِىاَـ في  ذ ختى ًٓخدم الؿىّ بشٙل  جٙىٍ وؾُدخاج ال٘ثير مً الىْ

ٓت. طبذ مىاَؿا للمإؾؿت ال٘بيرة والهغٍ  َهلي وٍ

مىاَظ الخىػَو: َهىإ زؿىؽ اهخاج وأؾىاّ ًٙىن أضهب مغخلت ضهىبت الىضىٛ الى  (4

َيها هي الىضىٛ الى الخاحغ او االإدل النهائي او الؼبىن وطلٚ لاعجُام جٙالُِ الخىػَو وضهىبت 

ً الخاضت مثلا جدخاج ئلى ميزاهُت ٖبيرة جغضضها  مإؾؿاث، َالىضىٛ الى مىاَظها الخٙىٍ

 ٔ دت مم٘ىت وطلٚ ئطا اعاصث الخىؾو والىجاحلهغوغها واًطالها الى أٖبر للدؿىٍ  .شغٍ

الاخخُاحاث الغأؾمالُت: هىإ ال٘ثير مً الطىاناث جدخاج الى عأؾماٛ ٖبير حضا  (5

ً االإخسطظ في وبالخالي ان اخخمالي صزىٛ مىاَؿين حضص ؾخٙىن ضهبت حضا مثل  الخٙىٍ

ً في الاشهت  ت للأشهت والغاصًى وطلٚ لاعجُام أؾهاع الأحهؼة االإشًلالؿب ُٖخذ َغم للخٙىٍ

 (132، ضُدت 2012)مغاص،  .والاًٙىيغافي وييرها والؿٙاهغ 

ل ًمً٘ أن حشمل جٙالُِ جأهُل الُض الهاملت، جٙالُِ الخجهيزاث  (6 جٙالُِ الخدىٍ

ظلٚ الخٙالُِ ل، وٖ  الجضًضة االإلخٓت، جٙالُِ الؼمً االإؿخًغّ لٓبىٛ مطضع حضًض للخمىٍ

.  التي ًخدملها الؼبىن مً أحل اهخٓاله مً مىخج مىعص ئلى آزغ، جسلٔ نىائٔ الضزىٛ
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 المنتجا  البذًلة:تهذًذ  2.2.3

ان االإإؾؿت لا حهمل في مهؼٛ نً االإىاَؿت مو مإؾؿاث أزغي جيخج هُـ الؿلهت            

خٚ ونلُه )الخضمت( ان عائض الأنماٛ او ؾلهت بضًلت وعبما جٓضم هُـ الخضمت التي جٓضمها شغٖ

الىاجح هى الظي ًضعؽ جأزير حىصة وأؾهاع االإىخجاث البضًلت نلى مىخجاجه، وطلٚ مً زلاٛ 

 (WILLIAMS, 2020) الىٓاؽ الخالُت:

 في خالت ْضعة الؿلو البضًلت نلى حظب الهملاء. (1

ت الؼبىن)الهمُل(للُغوْاث االإىحىصة في حىصة الؿه (2 ت، مثل مإؾؿاث نضم مهغَ

 االإشغوباث والهطائغ التي جيخج نطير البرجٓاٛ ولا ًٙاص االإؿتهلٚ ًُغّ بُنها.

غ مىخجاث حضًضة او جٓضًم مىخج حضًض. (3  في خالت نضم ْضعة االإإؾؿت نلى جؿىٍ

نضم وحىص جٙلُت جدىٛ ًخدملها الهمُل هدُجت حًُيره للؿلهت، وهىا هؿغح االإثاٛ خىٛ  (4

لغغو والخُاقاث، خُث ٌهخٓض الاباء ان حًُير الخُاقت ْض حؿبب هىم الخلُب الظي ٌؿتهلٚ ا

ظلٚ حًُير هىم الخلُب ْض ٌؿبب حؿمماث أو خؿاؾُت، ونلُه ججضهم  حغوح أو خؿاؾُت وٖ

 لا ًٌيرون هىنُت الخلُب ولا هىنُت الخُاقت.

ت حهخبر بمثابت تهضًض جىاَس ي ٖبير، الأمغ الظي  بضوعه ٌشٙل وججضع الؤشاعة ئلى أن وحىص بضائل ْىٍ

اٗهذ مىخجاث االإإؾؿت  ُْىص نلى الؿهغ الظي جُغغه االإإؾؿت، وبالخالي نلى أعباخها. أما ئطا 

و الأؾهاع وحني أعباح ئغاَُت. ت ْلُلت َهىا جتهُأ الُغضت أمام االإإؾؿت لغَ  لِـ لها ئلا بضائل ْىٍ

ن(: 3.2.3  اللىي التفاوضية للزبائن )المشترً

 وهىا هٓطض بالؼبائً ٗل مً:

 .االإؿتهل٘ين الأَغاص الظًً ٌؿتهلٙىن مىخجاث االإإؾؿت 

  االإإؾؿاث التي جىػم مىخجاث الطىانت نلى االإؿخسضمين النهائُين مثل ججاع الخجؼئت

 والجملت.

ً ًٙىن أٖثر ْىة في الكغوٍ الخالُت:   (121، ضُدت 2007)ؾاهغ مدؿً الًالبي، ئن االإشترً

ً أْل مً االإإؾؿاث الهاعغت: نىضما ًخألِ ْؿام اليشاؽ )الطىانت( مً نضص  (1 االإشترً

ثيرة، بِىما االإشترون ْلُلي الهضص ول٘نهم ًخمخهىن بٓىة شغائُت  مإؾؿاث ضًيرة مخهضصة وٖ

 .ٖبيرة، نىضئظ ًطبذ االإشتري مدخ٘غ للؿلهت التي جيخجها االإإؾؿت
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ً بٓضعة شغائُت ٖبيرة: نىضما  (2 ًٓىم االإشترون بشغاء ٖمُت ٖبيرة، َهإلاء مً جميز االإشترً

ُاء الظًً ًخمخهىن بٓىة الخُاوع نلى الؿهغ وال٘مُت ولا ًم٘ىٚ زؿاعتهم بؿهىلت   .الؼبائً الاوَ

ً بيؿبت ٖبيرة مً احمالي الؿلبُاث، وهىا هخٙلم  (3 نىضما ٌهخمض نغع الطىانت نلى االإشترً

 نً خالت اهخاج ما ًخم ؾلبه. 

ً ْضعة االإشتري نلى  (4 الخدىٛ مً مإؾؿت لأزغي صون زؿائغ: نىضما ًٙىن بمٓضوع االإشترً

ل الؿلباث بين االإإؾؿاث الهاعغت بخٙلُت مىسُػت ومً زم غغب االإإؾؿاث بهػها  جدىٍ

 ببهؼ لُغع جسُُؼ في الاؾهاع.

ً لشغاء االإضزلاث مً مإؾؿاث مخهضصة في  (5 نىضما جٙىن هىإ حضوي اْخطاصًت للمشترً

 آن واخض.

ً اؾخسضام لًت التهضًض للخطىٛ نلى اخخُاحاتهم مً زلاٛ  نىضما ًٙىن  (6 بمٓضوع االإشترً

  .نملُاث الخٙامل الغأس ي ٗىؾُلت للخطىٛ نلى أؾهاع مىسُػت

 خذة المنافسة بين المؤسسسا  المنافسة في هفس اللطاع: 4.2.3

ُت،         وئطا وهٓطض بظلٚ الطغام الخىاَس ي بين االإإؾؿاث في ضىانت ما للُىػ بدطت ؾىْ

و الأؾهاع وجدُٓٔ أعباح أٖثر، أما  اٗهذ جلٚ االإىاَؿت غهُُت َان الُغضت جتهُأ للمإؾؿاث لغَ

ت خاصة ْض جطل الى صعحت  ئطا ما احؿمذ االإىاَؿت بالٓىة َٓض ًترجب نلى طلٚ مىاَؿت ؾهغٍ

ِ االإإؾؿت الخالي وجدلُل هٓاؽ  وشىب خغب أؾهاع، لظلٚ وحب نلى عائض الأنماٛ جدلُل مىْ

)ضبخي حبر  ا وهٓاؽ غهُها وهىا جٓىم بخدلُل مدضصاث الطغام الخىاَس ي وأشٙاله.ْىته

 للطغام الخىاَس ي أن ًخم بالأشٙاٛ الخالُت: ٍمً٘و ،  (201، ضُدت 2002الهخُبي، 

 .اؾخسضام الؿهغ 

 .جطمُم االإىخج 

 .الاهُاّ نلى التروٍج والؤنلان 

  االإباشغ.حهىص البُو 

 .زضمت ما بهض البُو 
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 أما مدضصاث االإىاَؿت بين االإإؾؿاث الٓائمت في هُـ الٓؿام او هُـ الطىاعي: 

الطىاعي وأخىاٛ الؿلب زم نىائٔ الخىاَس ي مدضصاث عئِؿُت وهي هىم وؾبُهت الهُٙل  أعبو

ُما ًلي شغح لٙل مدضص:وأزيرا االإيزة الخىاَؿُت. الخغوج مً الطىانت  )لخؿً صعصوعي،  وَ

2018) 

 الهُٙل الخىاَس ي للطىانت:  (1

 ًٓطض به نضص وحجم الخىػَو الخاص باالإإؾؿاث الٓائمت َيها وجدىىم الهُاٗل ما بين:

ًدخىي نلى نضص ٖبير مً االإإؾؿاث ضًيرة الدجم أو  (:Fragmentedهيكل صناعي مجزأ )

و ًإهلها للؿُؿغة نلى الطىانت. مخىؾؿت الدجم، ولا ًىحض بُنها أي مإؾؿت  جخمخو بمىْ

 وهمـ مً االإىخجاث الؿلهُت ، ًطهب  جخميز باهسُاع نىائٔ الضزىٛ

هها.  جىىَ

  اصة ناصة ما ًترجب نلى ٖثرة الضزلاء الى مجاٛ ضىاعي ًخميز بالاػصهاع ػٍ

 َىائؼ في الؿاْت الاهخاحُت.

 .
ً
 أٖثر مىه َغضا

ً
 الهُٙل الطىاعي االإجؼأ ٌشٙل تهضًضا

ًمً٘ أن ًخم الؿُؿغة نلُه بىاؾؿت نضص ضًير مً  :(Consolidatedهيكل صناعي مجمع )

 واخضة.االإإؾؿاث ال٘بري بما ٌهغٍ )باخخٙاع الٓلت( أو في أْص ى الخالاث بىاؾؿت مإؾؿت 

 .ثاَت االإىاَؿت بطهىبت الخيبإ  جدؿم ؾبُهت وٖ

 .االإإؾؿاث في هظا االإجاٛ ناصة ما جٙىن بُنها نلاْت جباصلُت 

  .
ً
 ٖبيرا

ً
 االإىاَؿت بين االإإؾؿاث واخخماٛ وشىب خغب أؾهاع ٌش٘لان تهضًضا

 أخىاٛ الؿلب: (2

  ًض م أن همى الؿلب ْض ًإصي الى جسُُِ خضة االإىاَؿت مً زلاٛ تهُئت الُغضت الإؼٍ

 الخىؾو.

  لأن ٗل 
ً
ًإصي الؿلب االإخىامي الى جسُُؼ خضة االإىاَؿت بين االإإؾؿاث الٓائمت هكغا

 مً االإبُهاث صون أن جىاٛ ئخضاها مً خطظ ؾىّ االإإؾؿاث ًمً٘ أ
ً
ضا ن جدٓٔ مؼٍ

 .ً  الآزغٍ
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ّ اعجُام نىائٔ الخغوج مً ال (3  .ؿى

ت، جإصي الى اؾخمغاع االإإؾؿاث في طلٚ االإجاٛ  وهي نىائٔ اْخطاصًت وئؾتراجُجُت ومهىىٍ

 الطىاعي ختى نىضما جخضوى الهىائض، وججهلها يير ْاصعة نلى الخغوج مً الطىانت ئلا بهض

 ضهىبت ٖبيرة هدُجت لهىائٔ الخغوج مً الطىانت واالإخمثلت في:

 .الاؾدثماعاث في الاضىٛ الطىانُت ْلُلت الُٓمت 

 .الخٙالُِ الثابخت الهالُت للخغوج 

 .الاعجباؽ الهاؾُي بطىانت مهُىت 

 .انخماص االإإؾؿت نلى ضىانت وخُضة لخدُٓٔ نىائضها 

: (2021)ػهغة،  الخىاَؿُت والتي هٓطض بهااالإيزة الخىاَؿُت او الٓضعة الخطىٛ نلى  (4

مجمىنت االإهاعاث والخٓىُاث واالإىاعص واالإؼاًا التي حؿخؿُو عائض الأنماٛ جيؿُٓها 

:ً  واؾدثماعها لخدُٓٔ أمغٍ

 ( ئهخاج ُْم ومىاَو أٖبر للهمُلCustomer Value) 

 ( الازخلاٍ نً االإىاَؿينDifferentiation) 

ِ االإيزة الخىاَؿُت أًػا نلى أنها نباعة نً ْضعة االإإؾؿت نلى جٓضًم ؾلهت أو  مً٘ حهغٍ وٍ

زضمت بخٙلُت أْل، أو جٓضًم مىخج مخميز، وبأؾلىب أهجح مً مىاَؿيها، وأَػل عبدُت مو 

ؼ أَػل باليؿبت  ئمٙاهُت الاخخُاف بهظه الٓضعة، بدُث أن هظه الٓضعة ججهلها في مغٖ

 (2019)هشام،  ـ في هُـ الٓؿام.للمإؾؿاث التي جيش

 (2020)مدمض ؾاهغ ضالح،  زلاٛ: ًم جىاَؿُتلأي مإؾؿت أن جمخلٚ ميزة  ٍمً٘و 

 :جدضًض ما الظي ًجهل ما ًٓضمه الهمل الخجاعي زاص ومميز 

ٔ صعاؾت االإىاَؿين، ومٓاعهت الخضماث االإٓضمت لؼبائنهم مو الخضماث االإٓضمت للؼبائً في  نً ؾغٍ

 ّ  ، وؾغح الؿإاٛ الخالي: ما الظي ًمً٘ جٓضًمه للؼبائً بشٙل أَػل مً االإىاَؿين؟ الؿى

 غ مضي َائضتها وحضوي جؿبُٓها  صعاؾت الأَٙاع االإؿغوخت لخٓغٍ

خت أو مغجبؿت باخخمالُت 100هت بشٙل َالخضمت االإٓضمت ًجب أن جٙىن مػمى  % ولِؿذ مإْ

والؼبىن ًجب أن جٙىن نلى ْانضة ضلبت مً  خجىالخؿبُٔ للؼبىن، َالهلاْت التي جيشأ بين االإ

الثٓت االإخباصلت. ًجب صعاؾت الأَٙاع االإؿغوخت مً هظا االإىكىع، وفي خاٛ الىضىٛ ئلى أي َ٘غة 
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َُىصح باؾخثىائها مً الخؿبُٔ والبدث َٓـ نً ًمً٘ جؿبُٓها بشٙل يير مؿخمغ أو يير زابذ 

 الأَٙاع االإػمىهت الخؿبُٔ.

 ازخُاع واخضة أو ازيخين مً الأَٙاع البراْت لخؿبُٓهم 

نىض الخضًث نً نملُت جؿبُٔ الأَٙاع االإميزة لا ٌهني طلٚ الخؿبُٔ َٓـ، بل ًجب أن ًٓترن 

لؼبائً ٖىضاء للاهػمام ئلى ْانضة الخؿبُٔ في ئنلام الهمُل بهظه الخضمت ووشغها لخطل لًير ا

أحي هىا صوع الؤنلام في حمُو الىؾائل االإخاخت مً حغائض، مجلاث، ئنلاهاث في الأماًٖ  الؼبائً، وٍ

الهامت، الغؾائل الؤل٘تروهُت وييرها ال٘ثير. َُجب أن جٓترن هظه الخضمت مو اؾم الهمل 

 الخجاعي. 

 ئًجاص ٔ  أَٙاع حضًضة لخضماث الؼبائً االإداَكت نلى الؤبضام والخٓضم نً ؾغٍ

ٔ الاؾخمام للؼبائً ومخؿلباتهم لخسغج بأَٙاع حضًضة ٖبيرة ومىكمت جسضم الهمل  نً ؾغٍ

غ االإىخج  والؼبىن نلى خض ؾىاء. ومما لا شٚ َُه َالخُانل مو شٙاويهم ؾدؿانض في جؿىٍ

الخجاعي وجداَل نليهم والخضماث االإٓضمت؛ َالخضماث االإميزة هي التي ؾخٓىص الؼبائً ئلى الهمل 

 .في البِئت الخىاَؿُت

 اللىي التفاوضية للمىردًن: 5.2.3

ًمً٘ الىكغ ئلى االإىعصًً نلى أنهم ًمثلىن تهضًضا نىضما جٙىن لضيهم الٓضعة نلى َغع            

الأؾهاع التي ًخهين نلى االإإؾؿت صَهها زمىا الإضزلاتها أو جسُُؼ حىصة جلٚ االإضزلاث، ومً زم 

اٗن االإىعصون غهاٍ َظلٚ ًهيئ الُغضت للمإؾؿت لُغع  جٓلُظ عبدُت االإإؾؿت، أما ئطا 

 .أؾهاع مىسُػت وؾلب مضزلاث نالُت الجىصة

ؼ ْىة   :وهيلظلٚ نلى االإإؾؿت أن حهغٍ الخالاث التي ًٙىن َيها االإىعصون في مغٖ

اٗن نضص االإىعصًً مدضوصا، ٗلما اػصاصث ْضعتهم نلى َغع الأؾهاع التي  العذد: (1 َٙلما 

ضونها ئغاَت ئلى ئعيام االإإؾؿت نلى الٓبىٛ بىىم مهين مً الؿلو، ختى وئن لم جً٘ جلٓى  ًغٍ

ت  .ْبىلا ٖبيرا مً ْبل االإإؾؿت االإشترً

في خالت مدضوصًت نضص  مذي تىفر بذائل للمنتجا  الملذمة من طرف المىردًن: (2

 .البضائل الخاضت بؿلهت واخضة َان االإإؾؿت جػؿغ ئلى الٓبىٛ باالإىخجاث االإهغوغت نليها

 .مذي مساهمة المىردًن في تلذًم خذمة جيذة (3

 .درجة مساهمة المىردًن في تكلفة المنتىج بالنسبة للصناعة (4
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اح االإدٓٓت هدُجت هظه الأهمُت جخدضص بمبلٌ الأعب أهمية الصناعة بالنسبة للمىرد: (5

حهامله مو هظه الطىانت، بدُث أهه ٗلما لاخل االإىعص أن أعباخه هدُجت الخهامل مو هظه 

االإإؾؿت مغجُهت َاهه ًدشجو أٖثر في الخهامل بطىعة أٖثر ْطض الخُاف نلى هظا االإؿخىي 

هه ئلى مؿخىي أنلى  .مً الغبذ أو عَ

ئطا اؾخؿام االإىعص الخٙامل أمامُا،  ْىة الخُاوغُت للمىعصًًجخهاقم  :التكامل أماميا (6

بمهنى شغاء أو الؿُؿغة نلى الٓىىاث الأمامُت لطىانخه. نلى ؾبُل االإثاٛ نىضما حشتري 

 مطاوو الأخظًت مخاحغ البُو بالجملت أو مدلاث بُو بالخجؼئت

 :الاهتلادا  المىجهة لنمىرج بىرتر لللىي الخمس في الصناعة 6.2.3

الآزغ حهغع همىطج بىعجغ للاهخٓاصاث بؿبب ئيُاله الخدالُاث نلى الجاهب            

َُي الدؿهُيُاث ، وبين مسخلِ الٓىي االإشٙلت للطىانت، الؤؾتراجُجُت التي جخم بين االإإؾؿاث

ت  " مُهىم "الٓىة الؿاصؾت" وطلٚ باؾخسضام أصواث "هكغٍ ابخ٘غ "آصم بغاهضهبىعى" و"بير هالبىٍ

 ."اللهبت

ا لهظا الىمىطج  ًٓ الجضًض َان االإىخجاث والخضماث الخ٘مُلُت ًخم اؾخسضامها بشٙل أَػل وَ

ام،  .مً زلاٛ صمجها مو مىخجاث وزضماث االإىاَـ  (2018)أعْ

طىو 
ُ
طىو االإهالجاث ومإؾؿت "آبل" التي ج

ُ
مً أمثلت طلٚ الخهاون بين مإؾؿت "ئهخل" التي ج

 .الخىاؾِب

ً واالإىعصًً واالإىاَؿين لا ًخُانلىن لظلٚ حهغع همىطج  بىعجغ للاهخٓاص لأهه ًُترع أن االإشترً

  .مو بهػهم البهؼ

ً لىمىطج بىعجغ ختى ًخلاءم مو بِئت الطىانت في  Austin ٖما أن             ْض أغاٍ بهضًً آزغٍ

ا مؿلٚ الضوعي،   :البلضان الىامُت وهما غٍ  (108ضُدت ، 2005)ػٖ

: ؾُاؾت الخٙىمت بانخباعها ْىة ٖبري في الضوٛ الىامُت، جإزغ الخٙىمت نلى هُٙل  البهض الأوٛ

 ، خُث أنوطلٚ بانخباعها الٓىة الؿاصؾت واالإؿلىب ئغاَتها ئلى همىطج بىعجغ الطىانت،

دضص مً لضًه الخٔ الخطىٛ نلى االإىاعص  الهىطغ الخاٖم هى الظي ًدضص الأؾهاع والخٙالُِ وٍ

 .الغئِؿُت
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البهض الثاوي: ًخمثل بهىامل البِئت الخاعحُت الٙلُت )الاْخطاصًت، الؿُاؾُت، الاحخمانُت، 

مً٘ الضًمىيغاَُت، والخ٘ىىلىحُت( التي جإزغ نلى الٓىي الخمؿت في هُٙل الطىانت، ولا ً

 الخًاَل ننها ٖما أٖض طلٚ أوؾخين.

ن الخاصة باعتماد  ؤسسسا لذراسة التدليلية لللذرة التنافسية لمهتائج ا   .4 التكىٍ

 أسلىب الملارهة المرجعية وأدوا  التدليل لماًكل بىرتر للىي التنافس الخمس:

خذ بعيذ تعتبر الملارهة المرجعية التنافسية مناسبة الى الؤحابت نلى الُغغُت الأولى:  1.4

ن. ؤسسسا للملارهة بين الم  الخاصة للتكىٍ

االإٓاعهت االإغحهُت  ن هىمأبهض الخهغٍ نلى أهىام االإٓاعهت االإغحهُت في االإبدث الأوٛ ًمً٘ الٓىٛ 

ً إؾؿاثالخىاَؿُت مىاؾبت الى خض بهُض للمٓاعهت بين االإ وطلٚ لهضة انخباعاث  الخاضت للخٙىٍ

 أهمها:

بًا 08الخاضت االإشٙلت لهُىت الضعاؾت ونضصها  إؾؿاثحمُو االإ (1  لضيها الؤمٙاهاث هُؿها جٓغٍ

 ؾالب 150و 50ُْض الضعاؾت بين  إؾؿاثخُث جتراوح الؿاْت الاؾدُهابُت لجمُو االإ (2

 3ُْض الضعاؾت مإؾؿاث مً الدجم الطًير ٗىن نضص نمالها ًتراوح بين  إؾؿاثحهخبر االإ (3

 نماٛ.  8و

ملُىن صًىاع حؼائغ باخدؿاب  7و 3خُث جتراوح بين  إؾؿاثظه االإجٓاعب ٖبير في عأؽ ماٛ ه  (4

.  حمُو الأضىٛ

ً مهخمضة. إؾؿاثجٓضم هظه االإ (5  هُـ هىم االإىخىج الظي هى نباعة نً شهاصاث جٙىٍ

ان دراسة وتدليل اللىي التنافسية الخمس لبىرتر الؤحابت نلى الُغغُت الثاهُت:  2.4

ن بالجلفة ٌعتبر الأداة المناسبة  ؤسسسا واسلاطها على التنافس بين الم الخاصة للتكىٍ

 التنافسية لكل معهذ. ا لتدذًذ اللذر 

دترم الشغوؽ  جذًذة: مؤسسسا تأسيس خطر  1.2.4 ً مهخمض وٍ ان جأؾِـ مههض للخٙىٍ

ير االإٓغ االإىاؾب وعأؽ  الٓاهىهُت التي جٙلمىا ننها ؾابٓا حهخبر خىاحؼ صزىٛ لِؿذ ؾهلت َخىَ

ير االإضًغ البُضايىجي التي ًخمخو بالشغوؽ الٓاهىهُت هي شغوؽ ضهبت الخٓلُض  االإاٛ االإىاؾب وجىَ

ذ ٖبيرة لظلٚ جخمخ الخاضت االإهخمضة خالُا بٓىة جىاَؿُت  إؾؿاثو االإئلا بهض جدمل جٙلُت وْ

 ٖبيرة ًطهب نلى الضازلين الجضص مجاعاتها بؿهىلت.
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نالمنافسة داخل  2.2.4 ُْض الضعاؾت جٓضم أؾهاع جىاَؿُت في ما  إؾؿاثان االإ :كطاع التكىٍ

ظلٚ جدىاَـ خىٛ نضص الشهاصاث التي 12000صج و  2000بُنها جتراوح بين  صج للشهغ الىاخض وٖ

ظلٚ جدىاَـ خىٛ قغوٍ الاؾخٓباٛ وهىنُت جٓض ، وٖ مها وهىنُتها ومضي الؿلب نليها في الؿىّ

اٗلىاصي غ الخضماث الضانمت   الأحهؼة ومضي هكاَت االإدُـ وجىَ

ً بين االإ  الخاضت. إؾؿاثلظلٚ وؿخيخج أن االإىاَؿت شضًضة صازل ؾىّ الخٙىٍ

ً مىاَؿت مً ؾغٍ  إؾؿاثجىاحه االإ خطر المنتجا  البذًلة: 3.2.4 الخاضت للخٙىٍ

ً الهمىمُت التي حهخبر مجاهُت وجٓضم شهاصاث مهخمضة بالإغاَت الى مىدت  مإؾؿاث الخٙىٍ

ُت التي جٓضم شهاصاث  ظلٚ جىاحه مىاَؿت مً ؾغٍ صوع الطىانت الخٓلُضًت والخغَ للمخٙىن وٖ

ُين، وحهخبر الجامهت االإىاَـ الأٖبر خُث جٓضم شهاصاث لِؿاوـ و  ماؾتر التي حهخبر أْىي للخغَ

.  مً خُث الُٓمت الهلمُت والؿلب في الؿىّ

ٌهخبر الخلمُظ أو الؿالب هى الؼبىن الظي حؿتهضَه  :طلبةاللىة التفاوضية لل 4.2.4

ظلٚ جىاحض  إؾؿاثاالإ ً وٖ ً ولً٘ هكغا ل٘ثرة االإإؾؿاث الهمىمُت للخٙىٍ الخاضت للخٙىٍ

الؼبائً )الؿلبت الخاضت في هُـ الٓؿام َانها جىاحه ضهىبت ٖبيرة في الخُاوع مو  إؾؿاثاالإ

ىاث  مً٘ الٓىٛ أنهم ًخمخهىن بٓىة جُاوغُت ٖبيرة للازخُاع بين الخٙىٍ ان صح الخهبير( وٍ

ظلٚ  ظلٚ بين أؾهاعها والخضماث االإٓضمت وهىنُت الأؾاجظة والبرامج وٖ والهغوع االإهلىت وٖ

 الإٓضمت ومضي انخماصها في الؿىّ والؿلب نليها.هىنُت الشهاصاث ا

يُت والأؾاجظة هم أهم االإىاعص  اللىي التفاوضية للمىردًن: 5.2.4 ئطا انخبرها االإىاهج الخٙىٍ

ً لا جىاحه أي مشٙلت  إؾؿاثالتي ًمً٘ انخباعها غمً االإىعصًً َان االإ الخاضت للخٙىٍ

اصاث الهلُا )ماؾتر، ماحؿخير، جُاوغُت وطلٚ ل٘ثرة الهاعغين مً مخسغحين حضص وخملت الشه

ـ باالإ واالإإؾؿاث  إؾؿاثصٖخىعاه( َػلا نلى أهه ًمً٘ لخامل شهاصة لِؿاوـ الخضعَ

يُت.  الخٙىٍ
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ٌعتبر أسلىب بىرتر لتدليل اللىي الخمس التنافسية أداة : لثتالؤحابت نلى الُغغُت الثا 3.4

ن. ؤسسسا فعالة للملارهة المرجعية التنافسية بين الم  الخاصة للتكىٍ

ً الخاص باؾخهماٛ أصواث بىعجغ للٓىي  بهض أن ْضمىا باًجاػ صعاؾت جدلُلُت لؿىّ الخٙىٍ

يُت  إؾؿاثالخمـ الخىاَؿُت للطىانت ًمً٘ لىا االإٓاعهت االإغحهُت الخىاَؿُت بين االإ الخٙىٍ

ت الٓضعاث الخىاَؿُت لٙل منها وجدضًض االإيزة الخىاَؿُت لٙل مههض و  طلٚ خؿب الخاضت الإهغَ

  الجضوٛ الخالي:

ً الخاضت بالجلُت إؾؿاثهخائج االإٓاعهت بين الٓضعاث الخىاَؿُت الإ: 01الجذول ركم   الخٙىٍ

م اؾم االإههض الٓضعاث الخىاَؿُت االإيزة الخىاَؿُت  الغْ

الؤمٙاهُاث الهُٙلُت االإخميزة  .1

 والخضًثت

 الٓضعة الاؾدُهابُت ال٘بيرة   .2

نضص جسططاث أٖبر مً  .3

 االإىاَؿين

 مٓغ ٖبير، ججهيزاث خضًثت

 شهاصاث جٙىًٍ 05نضص الشهاصاث:

15ًنضص الخسططاث:   جسطظ جٙىٍ

 110الؿاْت الاؾدُهابُت: 

 الخىاحض في صائغة خاس ي بدبذ

 صج 2000الؿهغ: 

مههض الخُ٘م 

ً االإهني  للخٙىٍ

 وجأؾير الشباب

01 

 الخىاحض في ْؿام ؾىقي وخُض

ألِ  100صائغة صاع الشُىر: 

 وؿمت

 مخىؾـ، ججهيزاث ْضًمتمٓغ 

 شهاصاث جٙىًٍ 02نضص الشهاصاث:

 جسطظ جٙىًٍ 06نضص الخسططاث: 

 50الؿاْت الاؾدُهابُت: أْل مً 

 الخىاحض في صائغة صاع الشُىر

 صج 2000الؿهغ: 

هىع البُان 

للخهلُم 

 والخٙىًٍ

03 

و  الخىاحض في ناضمت الىلاًت مىْ

 مخميز

 

 مٓغ مخىؾـ، ججهيزاث ناصًت

 شهاصاث جٙىًٍ 05الشهاصاث:نضص 

10ًنضص الخسططاث:   جسطظ جٙىٍ

 80الؿاْت الاؾدُهابُت: 

و مخميز  الخىاحض في ناضمت الىلاًت مىْ

 صج 2000الؿهغ:

مههض االإخُىّ 

ً االإهني  للخٙىٍ

 بالجلُت

04 

 مٓغ ضًير، ججهيزاث ْضًمت لا جىحض أي ميزة جىاَؿُت 

 شهاصاث جٙىًٍ 05نضص الشهاصاث:

 05 االإجضمضعؾت 
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 .الباخثيناالإطضع: مً ئنضاص 

 جسطظ جٙىًٍ 10 نضص الخسططاث:

 50الؿاْت الاؾدُهابُت: 

 الخىاحض في صائغة خاس ي بدبذ

 صج 2000الؿهغ: 

نغع ؾهغ جىاَس ي الأْل في  .1

 الؿىّ 

الخىاحض في ناضمت الىلاًت  .2

 الجلُت

 امخلاٖها الإلخٓت. .3

 مٓغ مخىؾـ+ ملخٓت، ججهيزاث خضًثت

 شهاصاث جٙىًٍ 06نضص الشهاصاث:

15ًنضص الخسططاث:   جسطظ جٙىٍ

 80الؿاْت الاؾدُهابُت: 

 الخىاحض في ناضمت الىلاًت

 صج 2000الؿهغ: أْل 

مضعؾت 

مىطىعة 

 ً للخٙىٍ

والخهلُم 

االإهىُين/ 

 مهخمضة

06 

نين وؾاعة  الخىاحض في صائغة

 )وخُض(

 ألِ وؿمت 300

 مٓغ مخىؾـ، ججهيزاث ْضًمت

 شهاصاث جٙىًٍ 05نضص الشهاصاث:

 جٙىًٍجسطظ  10نضص الخسططاث: 

 60الؿاْت الاؾدُهابُت: 

 نين وؾاعة )وخُض( الخىاحض في صائغة

 صج 2000الؿهغ: 

مههض الهُٓض 

س ي أخمض بً 

الشغٍِ 

مخهضصة 

 الخسططاث 

07 

 الخىاحض في صائغة مؿهض )وخُض(

 ألِ وؿمت. 150نضص الؿٙان: 

 مٓغ ضًير، ججهيزاث ْضًمت

 شهاصاث جٙىًٍ 05نضص الشهاصاث:

 جسطظ جٙىًٍ 10نضص الخسططاث: 

 60الؿاْت الاؾدُهابُت: 

 الخىاحض في صائغة مؿهض )وخُض(

 صج 2000الؿهغ: 

ـ  08 مههض َىٖ

الخميز في هىنُت الخسططاث 

االإهغوغت وانخماصها نلى 

يز نلى شهاصة وخُضة.  الترٖ

 مٓغ ضًير، ججهيزاث ْضًمت

 شهاصاث جٙىًٍ 01نضص الشهاصاث:

 جسطظ جٙىًٍ 06نضص الخسططاث: 

 الاؾدُهابُت: مُخىختالؿاْت 

 الخىاحض في ناضمت الىلاًت

 صج 15000الؿهغ: أٖثر مً 

 09 االإًاعبُت
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 خاتمة:. 5

االإغحهُت، والٓىي الخىاَؿُت لٙل مً االإٓاعهت  ُاهُمياالإ الؤؾاع ْضمىا في هظه الضعاؾت            

اٗهذ جخمدىع خىٛ ، وطلٚ مً أحل الخمهُض الىكغي الخمـ لبىعجغ للضعاؾت الخؿبُُٓت، التي 

ً الخاضت بالجلُت مً زلاٛ حمو أهم االإهلىماث خىٛ  صعاؾت مٓاعهت بين مإؾؿاث الخٙىٍ

االإإؾؿاث نُىت الضعاؾت، ومسخلِ االإخًيراث االإشٙلت لهىاضغ الٓضعة الخىاَؿُت والتي  ثئمٙاهُا

هماٛ، نضص الشهاصاث والخسططاث جخمثل في الأؾهاع االإٓضمت، الؿاْت الاؾدُهابُت، نضص ال

 االإُخىخت.

 . هتائج الذراسة1.5

بدُث أهه  مً زلاٛ هظه الضعاؾت الهلمُت ًمً٘ لىا الؤحابت نلى الؤشٙالُت الغئِؿُتو            

ًمً٘ جمىنت مً االإإؾؿاث في هُـ الٓؿام، مً أحل االإٓاعهت االإغحهُت الخىاَؿُت بين م

باؾخهماٛ همىطج الٓىي الخىاَؿُت الخمـ للطىانت التي ْضمها صعاؾت واْو الٓؿام الخىاَس ي 

ت الٓضعاث الخىاَؿُت لٙل مإؾؿت زم اؾخسضام االإٓاعهت االإغحهُت الخىاَؿُت  ماًٙل بىعجغ ومهغَ

اٗهذ َُما بُنها لاٖ االإخهلٓت بخدلُل هخائج  الاؾخيخاحاثدشاٍ االإيزة الخىاَؿُت لٙل مإؾؿت، و

ًها ف  ي الجضوٛ الؿابٔ ٖما ًلي: الاؾخبُان التي جم جُغَ

ً  إؾؿاثٌهخبر ؾىّ االإ (1 ا زطبا مخجضصا، هكغا لاخخُاحاث الخٙىٍ الخاضت ؾىْ

و مً حهت  االإسخلُت واالإخجضصة، بتزاًض نضص الؿٙان مً حهت وؾلب الؿىّ االإخًير والؿغَ

 أزغي.

مً٘  إؾؿاثحهخبر الٓضعاث الخىاَؿُت الإ (2 ً الخاضت االإضعوؾت مخٓاعبت حضا وٍ الخٙىٍ

مً٘ جٓلُضها أو َٓضانها. خت وٍ  انخباع االإيزاث الخىاَؿُت مإْ

ضعة اؾدُهاب  (3 ًمً٘ الٓىٛ ئن االإىاَؿت شضًضة في الأؾهاع االإؿغوخت، حجم االإٓغ وْ

ظلٚ في هىنُت الخسططاث ونضص الشهاصاث االإهغوغت.  االإإؾؿت وٖ

اٗ للخجهيزاث الجضًضة والٓضعة الاؾدُهابُت الهائلت عيم ٌهخبر مههض الخُ٘م الأٖثر ا (4 مخلا

مدضوصًت الؿىّ خُث أهه ًخىاحض في صائغة خاس ي بدبذ )نضص ؾٙان أْل مً نين وؾاعة 

. ٓت مىاَؿين ٖمههض االإجض في هُـ الؿىّ  والجلُت( وأًػا جىاحضه عَ

ؾىّ أْل مً  جمخلٚ مضعؾت االإىطىعة عؤٍت اؾتراجُجُت مسخلُت ومخميزة بؿغخها لؿهغ  (5

ً جابهت لها.  مىاَؿيها وجأؾِؿها الإلخٓت جٙىٍ
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جخميز مضعؾت االإًاعبُت بانخماصها نلى أخض اؾتراجُجُاث بىعجغ الثلار واؾتراجُجُت  (6

يز نلى نغع شهاصة وخُضة والخميز َيها عيم أؾهاعها االإغجُهت.  الترٖ

 ًُخٓغ مههض االإجض لأي ميزة جىاَؿُت، وهى ما يهضص مؿخٓبل االإإؾؿت. (7

ـ باهُغاصهما بالؿىّ خُث ًخىحضان  (8 ًخميز مههض الهُٓض اخمض بً شغٍِ ومههض َىٖ

 مىُغصًً في ٗل مً ؾىّ نين وؾاعة ومؿهض نلى الخىالي.

ً مإؾؿت َخُت مدضوصة الؤمٙاهُاث عيم  (9 حهخبر مضعؾت هىع البُان للخهلُم والخٙىٍ

 جىاحضها في ؾىّ صاع الشُىر لىخضها. 

 :تىصيا  الذراسة. 2.5

نلى اهم هٓاؽ الػهِ االإسجلت نلى مؿخىي مسخلِ االإإؾؿاث  بىاء هظه الخىضُاث اْتراحجم 

ً الخاضت.  الخٙىٍ

ً الخاضت وطلٚ في  (1 ت الخضًثت في حؿُير االإإؾؿاث الخٙىٍ الخث نلى جبني الأؾالُب الؤصاعٍ

ً و   .الخُُٓممجالاث الخسؿُـ والخٙىٍ

ًٍ مىقُي هظه الأزيرة ٖمجاٛ اْتراح ابغام اجُاُْاث زاضت مو مإؾؿاث نمىمُت لخٙى  (2

 حضًض.

ً االإغجبؿت بلًت الهطغ )الخ٘ىىلىحُا، والاجطاٛ، البرمجت،  (3 اْتراح َخذ َغوم الخٙىٍ

.  الخطمُم، الاهُىيغاَُا وييرها مً االإجالاث الجضًضة االإؿلىبت بٓىة في الؿىّ

ٔ الال٘ترووي واؾخهماٛ أصواث الخ٘ىىلىحُا والاجطاٛ  (4 الخضًثت، غغوعة الاهخمام بالدؿىٍ

ٓت أٖثر َهالُت. و لأٖبر َئت مؿتهضَت وبؿغٍ  مً أحل الىضىٛ الؿغَ

 .حؿُير االإإؾؿاث الخهلُمُتالاؾخُاصة مً الخجاعب الىاجخت في مجاٛ الهمل نلى  (5

، لغغوعة انضاص الىكام الضازلي والالتزام به مً حمُو الأؾغاٍ وطلٚ  (6 خُل الخٓىّ

 وغمانها.

هت  (7 في البِئت والاهخٓاٛ ئلى الخُ٘ير الاؾتراجُجي بضلا الىكغة غغوعة مىاٖبت الخؿىعاث الؿغَ

 الخٓلُضًت في الدؿُير.
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