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 : ملخص

ب االإلاولاحي طمً اللملُت  تهذف هزه الذساظت ئلى جىطُذ أهمُت دمج البلذ االإلاولاحي أو الخذسٍ

ت، الإشافلت الؼالب أظاظا ودكمه بالحغ والثلافت االإلاولاجُت  الخللُمُت في الجاملاث الجضائشٍ

ت  لإوشاء ج الجاملت الجضائشٍ مششوكه الخاص بىجاح )الخىؿُف الزاحي(، وهزا الزي ًجلل خشٍ

ج بلذسة وظشكت الخدىٌ للالم    .الشولبمعخىي ملاًير الجىدة، والتي جدىم كلى حىدة الخشٍ

(، مً Hypothético-déductiveلخدلُم رلً جم الاكخماد كلى ملاسبت الفشطُت الاظخيخاحُت )

ب االإلاولاحي، حىدة اللملُت الخللُمُت، حىدة  خلاٌ  الخدلُل الىـشي الإخخلف االإفاهُم: )الخذسٍ

ت في رلً باظخخذام همارج ج جين(، والخدلُل االإُذاوي الإعاعي الجاملاث الجضائشٍ دلُل الخشٍ

اظخبُان مىصق كلى الأظاجزة، وفي الأخير خلصذ  400( لبُاهاث   Amosاالإعاس )مخشحاث بشهامج 

ب االإلاولاحي  ت مً الخللُم االإلاولاحي الىـشي للخذسٍ الذساظت ئلى طشوسة جىحه الجاملاث الجضائشٍ

جين وحىدة اللملُت الخللُمُت.   اللملي لخدلُم حىدة الخشٍ

جين. :يتكلماث مفخاح جين، مشافلت الخشٍ ب االإلاولاحي، اللملُت الخللُمُت، حىدة الخشٍ  الخذسٍ

 JEL : L26, I23, A22, A23 اثجصييف

                                           

 
 المؤلف المسسل  1
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Abstract:  

This study aims to identify the importance of integrating 

entrepreneurship training into the educational process of Algerian 

universities in order to accompany the student and support him with the 

sense and culture of entrepreneurship for the implementation of its project, 

and to produce a quality of graduates in the Algerian universities in 

accordance with the quality standards, which governs the quality by the 

ability and speed of transition to the work. 

To achieve this, the Hypothetico-deductive model has been adapted 

through the theoretical analysis of: (entrepreneurship training, quality of the 

educational process, quality of graduates), and applied analysis of Algerian 

universities' by using path analysis models (Amos software outputs of the 

data of 400 questionnaires distributed to professors, the study concluded 

that Algerian universities should approach the entrepreneurship training to 

achieve the quality of graduates and the quality of the educational process. 

Keywords: Entrepreneurship training; educational process; quality of 

graduates; support for graduates. 

Jel Classification Codes: L26, I23, A22, A23. 

  . ملدمت1

ج الجامعي كلى الخدىٌ بعهىلت مً االإلاًير الحاظمت للحىم كلى  ٌلخبر ملُاس كذسة الخشٍ

حىدة اللملُت الخللُمُت في مإظعاث الخللُم اللالي خصىصا كلى االإعخىي الذولي، فالؼالب 

ج الزي ًيخلل في مذة كصيرة بلذ جخشحه لللمل في مىاصب مشمىكت أو مضاولت دساظاث  أو الخشٍ

لُه بأهه مخميز، ػبلا هزه خالت أظىاق اللمل في البلذان االإخلذمت والتي ًيىن كلُا ًدىم ك

فيها كشض مىاصب اللمل والؼلب كليها خاطم لىمؼُت واضحت وكىاكذ مإظعت، أما خالت 

ذ أخُاها في ؿل الؼلب  أظىاق اللمل في الذوٌ الىامُت فلذ حصح كشوض اللمل أخُاها وجضٍ

لأخشي الؼلب كلى مىاصب اللمل في الىؿُفت اللمىمُت والتي االإتزاًذ الإىاصب اللمل، أو با

جين في الىؿُفت اللمىمُت.   حلخبر مدذودة حذا، ولا ًمىً بأي خاٌ مً الأخىاٌ دمج ول الخشٍ
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اظدىادا ئلى هزه الؼشوخاث ًيىن الخىحه االإلاولاحي أو اوشاء مإظعاث صويرة أو 

ج الجاملت الجضائ ت في ؿل شح مىاصب اللمل االإخىفشة مخىظؼت مً الحلىٌ البذًلت لخشٍ شٍ

م الاكخصاد  وخاصت في اللؼاق اللام، هزا مً حهت، ومً حهت أخشي ًيىن بذًلا لخىىَ

عي الجضائشي، وهىا  الجضائشي في ؿل جزبزباث أظلاس الىفؽ التي جدذد مصير الاكخصاد الشَ

ت وهى اوشاء داس االإلاولاجُت ب اليعبت ليل حاملت، وهزا ًلىدها الىلام الإعاعي الجاملت الجضائشٍ

 دمج ملُاط االإلاولاجُت طمً ملشساث ػلبت االإاظتر في أهلب الخخصصاث. 

ً فىشة االإلاولاجُت كلى االإعخىي الىـشي ولِغ  هزه االإعاعي والجهىد جشجبؽ أهثر بخيىٍ

كلى االإعخىي االإُذاوي، خاصت وأن داس االإلاولاجُت جيخهي مهامها كىذ جدذًذ أخعً فىشة ولِغ 

ت للملاولت واالإلاولاجُت )حلشٍف ججعُ ذها، واالإلُاط االإذسط ًخللم أهثر باالإفاهُم الىـشٍ

االإلاولاجُت، خصائص االإلاوٌ الجُذ، ... الخ(، وهىا جؼشح كظُت البدث كً الأظالُب الفلالت 

ت ومشافلخه مُذاهُا ختى  ج كلى االإلاولاجُت بؼشق جؼبُلُت ولِعذ هـشٍ ب الؼالب أو الخشٍ لخذسٍ

مله فللُا زلافت االإلاولاجُت لُصبذ ملاولا هاجحا ومعدثمشا هاجحا، وهىا جؼشح جخجعذ 

ب االإلاولاحي )اللملي والخؼبُلي( في اللملُت الخللُمُت  ئشيالُت دمج البرامج اللملُت للخذسٍ

ت الإشافلت الؼالب مً الأظاط ختى ًصبذ ملاولا هاجحا همإشش للحىم كلى  للجاملاث الجضائشٍ

جين.    حىدة الخشٍ

كلى هزا الأظاط ًمىً اللىٌ أن ئشيالُت الذساظت جخللم بذساظت أهمُت دمج البرامج 

ش  ت لخدلُم الخؼىٍ ب االإلاولاحي طمً اللملُت الخللُمُت في الجاملاث الجضائشٍ اللملُت للخذسٍ

ج الجاملت لُصبذ ملاولا هاجحا، باوشاء مششوق أو مإظعت  االإهني االإعتهذف ومشافلت خشٍ

ظؼت لذكم الاكخصاد الىػجي، ورلً اهؼلاكا مما هى مىحىد مً همارج وبشامج صويرة أو مخى 

ب االإلاولاحي في الجاملاث الذولُت الشائذة في اللالم ظلُا لخىشَغ أظلىب االإلاسهت  للخذسٍ

 االإشحلُت. 

 الدزاست أسئلت -1.1

 الجىهشي للذساظت والخالي:  العإاٌ مىً صُاهتً

ما أهميت دمج بسامج الخدزيب الملاولاحي طمً العمليت الخعليميت لمسافلت الطلبت 

 وجحليم جودة خسيجي الجامعاث الجزائسيت؟

 خُث جخفشق مً هزا العإاٌ الجىهشي الأظئلت الفشكُت الخالُت: 

 ت؟ ب االإلاولاحي طمً اللملُت الخللُمُت للجاملاث الجضائشٍ  ما أهمُت دمج بشامج الخذسٍ
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 ت؟ ما أه جي الجاملاث الجضائشٍ  مُت جدلُم حىدة اللملُت الخللُمُت في جدلُم حىدة خشٍ

  م جين لاوشاء االإشاسَ ب االإلاولاحي في مشافلت الؼلبت والخشٍ ما أزش دمج بشامج الخذسٍ

 االإلاولاجُت؟

 الفسطياث: -1-2

وفلا لخلذًم ئشيالُت الذساظت أكلاه وهزا العإاٌ الجىهشي والأظئلت الفشكُت جصان 

 الفشطُاث الخالُت باجباق مبادئ البدث الللمي: 

 :ب االإلاولاحي طمً اللملُت الخللُمُت في  الفسطيت الجوهسيت ٌعاكذ دمج بشامج الخذسٍ

جي الجاملاث مشافلت الؼلبت لاوشاء مششوكاث صويرة أو مخىظؼت لخدلُم حىدة  خشٍ

ت؛   الجضائشٍ

 :ب االإلاولاحي في جدلُم حىدة اللملُت  الفسطيت الفسعيت الأولى ٌعهم دمج بشامج الخذسٍ

ت.  الخللُمُت للجاملاث الجضائشٍ

 :جي  الفسطيت الفسعيت الثاهيت ٌعهم جدلُم حىدة اللملُت الخللُمُت في جدلُم حىدة خشٍ

ت  .الجاملاث الجضائشٍ

 ب االإلاولاحي في  لثت:الفسطيت الفسعيت الثا هىان أزش ملىىي ئًجابي لذمج بشامج الخذسٍ

م االإلاولاجُت. ت ومشافلت الؼلبت لاوشاء االإشاسَ جي الجاملاث الجضائشٍ  جدلُم حىدة خشٍ

 أهميت وأهداف الدزاست -3.1

مً االإىطىكاث الحاظمت في ئداسة الأكماٌ، بل أصبذ ٌشيل  أصبذ مىطىق االإلاولاجُت

ت واالإُذاهُت كلى خذ ظىاء،  ت، ورلً لأهمُخه الىـشٍ خللا ملشفُا معخللا في الللىم الاداسٍ

ب االإلاولاحي  ت جىمً في كظُت الشبؽ بين الخذسٍ فأهمُت هزا االإىطىق مً الىاخُت الىـشٍ

ج، وكشض الىمارج وحىدة الخللُم اللالي ممثلت بجىدة اللملُ ت الخللُمُت وحىدة الخشٍ

ب االإلاولاحي والتي حعاهم في جدلُم رلً، في خين جىمً أهمُخه مً  والبرامج الشائذة للخذسٍ

ت لُصبذ فللُا  ج الجاملت الجضائشٍ الىاخُت االإُذاهُت في جىشَغ وزلافت االإلاولاجُت لذي خشٍ

م الاكخصاد. كادسا كلى اوشاء مإظعت صويرة أو مخىظؼت حعهم في جى  ىَ

ب االإلاولاحي وحىدة اللملُت الخللُمُت في الجاملاث  طمً ئشيالُت الشبؽ بين الخذسٍ

ت، حععى هزه الىسكت البدثُت أظاظا لخدلُم الأهذاف الخالُت:  الجضائشٍ

  ج؛ جىطُذ الأػش ب االإلاولاحي وحىدة اللملُت الخللُمُت وحىدة الخشٍ ت للخذسٍ ت والفىشٍ  الىـشٍ



 دمج برامج التدريب المقاولاتي في العملية التعليمية لتحقيق جودة الخريجين
                        

35 

 

  ت مً البدث كً الأ ػش والىمارج لخدلُم فلالُت اللملُت الخللُمُت في الجاملاث الجضائشٍ

ب االإلاولاحي؛  خلاٌ الخذسٍ

  ب االإلاولاحي وحىدة الخللُم اللالي كبر اللالم وملاسهتها مم واكم كشض بلع خلائم الخذسٍ

ت؛  الجاملاث الجضائشٍ

 ش اكتراخاث مً شأنها أن جفُذ االإجخمم الجامعي وكادة الجام ت خىٌ جؼىٍ لاث الجضائشٍ

جين.  ب االإلاولاحي وحىدة الخشٍ  الخذسٍ

 مىهج الدزاست -4.1

( Méthode hypothético-déductiveجم الاكخماد كلى همىرج الفشطُت الاظخيخاحُت )

( في هخابه ػشق البدث في الاداسة، خُث جم الاهؼلاق مً Thiétart et al., 2014والزي وضحه )

ب االإلاولاحي وحىدة اللملُت  افتراطاث أولُت ػىسث بىاء كلى همىرج فشضخي ًشبؽ بين الخذسٍ

ت االإلبر كىه بالخدلُل  ج، زم اخخباس رلً في واكم الجاملت الجضائشٍ الخللُمُت وحىدة الخشٍ

بىائُت لآساء كُىت مً الأظاجزة الجاملُين في الجضائش اللاملي الخىهُذي والىمزحت باالإلادلت ال

 .Amosأظخار( ورلً باظخخذام بشهامج  400)

 عسض وجحليل الدزاساث السابلت -5.1

 مً بين الذساظاث االإشحلُت التي اكخمذ كليها الباخثان في جدذًذ االإعاس البدثي ما ًلي: 

 ( دزاستPremand et al., 2012:) والخوظيف الراحي لخسيجي  الخدزيب الملاولاحي

هذفذ هزه الذساظت ئلى الخخصُص  دزاست لعيىت عضوائيت في جووس: الجامعاث

اللشىائي الإعاس االإلاولاجُت في جىوغ لخدذًذ الخأزيراث كلى ظىق اللمل لىخائج ظىت واخذة 

ادة فشص الخىؿُف  بلذ الخخشج. بلذ الخدلُل وحذ أن معاس االإلاولاجُت ٌعاهم بفلالُت في صٍ

ب االإلاولاحي حلضص مهاساث اللمل وجإزش كلى االإهاساث  جين، وأن بشامج الخذسٍ الزاحي للخشٍ

جين ججاه االإعخلبل. ادة جفاؤٌ الخشٍ  العلىهُت، وجإدي االإشاسهت في معاس االإلاولاجُت ئلى صٍ

 ( 135-127دزاستAzim & Al-Kahtani, 2014, pp. :)  الخدزيب والخعليم الملاولاحي: دزاست

بُت والذساظاث االإفاهُمُت  اث:الأدبي ججمم هزه الذساظت كذدا هبيرا مً الذساظاث الخجشٍ

لت هُيلُت، لخلذم صىسة واظلت لهزا  ب والخللُم االإلاولاحي وجىـمها بؼشٍ خىٌ الخذسٍ

ب في طىء حلذد هزه الذساظاث وػبُلتها االإشهبت، ومً االإخىكم أن حعهل  الخللُم والخذسٍ

ب االإلاولاحي ختى ًخمىىىا مً هزه الىسكت للباخثين وطم  جصىس الإفهىم الخللُم والخذسٍ
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ب  ئحشاء البدىر في مخخلف حىاهبه، وحعهل كلى االإإظعاث االإهخمت حلذًل مىاهج الخذسٍ

 االإلاولاحي.

  ،دزاست  -هحو جطويس الملاولاجيت مً خلال الخعليم الملاولاحي  (:2015دزاست )الجودي

فذ الذساظت للبدث في أهمُت الخللُم االإلاولاحي في هذ على عيىت مً طلبت جامعت الجلفت:

ض سوح االإلاولاجُت لؼلبت الجاملاث، هذساظت مسحُت للُىت مً الؼلبت الزًً ًذسظىن  حلضٍ

ماظتر ملاولاجُت وحعُير االإإظعاث بجاملت الجلفت،  ػلبتالخللُم االإلاولاحي واالإخمثلين في 

الخللُم االإلاولاحي الحالي وسوح االإلاولاجُت  وبلذ الخدلُل جىصل الباخث ئلى وحىد كلاكت بين

ت ما ًفعش طشوسة وحىب حلذًلاث في بشهامج الخللُم  لذي الؼلبت لىً لِعذ بالللاكت اللىٍ

 االإلاولاحي.

 ( دزاستMatricano & Formica, 2017, pp. 11-12:) :فعاليت بسامج الخدزيب الملاولاحي 

سهضث هزه الذساظت كلى مىطىق متزاًذ الأهمُت وهى هُفُت كُاط  كيف ًيبغي لىا كياسها؟

ب االإلاولاحي بشيل مىاظب، فللى الشهم مً الأبدار االإىثفت في هزا  فلالُت بشامج الخذسٍ

االإجاٌ، ئلا أهه هجذ كلت مً الذساظاث التي سهضث وعبُا كلى هخائج مثل هزه البرامج، كلى 

ًذة للباخثين وجضوٍذ مصممي البرامج وصاوعي أمل أن جفخذ هزه الذساظت اججاهاث حذ

 العُاظاث باالإللىماث الاظتراجُجُت لخلُُم فلالُت هزه البرامج. 

أما دساظدىا فهي جخخلف كً الذساظاث العابلت في وىنها جبدث كً هُفُت مشافلت 

الؼالب مً الأظاط خلاٌ مشاخل حللمه في الجاملت لُصبذ ملاولا هاجحا، ورلً مً خلاٌ 

ج، دمج  ب االإلاولاحي في اللملُت الخللُمُت الجاملُت لخدلُم حىدة الخشٍ البرامج اللملُت للخذسٍ

واخخباس رلً باظخخذام همارج جدلُل االإعاس أو الخدلُل اللاملي الخىهُذي. كلى أن ًخم في 

ب االإلاولاحي اللملي في الجاملاث  الأخير جلذًم اكتراخاث جىضح ظبل ومىاهج اكخماد الخذسٍ

ت. الجضا  ئشٍ

  الإطاز الىظسي للخدزيب الملاولاحي والعمليت الخعليميت الجامعيت .2

ب االإلاولاحي، اللملُت الخللُمُت  ًخظمً الاػاس الىـشي االإفاهُم الأظاظُت للخذسٍ

جين ومشافلتهم.  الجاملُت، حىدة الخشٍ
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 (ENTREPRENEURSHIP TRAININGالخدزيب الملاولاحي ) ..21

ما حعمله كً االإلاولاجُت خؼأ، » في هزا الصذد أن:  Peter Drucker ًلىٌ بُتر دساهش

بت، ولِعذ صىاكت وسازُت، ولىنها خلل  ت، ولِعذ هشٍ فاالإلاولاجُت لِعذ مماسظاث سحشٍ

عها وحللمها    (Eslambolchi, 2012, p. 12089)«. ملشفي مثل أي مجالاث كلمُت أخشي ًخم جذسَ

ذ مً معإولُت الجاملاث لذمج ب االإلاولاحي طمً االإلشساث الذساظُت هزا الزي ًضٍ  .الخذسٍ

ٌلشف  Zabihi & Moghadasi  بشيل كام ومثلما أشاس ول مً صبُهي ومىهاداسخي

ب االإلاولاحي بأهه:  كملُت مىـمت، واكُت ومذفىكت بالأهذاف، حعتهذف الجمهىس هير » الخذسٍ

ب أي و شاغ ٌعخخذم لىلل االإلشفت االإلاوٌ لُصبذ مبذكا. وفي الىاكم ًمثل هزا الىىق مً الخذسٍ

ش (Business)واالإللىماث لبذء كمل ججاسي أو مإظعت  ادة وجدعين وجؼىٍ ، وهخائجها هي صٍ

مىاكف الأفشاد ومهاساتهم وكذساتهم ووكيهم للمشاسهت في الخىمُت الاحخماكُت والاكخصادًت، 

ت صويرة كائمت  ش وجىظُم أكماٌ ججاسٍ  ,Eslambolchi). «بخىلُذ ششهت أو مششوق حذًذ، أو جؼىٍ

2012, p. 12090) 

ب االإلاولاحي   Entrepreneurship Education and Trainingهالبا ما ًشبؽ مفهىم الخذسٍ

(EET) بمفهىم الخللُم االإلاولاحي Entrepreneurship Education (EE ) مفهىم هبل كذ ٌعخخذمان

شبؽ حلشٍف ول منهما بالأهذاف  مخىاؿش )هلاهما مشجبؽ( في اللذًذ مً الذساظاث االإخخصصت، وٍ

الخللُمُت، الجمهىس االإعتهذف، مدخىي الذوسة، جصمُم وػشق الخذسَغ، وئحشاءاث جلُُم 

  .الؼلبت

ب االإلاولاحي ومثلما أشاس ئلُه حاسفان وأوهُىير   & Garavan باليعبت لبرامج الخذسٍ

O'Cinneide "   :جخللم بثلازت مداوس أظاظُت (Eslambolchi, 2012, p. 12090) 

 :ًشهض هزا االإدىس كلى جدصُل االإلشفت الخاصت بـ:  البرامج المخعللت بإوضاء الأعمال

االإللىماث في كالم الأكماٌ، وػبُلت االإلاولاجُت وهؼاق الأوشؼت االإشجبؼت بها، وخصائص 

 الفشق الفلالت.

 :شم البرامج المخعللت بخطويس الأعمال ل كذة ًشهض هزا االإدىس كلى االإهاساث واالإىاكف، وَ

مىطىكاث أهمها: الىـشة الؤًجابُت للأكماٌ، الخخؼُؽ، اخخُاس الأظىاق االإعتهذفت، 

 .الشبدُت االإعخلبلُت، الخخؼُؽ االإالي، جدذًذ االإىافعين، جصمُم مىخجاث حذًذة

 :ىاكف كملُاث مًشهض هزا االإدىس كلى االإلشفت اللامت و  البرامج المخعللت بأداء الأعمال

خظمً ك ش العىق، الحفاؾ كلى الأكماٌ، وٍ ذة جذابير مثل: الخخؼُؽ االإالي، ئداسة وجؼىٍ
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العىق الحالُت، الىؿائف االإخىكلت، مىاكف االإىافعين، وهلل االإلشفت مً سواد الأكماٌ ئلى 

ً  .االإذًشٍ

ب االإلاولاحي وفلا الإا حاء في مإلف البىً اللالمي والخاص  بِىما جصىف بشامج الخذسٍ

ب والخللُم   االإلاولاحي في اللالم كلى هاخُخين، ورلً وفلا الإا هى مىضح في الشيل االإىالي:بالخذسٍ

ب االإلاولاجُت: 1الضكل زكم   جصيُف بشامج حللُم وجذسٍ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ( Valerio, Parton & Robb, 2014, p. 34)المصدز: 

ب االإلاولاحي بما  مثلما هى مىضح في الشيل ًمىىىا أن هفصل بين الخللُم االإلاولاحي والخذسٍ

ت للملاولاجُت  غ االإفاهُم الىـشٍ ب، فالخللُم االإلاولاحي ًخللم بخذسَ هفصل الخللُم كً الخذسٍ

ب االإلاولاحي فهى ًخللم بالجىاهب االإُذاهُت  لؼلبت الثاهىي والؼلبت الجاملُين أًظا، أما الخذسٍ

م  جي الجاملاث لُصبدىا ملاولين مدخملين باوشاء مشاسَ للملاولاجُت والتي حوير ظلىن خشٍ

م أو مإظعاث، ججذس الاشاسة أهه لا ًمىً فصل الخللُم  حذًذة، أم مماسظين ًمخليىن مشاسَ

ت له ب فلبل مماسظت االإلاولاجُت ًجب جدصُل االإفاهُم الىـشٍ ا، وهزا الزي ًجللهما كً الخذسٍ

 .همفهىم مخىاؿش 

 جودة العمليت الخعليميت في مؤسساث الخعليم العالي .2.2

كىذ الخيلم كً حىدة اللملُت الخللُمُت ًجب أولا الخيلم كً حىدة الخللُم اللالي، وبلذها 

جين( ومإششاث الحىم كلى رلً  . حىدة مخشحاتها )حىدة الخشٍ

 

 الخعليم الملاولاحي

 ػلبت الخللُم الثاهىي 

 ػلبت الخللُم اللالي

 ما كبل الخذسج

 الخذسج

 الخدزيب الملاولاحي

 االإلاولىن االإدخملىن 

 االإلاولىن االإماسظىن 

ملاولين مدخملين ًلىدهم 

 الابخياس أو اهتهاص الفشص

الظلفاء، اللاػلين كً 

 اللمل، أو هير اليشؼاء

م هير سظمُت أو  أصحاب االإشاسَ

 االإصوشة والصويرة 

م كالُت  أصحاب االإشاسَ
 الىمى االإدخمل
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 جودة الخعليم العالي  .1.2.2

ًمىً الىـش لجىدة الخللُم اللالي مً  Harveyوفلا للخلشٍف االإلذم مً ػشف هاسفي 

 (Brockerhoff, Huisman & Laufer, 2015, p.04خمعت صواًا، جخمثل في: )

 أي أن ًيىن هذف مإظعاث الخللُم اللالي والهُئاث الأوادًمُت دائما الجودة كاسخثىاء :

ً. الخفىق والخميز، وخصىصا جدلُم هخائج  مخميزة وأفظل مً الآخشٍ

  :هزا الخلشٍف ًصف الجىدة بملجى الىماٌ والخلى مً الجودة بمعنى الكمال أو الاحساق

الأخؼاء، ولىً جدلُم رلً في مإظعاث الخللُم اللالي ًبلى وعبي، ولا ًمىً بلىن دسحت 

 .الىماٌ

  :ت الجاملت أو اليلُت،  أي االإؼابلت الإىاصفاث الضبىن أو سظالالجودة بمعنى الملاءمت للغاًت

مىً جدلُم رلً في مإظعاث الخللُم اللالي ئرا جدذدث هزه االإىاصفاث بذكت مخىاهُت  وٍ

 باكخباس أن هىان حماكاث مخلذدة مً الضبائً لهزه االإإظعاث. 

  :شجبؽ هزا الجودة كليمت هلدًت أي معاواة الجىدة باللُمت وخصىصا اللُمت الىلذًت، وٍ

خللُم اللالي بالىفاءة والفلالُت، أو مذي جدلُم هزه االإإظعاث االإفهىم في مإظعاث ال

 لأهذافها والاظخجابت لخؼللاث صبائنها بأكل جيلفت وأكل كُمت.

  :ج كلى الفهم واالإىاكف الاًجابُت والخوُير الجودة بمعنى الخحول ًدصل الؼالب أو الخشٍ

ج الأفظل هى اللادس كلى االإىطىعي مً خلاٌ مشاخل اللملُت الخللُمُت، والؼالب أو الخشٍ

ئداسة خُاجه اللملُت أو الللمُت االإعخلبلُت والخدىٌ لها بعهىلت، بمعاكذة االإلشفت واالإهاسة 

 والخبرة االإىدعبت في الجاملت.  

فها كلى  وفلا لهزه الخلاسٍف التي حلىغ مً خمعت صواًا ًمىً جصيُف الجىدة أو حلشٍ

 أظاط ما هى مىضح في الجذوٌ الخالي: 

 جصيُفاث الجىدة :1الجدول زكم 

 الخعازيف الخصييفاث

 العزم

جىافم االإىخجاث والخذماث االإإظعُت مم مهمت / سؤٍت مدذدة أو مجمىكت مً 

االإىاصفاث أو االإخؼلباث أو االإلاًير، بما في رلً جلً التي ًدذدها الاكخماد و/ أو 

 الهُئاث الخىـُمُت.

 جدلم الخميز والخفشد مً خلاٌ الىفاء باالإلاًير اللالُت. االإىخجاث والخذماث االإإظعُت الاسخثىاء

جإزش االإىخجاث والخذماث االإإظعُت كلى الخوُير الؤًجابي في حللم الؼلاب )االإجالاث  الخحول 
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 اللاػفُت واالإلشفُت والىفعُت( واللذساث الصخصُت واالإهىُت. 

 المساءلت
الأمثل للمىاسد وجلذًم االإإظعاث معإولت أمام أصحاب االإصلحت كً الاظخخذام 

 خذماث حللُمُت دكُلت دون أي كُىب.

 (Schindler, Puls-Elvidge, Welzant & Crawford, 2015, p. 5)  :المصدز

بىاء كلى ما جم كشطه ًمىً اظخيخاج أن حىدة الخللُم اللالي حلخبر همفهىم مخلذد الأبلاد 

وىهه ًشجبؽ بمجالاث مخلذدة خصىصا في مإظعاث الخللُم اللالي، منها حىدة الؼلبت، حىدة 

الأظاجزة، حىدة االإىاهج والبرامج، حىدة البدث الللمي، حىدة الخذماث الؼلابُت، حىدة 

ت بمداوس الخذماث الاد ت، حىدة االإباوي والخجهيزاث، ... الخ، جلً التي حلشف في الأدبُاث الىـشٍ اسٍ

حىدة الخللُم اللالي والتي ئهما ًمىً أن جخظمً زلازت مداوس هبري وهي: حىدة اللملُت 

الأوادًمُت التي جىذسج طمنها حىدة اللملُت الخللُمُت مم حىدة البدث الللمي، حىدة اللملُت 

ت،  وحىدة اللملُت االإجخملُت.   الاداسٍ

 جودة العمليت الخعليميت .2.2.2

عُت )ما هي  جدشيل اللملُت الخللُمُت مً خمعت كملُاث فشكُت: جصمُم االإىاهج الخذسَ

اللملُاث التي ًخم جصمُمها ومشاحلتها وجدعُنها؟(، الخصمُم البُذاهىجي )مً خلاٌ أي كملُت 

غ والخللم وجدعُن ها؟(، جدلُم الجىدة )ما مذي أداء الأظاجزة ًخم جدذًذ ػشق الخذسَ

لىاحباتهم الخللُمُت؟(، جلُُم الىخائج )هُف جشاكب الؤداساث واالإإظعت الجاملُت هخائج الؼلبت 

ت والخلىُت واالإالُت اللاصمت  غ والخللم؟(، جىفير االإىاسد )هي االإىاسد البششٍ وجدعين كملُاث الخذسَ

 (Massy, 1997, pp. 13-14لخدلُم حىدة اللملُت الخللُمُت(. )

ض حىدة اللملُت الخللُمُت ٌلخبر همدىس جشهيز اظتراجُجي سئِسخي في  CHEًىضح  أن حلضٍ

بأن مؼالب االإعاءلت كلى  McCormick و  CHE الخللُم اللالي، مً حهت أخشي ًىضح ول مً

لُاط الإا مإظعاث الخللُم اللالي جتزاًذ لإًجاد ػشق لخلذًم الأدلت بؼشق ملمىظت وكابلت لل

 .Netshifhefhe, Nobongoza, & Maphosa, 2016, pجلىم به بشامج جدعين اللملُت الخللُمُت. )

73 ) 

ًخمازل مفهىم حىدة اللملُت الخللُمُت مم مفهىم الجىدة في الخللُم اللالي، ئلا أنهما 

مُت أظاظا ًخخلفان في االإداوس فالأوٌ ٌشيل حضءا مً الثاوي، خُث جخللم حىدة اللملُت الخللُ

جين. خُث ًمىً كُاط حىدة  بـ: حىدة الأظاجزة، حىدة االإىاهج والبرامج، حىدة الؼلبت والخشٍ
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اللملُت الخللُمُت مً خلاٌ االإإششاث  الخالُت: جىىق ملاسف وخبراث وهفاءاث الأظاجزة 

 ً الأوادًمُت واالإهىُت، وخصىصا في مجاٌ جخصصهم )حىدة الأظاجزة(، اخخىاء كشوض الخيىٍ

رامج االإىاد الخللُمُت حلىغ معخىي الجىدة ملاسهت مم ما هى مذسط في الجاملاث الشائذة لب

شها باظخمشاس، بالشيل الزي ًذكم  )حىدة البرامج الخللُمُت(، اظخخذام مىاهج مبخىشة وجؼىٍ

ت  الخذفم العلُم والفلاٌ للملشفت )حىدة االإىاهج الخللُمُت(، جدصُل الؼلبت للملشفت الىـشٍ

لُت والىـشة الاهخلادًت كىذ جخشحهم، والتي جمىنهم مً الخدىٌ للحُاة اللملُت أو والخؼبُ

جين(. ساحم: )ًدُاوي،   (. 76-75، ص ص. 2018الذساظاث الللُا بعهىلت )حىدة الؼلبت والخشٍ

 جودة الطلبت والخسيجين  .3.2.2

ءاث االإهىُت ( الىفاFreire Seoane & Teijeiro Alvarez, 2010, pp. 79-81خذد ول مً )

ت في  ج الجامعي، بىاء كلى كذة أػش فىشٍ لؼلاب الجاملاث والتي ًدىم بها كلى حىدة الخشٍ

االإلاسف اللامت الأظاظُت، االإلاسف الأظاظُت اللذًذ مً اللىاصش أظاظها مثالا لا خصشا ما ًلي: 

شىلاث وصىم للمهىت، اللذسة كلى الخدلُل والاظخيخاج، اللذسة كلى الخىـُم والخخؼُؽ، خل االإ

اللشاس، الخىاصل الشفىي والىخابي، االإهاساث الأظاظُت في الخلامل مم الىمبُىجش، االإهاساث في 

ً، اللذسة كلى  ئداسة االإللىماث، اللذسة كلى الىلذ، اللمل الجماعي، مهاساث الخلامل مم الآخشٍ

ت في االإىاكف اللملُت، الصفاث اللُادًت، اللذسة كلى الخىُف مم االإىاكف  جؼبُم االإلشفت الىـشٍ

 الجذًذة، اللذسة كلى جدمل االإعإولُت، ...الخ.

هزه الىفاءاث حلخبر همإششاث للحىم كلى حىدة الؼالب الجامعي أو بالأخشي حىدة 

ج، وهىان اللذًذ مً االإإششاث الأخشي التي لم جزهش،  مً بُنها: ظهىلت الاهخلاٌ للذساظت الخشٍ

اث الأكلى، ظهىلت الخدىٌ والخدظير للخىؿُف  جين ئلى اللمل  –في االإعخىٍ وظهىلت اهخلاٌ الخشٍ

ظىىاث بلذ الخخشج، الخلذم  5و  1)بلذ أسبم ظىىاث(، ملذلاث الخىؿُف والشواجب في 

وادسون الذساظت، االإشاسهت الخللُمي، وملذلاث الؼلبت الزًً ًخخشحىن ملاسهت بالؼلبت الزًً ٌ

ش، مخشحاث الخللم، مثل: االإهاساث االإلشفُت، الىفاءة االإهىُت والخأهب،  في أوشؼت البدث والخؼىٍ

الىعي االإذوي واالإعإولُت، الىفاءة اللاالإُت والثلافت االإشترهت والىاظلت، والخفىير الأخلاقي. 

National Research Council, 2012, p. 34)) 

 لخدزيب الملاولاحي في جحليم جودة الخسيج )هموذج الدزاست(أهميت ا .3.2

ب االإلاولاحي وفلا الإا أحى به بىجا  ا ٌعتهذف الخذسٍ جدلُم  (BOTHA, 2006, p.87)هـشٍ

اهدعاب ملشفت وزُلت باالإلاولاجُت، اهدعاب مهاساث اظخخذام الخلىُاث الأهذاف الخالُت: 
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م لخدلُل مخخلف مىاكف اللمل وسظم الخؼؽ الاظت راجُجُت، جدذًذ وجدفيز كُادة االإشاسَ

وهجاخها، و ئداسة االإىاهب واالإهاساث، الخدىم في االإخاػش وئداستها باظخخذام اللذًذ مً الخلىُاث 

ذة للملاولاجُت، ابخياس االإىاكف ججاه الخوُير والابخياس،  الخدلُلُت، دكم حمُم الجىاهب الفشٍ

م م الىاشئت الجذًذة واالإشاسَ ت الأخشي. حصجُم االإشاسَ  الخجاسٍ

ب االإلاولاحي ج مً ئًجاد  كملُا جخللم أهذاف الخذسٍ كلى معخىي الجاملاث بخمىً الخشٍ

شها  وؿُفت بذًلت )الخىؿُف الزاحي(، مً خلاٌ ئوشاء مششوق حذًذ أو مإظعت صويرة وجؼىٍ

ت واللُادًت لُصبذ كادسا كلى االإبادسة  باظخمشاس، ورلً بخوير ظلىهُاجه الصخصُت والاداسٍ

ب  والابخياس والخجذًذ وئداسة االإششوكاث بمفهىمها الىاظم، مً خلاٌ ما ًخللاه في بشامج الخذسٍ

ش االإىـمت التي ٌلمل بها ئن  االإلاولاحي، ومً االإمىً أن جإزش هزه ظلىهُاجه الجذًذة كلى جؼىٍ

 وان مىؿف ولِغ صاخب مششوق.

وفلا للخفصُل الىـشي في مخويراث الذساظت ًمىً جدذًذ همىرج الذساظت الفشضخي الزي 

ب االإ جين ًدذد أهمُت دمج بشامج الخذسٍ لاولاحي في اللملُت الخللُمُت لخدلُم حىدة الخشٍ

 والخالي:

 همىرج الذساظت: 2الضكل زكم 

31 
  

 

 

 

 

 

 
 

 ئكذاد الباخثين المصدز:

 

 

 

 

 حىدة الأظاجزة-

 حىدة البرامج الخللُمُت-

عُت-  حىدة االإىاهج الخذسَ

 حىدة الؼلبت -

 جودة الخسيجين

 جودة العمليت الخعليميت

H1 

H3 
H2 

 

 بشامج الؤوشاء االإلاولاحي-

ش االإلاولاحي-  بشامج الخؼىٍ

 بشامج الأداء االإلاولاحي-

 

 الخدزيب الملاولاحي
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 الإطاز الميداوي للدزاست .3

 الاجساءاث المىهجيت للدزاست الميداهيت .1.3

اهؼلم الباخثان مً مجمىكت مً الافتراطاث مىلىعت في همىرج وفشطُاث الذساظت التي 

ت، وهزا ما ٌلشف بمىؼم الفشطُت الاظخيخاحُت  جم اخخباسها في واكم الجاملت الجضائشٍ

(Hypothético-déductive .) ش اظخبُان مىافم لهزا الىمىرج الفشضخي جم وبىاء كلى رلً جم جؼىٍ

 ,Israel, 2017والخالي: )  Taro Yamane وفم ملادلتً الأظاجزة كذس كذدهم جىصَله كلى كُىت م

p.04) 

 
 

 

اظخبُان ملبىٌ أهبر مً  400ئلا أن كملُت الخىصَم والجمم والفشص أظفشث كلى اكخماد 

ذ الالىترووي للأظاجزة وفم ما 398الحذ الأدوى لللُىت ) (، خُث جم الاكخماد في الخىصَم كلى البرً

ٌلشف بلُىت هشة الثلج "الشبىُت". ولللُام بخدلُل بُاهاث هزه الاظخبُاهاث جم الاكخماد كلى 

 .الخاص بالىمزحت باالإلادلت البىائُت Amosفي الاخصاءاث الىصفُت، وكلى بشهامج  SPSSشهامج ب

 عسض وجحليل هخائج الدزاست .2.3

  البُاهاث الىصفُت اللامت :2الجدول زكم 
 اليسب الخكسازاث البياهاث الوصفيت العامت

 الجيس
 56.2 225 رهش

 43.8 175 أهثى

 الخبرة

 34.3 137 ظىىاث 5أكل مً 

 48.5 194 ظىىاث 10ئلى  5مً 

 17.3 69 ظىىاث 10أهبر مً 

 الكليت

 81.5 326 ولُت الللىم الاكخصادًت

 6.5 26 ولُت الللىم الاحخماكُت 

 5.8 23 ولُت الحلىق 

 6.3 25 أخشي 

 السجبت

 20.5 82 أظخار معاكذ "ب"

 46.5 186 أظخار معاكذ "أ"

 25.8 103 أظخار مداطش "ب"

 6.5 26 أظخار مداطش "أ"

 0.8 3 أظخار الخللُم اللالي

 SPSSئكذاد الباخثين اكخمادا كلى مخشحاث  المصدز:

n =
𝑁

1 + 𝑁 (𝑒)2
=

61000

1 + 61000  (0.05)2
= 397.39 ≈ 398 
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ظىىاث، مً  10ئلى  5خبرة مً  روي أن أفشاد اللُىت أهلبهم روىس،  2ًلاخف مً الجذوٌ 

ولُت الللىم الاكخصادًت، وأظاجزة معاكذًً "أ"، وهزا ئهما ًفعش مً كذة حىاهب: اللُىت 

االإخخاسة، اكتراب الباخثين مً أظاجزة ولُت الللىم الاكخصادًت، اكتراب أهلب الأظاجزة مً 

 .مىاكشت الذهخىساه

ب االإلاولاحيالاخصاءاث الىصفُت لفلشاث ومخوير  :3الجدول زكم    اث الخذسٍ

 
 SPSSئكذاد الباخثين اكخمادا كلى مخشحاث  المصدز:

 

العبازاث 

 المليا 
المخوس  

 ال سا ي

الاهحساف 

 المعيازي 

معامل 

 الاخخلاف
مى ف  

جدا 
عالي مخوس  مى ف  

عالي 

جدا 
ا جمو  

جللين الؼالب االإهاساث 

 اللملُت للملاولاجُت 

 400 20 102 160 87 31ن 
2.983 

 
.9923 

 
33.27 

 % 7.8 21.8 40.0 25.5 5.0 100.0 

اظخفادة الؼالب مً 

م  جشبص في ئوشاء االإشاسَ

 400 15 101 165 90 29ن 
2.958 

 
.9581 

 
32.40 

 % 7.3 22.5 41.3 25.3 3.8 100.0 

ً في  اوشاء الؼلبت الفائضٍ

مشابلت االإشاسق الىاشئت 

الإإظعاث فللُت 

 400 6 75 177 116 26ن 
2.798 

 
.8709 

 
31.13 

 % 6.5 29.0 44.3 18.8 1.5 100.0 

 27.62 80437. 2.9125 بشامج الإوشاء االإلاولاحي

با كملُا  جللي الؼلبت جذسٍ

م  ش االإشاسَ في جؼىٍ
 400 11 65 203 81 40ن 

2.815 
 

.9181 
 

32.61 
 % 10.0 20.3 50.8 16.3 2.8 100.0 

مشافلت الؼلبت كلى 

لهم  ش مشاسَ جؼىٍ

الىاشئت مً كبل الهُئاث 

 الذاكمت 

 400 15 49 171 95 70ن 

2.610 
 

1.0298 
 

39.46 
 

% 17.5 23.8 42.8 12.3 3.8 100.0 

جىفير ئمياهاث الذكم 

ش  للؼلبت لخؼىٍ

لهم  مشاسَ

 400 9 36 129 128 98ن 
2.325 

 
1.0134 

 
43.59 

 % 24.5 32.0 32.3 9.0 2.3 100.0 

ش االإلاولاحي  31.88 82346. 2.5833 بشامج الخؼىٍ

با كملُا  جللي الؼلبت جذسٍ

م  في جدعين أداء االإشاسَ
 400 10 45 168 112 65ن 

2.558 
 

.9742 
 

38.09 
 % 16.3 28.0 42.0 11.3 2.5 100.0 

كذد هبير مً الؼلبت 

ػىس مششوكه الخاص 
 400 3 39 106 150 102ن 

2.228 
 

.9634 
 

43.25 
 % 25.5 37.5 26.5 9.8 .8 100.0 

الؼلبت الزًً ػىسوا 

م حلخبر مإظعاتهم  مشاسَ

 هاجحت

 400 10 45 140 97 108ن 
2.380 

 
1.0740 

 
45.13 

 % 27.0 24.3 35.0 11.3 2.5 100.0 

 35.24 84154. 2.3883 بشامج الأداء االإلاولاحي

ب االإلاولاحي   27.76 72949. 2.6281الخذسٍ
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ًلاخف مً الجذوٌ أن أهلب الاحاباث االإعخجىبين اججهذ هدى دسحت مخىظؽ أو 

(، مىخفع باليعبت 2.9125مىخفع، والخالي: مخىظؽ باليعبت لبرامج الاوشاء االإلاولاحي )

ش االإلاولاحي ب 2.3883( وبشامج الأداء االإلاولاحي )2.5833) لبرامج الخؼىٍ ( ومخىظؽ باليعبت للخذسٍ

ت خُث ًشهض 2.6281االإلاولاحي ) غ االإلاولاجُت في الجاملت الجضائشٍ (، وهزا ئهما ًفعش بىاكم جذسَ

ب االإلالاحي، ئطافت ئلى رلً  ت ولِغ كلى االإفاهُم اللملُت االإشجبؼت بالخذسٍ كلى االإفاهُم الىـشٍ

م حل البرام م الىاشئت.... الخ( جشهض كلى أوشاء االإشاسَ يُت، معابلاث االإشاسَ ج )الذوساث الخيىٍ

ت وملاملاث الاخخلاف  شها فُما بلذ وجدعين أدائها. أما باليعبت للاهدشافاث االإلُاسٍ ولِغ جؼىٍ

 فلم ظخجل أي اخخلاف ؿاهش في ئحاباث االإعخجىبين.  

 مخويراث حىدة اللملُت الخللُمُتالاخصاءاث الىصفُت لفلشاث و  :4الجدول زكم 
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 SPSSئكذاد الباخثين اكخمادا كلى مخشحاث  المصدز:

 

 العبازاث

 المليا 
المخوس  

 ال سا ي

الاهحساف 

 المعيازي 

معامل 

 الاخخلاف
مى ف  

جدا 
عالي  مخوس مى ف  

عالي 

جدا 
ا جمو  

الاظاجزة لذ هم الخبرة 

غ  اليافُت لخذسَ

االإلاولاجُت 

 400 14 53 219 79 35ن 
2.830 

 
.8906 

 
31.47 

 % 8.8 19.8 54.8 13.3 3.5 100.0 

الاظاجزة لذ هم 

الىفاءاث االإهىُت 

غ االإلاولاجُت  لخذسَ

 400 0 150 185 54 11ن 
3.185 

 
.7663 

 
24.06 

 % 2.8 13.5 46.3 37.5 0.0 100.0 

لذي الأظاجزة أبدار 

راث حىدة كالُت في 

االإلاولاجُت 

 400 7 60 152 112 69ن 
2.560 

 
.9994 

 
39.04 

 % 17.3 28.0 38.0 15.0 1.8 100.0 

 22.85 65311. 2.8583 حىدة الأظاجزة

البرامج الخللُمُت االإلشسة 

وفم االإلاًير الىػىُت 

 400 2 55 170 113 60ن 
2.565 

 
.9235 

 
36.01 

 % 15.0 28.3 42.5 13.8 .5 100.0 

البرامج الخللُمُت االإلشسة 

مخىافلت مم جؼللاث 

ظىق اللمل 

 400 3 74 163 109 51ن 
2.673 

 
.9447 

 
35.35 

 % 12.8 27.3 40.8 18.5 .8 100.0 

البرامج الخللُمُت 

ب  جخظمً ملشس الخذسٍ

االإلاولاحي 

 400 22 85 145 90 58ن 
2.808 

 
1.0970 

 
39.07 

 % 14.5 22.5 36.3 21.3 5.5 100.0 

 30.90 82855. 2.6817حىدة البرامج الخللُمُت 

غ االإلاولاجُت  ًخم جذسَ

وفم مىاهج كلمُت 

وكملُت دكُلت 

 400 4 53 173 115 55ن 
2.590 

 
.9187 

 
35.47 

 % 13.8 28.8 43.3 13.3 1.0 100.0 

االإىاهج االإعخخذمت في 

غ جدفض الؼلبت  الخذسَ

لهم  كلى ئوشاء مشاسَ

 400 6 43 138 117 96ن 
2.365 

 
1.0096 

 
42.69 

 % 24.0 29.3 34.5 10.8 1.5 100.0 

االإىاهج االإعخخذمت في 

غ جدلم الجىدة  الخذسَ

 االإؼلىبت

 400 21 61 133 132 53ن 
2.663 

 
1.0542 

 
39.59 

 % 13.3 33.0 33.3 15.3 5.3 100.0 

عُت  33.94 86171. 2.5392 حىدة االإىاهج الخذسَ

 

معخىي الؼلبت الزًً 

جذسظىنهم ملبىٌ 
 400 12 41 141 138 68ن 

2.478 
 

.9884 
 

39.90 
 % 17.0 34.5 35.3 10.3 3.0 100.0 

الؼلبت الزًً جذسظىنهم 

ٌعلىن للخدصُل وفم 

 مىؼم الجىدة

 400 7 82 136 100 75ن 
2.615 

 
1.0628 

 
40.64 

 % 18.8 25.0 34.0 20.5 1.8 100.0 

الؼلبت الزًً جذسظىنهم 

لذ هم ملاسف وهفاءاث 

مخىىكت في جخصصهم 

 400 9 80 130 111 70ن 
2.618 

 
1.0602 

 
40.50 

 % 17.5 27.8 32.5 20.0 2.3 100.0 

 34.41 88434. 2.5700 حىدة الؼلبت

 25.26 67262. 2.6623حىدة اللملُت الخللُمُت 
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أهلب اججاهاث االإعخجىبين اججهذ هدى دسحتي مىخفع  ًلاخف مً الجذوٌ أكلاه أن أن

(، مخىظؽ أًظا باليعبت لجىدة البرامج 2.8583ومخىظؽ، مخىظؽ باليعبت لجىدة الأظاجزة )

عُت )2.6817الخللُمُت ) (، مىخفع أًظا 2.5392(، مىخفع باليعبت لجىدة االإىاهج الخذسَ

(. 2.6623ة اللملُت الخللُمُت هيل )(، ومخىظؽ باليعبت لجىد2.5700باليعبت لجىدة الؼلبت )

ت الزي ٌلىغ فللُا رلً. أما باليعبت للاهدشافاث  وهزا ئهما ًفعش بىاكم الجاملت الجضائشٍ

ت وملاملاث الاخخلاف فلم جـهش أي وعبت حلىغ  اخخلافا وحشدخا هبيرا في ئحاباث  االإلُاسٍ

 االإعخجىبين. 

جين :5الجدول زكم   الاخصاءاث الىصفُت لفلشاث ومخويراث حىدة الخشٍ

 
 SPSSئكذاد الباخثين اكخمادا كلى مخشحاث  المصدز: 

جين ئلى دسحت  ًـهش الجذوٌ أكلاه أن االإعخجىبين اججهىا في ملـم فلشاث حىدة الخشٍ

جي 2.677الالتزام االإخىظؽ بمخىظؽ خعابي ئحمالي ملذس بـ:  ، وهزا ئهما ٌلىغ معخىي خشٍ

ت، فمً حهت هجذ االإخفىكين الزًً لذ هم ول االإهاساث االإؼلىبت االإىضحت في  الجاملاث الجضائشٍ

ومً حهت زاهُت هجذ مً لذ هم معخىي طلُف باليعبت لهزه االإإششاث. أما  الفلشاث أكلاه،

ت وملاملاث الاخخلاف فلم جـهش أي وعبت حلىغ اخخلافا وحشدخا  باليعبت للاهدشافاث االإلُاسٍ

ً في   حاباث.  الؤ هبيرً
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  اخخباز هموذج وفسطياث الدزاست .3.3

رلً الزي ًمثل الىمىرج  االإخيامل أو همىرج البىاء Amosًىضح الشيل االإىالي همىرج 

 الافتراضخي االإلترح في الذساظت جمثُلا واملا: 

 االإخيامل Amosهمىرج : 3الضكل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Amosئكذاد الباخثين اكخمادا كلى مخشحاث  المصدز:

ًلاخف مً الشيل أكلاه أن مإششاث حىدة مؼابلت همىرج الذساظت مدللت خعب 

( لخذٌ كلى جؼابم 3.800) 5، فلُمت واف جشبُم االإلُاسي أكل مً Amosمخشحاث بشهامج 

الىمىرج االإلترح في الذساظت مم البُاهاث الىاكلُت، أًظا خللذ كُم مإشش حىدة االإؼابلت، 

بت حذا مً الىاخذ(:  Tucker-Lewisمإشش االإؼابلت االإلاسن ومإشش  كاكذتها هزلً )ولها كشٍ

لخذٌ كلى ابخلاد الىمىرج الفشضخي للذساظت كلى الىمىرج  كلى الخىالي، 06963، 06982، 06967

ب االإلاولاحي في اللملُت الخللُمُت لخدلُم  الصفشي )الزي ًفترض اولذام أهمُت بشامج الخذسٍ

جين(،  هزلً جلترب كُمت مإشش سمسخي حذا مً الصفش ) ( لخذٌ كلى الخؼابم 06084حىدة الخشٍ

. ول رلً ًدملىا كلى كبىٌ همىرج الذساظت وفشطِخه بين الىمىرج االإفترض والبُاهاث الىاكلُت

ب االإلاولاحي طمً اللملُت الخللُمُت في مشافلت  ت االإخظمىت أهمُت دمج بشامج الخذسٍ الجىهشٍ

ت، وأًظا  جي الجاملاث الجضائشٍ الؼلبت لاوشاء مششوكاث صويرة أو مخىظؼت لخدلُم حىدة خشٍ

 م همىرج جدلُل االإعاس والخالي: فشطُاجه الفشكُت، التي ًمىً أن جفصل أًظا وف
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 همىرج جدلُل االإعاس: 4الضكل زكم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Amosئكذاد الباخثين اكخمادا كلى مخشحاث  المصدز:

أظفشث كملُت الخدلُل اللاملي كلى كبىٌ همىرج جدلُل االإعاس أكلاه، رلً مً جدلم 

ب االإلاولاحي  اث الؼلىبت، خُث ًىضح هزا الىمىرج وحىد أزش مباشش للخذسٍ مإششاجه ول االإعخىٍ

جين، ووحىد أزش هحى مباشش  كلى حىدة اللملُت الخللُمُت وكلى هزه الأخيرة كلى حىدة الخشٍ

ب االإلا جين، ورلً ما ًفصل بذكت في الجذوٌ االإىالي: للخذسٍ  ولاحي كلى حىدة الخشٍ

 : الآزاس االإباششة وهير االإباششة في الىمىرج االإلذٌ لخدلُل االإعاس 6الجدول زكم 
 الاخخباز الفسطياث المعىويت كيمت الأثس الأثس هو  الأثس

 مباشش

ب االإلاولاحي كلى حىدة اللملُت  أزش الخذسٍ

 الخللُمُت
.68 *** H1 مدللت 

أزش حىدة اللملُت الخللُمُت كلى حىدة 

جين  الخشٍ
.79 *** H2 مدللت 

 هير مباشش

ب االإلاولاحي كلى حىدة  أزش الخذسٍ

جين مً خلاٌ حىدة اللملُت  الخشٍ

 الخللُمت

(.68X.79) = .54 *** H3 مدللت 

 Amosئكذاد الباخثين اكخمادا كلى مخشحاث  المصدز:

ًـهش الجذوٌ أكلاه زبىث صحت ول الفشطُاث الفشكُت ئر واهذ ملاملاث االإعاساث أو كُمت 

ت، خُث ججذس الاشاسة أهه وفلا الإا حاء في اخخباس الفشطُت الفشكُت الثالثت،  الأزاس ولها ملىىٍ

ب  جين، فالخذسٍ ب االإلاولاحي في اللملُت الخللُمُت ختى ًإزش كلى الخشٍ وحىب دمج الخذسٍ
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جين مً خلاٌ حىدة اللملُت الخللُمُت. وبهزا ًخم جأهُذ صحت االإلاو  لاحي ًإزش كلى حىدة الخشٍ

ت.    الىمىرج الفشضخي للذساظت وطشوسة الالتزام به في  الجاملاث الجضائشٍ

 خـــــــــاجمت .4

ً الحغ والثلافت   ب االإلاولاحي مهمت حذا في جيىٍ لا شً أن البرامج اللملُت للخذسٍ

شافله للىجاح  االإلاولاجُت ج وهى الزي ًذفله لاوشاء مششوق  صوير أو مخىظؽ وٍ للخشٍ

ت فُه، هزا الزي ٌلشف بالخىؿُف الزاحي والزي ٌلخبر مً االإإششاث الحاظمت  والاظخمشاسٍ

ت  ج وهزا حىدة اللملُت الخللُمُت، وبلذ الخؼشق للمفاهُم الىـشٍ للحىم كلى حىدة الخشٍ

ب االإلاولاحي، حىدة الخللُم واالإُذاهُت االإخلللت بهزا الخصى  ص مً خلاٌ اللىاصش الخالُت: الخذسٍ

ب االإلاولاحي في جدلُم حىدة  جين، أهمُت الخذسٍ اللالي، حىدة اللملُت الخللُمُت، حىدة الخشٍ

ب االإلاولاحي في اللملُت  ج، واخخباس الىمىرج الزي ًشبؽ بين رلً أهمُت دمج بشامج الخذسٍ الخشٍ

ت. الخللُمُت لخدلُم حىدة  جين في الجاملاث الجضائشٍ  الخشٍ

 اخخباز فسطياث الدزاست .1.4

مً خلاٌ جدلُل مخخلف االإفاهُم وهزا هخائج الىمزحت باالإلادلت البىائُت جىضح أن دمج 

ب االإلاولاحي طمً اللملُت الخللُمُت ٌعاكذ في مشافلت الؼلبت لاوشاء مششوكاث  بشامج الخذسٍ

ج ت، وهى صويرة أو مخىظؼت لخدلُم حىدة خشٍ ي الجاملاث بما في رلً الجاملاث الجضائشٍ

 الذافم لازباث همىرج الذساظت وفشطُاجه. 

 هخائج الدزاست  .2.4

  ٌلخبر مفهىم حىدة الخللُم اللالي همفهىم مخلذد الأبلاد وىهه ًخللم باللذًذ مً االإداوس

جين، حىدة الأظاجزة، حىدة االإىاهج، حىدة ا لبدث الللمي.... والأبلاد: حىدة الؼلبت والخشٍ

 الخ؛ 

  حلخبر حىدة اللملُت الخللُمُت الأظاط في جدلُم حىدة الخللُم اللالي رلً أن مإظعاث

ً الاػاساث؛  ً أو بالأخشي جيىٍ  الخللُم اللالي وحذث لوشض حىهشي وهى الخللُم والخيىٍ

 ًجين لان رًً ٌلبر ك  ًدىم كلى حىدة اللملُت الخللُمُت أظاظا مً خلاٌ حىدة الخشٍ

 جدلم حىدة الأظاجزة، حىدة الؼلبت، وحىدة االإىاهج والبرامج، وحىدة االإخؼلباث االإادًت؛ 
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  ًذ م ب االإلاولاحي الؼالب مً جدصُل اللذًذ مً الىفاءاث واالإهاساث التي جضٍ ًمىً الخذسٍ

ج لخدىٌ بعشكت لللمل )الخىؿُف الزاحي( أو اوشاء مششوكه الصوير أو  حىدجه هخشٍ

 االإخىظؽ؛ 

 ب االإلاولاحي في جدعين حىدة اللملُت الخللُمُت وبالخالي حىدة حعاهم ب شامج الخذسٍ

ت.  جين في الجاملاث الجضائشٍ  الخشٍ

 اكتراحاث الدزاست  .3.4

مً خلاٌ الخدلُل الىـشي واالإُذاوي الإخخلف االإفاهُم والجىاهب االإخلللت بهزه الىسكت 

 الُت: البدثُت وبىاء كلى هخائج الذساظت جلذم الاكتراخاث الخ

  ب االإلاولاحي اللملي مً خلاٌ جىـُم للاءاث حلل داس االإلاولاجُت في الجاملت همشهض للخذسٍ

مُذاهُت بين الؼلبت وممثلي هُئاث الذكم االإلاولاحي، وبين الؼلبت والخشحين الزًً أوشإوا 

لهم؛  مشاسَ

 ب االإلاولاحي مً خلاٌ: فشض جشبص اث مُذاهُت الاهخلاٌ مً الخللُم االإلاولاحي ئلى الخذسٍ

للؼلبت في هُئاث الذكم االإلاولاحي في الجضائش ومشاسهت ممثلي هزه الهُئاث في جذسَغ 

عه؛   ملُاط االإلاولاجُت وجدذًذ بشهامجه ومىاهج جذسَ

 أو لأخعً مششوق ػلابي ًخم مً خلالها خصىٌ  الذكىة لاوشاء حائضة وػىُت للملاولاجُت

ل ودكم مباشش الإششوكه مً كبل  هُئاث الذكم االإلاولاحي في الجضائش؛  الفائض كلى جمىٍ

  الذكىة لاوشاء شبىت وػىُت للملاولاجُت مً خلاٌ البدث كً جيامل دوس االإلاولاجُت مم ول

 هُئاث الذكم االإلاولاحي في الجضائش؛ 

  وجدعِعُت كملُت ومُذاهُت في الجاملاث بمشاسهت هُئاث الذكم جىـُم أًام دساظُت

 االإلاولاحي في الجضائش وفي هزه الهُئاث بمشاسهت الجاملاث ودوس االإلاولاجُت والؼلبت ػبلا. 

 آفاق الدزاست  .3.4

ب االإلاولاحي في اللملُت الخللُمُت لخدلُم  مً خلاٌ ملالجت مىطىق دمج بشامج الخذسٍ

جين وا  حهخىا اشيالُاث أخشي ًمىً أن جخخز همىاطُم بدثُت معخلبلُت:حىدة الخشٍ

  ش االإهني االإعتهذف للؼلبت؛ ب االإلاولاحي في جدلُم الخؼىٍ  دوس الخذسٍ

  ت؛ جين وحىدة الجاملاث الجضائشٍ  معاهمت دوس االإلاولاجُت في جدعين حىدة الخشٍ

  .االإلشفت االإلاولاجُت وهجاح االإششوكاث الصويرة واالإخىظؼت 
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