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ة العمل على الاؾخغغاق الىؿُفي هضفذ هظه الضعاؾت بلى الخعغّف على ؤزغ حىصة خُا: لخص الم

حامعت االإلً زالض، والخعغّف على الفغوق في بحاباث االإبدىزين هدى ؤبعاص حىصة  مىؿفيلضي 

ذ الضعاؾت 
ّ
عؼي بلى االإخغيراث الشخصُت، وجىصل

ُ
خُاة العمل والاؾخغغاق الىؿُفي والتي كض ح

حىصة خُاة العمل على بعاص ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت لأبلى عضص مً الىخائج ؤهمها: 

. هما ًىحض فغوق طاث صلالت بخصائُت بين بحاباث الإىؿفي الجامعتالاؾخغغاق الىؿُفي 

م بأعائهم خىٌ ؤزغ حىصة خُاة العمل على الاؾخغغاق الىؿُفي والتي كض 
ّ
االإبدىزين فُما ًخعل

عؼي بلى مخغيراث )الجيـ، االإاهل العلمي(، بِىما لا جىحض فغوق طاث صلالت بخص
ُ
ائُت بين ح

عؼي بلى 
ُ
 )العمغ، ؾىىاث الخبرة، مؿخىي الضزل(. مخغيراث بحاباث االإبدىزين ح

 زالض. ، حامعت. االإلًالىؿُفي ، الاؾخغغاقالعمل خُاةحىصة  :يتكلماث مفخاح

 JEL : J81, J62, J69 اثجصنيف

Abstract: This research aims to identify the impact of QWL and its 

dimensions on employee engagement in King Khalid University. the 

research finding confirmed there is a statistically significant effect of the 

quality of the work-life on job engagement. the study also found that there 

are no significant differences between the respondents’ answers regarding 

their views on the quality of work-life and job engagement attributed to 

demographic variables (age, job title, years of experience, income), while 

there are statistically significant differences between the respondents’ 

answers attributed to (gender, qualification). 

Keywords: Quality of work life; Job Engagement ; King Khalid 

University. 

Jel Classification Codes:J81, J62,J69 
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  ملدمت .1

ت الظي ٌعِشه العالم الُىم، بط ٌعضّ االإىع            ص البشغي في ؿلّ الاهخمام االإتزاًض باالإىاعص البشغٍ

العىصغ الأؾاس ي االإازغ واالإدغّن الغئِس ي للمىـماث في الىجاح بالىصىٌ لأهضافها، ومع ؿهىع 

ت ومنها مفهىم حىصة الخُاة الىؿُفُت والظي  ت الخضًثت في بصاعة االإىاعص البشغٍ االإفاهُم الؤصاعٍ

آمىت  حاء لُاهض على جدلُم ؤهضاف العاملين ومصالخهم بما في طلً مً جىفير بِئت عمل

وصخُت، والاؾخلغاع الىؿُفي، وجىفير الفغص للىمى والخؼىع، واالإشاعهت في اجساط اللغاعاث، 

فيلما جميزّث بِئت العمل باللبىٌ والغطا مً حهت العاملين ػاص ولائهم واهخمائهم وحعل الأفغاص 

ا في وؿائفه
ً
ت االإسؼؼت ن حىصة خُاة العمل  "مجمىعت العملُاث االإخياملؤوعلى  م.ؤهثر اؾخغغاك

االإؿخمغة التي حؿتهضف جدؿين مسخلف الجىاهب التي جازغ على الخُاة الىؿُفُت للعاملين 

للمىـمت والعاملين  الاؾتراجُجُتوخُاتهم الشخصُت والظي ٌؿاهم بضوعه في جدلُم الأهضاف 

مج ٌعخبر الضعحت التي ًىض (. فةن الاؾخغغاق الىؿُفي2008،7)حاص الغب،معها"فيها واالإخعاملين 

يىن مهخم  ؿدشعغ ؤهمُتها، وؤن ًدب الفغص عمله وٍ فيها الفغص مع الىؿُفت التي ًماعؾها وَ

)االإغغبي،  بالعمل االإغجبؽ فُه فالأفغاص االإدبين لىؿائفهم ٌعملىن بىفاءة ؤعلى وبهخاحُت ؤعلى" .

 وفي طىء ماؾبم جإحي ؤهمُت العمل الأواصًمي في حؿلُؽ الظىء على ؤزغ حىصة  .(14، 2004

  خُاة العمل على الاؾخغغاق الىؿُفي الإىؿفي حامعت االإلً زالض.

ت في االإاؾؿاث الخعلُمُت مً ؤهمُت هبري  راست:إشكاليت الد 1.1 هـغًا الإا للمىاعص البشغٍ

خاحاث العاملين والعمل على  جلبُتو  بط ؤنّ الاهخمام بخىفير البِئت الفاعلت والآمىت الإىؿفيها

ؼ تها زلاٌ بصعان ؤهمُ جدؿين حىصة الخُاة الىؿُفُت مً والتي حؿهم بضوعها في حعؼٍ

ض للالاؾخغغاق الىؿُفي في الاوغماؽ والؤزلاص والخفاوي  عاملين لخلضًم ؤفظل مالضيهم ممّا ًؼٍ

سلم صافعُت الؤهجاػ والشعىع  للل معضلاث الضوعان والغُاب والدؿغّب الىؿُفي وٍ الؤهخاحُت وٍ

ضافها في جلضًم مسغحاث طاث حىصة عالُت والاعجلاء بالاهخماء للماؾؿت الخعلُمُت وجدلُم ؤه

إلى ؤي مدى  :الخاليباالإجخمع هيل. لظا ًمىً صُاغت مشيلت البدث في الؿااٌ الغئِس ي 

ومىه جخفغّع الاسخغراق الوظيفي؟ حعسيس حساهم جودة حياة العمل في جامعت الملك خالد في 

 الأؾئلت الفغعُت الخالُت:

العمل على الاؾخغغاق الىؿُفي الإىؿفي حامعت االإلً هل هىان ؤزغ لجىصة خُاة   -

 زالض؟
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هل ًىحض فغوق طاث صلالت بخصائُت بين بحاباث االإبدىزين فُما ًخعلم بأعائهم خىٌ  -

عؼي 
ُ
 ؤزغ حىصة خُاة العمل على الاؾخغغاق الىؿُفي الإىؿفي حامعت االإلً زالض والتي كض ح

 الخبرة، مؿخىي الضزل(؟ بلى )الجيـ، العمغ، االإاهل العلمي، ؾىىاث مخغيراث

جإحي ؤهمُت الضعاؾت في مدضوصًت الضعاؾاث العغبُت الدراست:  وؤهداف ؤهميت 2.1

واالإدلُت والتي كامذ بضعاؾت مفهىم حىصة خُاة العمل وعلاكتها بالاؾخغغاق الىؿُفي في 

، وعغبت في بزغاء الغصُض االإعغفي في انعلى خض علم الباخثزاص  اللؼاعاث الخعلُمُت بشيل

ع االإفاهُم واالإصؼلخاث طاث العلاكت، وجدلُل وصعاؾت حىصة خُاة العمل في الجامعت مما بع

 لين في جصىّع مضي ؤهمُتها وجإزيرها على مىؿفيها في مؿخىي اؾخغغاكهم الىؿُفي. و ًفُض االإؿا 

 فرضياث الدراست:  3.1

( 0.05لا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت عىض مؿخىي صلالت ) الفرضيت الرئيسيت الأولى: -

حامعت االإلً زالض، وجخفغع منها  الإىؿفيلجىصة خُاة العمل على الاؾخغغاق الىؿُفي 

( 0005لاًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت عىض مؿخىي صلالت ). 1الفغطُاث الفغعُت الخالُت:

 لـغوف بِئت العمل في حامعت االإلً زالض على الاؾخغغاق الىؿُفي.

( لخصائص الىؿُفت في 0005صلالت ) لاًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت عىض مؿخىي  .2

 حامعت االإلً زالض على الاؾخغغاق الىؿُفي.

( للأحىع واالإىأفأث في حامعت 0005لاًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت عىض مؿخىي صلالت ) .3

 االإلً زالض على الاؾخغغاق الىؿُفي.

( لجماعت العمل في حامعت 0005لاًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت عىض مؿخىي صلالت ) .4

 االإلً زالض على الاؾخغغاق الىؿُفي.

( لأؾلىب الغئِـ في الؤشغاف 0005لاًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت عىض مؿخىي صلالت ) .5

 في حامعت االإلً زالض على الاؾخغغاق الىؿُفي.

( للمشاعهت في اللغاعاث في 0005لاًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت عىض مؿخىي صلالت ) .6

 اق الىؿُفي.حامعت االإلً زالض على الاؾخغغ 

لا جىحض فغوق طاث صلالت بخصائُت عىض مؿخىي صلالت  الفرضيت الرئيسيت الثاهيت: -

( بين بحاباث االإبدىزين فُما ًخعلم بأعائهم خىٌ ؤزغ حىصة خُاة العمل على الاؾخغغاق 0.05)

عؼي بلى مخغيراث )الجيـ، العمغ، االإاهل 
ُ
الىؿُفي الإىؿفي حامعت االإلً زالض والتي كض ح

 (.ي، ؾىىاث الخبرة،مؿخىي الضزلالعلم
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اعخمضث الضعاؾت على االإىهج الىصفي الخدلُلي االإؿخسضم في منهجيت الدراست:  4.1

ت والظي ٌعخمض على صعاؾت الـاهغة مدل البدث ووصفها وصفًا صكُلًا، وحمع  البدىر الؤصاعٍ

 بلى الخدلُل والغبؽ والخفؿير للىصىٌ بلى الىخائج، 
ً

خُث جم حمع االإعلىماث االإخعللت وصىلا

وهى عباعة الأوٌ  مزلازت ؤكؿام عئِؿُت اللؿمً البُاهاث الأولُت مً زلاٌ الاؾدباهت وجيىهذ 

عً البُاهاث الشخصُت والىؿُفُت للمبدىزين،واللؿم الثاوي وهى عباعة عً ؤبعاص حىصة خُاة 

خيىن مً ) ثالث ( فلغاث، واللؿم ال6( فلغة مىػعت على ؾخت ؤبعاص وليل بعض )36العمل  وٍ

خيىن مً ) ( فلغة، مىػعت على زلازت  ؤبعاص 18وهى عباعة عً ؤبعاص الاؾخغغاق الىؿُفي، وٍ

دخىي ول بعض على ) ( Likart scale( فلغاث. وجم اؾخسضام ملُاؽ لُىغث الخماس ي )6وٍ

 للُاؽ اؾخجاباث االإبدىزين. 

الإلً زالض في في حمُع مىؿفي حامعت اًخمثل مجخمع الضعاؾت  مجخمع وعينت الدراست: 5.1

ين، وفىُين، عئوؾاء ؤكؿام، ومضعاء ؤكؿام(، والبالغ عضصهم  مىؿف  1978ؤبها مً )بصاعٍ

جم بزخُاع ، وكض بخصائُاث بصاعة الضعاؾاث واالإعلىماث في حامعت االإلً زالضبدؿب ومىؿفت. 

( مفغصة، وهي عُىت 300عُىت عشىائُت بؿُؼت بدُث جيىن ممثلت للمجخمع وبلغ حجمها )

٪ مً مجخمع الضعاؾت، وبعض عملُت حمع البُاهاث وصلذ خصُلت 15ُت حشيل ماوؿبخه عشىائ

 اؾدباهت جم بحغاء الخدلُل الؤخصائي عليها.   250الجمع بلى 

 :الإطار النظري  .2

( حىصة الخُاة الىؿُفُت بإنها 7 ،2012عغف )البلبِس ي،: جودة حياة العملمفهوم . 1.2

غ وجدؿين الخُاة "الؿُاؾاث والؤحغاءاث والعملُاث ال تي جىفظها االإىـمت بهضف جؼىٍ

ا  ًُ الىؿُفُت والشخصُت للعاملين فيها، وهظا بضوعه ًىعىـ على ؤصاء االإىـمت والأفغاص بًجاب

وبظلً جدلم االإىـمت ؤهضافها وجؼلعاتها في الىكذ طاجه حشبع عغباث مىؿفيها مما ًظمً 

ت هجاح االإىـمت وخصاهتها طض الىثير مً الأػ   ماث".اؾخمغاعٍ

ص )الؿغاج، : ؤهميت جودة حياة العمل. 2.2
ّ
( ؤهمُت حىصة خُاة العمل في كضعة 2017لخ

ت االإاهلت وجدلُم ؤهضافها، والاؾدثماع  االإىـمت على الاؾخلؼاب والاخخفاؾ باالإىاعص البشغٍ

بغؤؽ االإاٌ البشغي والفىغي هميزة جىافؿُت على االإضي البعُض، و الىصىٌ للخىاػن االإؼلىب بين 

ض الأ  هضاف الشخصُت والخىـُمُت، وجلضًم بحغاءاث وؾُاؾاث عمل جىاؾب االإىؿفين وجؼٍ

اصة عفاهُت  بهخاحُتهم وولائهم مما ًىعىـ على حىصة الؤهخاج وزفع الخيالُف ومً زمّ ػٍ

 االإجخمع بشيل عام.
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هما جغي هظه الضعاؾت بلى ؤنّ ؤهمُت حىصة الخُاة الىؿُفُت ًمىً جدضًضها مً زلاٌ 

 ً  ؤؾاؾُين:عىصغٍ

خُث جاصي حىصة خُاة العمل بلى جدلُم الغطا الىؿُفي، والىلاء الخىـُمي،  العاملين: -

ؼ شعىعهم  وجللُل معضلاث الضوعان ومعضلاث الغُاب، والاخخفاؾ باالإىؿفين مً زلاٌ حعؼٍ

اصي بلى هفاءة الأصاء وػٍاصة الؤهخاحُت.  بالاهخماء والخلضًغ لجهىصهم وٍ

ؼ االإيزة بن بصعان الأه المنظمت: - مُت الأؾاؾُت لغؤؽ االإاٌ البشغي وصوعه في زلم وحعؼٍ

الخىافؿُت؛ ًاصي للاهخمام بخدؿين حىصة خُاة العمل وجدلُم الخىاغم بين الأهضاف 

الشخصُت والخىـُمُت، وجىمُت العلاكاث الاحخماعُت والؿلىهُاث الؤًجابُت، والظي ًىعىـ 

 عاملين وجدلُم ؤهضافها بىفاءة وفاعلُت. بضوعه على الخضّ مً الشعىع الؿلبي مً كبل ال

الاؾخغغاق الىؿُفي هى "التزام واجصاٌ االإىؿف بالىؿُفت : مفهوم الاسخغراق الوظيفي . 3.2

واالإىـمت وفهم االإىـمت. واؾخغغاق االإىؿف هى اللضعة على الخإزير على االإىؿفين، على علىلهم، 

في هفىؾهم مً ؤحل جدلُم الىجاح وكلىبهم، وهفىؾهم، لغغؽ الغغبت والعاػفت الظاجُت 

غغبىن ؤن جدلم الىجاح  ؼىع االإىؿفىن االإلتزمىن شعىع الاجداص مع مىـمتهم وٍ والخفىق، وٍ

ا مع عئٍت وعؾالت االإىـمت" ) ًُ -26بيل بزلاص لأنهم ٌشعغون بإنهم مغجبؼىن عاػفُا واحخماع

Sweem, 2008,24 .) 

ُفي هى مً ؤهم االإضازل لخدؿين حىصة الاؾخغغاق الىؿ: الاسخغراق الوظيفي ؤهميت. 4.2

خُاة العمل، بط ؤن الخفاعل بين الاؾخغغاق الىؿُفي والالتزام الخىـُمي ٌعؼّػ الاؾخغغاق 

جعله ؤهثر اؾخلغاعًا وؤهثر خغص على  عؼػ الالتزام الخىـُمي لضًه، وٍ الىؿُفي لضي الفغص وَ

ض الغطا الىؿُفي والضافعُت (. فالاؾخغغاق الىؿُفي 2007البلاء في االإىـمت )االإىؼاوي،  ًؼٍ

الضازلُت، والؤهخاحُت، وولاء االإىؿفين وشعىعهم بالاهخماء والاؾخلغاع الىؿُفي، والخضّ مً 

ملاومت الخغُير، وبهؿابهم مهاعاث مخعضصة ومخىىعت، وحىصة مىذ عالُت، مما ًاصي بلى هجاح 

 (.2005االإىـمت واؾخمغاعها  )علُلي، 

  :الدراساث السابلت. 3

هضفذ الضعاؾت بلى جلُُم هىعُت خُاة ( Bahrami & Habibzadeh, 2017است )در  -

العمل وؤبعاصها في ماؾؿاث الخعلُم العالي في بًغان. وكض جىصلذ الضعاؾت بلى: ؤن حىصة خُاة 

غ اللضعاث واالإىاهب، والخيامل  العمل بإبعاصها )ؿغوف عمل آمىت وصخُت، وفغص لخؼىٍ

الضؾخىعٍت في جىـُم العمل، وبحمالي مؿاخت العمل، والأهمُت الاحخماعي في جىـُم العمل، و 

ظاث  الاحخماعُت لخُاة العمل( واهذ الضعحاث فيها ؤكل مً االإؿخىي االإخىؾؽ وؤن بُعضا )حعىٍ
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وافُت وعاصلت، فغصت للىمى االإؿخمغ والأمً( واهذ ؤعلى مً االإؿخىي االإخىؾؽ، بِىما وان 

جىـُم العمل. مع وحىص ازخلافاث هبيرة فُما ًخعلم االإخىؾؽ الأصوى مغجبؽ بالضؾخىعٍت في 

 باالإخغيراث الضًمىغغافُت.

هضفذ الضعاؾت بلى معغفت حىصة الخُاة العملُت بشيل عام في  (Patel, 2019)دراست  -

حىصة الخُاة  االإىـماث وجإزيرها على خُاة العمل للمىؿفين، وجدضًض وجلُُم العىامل االإازغة في

جاصي بلى  ذ)التركُت، الغاجب، الخلضًغ، الؤحاػاث( ومعغفت ما بطا واه الىؿُفُت واالإخمثلت في

جدؿين عطا االإىؿفين وبالخالي جدؿين الؤهخاحُت. وؤؿهغث هخائج الضعاؾت: ؤن مؿخىي حىصة 

هىان علاكت مباشغة بين حىصة خُاة ؤن ، و خُاة العمل عالي وبالخالي فةن الغطا الىؿُفي مغجفع

مؿخىي الغطا مع ؿغوف عمل الشغهت مً خُث )ؾاعاث  واعجفاعالعمل وبهخاحُت االإىؿف، 

دفؼ غالبُت االإىؿفين مً زلاٌ التركُت، وؤؾلىب صىع  ًُ العمل، والغواجب واالإيافأث(. هما 

 اللغاع الدشاعوي.

هضفذ الضعاؾت بلى معغفت هُفُت جدؿين حىصة الخُاة ( 2012دراست )شميلان،  -

ر حىصة الخُاة الىؿُفُت على الأصاء وجىصلذ الضعاؾت الىؿُفُت باللؼاع الخيىمي ومعغفت جإزي

ل في ؾىء الؤصاعة وهُفُت الخعامل مع االإغئوؾين، 
ّ
بلى: وحىص مشىلاث زاصت ببِئت العمل جخمث

ب االإؿخمغ وؤن الغطا الىؿُفي ، هما جىحض مشىلاث زاصت بإصاء االإىؿف وخاحخه بلى الخضعٍ

ع االإغئوؾين للخلضم والؤهخاج وجلبل العمل ٌعض ؤهم وؤبغػ العىاصغ التي لها صوعها في صف

هما ؤن صعحت عطا العاملين جلل في اللؼاع الخيىمي عما جلضمه ، والخىافـ في جلضًم الأفظل

 الؤصاعة لهم. 

هضفذ الضعاؾت بلى جلُُم جإزير الاؾخغغاق ( Gamage, 2019  &Lakminiدراست ) -

لاهيا،في شغواث الخإم للمىؿفين الىؿُفي على الغطا الىؿُفي وجىصلذ الضعاؾت بلى:  ين في ؾيرً

وؤن  ،ؤن الاؾخغغاق الىؿُفي بإبعاصه الثلازت لها جإزير بًجابي هبير على الغطا الىؿُفي للمىؿف

ً هما ، بُعض الاؾخغغاق العاػفي ٌؿاهم بشيل ؤهبر في الغطا الىؿُفي ؤهثر مً البعضًً الآزغٍ

لت الأحل، والثلت  االإخباصلت، وفغص الخىمُت( جاصي للغطا ؤن )االإيافأث غير الىلضًت ػىٍ

الىؿُفي. هما ؤن )جغجِباث العمل االإغهت، والؿُاؾت الخىـُمُت، وؾلىن االإشغف( مهمت في 

 الىؿُفي.الاؾخغغاق 
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 الخحليل الإحصائي واخخبار فرضياث الدراست:. 4

خُث جغاوخذ كُم معاملاث الاعجباغ لجمُع فلغاث مداوع : صدق وثباث الاسدباهت 1.4

ت عىض مؿخىي حمُعها وكض حاءث (  0.904:  0.594الاؾدباهت ما بين ) . وبظلً 0.01معىىٍ

جم كُاؽ زباث الاؾدباهت كض و  ه.جيىن فلغاث مداوع الاؾدباهت صاصكت الإا وطعذ للُاؾ

 مغجفعتكُمت  وهي (0.966)خه للملُاؽ هيل كُم خُث بلغذ، باؾخسضام معامل ؤلفا هغوهبار

يل ًمىً الاعخماص عليها بشيل هبير في كُاؽ ما صممذ الاؾدباهه مً ي ؤن عىاصغ االإلُاؽ ه

 ؤحله. 

 الأهميت النسبيت لأبعاد الدراست: و  الإحصاء الوصفي 2.4
 ٌ : الأهمُت اليؿبُت لأبعاص الضعاؾت01الجضو  

 البُعد م
مخوسط 

 الرجب
2كا الترجيب  المعنويت 

 1 6.64 الاؾخغغاق الجؿضي 1

0.01ؤكل مً   418.709  
 2 6.06 الاؾخغغاق االإعغفي 2

 3 6.00 زصائص الىؿُفت 3

 4 5.39 الاؾخغغاق الشعىعي 4
 

ت 5  5 4.95 ؿغوف بِئت العمل االإاصًت واالإعىىٍ

0.01ؤكل مً   418.709  

 6 4.67 ؤؾلىب الغئِـ في الؤشغاف 6

 7 4.44 االإشاعهت في اللغاعاث 7

 8 3.87 حماعت العمل 8

يافأثالأحىع واالإ 9  2.97 9 
 

 SPSSبالاعخماص على مسغحاث بغهامج  يناالإصضع: مً بعضاص الباخث

ت لازخباع وا % مما ًاهض وحىص ازخلاف فى 1ؤكل مً  2ًخضح مً الجضوٌ مؿخىي االإعىىٍ

 الأهمُت اليؿبُت لهظه الأبعاص مً وحهت هـغ االإبدىزين. 

 اخخبار الفرضياث:  3.4

لجىصة  0.05ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصائُت عىض مؿخىي صلالت لا  :الفرضيت الرئيسيت الأولى

خُاة العمل على الاؾخغغاق الىؿُفي الإىؿفي حامعت االإلً زالض. لضعاؾت هظا الفغض جم 

 خؿاب معامل الاعجباغ بين حىصة خُاة العمل والاؾخغغاق الىؿُفي. 
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هخائج العلاكت بين حىصة خُاة العمل والاؾخغغاق الىؿُفي :02جضوٌ ال  

 المعنويت معامل الارجباط بيرسون  جودة حياة العمل م

 0.01ؤكل مً   **516. الاؾخغغاق االإعغفي 1

 0.01ؤكل مً   **543. الاؾخغغاق الشعىعي 2

 0.01ؤكل مً   **378. الاؾخغغاق الجؿضي 3

 0.01ؤكل مً   **530. الاؾخغغاق الىؿُفي 4

ت معام                    ت **  حشير بلى معىىٍ  SPSSبالاعخماص على مسغحاث بغهامج  اناالإصضع: مً بعضاص الباخث  0.01ل الاعجباغ عىض مؿخىي معىىٍ

ت العلاكت بين حىصة خُاة العمل والاؾخغغاق الىؿُفي  ؤهضث هخائج الجضوٌ الؿابم على معىىٍ

وكض جم اؾخسضام الاهدضاع الخؼي ( . 0.543: 0.378وجغاوخذ كُم معاملاث الاعجباغ بين )

 :ئِس يمً الفغض الغ  الفغطُاث الفغعُتلازخباع البؿُؽ 
 على الاؾخغغاق الىؿُفي ؤبعاص حىصة خُاة العملجدلُل الاهدضاع لخإزير : 03الجضوٌ 

 الخلدًر المعاملاث

كيمت 

 Tإحصاء 

 

 الدلالت

معامل 

 الخحدًد

R2 

F الدلالت 

 0.01ؤكل مً   13.304 2.730 الثابذ
 0.01ؤكل مً   48.261 0.160

 0.01ؤكل مً   6.947 0.367 روف بيئت العمل المادًت والمعنويتظ

 0.01ؤكل مً   7.906 1.636 الثابذ
 0.01ؤكل مً   149.209 0.376

 0.01ؤكل مً   12.215 0.611 خصائ  الوظيفت

 0.01ؤكل مً   25.413 3.346 الثابذ
 0.01ؤكل مً   38.851 0.132

 0.01كل مً  ؤ 6.233 0.244 الأجور والمكافأث

 0.01ؤكل مً   20.879 2.969 الثابذ
 0.01ؤكل مً   71.447 0.221

 0.01ؤكل مً   8.453 0.326 جماعت العمل

 0.01ؤكل مً   23.951 3.249 الثابذ
 0.01ؤكل مً   45.917 0.153

 0.01ؤكل مً   6.776 0.242 ؤسلوب الرئيس في الإشراف

 0.01  ؤكل مً 21.654 3.163 الثابذ
 0.01ؤكل مً   47.102 0.156

 0.01ؤكل مً   6.863 0.267 المشاركت في اللراراث

 SPSSبالاعخماص على مسغحاث بغهامج  اناالإصضع: مً بعضاص الباخث

 لأبعاص حىصة خُاة العملؤهضث هخائج الجضاوٌ الؿابلت على وحىص جإزير طو صلالت بخصائُت 

والتي حاءث صالت بخصائُا عىض  Fطلً بخصاءاث ازخباع  على الاؾخغغاق الىؿُفي. خُث ؤهضث

ت  ت وطو صلالت عالُت حضًا. وحاءث 1مؿخىي معىىٍ % ؤي ؤن الىماطج الخاصت بالخلضًغ معىىٍ

ػاص الاؾخغغاق حىصة خُاة العمل  بإبعاصالاهخمام معاملاث الاهدضاع مىحبت ؤي ؤهه ولما ػاص

ًوجد ؤثر ذو  الفغض العضمي وهلبل البضًل ؤي الىؿُفي. وبىاءًا على الىخائج الؿابلت هغفع

 على الاسخغراق الوظيفي لموظفي جامعت الملك خالد. جودة حياة العمل لأبعاد دلالت
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( بين 0.05لا جىحض فغوق طاث صلالت اخصائُت عىض مؿخىي ) الفرضيت الرئيسيت الثاهيت :

على الاؾخغغاق الىؿُفي  بحاباث االإبدىزين فُما ًخعلم بإعائهم خىٌ ؤزغ حىصة خُاة العمل

عؼي بلى )الجيـ، العمغ، االإاهل العلمي، ؾىىاث الخبرة، الإىؿفي 
ُ
حامعت االإلً زالض والتي ح

 .مؿخىي الضزل(
 ٌ خني لأبعاص الضعاؾت بدؿب الجيـ: 04الجضو هخائج ازخباع مان وٍ  

 

 

 SPSSبالاعخماص على مسغحاث بغهامج  انبعضاص الباخثاالإصضع: مً 

ت لأبعاص حىصة خُاة العمل والاؾخغغاق الىؿُفي ؤهبر مً  ًخضح مً الجضوٌ ؤن مؿخىي االإعىىٍ

حىصة خُاة العمل على  زغ ٪ وهظا ًضٌ على عضم ازخلاف اؾخجاباث االإبدىزين خىٌ ؤ5

 النوع البُعد
مخوسط 

 الرجب

حجم 

 العينت
 المعنويت كيمت مان ويخني

المادًت والمعنويت ظروف بيئت العمل  
 147 119.13 ذكر

6634.500 0.095 
 103 134.59 ؤهثى

 خصائ  الوظيفت
 147 127.19 ذكر

7322.000 0.657 
 103 123.09 ؤهثى

 الأجور والمكافأث
 147 136.58 ذكر

5941.500 0.004 
 103 109.68 ؤهثى

 جماعت العمل
 147 125.46 ذكر

7564.000 0.991 
 103 125.56 ؤهثى

 ؤسلوب الرئيس في الإشراف
 147 129.51 ذكر

6981.500 0.293 
 103 119.78 ؤهثى

 المشاركت في اللراراث
 147 126.46 ذكر

7429.000 0.801 
 103 124.13 ؤهثى

 الاسخغراق المعرفي
 147 130.03 ذكر

6904.500 0.233 
 103 119.03 ؤهثى

 الاسخغراق الشعوري
 147 123.33 ذكر

7252.000 0.569 
 103 128.59 ؤهثى

 الاسخغراق الجسدي
 147 124.58 ذكر

7435.000 0.808 
 103 126.82 ؤهثى

 جودة حياة العمل
 147 128.96 ذكر

7062.500 0.367 
 103 120.57 ؤهثى

 الاسخغراق الوظيفي
 147 125.80 ذكر

7526.500 0.938 
 103 125.07 ؤهثى
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ت ؤكل مً الاؾخغغاق الىؿُفي. فُما عضا بُعض الأحىع واالإيافأث خ ٪ 5ُث ؤن مؿخىي االإعىىٍ

وهظا ًضٌ على ازخلاف بحاباث االإبدىزين فُما ًخعلم بأعائهم خىٌ الأحىع واالإيافأث لصالح 

 الظوىع. 
 ٌ  هخائج جدلُل الخباًً لأبعاص الضعاؾت بدؿب العمغ :05الجضو

 العمر البُعد
حجم 

 العينت

مخوسط 

 الرجب

كيمت 

كروسكال 

 والس

 المعنويت

مل ظروف بيئت الع

 المادًت والمعنويت

 133.12 30 ؾىت 30ؤكل مً 

3.940 0.268 
 122.04 125 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30

 123.09 85 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40

 166.40 10 ؾىت فإهثر 50

 خصائ  الوظيفت

 144.05 30 ؾىت 30ؤكل مً 

5.762 0.124 
 123.27 125 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30

 117.84 85 ؾىت 50ً بلى ؤكل م 40

 162.80 10 ؾىت فإهثر 50

 الأجور والمكافأث

 145.80 30 ؾىت 30ؤكل مً 

7.034 0.071 
 118.17 125 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30

 124.21 85 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40

 167.20 10 ؾىت فإهثر 50

 جماعت العمل

 152.47 30 ؾىت 30ؤكل مً 

4.869 0.182 
 120.73 125 ؾىت 40ى ؤكل مً بل 30

 122.92 85 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40

 126.20 10 ؾىت فإهثر 50

ؤسلوب الرئيس في 

 الإشراف

 138.37 30 ؾىت 30ؤكل مً 

1.668 0.644 
 121.96 125 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30

 124.48 85 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40

 139.75 10 ؾىت فإهثر 50

ركت في اجخاذ المشا

 اللراراث

 147.23 30 ؾىت 30ؤكل مً 

5.228 0.156 
 125.09 125 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30

 115.82 85 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40

 147.75 10 ؾىت فإهثر 50

 الاسخغراق المعرفي
 130.93 30 ؾىت 30ؤكل مً 

4.185 0.242 
 121.86 125 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30
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 SPSSبالاعخماص على مسغحاث بغهامج  يناالإصضع: مً بعضاص الباخث

ت ؤهبر مً  ٪ لأبعاص حىصة خُاة العمل والاؾخغغاق 5ًخضح مً الجضوٌ ؤن مؿخىي االإعىىٍ

الىؿُفي وهظا ًضٌ على عضم ازخلاف اؾخجاباث االإبدىزين فُما ًخعلم بأعائهم خىٌ ؤزغ حىصة 

عؼي بلى العمغ
ُ
  .خُاة العمل على الاؾخغغاق الىؿُفي، ح

 ٌ  هخائج جدلُل الخباًً لأبعاص الضعاؾت بدؿب االإاهل العلمي :06الجضو

 123.84 85 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40

 168.85 10 ؾىت فإهثر 50

 الاسخغراق الشعوري

 116.80 30 ؾىت 30ؤكل مً 

6.901 0.075 
 119.13 125 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30

 132.11 85 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40

 175.10 10 ؾىت فإهثر 50

 الاسخغراق الجسدي

 120.40 30 ؾىت 30ؤكل مً 

2.556 0.465 
 121.91 125 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30

 128.92 85 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40

 156.60 10 ؾىت فإهثر 50

 جودة حياة العمل

 148.23 30 ؾىت 30ؤكل مً 

6.085 0.108 
 120.83 125 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30

 120.38 85 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40

 159.20 10 ؾىت فإهثر 50

 الاسخغراق الوظيفي

 118.68 30 ؾىت 30ؤكل مً 

5.099 0.165 
 120.98 125 ؾىت 40بلى ؤكل مً  30

 129.08 85 ؾىت 50بلى ؤكل مً  40

 171.95 10 ؾىت فإهثر 50

 حجم العينت المؤهل العلمي البُعد
مخوسط 

 الرجب

كيمت مان 

 ويخني
 المعنويت

ظروف بيئت العمل 

 المادًت والمعنويت

 147.38 38 صبلىم

4.334 0.228 
ت عامت  119.31 36 زاهىٍ

 120.52 118 بيالىعٍىؽ

 125.14 58 صعاؾاث علُا

 خصائ  الوظيفت

 130.04 38 صبلىم

3.613 0.306 
ت عامت  124.51 36 زاهىٍ

 117.67 118 بيالىعٍىؽ

 139.06 58 صعاؾاث علُا
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 الأجور والمكافأث

 143.34 38 صبلىم

6.094 0.107 
ت عامت  117.50 36 زاهىٍ

 116.50 118 بيالىعٍىؽ

 137.08 58 صعاؾاث علُا

 جماعت العمل

 141.24 38 صبلىم

3.852 0.278 
ت عامت  128.24 36 زاهىٍ

 116.96 118 بيالىعٍىؽ

 130.87 58 صعاؾاث علُا

ؤسلوب الرئيس في 

 الإشراف

 135.42 38 صبلىم

2.167 0.539 
ت عامت  135.97 36 زاهىٍ

 120.28 118 بيالىعٍىؽ

 123.12 58 صعاؾاث علُا

المشاركت في 

 اللراراث

 150.30 38 صبلىم

8.147 0.043 
ت عامت  136.51 36 زاهىٍ

 114.42 118 بيالىعٍىؽ

 124.96 58 صعاؾاث علُا

 الاسخغراق المعرفي

 142.21 38 صبلىم

4.175 0.243 
ت عامت  136.25 36 زاهىٍ

 118.19 118 بيالىعٍىؽ

 122.76 58 صعاؾاث علُا

الاسخغراق 

 الشعوري

 142.36 38 صبلىم

2.578 0.461 
ت عامت  121.06 36 زاهىٍ

 121.58 118 بيالىعٍىؽ

 125.18 58 صعاؾاث علُا

الاسخغراق 

 الجسدي

 131.04 38 صبلىم

1.664 0.645 
ت عامت  128.43 36 زاهىٍ

 119.46 118 بيالىعٍىؽ

 132.34 58 صعاؾاث علُا

 جودة حياة العمل 

 144.12 38 صبلىم

4.985 0.173 
ت عامت  127.69 36 زاهىٍ

 115.96 118 بيالىعٍىؽ

ث علُاصعاؾا  58 131.34 

 الاسخغراق الوظيفي
 140.78 38 صبلىم

2.542 0.468 
ت عامت  128.00 36 زاهىٍ
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 SPSSبالاعخماص على مسغحاث بغهامج  يناالإصضع: مً بعضاص الباخث

ت ؤهبر مً  حىصة خُاة العمل والاؾخغغاق ٪ لأبعاص 5ًخضح مً الجضوٌ ؤن  مؿخىي االإعىىٍ

الىؿُفي ماعضا بُعض االإشاعهت في اللغاعاث وهظا ًضٌ على ازخلاف اؾخجاباث االإبدىزين فُما 

عؼي بلى االإاهل العلمي لصالح ماهل الضبلىم.
ُ
  ًخعلم بأعائهم خىٌ هظا البُعض ح

هخائج جدلُل الخباًً لأبعاص الضعاؾت بدؿب ؾىىاث الخبرة :07الجضوٌ   

 119.56 118 بيالىعٍىؽ

 126.02 58 صعاؾاث علُا

 سنواث الصبرة العمليت البُعد
حجم 

 العينت

مخوسط 

 الرجب

كيمت كروسكال 

 والس
 المعنويت

ظروف بيئت العمل 

 المادًت والمعنويت

 127.04 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

0.109 0.991 
 127.15 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 123.53 64 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 124.85 77 ؾىت فإهثر 15

 فتخصائ  الوظي

 125.73 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

0.632 0.889 
 127.48 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 119.52 64 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 128.51 77 ؾىت فإهثر 15

 الأجور والمكافأث

 134.69 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

0.785 0.853 
 123.76 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 125.87 64 تؾى 15بلى ؤكل مً  10مً 

 122.41 77 ؾىت فإهثر 15

 جماعت العمل

 134.07 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

1.951 0.583 
 130.02 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 126.00 64 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 116.74 77 ؾىت فإهثر 15

ؤسلوب الرئيس في 

 الإشراف

 127.93 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

0.179 0.981 
 125.85 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 126.96 64 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 122.79 77 ؾىت فإهثر 15

المشاركت في اجخاذ 

 اللراراث

 137.04 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

3.080 0.379 
 132.53 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 115.55 64 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 121.65 77 ؾىت فإهثر 15
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 SPSSبالاعخماص على مسغحاث بغهامج  يناالإصضع: مً بعضاص الباخث

ت ؤهبر مً  ٪ لأبعاص حىصة خُاة العمل والاؾخغغاق 5ًخضح مً الجضوٌ ؤن مؿخىي االإعىىٍ

الىؿُفي وهظا ًضٌ على عضم ازخلاف اؾخجاباث االإبدىزين فُما ًخعلم بأعائهم خىٌ ؤزغ حىصة 

عؼي بلى ؾىىاث الخبرة العملُتخُاة الع
ُ
  .مل على الاؾخغغاق الىؿُفي، ح

 هخائج جدلُل الخباًً لأبعاص الضعاؾت بدؿب مؿخىي الضزل: 08الجضوٌ 

 الاسخغراق المعرفي

 129.70 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

1.890 0.596 
 130.71 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 115.12 64 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 127.24 77 ؾىت فإهثر 15

 الاسخغراق الشعوري

 124.01 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

1.362 0.714 
 125.36 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 118.27 64 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 132.35 77 ؾىت فإهثر 15

 الاسخغراق الجسدي

 119.65 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

2.546 0.467 
 131.29 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 115.30 64 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 131.38 77 ؾىت فإهثر 15

 حياة العمل جودة 

 133.27 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

0.800 0.849 
 127.51 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 124.12 64 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 121.03 77 ؾىت فإهثر 15

 الاسخغراق الوظيفي

 120.39 37 ؾىىاث 5ؤكل مً 

1.698 0.637 
 129.07 72 ؾىىاث 10بلى ؤكل مً  5

 117.32 64 ؾىت 15بلى ؤكل مً  10مً 

 131.42 77 ؾىت فإهثر 15

الدخل ى مسخو  البُعد  
حجم 

 العينت

مخوسط 

 الرجب

كيمت 

كروسكال 

 والس

 المعنويت

ظروف بيئت العمل 

 المادًت والمعنويت

اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 139.54 

اٌ 10000بلى ؤكل مً  5000مً  0.241 5.488 عٍ  127 131.90 

اٌ 15000بلى ؤكل مً  10000مً  عٍ  71 112.18 
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اٌ 20000بلى ؤكل مً  15000مً  عٍ  23 112.33 

اٌ 20000ؤهثر مً  عٍ  4 146.63 

 خصائ  الوظيفت

اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 123.00 

2.294 0.682 

اٌ 10000بلى ؤكل مً  5000مً  عٍ  127 127.98 

اٌ 15000بلى ؤكل مً  10000مً  عٍ  71 120.25 

اٌ 20000بلى ؤكل مً  15000مً  عٍ  23 122.59 

اٌ 20000ؤهثر مً  عٍ  4 172.38 

 الأجور والمكافأث

اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 118.82 

5.039 0.283 

اٌ 10000بلى ؤكل مً  5000مً  عٍ  127 128.56 

اٌ 15000ى ؤكل مً بل 10000مً  عٍ  71 119.73 

اٌ 20000بلى ؤكل مً  15000مً  عٍ  23 121.02 

اٌ 20000ؤهثر مً  عٍ  4 198.13 

 جماعت العمل

اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 142.06 

6.251 0.181 

اٌ 10000بلى ؤكل مً  5000مً  عٍ  127 132.74 

اٌ 15000بلى ؤكل مً  10000مً  عٍ  71 110.92 

اٌ 20000بلى ؤكل مً  15000مً  عٍ  23 112.70 

اٌ 20000ؤهثر مً  عٍ  4 124.50 

ؤسلوب الرئيس في 

 الإشراف

اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 141.06 

4.465 0.347 

اٌ 10000بلى ؤكل مً  5000مً  عٍ  127 129.78 

اٌ 15000بلى ؤكل مً  10000مً  عٍ  71 118.59 

اٌعٍ 20000بلى ؤكل مً  15000مً   23 103.96 

اٌ 20000ؤهثر مً  عٍ  4 138.75 

المشاركت في اجخاذ 

 اللراراث

اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 147.18 

7.992 0.092 

اٌ 10000بلى ؤكل مً  5000مً  عٍ  127 131.68 

اٌ 15000بلى ؤكل مً  10000مً  عٍ  71 108.61 

اٌ 20000بلى ؤكل مً  15000مً  عٍ  23 115.72 

اٌ 20000مً ؤهثر  عٍ  4 149.88 

 الاسخغراق المعرفي

اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 131.88 

7.739 0.102 

اٌ 10000بلى ؤكل مً  5000مً  عٍ  127 132.88 

اٌ 15000بلى ؤكل مً  10000مً  عٍ  71 106.41 

اٌ 20000بلى ؤكل مً  15000مً  عٍ  23 130.28 

اٌ 20000ؤهثر مً  عٍ  4 162.75 

غراق الشعوريالاسخ  
اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 121.70 

2.976 0.562 
اٌ 10000بلى ؤكل مً  5000مً  عٍ  127 127.67 
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 SPSSبالاعخماص على مسغحاث بغهامج  يناالإصضع: مً بعضاص الباخث

ت ؤهبر مً  خضح مً الجضوٌ ؤن مؿخىي االإعىىٍ ؾخغغاق ٪ لأبعاص حىصة خُاة العمل والا 5وٍ

الىؿُفي وهظا ًضٌ على عضم ازخلاف اؾخجاباث االإبدىزين فُما ًخعلم بأعائهم خىٌ ؤزغ حىصة 

عؼي بلى مؿخىي الضزل
ُ
  . خُاة العمل على الاؾخغغاق الىؿُفي، ح

 خاجمت .5

فُما ًلي وؿخعغض هخائج الضعاؾت والتي جم الخىصل بليها للإحابت على حؿائلاث الضعاؾت 

ل على الغبؽ واالإلاعهت بين هخائج الضعاؾت الخالُت والضعاؾاث الؿابلت وجفؿير هخائجها والعم

 وبُان ؤوحه الشبه والازخلاف:

ؤؿهغث هخائج الضعاؾت على ؤن مؿخىي حىصة الخُاة العملُت في حامعت االإلً زالض حُض . 1.5

ذ زصائص الىؿُفت، وؿغوف بِئت العمل، وؤؾلىب الغئِـ
ّ
 حضًا. وباليؿبت لأبعاصه فلض اخخل

في الؤشغاف االإغاجب الأولى في خين ؤن االإشاعهت في اللغاعاث، وحماعت العمل والأحىع واالإيافأث 

مىؿفي الجامعت ٌشعغون بالغطا عً ؤن  يرى الباحثانو حاءث في االإغاجب الأزيرة على الخىالي. 

ؿغوف بِئت العمل التي جىفغها الجامعت والىمؽ اللُاصي والؤصاعي واالإىار العام. وحعىـ 

اٌ 15000بلى ؤكل مً  10000مً  عٍ  71 117.37 

اٌ 20000بلى ؤكل مً  15000مً  عٍ  23 135.20 

اٌ 20000ؤهثر مً  عٍ  4 169.00 

 الاسخغراق الجسدي

اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 119.14 

1.566 0.815 

اٌ 10000بلى ؤكل مً  5000مً  عٍ  127 126.88 

اٌ 15000بلى ؤكل مً  10000مً  عٍ  71 120.70 

اٌ 20000بلى ؤكل مً  15000مً  عٍ  23 134.70 

اٌ 20000ؤهثر مً  عٍ  4 153.63 

 جودة حياة العمل 

اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 135.40 

5.884 0.208 

اٌ 10000ى ؤكل مً بل 5000مً  عٍ  127 132.41 

اٌ 15000بلى ؤكل مً  10000مً  عٍ  71 111.35 

اٌ 20000بلى ؤكل مً  15000مً  عٍ  23 114.11 

اٌ 20000ؤهثر مً  عٍ  4 161.00 

 الاسخغراق الوظيفي

اٌ 5000ؤكل مً  عٍ  25 122.70 

4.022 0.403 

اٌ 10000بلى ؤكل مً  5000مً  عٍ  127 129.67 

اٌ 15000بلى ؤكل مً  10000مً  عٍ  71 114.11 

اٌ 20000بلى ؤكل مً  15000مً  عٍ  23 132.80 

اٌ 20000ؤهثر مً  عٍ  4 170.63 
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االإىافلت االإغجفعت على زصائص الىؿُفت ؤن االإىؿفىن ٌشعغون بإهمُت وؿائفهم وجىىّع مهامها 

لت التي ًخم بها جصمُم الىؿائف  مما ًضفعهم لأصائها بمؿاولُت ؤهبر وهفاءة ؤعلى، وؤن الؼغٍ

ت  لها صوع في جدفيز الضوافع الظاجُت هدى العمل بهمت ووشاغ ،هما جاهض هظه الىدُجت هـغٍ

(Hackman Oldham,1980 ) والتي جلىم على ؤن مفخاح جدفيز االإىؿفين هي مهام العمل

ولِؿذ الىؿائف، وؤنّ الىؿُفت الغجِبت واالإملت لا جدفّؼ للأصاء الجُض بعىـ الىؿائف الصعبت 

والتي جخصف بالخدضي والخىىع والاؾخللالُت وحعؼي الؿلؼت في اجساط اللغاعاث والخغظًت 

( 2014ماض ي، افعُت وعطا االإىؿفين. جخفم هظه الىدُجت مع صعاؾت )الغاحعت والتي حعؼػ ص

والتي جىصلذ بلى ؤن ؤبعاص حىصة خُاة العمل االإغجبؼت بالجىاهب الخىـُمُت والىؿُفُت حاءث 

ت  في االإغجبت الأولى مً خُث صعحت االإىافلت زم الأبعاص االإغجبؼت ببِئت العمل االإاصًت واالإعىىٍ

(. وجسخلف مع Patel, 2019ت بالجىاهب االإالُت والاكخصاصًت. وصعاؾت )الأبعاص االإغجبؼوؤزيرًا 

( خُث ؤن حىصة خُاة العمل بإبعاصها Bahrami et al., 2017( ، و)2012شميلان، صعاؾت )

)ؿغوف عمل آمىت وصخُت، والخيامل الاحخماعي ...( واهذ الضعحاث فيها ؤكل مً االإخىؾؽ وؤن 

ظاث اليافُت والعاصلت واه ذ 2013هصّار، ذ ؤعلى مً االإخىؾؽ، وصعاؾت )الخعىٍ
ّ
( والتي جىصل

بلى ؤن مؿخىي حىصة خُاة العمل في ووالت الغىر ؤفظل مىه لضي وػاعة التربُت والخعلُم 

( والتي جىصلذ بلى ؤن هىان اهسفاض وؿبي في مؿخىي حىصة خُاة 2004المغربي، الخيىمي، و)

 العمل في االإغاهؼ الؼبُت االإخسصصت.

ؤن مؿخىي الاؾخغغاق الىؿُفي للمىؿفين واالإىؿفاث مغجفع  هخائج الضعاؾت على ؤهضث.2.5

بشيل عام، وؤن شعىعهم بالاؾخغغاق الجؿضي واالإعغفي ؤهبر مً شعىعهم بالاؾخغغاق 

ؤنّ ػبُعت الىؿائف ومؿاولُاتها حؿخلؼم الخظىع الظهني  ويعخلد الباحثانالشعىعي. 

عمالهم بالشيل االإؼلىب. جخفم هظه الىدُجت مع صعاؾت والؤصعاوي والجؿضي للمىؿفين لإهجاػ ؤ

( والتي جىصلذ بلى ؤن جلضّم الاؾخغغاق االإعغفي 2014الساعدي، (. وجسخلف مع )2013هصّار، )

على حمُع ؤبعاص الاؾخغغاق الىؿُفي فُما حاء الاؾخغغاق الجؿضي في الترجِب الأزير. وصعاؾت 

(Gamage, 2019  &Lakminiوالتي جىصلذ ب ) لى ؤن بعض الاؾخغغاق العاػفي ٌؿاهم بشيل

 ؤهبر في الغطا الىؿُفي ؤهثر مً الاؾخغغاق الجؿضي واالإعغفي.

و  ؤكدث هخائج الدراست على اهخفاض درجت الموافلت على بُعدي )الأجور والمكافأث(.3.5

وهـغًا لأن الأحىع واالإيافأث جمثل ؤهمُت باليؿبت للمىؿفين فهي مصضع  )جماعت العمل(

لهم، ومدضص للمياهت الاحخماعُت مما ٌعني ؤنّ عضالت هـام الأحىع واالإيافأث ًىعىـ على صز

ا وخُث ؤن 
ً
جعل االإىؿفين ؤهثر اؾخغغاك الغطا الىؿُفي للمىؿفين مما ًدؿًّ الؤهخاحُت وٍ
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م الغواجب االإىخّض للمىؿفين ولا جغجبؽ بىفاءة الأصاء. مما ٌؿخضعي طغوعة 
ّ
الغواجب جسظع لؿل

ت واالإاصًت وميافإة الىفاءاث مً مىؿفيها مما بعاصة ال ىـغ في جصمُم هـام الخىافؼ االإعىىٍ

ىعىـ على اؾخغغاكهم  . هما ؤن مؿخىي الأهمُت الىؿُفيًدؿًّ مؿخىي عطاهم الىؿُفي وٍ

لجماعت العمل طعُف مً وحهت هـغ االإبدىزين.  جخفم هظه الىدُجت مع صعاؾت )االإغغبي، 

( والتي جىصلذ بلى ؤنّ االإيافأث غير Gamage,2019) &Lakmini (،و2014ماض ي، ( و )2004

( 2014الساعدي وزينب، الىلضًت، والثلت االإخباصلت مهمت في الاؾخغغاق الىؿُفي. وصعاؾت )

والتي جىصلذ بلى ؤن الاؾخغغاق الىؿُفي ًازغ في مشاعهت العاملين. وازخلفذ مع صعاؾت 

(Patel,2019والتي جىصلذ بلى ؤنّ االإىؿفين )  لضيهم مؿخىي عالي مً الغطا مع ؿغوف عمل

 الشغهت مً خُث ؾاعاث العمل والغواجب واالإيافأث.

ؤكدث هخائج الدراست ؤن موافلت ؤفراد عينت الدراست على ؤبعاد الاسخغراق الوظيفي .4.5

بإنّ مىؿفى الجامعت  طلً انالباحث فسر يو  ؤعلى من موافلتهم على ؤبعاد جودة حياة العمل.

ا  بلا ؤنّ اؾخغغاكهم الىؿُفي لا ًخإزغ فلؽ بجىصة الخُاة ن ى مؿخغغك ًُ ، وؤن هىان العملوؿُف

وجدخاج بلى بدث. جسخلف هظه الىدُجت مع صعاؾت  اؾخغغاق االإىؿفين عىامل ؤزغي كض جفؿّغ 

( والتي جىصلذ بلى ؤنّ صعحت عطا العاملين في اللؼاع الخيىمي جلل عما 2012شميلان، )

ذ بلى ؤن الأصاء العالي جلضم على 2014الساعدي، و)جلضمت الؤصاعة لهم.  
ّ
( والتي جىصل

 الاؾخغغاق الىؿُفي في شضة بصعان عُىت الضعاؾت الإظامُىه. 

 بما ًلي:  انوص ي الباحثًالخوصياث: بناءً على هخائج الدراست . 6.5

طغوعة االإدافـت على مؿخىي حىصة الخُاة العمل في الجامعت ومعالجت وجدؿين حىاهب  -

 عف واللصىع التي جازغ على اؾخغغاق االإىؿفين.الظ

ؼ الاؾخغغاق الىؿُفي وبساصت الاؾخغغاق الشعىعي للمىؿفين وطلً مً زلاٌ  - ؤهمُت حعؼٍ

حعـُم الثلت االإخباصلت، وجمىين االإىؿفين مً االإشاعهت في اللغاعاث بفاعلُت ؤهبر، ومىدهم 

اث  فغص الخعبير عً آعائهم وملترخاتهم مً زلاٌ جضعُم كىىاث الاجصاٌ بين وافت االإؿخىٍ

ت.   الؤصاعٍ

بعاصة الىـغ في هـام الخىافؼ واالإيافأث بما ًدىاؾب مع هفاءة وؤصاء العاملين، والاهخمام   -

ض مً عطاهم  بةؾهاماث وبهجاػاث العاملين وحشجُعهم وجلضًم الخفؼ االإعىىي واالإاصي مما ًؼٍ

 واؾخغغاكهم الىؿُفي. 
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ؼ كُم االإشاعهت الاحخماعُت الاهخمام بالجاهب الاحخماعي و  - جضعُم العلاكاث الاحخماعُت وحعؼٍ

ومداولت جىفير بغامج الغفاهُت للمىؿفين مما ًسلم بِئت جدؿّم بالخعاون والألفت والثلت 

 االإخباصلت بين االإىؿفين.

العمل على جؼبُم البرامج اللاػمت والتي جدؿًّ مً حىصة الخُاة الىؿُفُت في الجامعت مثل  -

غ، والتي حعؼػ بغامج االإى  ب والخؼىٍ اػهت بين الخُاة والعمل، وبزغاء الىؿائف، وبغامج الخضعٍ

 اؾخغغاق االإىؿفين. 

ذ في  - العمل على جدؿين مشاعهت االإىؿفين في عملُت صىع اللغاعاث، وجفعُل صوع الخصىٍ

ض  ؼٍ اللغاعاث الجماعُت مما ٌعؼي االإىؿف شعىع بإهمُخه وصوعه في عملُت صىع اللغاعاث وٍ

 عطاه والتزامه بدىفُظها. مً 

االإدافـت على الاهخمام بسصائص الىؿُفت مً زلاٌ بعاصة جصمُم الىؿائف وبزغائها،  -

وجمىين االإىؿفين ومىدهم الاؾخللالُت والثلت في ؤصائهم لأعمالهم وجلضًم الخغظًت الغاحعت 

ض.والتي جلىم على الىلض البىّاء وجصخُذ حىاهب الخلصير وجلضًم الخدفيز اللاػم  ُّ  للأصاء الج

جمّ جىاوٌ حىصة خُاة العمل مً ؤبعاص )ؿغوف بِئت العمل، وزصائص الىؿُفت، والأحىع،  -

وحماعت العمل، وؤؾلىب الغئِـ، ومشاعهت اللغاعاث( لظلً ؤوص ي الباخثين بدىاوٌ ؤبعاص 

ي والخلضم االإهني، واالإىاػهت بين الخُاة والعمل، وطغىغ العمل.
ّ
 ؤزغي مثل فغص الترق

 المراجع كائمت .6

 المراجع بالعربيت .1.6

 ( .حىصة الخُاة الىؿُفُت وؤزغها على الأصاء الىؿُفي للعاملين في االإىـماث غير 2012البلبِس ي، ؤؾامت" .)

الخيىمُت في كؼاع غؼة"، عؾالت ماحؿخير غير ميشىعة، كؿم بصاعة الأعماٌ، ولُت الخجاعة، الجامعت 

 الؤؾلامُت، غؼة.

 ( .2008حاص الغب، ؾُض .)ت صاع الفىغ العغبي. اللاهغة.  .حىصة الخُاة الىؿُفُت في مىـماث الأعماٌ العصغٍ

 مصغ. 

 ( .يب شلاٌ عياع ض و ػٍ مجلت العلىم (. "صوع الاؾخغغاق الىؿُفي في الأصاء العالمي". 2014الؿاعضي، ماٍ

ت  . 37-1(: 11) 3: الاكخصاصًت والؤصاعٍ

 ( .اللُاصة الاؾتراج2017الؿغاج، آلاء" .) ُجُت وؤزغها في جدؿين حىصة الخُاة الىؿُفُت: صعاؾت مُضاهُت على

 االإىـماث الغير خيىمُت بلؼاع غؼة"، عؾالت ماحؿخير غير ميشىعة، حامعت الأػهغ، غؼة. 

 ( .هُفُت جدؿين حىصة الخُاة الىؿُفُت باللؼاع الخيىمي 2019شمُلان، عبضالىهاب بً شباب .)

 .235-215( ، 2)39:االإجلت العغبُت للإصاعةعاملين. الؿعىصي وكُاؽ ؤزغها على ؤصاء ال

 ( .2005علُلي، عمغ وصفي .)ت: بعض اؾتراجُجي . صاع وائل لليشغ والخىػَع، عمان ، 1غ .بصاعة االإىاعص البشغٍ

 الأعصن.
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 (.حىصة الخُاة الىؿُفُت وؤزغها على مؿخىي الأصاء الىؿُفي للعاملين: 2014ماض ي، زلُل بؾماعُل" .)

لُت على الجامعاث الفلؿؼُيُت"، عؾالت صهخىعاه، كؿم بصاعة الأعماٌ، ولُت الخجاعة، حامعت صعاؾت جؼبُ

ـ.  كىاة الؿىَ

 ( .حىصة الخُاة الىؿُفُت وؤزغها في جىمُت الاؾخغغاق الىؿُفي: 2004االإغغبي، عبض الخمُض عبض الفخاح" .)

تصعاؾت مُضاهُت".   . 51-1( :1)2: مجلت الضعاؾاث والبدىر الخجاعٍ

 (. "ؤزغ زلافت االإىـمت على الاؾخغغاق الىؿُفي: صعاؾت جؼبُلُت على ماؾؿت 2007الإىؼاوي، بًمان صلاح. )ا

 الأهغام"، عؾالت ماحؿخير، ولُت الخجاعة، حامعت ػىؼا، مصغ.

 ( .حىصة خُاة العمل وؤزغها على الاؾخغغاق الىؿُفي"، عؾالت ماحؿخير 2013هصّاع، بًمان خؿً حمعت" .)

 الجامعت الؤؾلامُت، غؼة، فلؿؼين.غير ميشىعة، 

 ًتلإهجليز ابالمراجع . 2.6
 Bahrami, S., & Habibzadeh, A. (2017). Evaluation of Quality of Work 

Life and its Dimensions in Iranian Higher Education. Middle East 

Journal of Family Medicine, 228–233.  

 Gamage, S. K., & Jayatilake, L. V. K. (2019). Impact of Employee 

Engagement on Job Satisfaction of Employees in Insurance Industry of 

Sri Lanka. Annual International Conference on Accounting & Finance, 

39–44. 

 Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1975). Development of the job 

diagnostic survey. Journal of Applied psychology: 60(2), 159-170. 

 Patel, J. (2019). Impact of Quality of Work Life on Employee 

Satisfaction at Private Organization. CLEAR International Journal of 

Research in Commerce & Management: 10(5), 20–24. 

 Sweem, S. (2008). “Engaging a talent management strategy for the 21st 

century: A case study of how talent management is defined and 

initiated”. Midwest Academy of management Doctoral student paper. 


