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 : ملخص

هضفذ هظه الضعاؾت بلى مػغفت مضي فػالُت غىاضغ الؤصاعة الجبائُت الؤلىتروهُت في 

الجؼائغ وصوعها في جدؿحن الخضماث الجبائُت. والإػغفت ول هظا جم بحغاء صعاؾت مُضاهُت في 

ت التي جم جؿبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت فيها، خُث شاعن في  مجمىغت مً الؤصاعاث الجبائُت الجؼائغٍ

 .مىظفًا ومىظفت في الؤصاعاث الجبائُت 162هظه الضعاؾت 

ت جخىفغ غلى غىامل جلىُت، ومىاعص  وؤظهغث هظه الضعاؾت ؤن الؤصاعة الجبائُت  الجؼائغٍ

ت فػالت، وحؿاهم في جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت. هما جم الخىضل بلى ؤهه جىحض غلاكت طاث  بشغٍ

 صلالت بخطائُت بحن فػالُت غىاضغ الؤصاعة الجبائُت الؤلىتروهُت وجدؿحن الخضماث الجبائُت.

 .لىتروهُتبزضماث ،جىىىلىحُا االإػلىماث،الالىتروهُتصاعة الؤ ، صاعة الجبائُتالؤ :يتكلماث مفتاح

 JEL :L63 ،L86 ،M15اثجصييف
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Abstract: 
     This study aimed to identify the effectiveness of e- tax administration 

elements in Algeria and its role in improving tax services. In order to find 

out all this, a field study was carried out on a group of Algerian tax 

administrations in which electronic administration was applied, where 162 

male and female employees of tax departments participated in this study. 

     This study showed that Algerian tax administration has technical factors 

and effective human resources that contribute to the application of e- tax 

management. It was also found that there was a statistically significant 

relationship between the effectiveness of e-tax management elements and 

the improvement of tax services. 

Keywords: tax administration; e-administration; Information Technology; 

e-services. 

.Jel Classification Codes:L63, L86, M15 

 :ملذمت.1

جىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ، ولهظا ٌشهض الػالم في وكخىا الحالي جؿىعًا هبحرًا في مجاٌ 

ؾمي غطغها بػطغ زىعة االإػلىماث، وهظا ما جفؿغه الابخياعاث الىثحرة واالإخؿىعة في هظا االإجاٌ 

والتي ؾمدذ بخػمُم اؾخػماٌ هظه الخىىلىحُا في شتى مجالاث الحُاة وفي حمُؼ ؤهداء صوٌ 

 الػالم بػضما واهذ خىغًا غلى الضوٌ االإخؿىعة فلـ.

حػمُم اؾخسضام جىىلىحُا االإػلىماث والاجطاٌ في حمُؼ االإجالاث لِـ صعبًا مً صعوب بن 

الغفاهُت وبهما خخمُت جفغغها الخغحراث الػاالإُت في مجاٌ جىىلىحُا االإػلىماث وهظا هظغًا الإا 

 جىفغه مً مؼاًا غضًضة وفغص هبحرة في شتى االإجالاث التي حؿخسضم فيها.

االإجالاث ؾعى بلى الضزىٌ بلى غالم جىىلىحُا االإػلىماث غً بن مجاٌ الؤصاعة هغحره مً 

م الاهخلاٌ مً الؤصاعة في شيلها الخللُضي بلى شيلها الجضًض والظي ٌؿمى بالإصاعة الالىتروهُت  ؾغٍ

ؤو الؤصاعة الغكمُت، هظه الأزحرة جخمحز بىؿغ ول الحضوص الؼماهُت واالإياهُت التي جىدطغ فيها الؤصاعة 

 الخللُضًت، با
 
 .فء وصكُملإغافت بلى ؾػيها لإهجاػ الاغماٌ بشيل ه

ت هغحرها مً الؤصاعاث حؿعى بلى مىاهبت هظه الخؿىعاث في  والؤصاعة الجبائُت الجؼائغٍ

اصة  مجاٌ الؤصاعة، وهظا مً زلاٌ مسخلف الخضماث الالىتروهُت التي جلضمها للميلفحن لؼٍ

بُت.  عغاهم وجدؿحن التزاماتهم الػغٍ
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 است:إصكاليت الذس  .1.1

بُت لا ًسخلف غً جؿبُم ؤي هظام  بن جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت في االإىظىمت الػغٍ

جىىلىجي حضًض ًيىن فػاٌ في بػؼ الحالاث وغحر فػاٌ في خالاث ؤزغي، وؾىداوٌ في هظا 

صاعة الجباًت الالىتروهُت في الجؼائغ وصوعها في االإؿاهمت في الؤ الػىاضغ  البدث الخؿغق بلى فػالُت

ما مذى فعاليت جدؿحن الخضماث الجبائُت، وهظا مً زلاٌ الؤحابت غلى الدؿائٌ الغئِس ي الخالي:

 الإداسة الجبائيت الالكتروهيت في الجضائش ودوسها في جحسين الخذماث الجبائيت؟عىاصش 

 فشطياث الذساست:. 2.1

ت غىامل جلىُت :الأولىالفشطيت  - ىفغ الؤصاعة الجبائُت الجؼائغٍ
 
بمؿخىي ٌؿمذ و  فػالت، ج

 ؛لىتروهُتالؤ صاعةالؤ بخؿبُم 

تحؿاهم الؤصاعة  :ثاهيتالفشطيت ال - بمؿخىي ملبىٌ في صغم وحصجُؼ الؤصاعة  االإغهؼٍ

 ؛الؤلىتروهُت

ت ٌؿاهم مىظفى الؤصاعة الجبائُت :ثالثتالفشطيت ال - صاعة الؤ في جدلُم  بشيل فػاٌ الجؼائغٍ

 ؛لىتروهُتالؤ

الؤصاعة الجبائُت غىاضغ جىحض غلاكت طاث صلالت بخطائُت بحن فػالُت  :الشابعتالفشطيت  -

ت )  (.α≤ 0.05الالىتروهُت وجدؿحن الخضماث الجبائُت غىض مؿخىي االإػىىٍ

 أهميت الذساست:. 3.1

للمؿاولحن في  –بن شاء الله حػالى  –جىبثم الأهمُت الػلمُت للضعاؾت مً ؤجها ؾخلضم 

الؤصاعة الػلُا للػغائب وللمهخمحن بهظا االإجاٌ مً الضعاؾاث هخائج غلمُت ومىغىغُت لخلُُم 

الؤصاعة الجبائُت الالىتروهُت في الجؼائغ وصوعها في جدؿحن الخضماث الجبائُت  غىاضغ  مضي فػالُت

  ً  .غجى اؾخغلاله في جدؿحن الخضماث الجبائُت الالىتروهُتوهى ما 

  أهذاف الذساست:. 4.1

 تهضف هظه الضعاؾت بلى:

 ؛لىتروهُتالؤصاعة الؤ الخػغف غلى مضي جىفغ الؤصاعة الجبائُت غلى غىامل جلىُتحؿمذ بخؿبُم  -

تالخػغف غلى مضي مؿاهمت الؤصاعة  -  ؛الؤصاعة الالىتروهُتفي صغم وحصجُؼ االإغهؼٍ
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 ؛لىتروهُتالؤصاعة الؤ جبائُت في جدلُم الخػغف غلى مضي مؿاهمت مىظفى الؤصاعة ال -

الؤصاعة الجبائُت الالىتروهُت وجدؿحن  غىاضغ  الخػغف غلى الػلاكت الاعجباؾُت بحن فػالُت -

 ؛.الخضماث الجبائُت

 . الذساساث السابلت:5.1

كام الباخثان بالغحىع بلى الضعاؾاث التي جؿغكذ الإىغىع الضعاؾت ؾىاءً بشيل هلي ؤو 

 وجمثلذ هظه الضعاؾاث في:، بشيل ؤفػلجىاهب الضعاؾت بوهظا للإخاؾت  حؼئي

 ( 2017دساست وصان أحمذ وبلعضوص بً علي):  الإصلاحاث الظشيبيت كأداة بػىىان "

هضفذ هظه الضعاؾت : بالإصاسة إلى حالت الجضائش"–لعصشهت وجطويش الإداسة الظشيبيت 

بي  وطلً مً الإػغفت ؤهم الؤضلاخاث التي باشغتها الجؼائغ لػطغهت وجدضًث الىظام الػغٍ

بُت التي جم ، زلاٌ بحغاء بضلاخاث مهمت غلى ؤهم الػغائب بالإغافت بلى الهُاول الػغٍ

 وفي جهاًت هظه الضعاؾت جىضل الباخثان بلى الىخائج الخالُت:، في الجؼائغ اؾخدضاثها

ت بػضم الاؾخلغاع مما ًطػب غلى  - بُت الجؼائغٍ ػاث الػغٍ  مؿاًغتها؛ الجمُؼجخمحز الدشغَ

بت بلا ب حهىصعغم  - بي.ؤن الجؼائغ ضلاح الػغٍ  لاػالذ غحر كاصعة غلى مىاحهت التهغب الػغٍ

 ( 2019دساست جومي سميت وبً اعماسة مىصوس):  بعىوان "الإداسة الجبائيت الالكتروهيت

 : دساست حالت الجضائش"–سكيزة أساسيت لتفعيل الشكابت الجبائيت 

هضفذ هظه الضعاؾت بلى حؿلُـ الػىء غلى بغامج غطغهت الؤصاعة الجبائُت زاضت 

الغكابت الجبائُت الالىتروهُت، وكض اغخمض الباخثان غلى االإىهج الىضفي للإخاؾت باالإفاهُم 

والأفياع االإخػللت بالغكابت في ظل الؤصاعة الجبائُت الالىتروهُت، واالإىهج الخدلُلي لخدلُل الىخائج 

 
 
 .ىضل بليهاخاالإ

 
 
بلى  يطذ هظه الضعاؾت بلى ؤن وغؼ هظام مػلىماحي لػملُاث الغكابت الجبائُت ؾُاصوزل

بت، هما ؤهه ًخىُف مؼ مسخلف ؤهىاع الػغائب تجدلُم صعح  ؛غالُت مً االإغوهت في فغع الػغٍ

 ( 2019دساست صليحي الطاهش وكشيىعي سبيحت):  الإداسة الالكتروهيت ومذى بػىىان"

عشض لمضشوع البلذًت الالكتروهيت في –في جحسين الخذمت العموميت بالبلذًاث مساهمتها 

 :الجضائش"
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مؿاهمتها في  يهضفذ هظه الضعاؾت بلى مػغفت فىائض جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت ومض

جدؿحن حىصة الخضماث الػمىمُت للبلضًاث، وكض جىضل الباخثان في جهاًت هظه الضعاؾت بلى ؤن 

الؤصاعة الالىتروهُت ؤضبدذ الخُاع الأمثل للبلضًاث وطلً في ؾبُل جغشُض الخضماث الػمىمُت، 

غاءاث الهاصفت ولخجؿُض الخدىٌ هدى الؤصاعة الالىتروهُت ؾبلذ وػاعة الضازلُت الػضًض مً الؤح

 دى البلضًت الظهُت.هلللػاء غلى البحروكغاؾُت مؼ الخفىحر في الاهخلاٌ 

 في: جمثلذوالتي ، م الباخثان مجمىغت مً الاكتراخاثوفي الأزحر كض

 وشغ الىعي الالىترووي لضي االإىظفحن؛ -

 .جسطُظ محزاهُاث هفُلت بخطمُم بغامج الؤصاعة الالىتروهُت -

 الالكتروهيت: الإطاس الىظشي للإداسة.2

 مفهوم الإداسة الالكتروهيت:. 1.2

ٌػخبر مطؿلح الؤصاعة الالىتروهُت مً االإطؿلحاث الشائػت واالإخضاولت بىثرة في الػطغ 

ف التي ضُغذ في هظا االإىغىع، وهظهغ منها:  الحالي، وؾىف هلىم بػغع ؤهم الخػاعٍ

ت االإسخلفت غلى جلضًم الخضماث  الؤصاعة الالىتروهُت هي كضعة اللؿاغاث والأحهؼة الؤصاعٍ

ا، وبشفافُت، ومؿاواة، وبؿغغت مخىاهُت وصكت غالُت وفي  ًُ واالإػلىماث للمؿخفُضًً منها بلىتروه

ت وؤمً االإػلىماث.  (625، ضفدت 2019)ًدُاوي، ؤي وكذ وؤي ميان، مؼ غمان ؾغٍ

غنها هما لا تهضف لإجهاء  هما غغفذ بإجها وؾُلت لغفؼ ؤصاء وهفاءة الؤصاعة ولِؿذ بضًلا 

والؤصاعة الالىتروهُت هي بصاعة بلا وعق )حؿخسضم الأعشُف الالىترووي( وبلا ػمان )حػمل  صوعها

، ضفدت 2015)فضاء، ؤي ؾىاٌ الؿىت( وبلا ميان )حػخمض غلى الىاكؼ الافتراض ي(.  24/7/365

194) 

الالىتروهُت هي اؾخسضام الؤصاعة لخىىلىحُا الاجطاٌ  بن الؤصاعةوفي الأزحر ًمىىىا اللىٌ 

واالإػلىماث مؼ مسخلف الأؾغاف )غملاء، مىعصًً، مىظفحن، خيىمت، ...الخ( وهظا لخللُل الجهض 

 والىكذ والخيلفت بالإغافت بلى جدؿحن هىغُت الخضماث االإلضمت.

 أهذاف الإداسة الالكتروهيت:. 2.2

 ت في:وجخمثل ؤهضاف الؤصاعة الالىتروهُ

 ؛ػلاكت االإباشغة بحن الؤصاعة واالإىاؾًللكؿؼ مً زلاٌ  وطلًالبيروكشاطيت:اللظاء على  -
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حػمل الؤصاعة الالىتروهُت غلى جبؿُـ الؤحغاءاث صازل االإاؾؿاث  جبسيط الإجشاءاث: -

 (113، ضفدت 2020)خاجي، والأحهؼة مما ًىػىـ بًجابا غلى الخضماث االإلضمت للمىاؾىحن.

 (18، ضفدت 2019)بً غلي و ؾىاٌ، ومً بحن ؤهضاف الؤصاعة الالىتروهُت ؤًػًا:

 ؛غضص ؤهبر مً الؼبائً في وكذ واخضاؾدُػاب  -

 والؼمان. بلغاء غامل االإيان -

 سلبياث التحول للإداسة الالكتروهيت:. 3.2

فىائض وبًجابُاث الؤصاعة الالىتروهُت بلا ؤهه لا ًمىً الخغاض ي غً غً  عغم هثرة الحضًث

 ؾلبُاتها، ومً بحن ؾلبُاث الؤصاعة الالىتروهُت هجض:

اصة البؿالت، خُث ٌػمل هظا الىظام  - اصة البؿالت: بن جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت ًاصي بلى ػٍ ػٍ

، ضفدت 2016)ؾغ مدمض، ؛نظفحغلى مُىىت حمُؼ الخضماث، وبالخالي جللُل غضص هبحر مً مى 

78) 

لبن زؿغ وكىع ججؿـ بلىترووي:  - عشُف الىعيي بلى ؤعشُف الأ  االإاؾؿاث والؤصاعاث جدىٍ

وهظا ما ٌػخبر تهضًضًا هبحرًا زائم بلىترووي ٌػغغه الإساؾغ هبحرة جىمً في الخجؿـ غلى هظه الى 

، ضفدت 2020)الأؾىاوي، ؛للأمً اللىمي زطىضًا بطا حػلم الأمغ بالأحهؼة الحؿاؾت في البلض

67) 

غ البرامج زاضت  - ً مً ؤحل جؿىٍ الخبػُت للغحر: جدخاج الؤصاعاث واالإاؾؿاث بلى زبراث الآزغٍ

ا جيىن الضولت وؤمنها  ًُ ت، وفي خالت غضم بهخاج الخىىلىحُا مدل جلً االإدمُت بدلىق االإلىُت الفىغٍ

، ضفدت 2019)بً غبُض، .اللىمي في زؿغ زطىضا بطا حػلم الأمغ بمجالاث خؿاؾت في البلض

25) 

 متطلباث جطبيم مضشوع الإداسة الالكتروهيت:.4.2

ت التي ػىاضغ مجمىغت مىالطاجه ًدخاج  حػخبر الؤصاعة الالىتروهُت هظاما كائما بدض الػغوعٍ

 والتي جخمثل في:الؤصاعة الالىتروهُت ًلىم غليها مشغوع 

 :ت في:  متطلباث إداسيت  (36، ضفدت 2021)وضُف فائؼة، وجخمثل االإخؿلباث الؤصاعٍ

 ؛وزؿـ الخإؾِـ اؾتراجُجُاثوغؼ  -
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ت(؛ -  صغم وحصجُؼ الؤصاعة الػلُا )االإغهؼٍ

ػُت -  .ؤي بضضاع اللىاهحن التي حؿهل الخدىٌ هدى الؤصاعة الالىتروهُت: وغؼ الأؾغ الدشغَ

 :ت ماهلت  متطلباث بضشيت بن جؿبُم الؤصاعة الالىتروهُت بىجاح ًدخاج بلى بغضاص وىاصع بشغٍ

غلى الػمل في هظا االإجاٌ، وهظا ما ًلخض ي غلى الؤصاعاث بصزاٌ حغُحراث غلى الػىطغ 

، ضفدت 2014)بىمغان، ؛البشغي الػامل بها ختى ًخم الخمىً مً بصاعة االإشغوع بشيل فػاٌ

24) 

 :والتي حشمل مسخلف الخىضُلاث الأعغُت اللاػمت، وجخمثل في البيُت الخدخُت  متطلباث جلىيت

ت لإهجاػ الاغماٌ الالىتروهُتالأ و ، ضفدت 2021)وضُف فائؼة، ؛حهؼة والبرمجُاث الػغوعٍ

37) 

 ًجب غلى االإىظمت التي جؿبم هظام الؤصاعة الالىتروهُت الػمل غلى جىفحر متطلباث أمىيت :

، ضفدت 2020)الأؾىاوي، .، وهظا لحماًت االإػلىماث مً ؤي غبث ؤو جسغٍبالأمً الالىترووي

54) 

 :معوكاث جطبيم الإداسة الالكتروهيت. 5.2

 هجض:ػىكاث ومً بحن هظه االإ 

 :(80، ضفدت 2016)غبان، هجض: االإػىكاث  هظه مً بحن معوكاث ماليت وجكىلوجيت 

ؼ اعجفاع جيالُف ججهحز البجى الخدخُت للإصاعة الالىتروهُت و  - هى ما ًدض مً جلضم مشاعَ

 ٌ  ؛الخدى

بُت للمىظفحنكلت االإىاعص االإالُ -  .ت لخلضًم صوعاث جضعٍ

  وجخمثل هظه االإػُلاث بحمالا في: بضشيت:معوكاث 

يُتهلظ مػغفت االإىظفحن بخىىلىحُا االإػلىماث الحضً -  ؛ثت هظغًا لللت الضوعاث الخيىٍ

 ؛روهُت والتي حػُم مطالحهم الخاضتملاومت بػؼ االإىظفحن لخؿبُم الؤصاعة الالىت -

االإجخمؼ لىؾائل  الفىاعق الاحخماغُت الىبحرة والتي خالذ صون امخلان فئت هبحرة مً ؤفغاص -

 جىىلىحُت حؿمذ لهم بالاؾخفاصة مً الخضماث الالىتروهُت للإصاعاث.

 :(53، ضفدت 2017)عخماوي ، وجخمثل في: معوكاث إداسيت 
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ًه -  ؛لظ الىعي الخىىلىجي بحن االإؿحرً

ً لخلم زلافت الابضاعغضم جىفحر خىافؼ و  -  .صغم للمؿحرً

  بن جؿبُم الأؾلىب الالىترووي في الؤصاعة ًدخاج بلى صغامت مهمت وهي  كاهوهيت:معوكاث

ػاث التي جػمً وهظا ما ًضغى بلى كُام الضوٌ بؿً ، لهظا الأؾلىب الضكت والالتزام الدشغَ

 (79، ضفدت 2014)الؼبُضي، كىاهحن لحماًت هظه االإػلىماث بضءًا بالخلضًم واهتهاءً بالخىكُؼ.

بالإغافت الى طلً هجض ؤن هىان جسىف مً الخلىُاث الحضًثت زىفا مما ًمىً ؤن جاصًه 

مً مؿاؽ وتهضًض لػىطغي الأمً والخطىضُت في الخضماث الحيىمُت زطىضًا في ظل جلىُاث 

 (81، ضفدت 2016)غبان، التي حشهضها جىىلىحُا االإػلىماث في غطغها الحالي.  للغضىتا

 : وجتمثل هزه الخذماث في: الخذماث الإلكتروهيت للإداسة الجبائيت الجضائشيت. 3

ت الالىترووي االإىكؼ ٌػخبرللظشائب:  العامت للمذًشيت الالكترووي الموكع. 1.3  الػامت للمضًغٍ

 الؤصاعة في الالىتروهُت الؤصاعة لخؿبُم مهمت بىابت (www.mfdgi.gov.dz)الجؼائغ في للػغائب

هظه الخضماث  بحن  ومً للميلفحن، بخلضًمها التي الػضًضة الخضماث زلاٌ مً وطلً الجبائُت،

 هجض:

ػاث مسخلف وشغ - ؛ االإيلفىن  ًدخاحها التي الجبائُت الىزائم والدشغَ
ّ
بت  بالػغٍ

 في مجاٌ الػغائب؛ الجضًضة والأزباع الؤغلاهاث ول وشغ -

م الغؾائل الالىتروهُت. - بت غً ؾغٍ  الخىاضل بحن الؤصاعة الجبائُت واالإيلف بالػغٍ

 الغئِس ي واالإدىع  للدؿُحر ؤصاة الجبائي الخػغٍف عكم ٌػخبر :(NIF)الجبائي  التعشيف . سكم2.3

بي والتهغب الغش ميافدت ؤحل مً وهظا للػغائب الخاغػحن للؿيان الىؾجي للضلُل  الػغٍ

ت الضكُم الخدضًض وحؿهُل بي،  .الػغائب صافعي لهىٍ ف الػغٍ  .(2021)بُان، عكم الخػغٍ

 غلى الؤصاعة الجبائُت غملذ الالىتروهُت الؤصاعة وجؿبُم الجبائُت الؤصاعة غطغهت بؾاع وفي

ٌ  حؿهُل  بلىترووي مىكؼ بخسطُظ وطلً (NIF) غلى الحطى

) https://nifenligne.mfdgi.gov.dz( حن الؿبُػُحن للأشخاص ٌؿمذ والظي  بؿلب واالإػىىٍ

)بُان، زؿىاث الحطىٌ غلى عكم الخػغٍف  الغكم بلىتروهُا، وطلً باجباع الخؿىاث الخالُت: هظا

 (2021الجبائي، 

خم: الؿلب جلضًم  -  .لظلً االإسطظ الالىترووي االإىكؼ غبر ؾلب بخلضًم طلً وٍ

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
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خم: الؿلب مخابػت -  وضل غلى االإضون  غكمال بىاؾؿتو  غلى هفـ االإىكؼ الالىتروهُت، طلً وٍ

 .الؤًضاع

بي الدسجُل شهاصة صحت مً الخدلم - ٌ  بػض: الػغٍ  الدسجُل شهاصة غلى االإيلف خطى

بي بُت الؤصاعة بلى بها ًخىحه الػغٍ ت لخطبذ غليها للمطاصكت الػغٍ ٌ  ؾاعٍ ش مً االإفػى  جاعٍ

 .غليها االإطاصكت

بُت االإػلىماث هظام ٌػخبر الإلكتروهيت: . التصشيحاث3.3 ٌ " حباًخً" الػغٍ ت ججغبت ؤو  حؼائغٍ

داث حؿمذ بُت بالخطغٍ  واؾخسضام الجبائُت الؤصاعة غطغهت بؾاع في وهظا بػض، غً الػغٍ

بت، للميلف االإلضمت الخضماث حىصة لخدؿحن الخىىىلىحُت الىؾائل  حؿهُل وهظلً بالػغٍ

داث جلضًم غملُت بُت الخطغٍ  مدضصة ؤوكاث لها التي الخللُضًت بالإصاعة اعجباؽ ؤي صون  الػغٍ

 للػمل.

 ججغبخه زلاٌ مً 2017 ؾىت في" حباًخً" الجبائي االإػلىماث لىظام الفػلي الاؾلاق وجم   

 غبر جىؾػذ اؾخػماله غلى الػمل جم طلً وبػض شغق، للجؼائغ الػغائب مغهؼ في ؤولى همغخلت

لأغلب الؤصاعاث الجبائُت غبر الىؾً، وغملُت الخىؾػت لاػالذ  الخابػحن االإيلفحن لِشمل مغاخل

 كائمت.

مىً ذ وٍ بُت بالتزاماتهم للميلفحن الخطغٍ م غً الػغٍ  الالىترووي االإىكؼ ؾغٍ

)https://jibayatic.mfdgi.gov.dz(داث بًضاع غملُت ، وجخمحز  والبؿاؾت بالؿهىلت الخطغٍ

بت الخاغؼ االإبلغ بصزاٌ ؾىي  االإيلف غلى فما  بدؿاب االإىكؼ زىاعػمُاث جخىفل بِىما للػغٍ

بت مبلغ  2021 لؿىت االإالُت كاهىن  مً 16 االإاصة بمىحب اؾخدضار هما جم صفػه. الىاحب الػغٍ

ذ  الجبائُت. للمحزاهُت الالىترووي الخطغٍ

بت االإيلفىن  منها ٌػاوي التي االإشاول بحن مً الػغائب صفؼ ٌػخبر الإلكترووي: . الذفع4.3  بالػغٍ

ضف  الؤصاعة غملذ االإيلفحن، ولهظا غلى الػغىؾاث مً للػغائب الخللُضًت الضفؼ ؾغق  تزً

ت الجبائُت  للماؾؿاث للػغائب الالىترووي الضفؼ زضمت جىفحر غلى ؤولى همغخلت الجؼائغٍ

ت الخابػت اث الإضًغٍ  زلاٌ الجبائُت الؤصاعاث حمُؼ غلى الػملُت هظه حػمم ؤن غلى االإاؾؿاث هبرً

 .لاخلت فتراث

 الإطاس التطبيلي للذساست:. 4

 .عبؼ ولاًاثمىظفي الؤصاعاث الجبائُتلأ  شملذ الضعاؾت االإُضاهُت :مجتمع الذساست .1.4

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/
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 "مجتمع الذساست: "01الجذول 

 الاستماساجالموصعت المؤسست

 20 "مغهؼ الػغائب "كؿىؿُىت

 60 "مغهؼ الػغائب "ؾؿُف

ج غٍ  48 "مغهؼ الػغائب "بغج بىغغٍ

غة  12 "مغهؼ الػغائب "البىٍ

غة   21 "غحن بؿام-االإغهؼ الجىاعي للػغائب "البىٍ

 28 الاؾدباهاث الالىتروهُت

 189 المجموع

 .مً بغضاص الباخثحن المصذس:

مىً، (189للض جم جىػَؼ ) الذساست: عيىت. 2.4  الخالي:جىغُذ طلً في الجضوٌ  وٍ

 "مجتمع الذساست: "02الجذول 

 %اليسبت  التكشاس البيان

 100% 189 الاؾخماعاث االإىػغت

 91.53% 173 الاؾخماعاث االإؿترحػت

 8.47% 16 الاؾخماعاث غحر مؿترحػت

 06.36% 11 الاؾخماعاث االإلغاة

 93.64% 162 الاؾخماعاث الطالحت للضعاؾت

 .مً بغضاص الباخثحن المصذس:

( اؾخماعة والتي جم 189غضص الاؾخماعاث االإىػغت بلغ ) ؤن 02االإلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ 

واالإلاخظ ؤن وؿبت  الاهماٌ،هدُجت  فلضاجهااؾخماعة 16مً ؤفغاص الػُىت و 173جدطُل منها 

وؿبت حُضة االإؿترحػت وهي مً بحمالي الاؾخماعاث  93.64%الاؾخماعاث الطالحت للخدلُل جمثل 

 للخدلُل.

  . الحذود الضمىيت للذساست:3.4

 .2021جمثلذ الحضوص الؼمىُت للضعاؾت في الفترة االإمخضة بحن شهغي فُفغي وماي مً ؾىت 
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 المستخذمت: الاحصائيت  الاساليب. 4.4

ب بحاباث جم  خُث البُاهاثاؾخسضام الأؾالُب الؤخطائُت في جدلُل  جم ججمُؼ وجبىٍ

ًدُذ حملت مً الاؾالُب الؤخطائُت للمؿاغضة غلى والظي  25spssؤفغاص الػُىت في بغهامج 

 هجض:مً هظه الاؾالُب و  ،خدلُل الجُض الإسغحاث الاؾخبُانال

 ؛ت والاؾخلغاع في الىخائج االإخدطلمً ؤحل الخإهض مً زباث ؤصاة الضعاؾ :كشوهباخمعامل الفا  -

الطضق الػُجي الظي ًخؿلب كُام الخبراء بالخدىُم غلى الفلغاث وجلضًغ  الصذق الظاهشي: -

ا للؿمت التي ؤغضث للُاؾها  ؛مضي كُاؾها هما جبضو ظاهغٍ

االإخىؾـ الحؿابي الإػغفت الاججاه الػام لإحاباث ؤفغاص غُىت  اؾخػماٌالحسابيت:المتوسطاث  -

 ؛الضعاؾت

الاحؿاق االإخىفغ بحن بحاباث غُىت الضعاؾت غلى ول  يهماشغ للُاؽ مض الاهحشاف المعياسي: -

 الاؾخماعة؛فلغة مً فلغاث 

 ؛واالإخغحر الخابؼاالإخغحر االإؿخلل الإػغفت الػلاكت الاعجباؾُت بحن  اختباس الاهحذاس الخطي البسيط: -

للػُىت الىاخضة مً ؤحل (T) زخباع لا One Semple T-testجم اؾخسضام  اختباس الفشطياث: -

 . ازخباع الفغغُاث

ت. 5.4  :الخصائص السيكومترً

مً  اكتربجم الاغخماص غلى مػامل الفا هغوهبار، خُث ولما  زباث الاؾخبُانللخإهض مً  الثباث: -

وبالخالي ضلاخُخه وملائمت  ،هظا ٌػخبر ماشغا حُضا غلى زباث الاؾخبُانن ةالىاخض ووان مغجفػا ف

 ًبحن ازخباع الثباث للمخغحراث. 03الأصاة لأغغاع الضعاؾت،والجضوٌ 

 "اختباس الثباث للمتغيراث: "03جذول ال

 كشوهباخαمعامل الثباث  عذد العباساث المحوس 

الػىامل الخلىُت االإؿاغضة في الخؿبُم 

 الأمثل للإصاعة الجبائُت الالىتروهُت

07 0.732 

تصعحت مؿاهمت الؤصاعة  في صغم االإغهؼٍ

 الؤصاعة الؤلىتروهُت

07 0.750 

صافػُت مىظفي الؤصاعة الجبائُت 

للمؿاهمت في الخؿبُم الفػاٌ للإصاعة 

08 0.675 
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 الالىتروهُت

آلُاث جدؿحن الخضماث الالىتروهُت 

 للإصاعة الجبائُت

06 0.603 

 0.855 28 معامل الثباث الاجمالي

 spssغلى مسغحاث بغهامج  الباخثحن بالاغخماصمً بغضاص  المصذس:

 0.603 بحنؤن مػاملاث زباث مخغحراث الضعاؾت جغاوخذ  03هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ 

%(، 60(، وهي ؤغلى مً الحض الأصوى االإلبىٌ )0.855هيل)بِىما بلغ مػامل الاؾدباهت  0.750و

ؤن شغؽ زباث ؤصاة الضعاؾت  (Malhotra, 2010وكض ؤهض ) ،وهظا ًضٌ غلى زباث ؤصاة الضعاؾت

 .0.60ؤو ٌؿاوي  ر ًخدلم بطا وان مػامل الثباث ؤلفا هغوهبار ؤهب

للخإهض مً ضضق الاؾخماعة جم غغغها غلى زبراء مسخطحن في مجاٌ  الصذق الظاهشي: -

الجباًت لإبضاء عؤحهم في مضي صكت ووغىح الػباعاث لخغؿُت ول مدىع مً مداوع مخغحراث 

الضعاؾت، وكض اؾخجبىا لآعاء االإسخطحن في ظل الخىحيهاث واالإلاخظاث التي ؤبضوها لىا، وكمىا 

لى الاؾخماعة الاؾخبُان، وبػض بحغاء الخػضًلاث جم الخىضل ب بةحغاء الخػضًلاث في فلغاث ومداوع 

 في ضىعتها النهائُت.

 جحليل الخصائص الوصفيت لعيىت الذساست. 6.4

 "وصف أفشاد عيىت الذساست: "04جذول ال

 اليسبت التكشاساث الفئت المتغيراث

 58.6 95 طهغ الجيس 

 41.4 67 ؤهثي

 10.5 17 ؾىت  30ؤكل مً  العمش 

 41.4 67 ؾىت  39بلى  30مً 

 37.6 61 ؾىت  49بلى  40مً 

 10.5 17 ؾىت فإهثر  50

المستوى 

 العلمي

 15.4 25 صعاؾاث غلُا 

 62.3 101 مؿخىي حامعي 

 22.2 36 مؿخىي زاهىي 
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المصلحت 

 الوظيفيت

 33.3 54 االإطلحت الغئِؿُت للدؿُحر

 30.2 49 االإطلحت الغئِؿُت للغكابت والبدث

 8 13 االإطلحت الغئِؿُت للمىاػغاث

 16 26 اللباغت

 5.6 9 مطلحت الاؾخلباٌ والؤغلام

 6.8 11 مطلحت الؤغلام الآلى والىؾائل

 17.9 29 ؾىىاث 5اكل مً  الخبرة 

 27.2 44 ؾىىاث 10بلى  05مً 

 23.4 38 ؾىت 20بلى  11مً 

 31.5 51 ؾىت 20ؤهثر مً 

الإداسة 

 الجبائيت

 cdi 122 75.3 الػغائبمغهؼ 

 cpi 40 24.7للػغائب  االإغهؼ الجىاعي 

 spssغلى مسغحاث بغهامج  الباخثحن بالاغخماصمً بغضاص  المصذس:

جىػَؼ ؤفغاص الػُىت خؿب االإاهل الػلمي ؤن ؤغلب ؤفغاص  04هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ 

وؿبت حُضة،  وهي %84.6( فغصا وهى ما ٌػاصٌ وؿبت 137الػُىت حامػُىن خُث بلغ غضصهم )

ٌ ، الػُىت غلى فهم ؤؾئلت الاؾدباهت وهظا ًضٌ غلى كضعة ؤفغاص ؤن  هما ًلاخظ مً زلاٌ الجضو

 .هظا ما ٌػؼػ الثلت بةحاباث الػُىتؾىت و  20ؤهثر مً % مً االإؿخجىبحن ًمليىن زبرة 31.5

 اختباس التوصيع الطبيعي:. 7.4

كبل البضء في ازخباع الفغغُاث ًجب الخإهض مً ؤن البُاهاث جدبؼ الخىػَؼ الؿبُعي فلمىا 

 ما جم الخىضل بلُه:بازخباع همىلغغوفؿمجرهىف، والجضوٌ الآحي ًبحن 

 "اختباس التوصيع الطبيعي: "05جذول ال

كيمت مستوى  zكيمت  عذد الفلشاث اسم المتغير

 sig)الذلالت )

 0.200 0.049 28 الاؾخماعة هيل

 spssغلى مسغحاث بغهامج  الباخثحن بالاغخماصمً بغضاص  المصذس:



 
 حموش سمضي، بوطياف ساميت

 

214 

 

للخىػَؼ الؿبُعي جبحن ؤن هدُجت ازخباع الاؾخماعة  (sampl k_ s)مً زلاٌ هخائج ازخباع 

، مما ًضٌ ؤن البُاهاث جدبؼ الخىػَؼ 0.05وهي ؤهبر مً مؿخىي الضلالت  0.200هيل كضعث بـ 

 الؿبُعي وبالخالي ًمىً اؾخسضام الازخباعاث االإػملُت لازخباع فغغُاث الضعاؾت. 

 جحليل الاهحذاس الخطي البسيط واختباس الفشطياث: . 8.4

الؤصاعة  غىاضغ  لػغع كُاؽ غلاكت الاعجباؽ بحن فػالُت جحليل الاهحذاس الخطي البسيط: -

الجبائُت الالىتروهُت وجدؿحن الخضماث الجبائُت اؾخسضمىا همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ 

مىىىا جلضًغ   ىمىطج والآحي:الوٍ

   (  )             
Yت للخضماث الجبائُت  ؛= اللُمت الخلضًغٍ

Xi؛الؤصاعة الجبائُت الؤلىتروهُت. غىاضغ  = فػالُت 

B1ػجي ؤهه ولما ػاص الؤصاعة الجبائُت الؤلىتروهُت غىاضغ  لفػالُتالحضي  : االإُل مؿخىي ، وَ

 ؛B1بلُمت  الخضماث الجبائُتمؿخىي  الؤصاعة الجبائُت الؤلىتروهُت حغحر  غىاضغ  فػالُت

 ؛الخؿإ االإػُاعي    

B0 : الؤصاعة الجبائُتالؤلىتروهُت. غىاضغ  غُاب فػالُتخالت  الخضماث الجبائُت فيمؿخىي 

الإداسة الجبائيت الالكتروهيت وجحسين الخذماث  عىاصش  فعاليتالاسجباط بين : "06جذول ال

 "الجبائيت

 spssغلى مسغحاث بغهامج  الباخثحن بالاغخماصمً بغضاص المصذس: 

 ٌ ت بحن االإخغحر االإؿخلل )06هلاخظ مً زلاٌ الجضو الؤصاعة  غىاضغ  فػالُتوحىص غلاكت كىٍ

( خُث بلغ مػامل الاعجباؽ بحرؾىن الجبائُتالخضماث ( واالإخغحر الخابؼ )الجبائُت الؤلىتروهُت

في  فػالت الؤلىتروهُت ذ غىاضغ الؤصاعة الجبائُتواه، ووؿدىج مً طلً ؤهه ولما R=0.755الخؿي 

كُمت مػامل الخدضًض الخضماث الجبائُت، هما بلغذ ولما ػاص مؿخىي االإغاهؼ الجبائُت

0.569=R2 ، مً جباًً االإخغحر الخابؼ وجضٌ % 56.9وهظا ٌػجي ؤن االإخغحر االإؿخلل ًفؿغ ما وؿبخه

معامل  همورج

 Rالاسجباط

معامل التحذًذ 

R2 

معامل 

التحذًذالمعذل 

R2 

خطأ كياس ي 

 في التلذًش

1 ,7550 0,569 0,567 0,31555 
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الؤصاعة الجبائُت  غىاضغ  فػالُتللىمىطج االإلترح، بدُث ؤن ملبىلت غلى فػالُت  R2كُمت 

، وهظا ٌػجي ؤن هىان غىامل ؤزغي %56.9بيؿبت الخضماث الجبائُتازغ غلى الؤلىتروهُت  ج

الؤصاعة الجبائُت الؤلىتروهُت،ؤما مػامل الخدضًض االإصحح  غىاضغ  فػالُتلى جازغ غ43.1%بلُمت 

مً الخغحر  الحلُلي الحاضل في  %56.7وهظا ٌػجي ؤن االإخغحر االإؿخلل ًفؿغ  0.567فلض بلغ 

 فلـ. 0.31 ــاالإخغحر الخابؼ ؤما الخؿإ كضع ب

الالكتروهيت وجحسين الخذماث  الإداسة الجبائيتعىاصش فعاليت اختباس جباًً : "07جذول ال

 "الجبائيت

مجموع  الىمورج

 المشبعاث

دسجت 

 الحشيت

المشبعاث 

 الوسطى

مستوى  فيضش

 الذلالت

 0,000 211,601 21,069 1 21.069 جغاحؼ 1

   0,100 160 15,931 االإخبلي

    161 37,000 االإجمىع

 spssغلى مسغحاث بغهامج  الباخثحن بالاغخماصمً بغضاص  المصذس:

(، وهي ؤهبر مً كُمت 211.601ؤن كُمت فِشغ االإدؿىبت ) 07هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ 

ت ( 3.90الجضولُت )فِشغ  هما  ،، وهظا ًضٌ غلى ؤن الىمىطج صاٌ بخطائُا160غىض صعحت خغٍ

ت غالُت حضا وؤن  0.05( وهي ؤكل مً Sig=0.000بلغذ كُمت ) اث االإػىىٍ وهظا ٌػجي ؤن مؿخىٍ

مىً الاغخماص غلُه.   الىمىطج الىلي ضالح وٍ

 "اختباس الاهحذاس الخطي البسيط: "08جذول ال

 spssغلى مسغحاث بغهامج  الباخثحن بالاغخماصمً بغضاص  المصذس:

 الىمورج
 معاملاث

معاملاث 

 كياسيت
t 

مستوى 

الاهحشاف  B الذلالت

 المعياسي 
Bêta 

 0,000 10,154  1320, 1.339 االإخغحر االإؿخلل 1
X ,6270 ,0430 ,7550 14,547 ,0000 



 
 حموش سمضي، بوطياف ساميت

 

216 

 

( وكُمت 1.339) (β)كُمت مػامل الاهدضاع الخؿي البؿُـ  08هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ 

اصةهظا ٌػجي ؤن  مىحبتوبما ؤن كُمت مػامل الاهدضاع  ،(0.627)(a) مػامل الاهدضاع فػالُت  ػٍ

اصة االإخغحر الخابؼ )ىتروهُت بالؤصاعة الجبائُت الؤلغىاضغ  جدؿحن الخضماث ىخضة ًاصي طلً بلى ػٍ

مىً جلضًغ مػاصلت همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ . (0.627( بلُمت )الجبائُت  هما ًلي:وٍ

y = 1.339+0.627 Xi+   

 اختباس الفشطياث:  -

  :اختباس الفشطيت الأولى 

H0ت غىامل جلىُت صاعة الؤ بمؿخىًِؿمذ بخؿبُم و فػالت : لا جىفغ الؤصاعة الجبائُت الجؼائغٍ

 .الؤلىتروهُت

 "One Semple T-test)) ( للعيىت الواحذة Tاختباس ): "09جذول ال

 spssغلى مسغحاث بغهامج الباخثحن بالاغخماصمً بغضاص  المصذس:
ت  tوهي ؤهبر مً كُمت  ،(48.66االإدؿىبت ) tهلاخظ ؤن كُمت  الجضولُت غىض صعحت الحغٍ

ت و وغلُه ًخم  ،)α≤0.05)وغىض مؿخىي الضلالت  161 كبىٌ الفغغُت عفؼ الفغغُت الطفغٍ

ت غىامل جلىُتةالؤصاع ؤي جىفغ البضًلت   صاعة الؤ بمؿخىي ٌؿمذ بخؿبُم فػالت،و  الجبائُت الجؼائغٍ

 لىتروهُت. الؤ

  :اختباس الفشطيت الثاهيت 

H0 ت: لا حؿاهم الؤصاعة  بمؿخىي ملبىٌ في صغم وحصجُؼ الؤصاعة الالىتروهُت.االإغهؼٍ

 

 

 

 

سكم 

 الفشطيت

دسجاث الحشيت  المحسوبت Tكيمت

DF 

 الىتيجت الذلالت

ت  0.000 161 48.66 01 عفؼ الفغغُت الطفغٍ

 .وكبىٌ الفغغُت البضًلت
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 "One Semple T-test)) ( للعيىت الواحذة Tاختباس ): "10جذول ال

 spssغلى مسغحاث بغهامج  الباخثحن بالاغخماصمً بغضاص  المصذس:
ت  tوهي ؤهبر مً كُمت  ،(54.819االإدؿىبت )tهلاخظ ؤن كُمت  الجضولُت غىض صعحت الحغٍ

ت و وغلُه ًخم  ،)α≤0.05)وغىض مؿخىي الضلالت  161 كبىٌ الفغغُت عفؼ الفغغُت الطفغٍ

تؤي ؤن الؤصاعة البضًلت    حؿاهم بمؿخىي ملبىٌ في صغم وحصجُؼ الؤصاعة الؤلىتروهُت.  االإغهؼٍ

  :اختباس الفشطيت الثالثت 

H0ت  : لا ٌؿاهم مىظفى الؤصاعة الجبائُت  لىتروهُت.الؤصاعة الؤ في جدلُم  بشيل فػاٌالجؼائغٍ

 "One Semple T-test)) ( للعيىت الواحذة Tاختباس ): "11جذول ال

 spssغلى مسغحاث بغهامج  الباخثحن بالاغخماصمً بغضاص المصذس: 

الجضولُت غىض صعحت  tاالإدؿىبت ؤهبر مً كُمت  tؤن كُمت  11جضوٌ الهلاخظ مً زلاٌ 

ت  ت و وغلُه ًخم  ،)α≤0.05)وغىض مؿخىي الضلالت  161الحغٍ كبىٌ عفؼ الفغغُت الطفغٍ

ت الفغغُت البضًلت  صاعة الؤ في جدلُم  فػاٌ بشيلؤي ٌؿاهم مىظفى الؤصاعة الجبائُت الجؼائغٍ

 لىتروهُت. الؤ

  :اختباس الفشطيت الشابعت 

H0الؤصاعة الجبائُت الالىتروهُت  غىاضغ  : لا جىحض غلاكت طاث صلالت بخطائُت بحن فػالُت

ت )  (.α≤0.05وجدؿحن الخضماث الجبائُت غىض مؿخىي االإػىىٍ

سكم 

 الفشطيت

 Tكيمت 

 المحسوبت

دسجاث الحشيت 

DF 

 الىتيجت الذلالت

عفؼ الفغغُت  0.000 161 54.819 02

ت وكبىٌ  الطفغٍ

 .الفغغُت البضًلت

  Tكيمت  سكم الفشطيت

 المحسوبت

دسجاث الحشيت 

DF 

 الىتيجت الذلالت

ت  0.000 161 66.80 03 عفؼ الفغغُت الطفغٍ

 وكبىٌ الفغغُت البضًلت



 
 حموش سمضي، بوطياف ساميت

 

218 

 

 t(، وهي ؤهبر مً كُمت 14.547االإدؿىبت بلغذ ) tؤن كُمت  08هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ 

ت 1.92الجضولُت ) عفؼ ، وغلُه ًخم sig=0.000))وغىض مؿخىي الضلالت  161( غىض صعحت الحغٍ

ت و  البضًلتوهي جىحض غلاكت طاث صلالت بخطائُت بحن فػالُت  فغغُتالكبىٌ الفغغُت الطفغٍ

ت )الؤصاعة الجبائُت الالىتروهُت وجدؿحن الخضماث الجبائُت غىض مؿخىي مػغىاضغ   0.05ىىٍ

≥α.) 

 الخاجمت:. 5

الؤصاعة الجبائُت غىاضغ ؤعصها مً زلاٌ صعاؾدىا هظه حؿلُـ الػىء غلى مضي فػالُت 

، وللحطىٌ غلى الؤلىتروهُت، وببغاػ الضوع الظي جلػبه هظه الأزحرة في جدؿحن الخضماث الجبائُت

ت  هخائج واكػُت لضعاؾدىا جم بحغاء صعاؾت اؾخؿلاغُت غلى غُىت مً الؤصاعاث الجبائُت الجؼائغٍ

وكض جىضلىا مً زلاٌ صعاؾدىا هظه بلى مجمىغت مً ،فيها جؿبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت التي جم

 وهي: الىتائج

ت غىامل جلىُت -  ؛الؤلىتروهُتصاعة الؤ ٌؿمذ بخؿبُم  بمؿخىي فػالتو  جىفغ الؤصاعة الجؼائغٍ

تحؿاهم الؤصاعة  -  بمؿخىي ملبىٌ في صغم وحصجُؼ الؤصاعة الؤلىتروهُت؛االإغهؼٍ

 لىتروهُت؛الؤصاعة الؤ في جدلُم  بشيل فػاٌٌؿاهم مىظفى الؤصاعة الجبائُت -

الؤلىتروهُت وجدؿحن  الؤصاعة الجبائُت غىاضغ  جىحض غلاكت طاث صلالت بخطائُت بحن فػالُت -

ت )  (.α≤ 0.05الخضماث الجبائُت غىض مؿخىي مػىىٍ

 الخالُت:الاكتراحاث ومً زلاٌ هظه الضعاؾت ًمىىىا جلضًم 

اصة فػالُت الؤصاعة الجبائُت  - ت لىؾائل جىىلىحُت ؤهثر جؿىعًا لؼٍ جىفحر الؤصاعة الجبائُت الجؼائغٍ

 لضمت للميلفحن؛الؤلىتروهُت وجدؿحن هىغُت الخضماث الجبائُت االإ

بُت ؤهثر ملاءمت للمىظفحن - اصة فػالُتهم وجدؿحن الخضماث وهظا  ،جىفحر صوعاث جضعٍ لؼٍ

 الالىتروهُت للإصاعة الجبائُت؛

الخللُل مً الأغؿاٌ االإخىغعة في االإىاكؼ الالىتروهُت التي ًخم مً زلالها جلضًم الخضماث  -

اصة زلت االإيلفحن في هظه   ؛الخضماثالالىتروهُت، وهظا لؼٍ

 جدمي بشيل ؤهبر الخػاملاث الالىتروهُت؛ ؾً كىاهحن -
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ل حمُؼ الخضماث التي لاػالذ جلضمها الؤصاعاث الجبائُت - بشيل جللُضي الى زضماث جدىٍ

 الىتروهُت؛

 حػمُم زضمت الضفؼ الالىترووي غلى حمُؼ الؤصاعاث الجبائُت. -

 . كائمت المشاجع:6

  صاع الجضًض لليشغ والخىػَؼ(، الؤصاعة الؤلىتروهُت، 2020، حلاٌ فاعوق ؤخمض، )الأؾىاوي، 

 .الجؼائغ

 ( ،2014الؼبُضي، غبض الباؾـ غلي حاؾم ،) لخؿىعاث االإالُت الضولُت الحضًثت وؤزغها غلى

بي ؼ الػغٍ  ، صاع خامض لليشغ والخىػَؼ، الأعصن.الدشغَ

 ( ،2014بىمغان، ؾمُت ،)وصوعها في جدؿحن ؤصاء الؤصاعاث الحيىمُت الحيىمت الؤلىتروهُت ،

 ، الؿػىصًت.مىخبت اللاهىن والاكخطاص

 ( ،ٌ2016ؾغ مدمض، غبض الػا ،)االإىظمت روهُت وجدضًاث االإجخمؼ الغكمي، الؤصاعة الؤلىت

ت  ، مطغ.الػغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 ( ،2015فضاء، خامض ،)ت والخؿبُلُت-هُت الؤصاعة الؤلىترو صاع ومىخبت الىىضي ، -الأؾـ الىظغٍ

 ، الأعصن.لليشغ والخىػَؼ

 ( ،2019بً غبُض، غبض الباؾـ ،) مخؿلباث جؿبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت في الؤصاعة االإدلُت في

ت وغلىم ، كؿم غلىم الدؿُحر، الجؼائغ )ؤؾغوخت صهخىعاه( ولُت الػلىم الاكخطاصًت والخجاعٍ

 ، حامػت مدمض زُػغ، الجؼائغ.الدؿُحر

 ( ،ًً2021وضُف فائؼة، زحر الض ،) غطغهت الؤصاعة الجبائُت هألُت لضغم فػالُت الغكابت

ولُت الػلىم ، كؿم غلىم االإالُت واالإداؾبت، الجبائُت في الجؼائغ )ؤؾغوخت صهخىعاه(

ت وغلىم الدؿُحر،حامػت خمه لخػغ،  الجؼائغ. الاكخطاصًت والخجاعٍ
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 ( ،جدضًاث الؤصا2016غبان، غبض اللاصع ،) ،)عة الؤلىتروهُت في الجؼائغ )ؤؾغوخت صهخىعاه

كؿم الػلىم الاحخماغُت، ولُت الػلىم الؤوؿاهُت والاحخماغُت، حامػت مدمض زُػغ، 

 الجؼائغ.

 ( ،2017عخماوي، ؾىاء ،) صعاؾت خالت -صوع الؤصاعة الؤلىتروهُت في جدؿحن حؿُحر االإاؾؿت

ولُت الػلىم الاكخطاصًت ر، ، كؿم غلىم الدؿُح)ؤؾغوخت صهخىعاه( -ماؾؿت وىهضوع 

ت وغلىم الدؿُحر،  حامػت مدمض زُػغ، الجؼائغ. والخجاعٍ

 ( ،2019بً غلي بخؿان وؾىاٌ هبت ،) الؤصاعة الؤلىتروهُت وبمياهُاتها في جدلُم عغا الؼبىن ،

 .28-14(، الطفداث 03)الػضص  13 االإجلض، مجلت صعاؾاث اكخطاصًت

 ت في ظل الاصاعة الالىتروهُت ببلضًت غملُاث جغشُض (، 2020، )خاجي هظًغ اللغاعاث الاصاعٍ

 .127-109(، الطفداث 02)الػضص 04، االإجلض مجلت آفاق غلىم الاصاعة والاكخطاص، البلُضة

 ( ،الؤ 2019ًدُاوي مدمض ،)مجلت ، صاعة الؤلىتروهُت هألُت للاعجلاء بالخضمت الػمىمُت

 .637-623الطفداث (، 02)الػضص 03، االإجلض اكخطاص االإاٌ والأغماٌ

 ( ف الجبائي، 2021بُان ف الجبائي غلى (، زؿىاث الحطىٌ غلى عكم الخػغٍ عكم الخػغٍ

 /https://nifenligne.mfdgi.gov.dzالخـ: 

 ( 2021بُان ،)بي ت لإوشاء االإاؾؿاث: ، عكم الخػغٍف الػغٍ البىابت الجؼائغٍ

http://www.jecreemonentreprise.dz/index.php?option=com_contentview=ar

ticle&id=1791&Itemid=623&lang=ar 

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
http://www.jecreemonentreprise.dz/index.php?option=com_contentview=article&id=1791&Itemid=623&lang=ar
http://www.jecreemonentreprise.dz/index.php?option=com_contentview=article&id=1791&Itemid=623&lang=ar

