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 ملخص: 

وكُاط مذي الصحُت االإلذمت ، الخذماث معخىي  َذفذ الذساظت الحالُت الخهشف نلى

 الباخث االإعدشفُاث الهامت العهىدًت .اظخخذم في نذد مً جؿبُم خلىق االإشض ى التزامهم في

  الخدلُلي. االإىهج الىضفي

الىخاثج ؤَمها : وحىد دسحت ومعخىي مهحن ًشاعى فُه جؿبُم جىضلذ الذساظت لهذد مً 

(.في 4.24خلىق االإشض ى في االإعدشفُاث العهىدًت الهامت بذسحت مشجفهت بمخىظـ بحاباث )

( وبذسحت جلذًش مشجفهت في 4.41خحن اخخل خم االإهشفت )الخبطحر باالإهلىماث( بمخىظـ بحاباث )

ىد التزام مً االإعدشفُاث الحيىمُت في معإلت خلىق االإشجبت الثاهُت، وضلذ الذساظت هزلً بىح

بةحشاء نلى كذس نالي مً الشناًت الصحُت في االإعدشفُاث الحيىمُت   ىضلتاالإشض ى ، وخلت في خ

ذ مً الذساظاث والأبدار التي تهخم بأساء االإشض ى واالإشاحهحن .جىص ي الذساظت الى غشوسة االإضٍ

ادة الاَخمام بشض ى االإشض ى ،  ذ مً الذساظاث والأبدار التي تهخم غشوسة الهمل نلى صٍ بحشاء االإضٍ

 .آساء االإشض ى واالإشاحهحنبمهشفت 

ت.، الخطىضُت.، حىدة الخذمت. :يتكلماث مفخاح  خم الخبطحر .، العشٍ

 .JEL M1, J28, H83, I12 :اثجصييف
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Abstract: 

The current study aimed to identify the level of health services 

provided, and measure the extent of their commitment to implementing 

patients' rights in a number of Saudi public hospitals. The researcher used 

the descriptive and analytical approach. 

 The study reached a number of results, the most important of which 

are: the existence of a certain degree and level in which the application of 

patients ’rights in Saudi public hospitals is taken into account. With a high 

degree with an average of (4.24) answers, while the right to know 

(enlightenment of information) ranked with an average of (4.41) answers 

and a high degree of appreciation in the second place, the study also 

reached the existence of a commitment from government hospitals in the 

issue of patients' rights, and the right to receive a high degree of care In 

government hospitals, more studies and research are carried out that are 

concerned with the opinions of patients and reviewers. 

Keywords: Insight, Confidentiality, Privacy, Quality of Service. 

Jel Classification Codes : M1, J28, H83, I12. 

 :ملذمت.1

 ؤخذ اللؿام الطحي  ٌهخبر        
ً
 وؤَمُت بحن اللؿاناث ؤهثر اللؿاناث الاكخطادًت جؿىسا

ً
وهمىا

  الطحي العهىدي شهذ اللؿام الاحخمانُت. وكذ
ً
 همىا

ً
والاَخمام مً كبل  الاظدثماس هدُجت مؿشدا

ش الذولت ،بهذف  ٍ وفهالُخه ختى ًطل الى مىاص الذوٌ االإخلذمت في مجالاث جلذًم الشناًت جؿىٍ

  واظهتعمهت صحُت وللىضىٌ الإياهه جدعم بال
ً
  مدلُا

ً
 ودولُا

ً
غشوسة  جؿلب،الامش الزي  واكلُمُا

ذ الخؿـ والبرامج الصحُت لاحل الحفاف نلى دسحت نالُت مً الاجلان  الحفاف وجلذًم مضٍ

ت والالُت والخلىُت  والفهالُت في جىفحر البيُت الخدخُت لهزا اللؿام نلى وافت الطهذ البششٍ

هفاءة نالُت  روو والهلاجي  الؿبي الشثِعُت التي ًدخاحها الىكام دس جىفحر االإىاُت. وغشوسة واالإال

 جلبُت جىكهاث وخاحاث االإشض ى.و بهذف الىضىٌ 

التزام االإعدشفُاث الهامت الذساظت جدلُل وكُاط مذي ظخداوٌ إشكاليت الذساظت:  1.1

االإخغحراث التي جشبـ  بهؼ كُاط مً خلاٌ ،لذيهاجؿبُم خلىق االإشض ى العهىدًت في 

ا ُاثاالإعدشف وجإحي مشيلت  .ومعخىي ودسحت الخجهحزاث لذي جلً االإعدشفُاثالؿبُت  ووىادسَ

الذساظت في مداولت الباخث جدلُل وكُاط مذي الالتزام بخؿبُم خلىق االإشض ى في لذيها، ومذي 

مىغىم خلىق ادسان االإعدشفُاث الهامت العهىدي بًلاء كذس وافي جلتزم به ًشجبـ بخفهُل 
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االإشض ى، وكذسة جلً االإعدشفُاث في جفهُل وجلبُت اخخُاحاث وخم االإشٍؼ في خىضلت نلى 

 ولهزا حاءث الؤشيالُت هما ًلي: معخىي نالي مً الشناًت الؿبُت.

 .بحلىق المشض ى في عملها محل الذساظت المعدشفياث الحكىميت ما مذي التزام

 فشضياث الذساظت .2.1

 لا جلتزم االإعدشفُاث الحيىمُت بدلىق االإشض ى في نملها. :الشثِعُتالفشغُت 

خفشم نً َزٍ الفشغُت الفشغُاث الفشنُت الخالُت:  وٍ

 لا ًخمخو االإشٍؼ في االإعدشفُاث الحيىمُت بدله في مهشفت خلىكه وواحباجه.. 1 .2.1

ت والخطىضُت. لا . 2 .2.1  ًخمخو االإشٍؼ في االإعدشفُاث الحيىمُت بدله في العشٍ

االإعدشفُاث  في ممحزةصحُت   سناًت ؾبُت راث حىدة بلذس وافي مً االإشض ىلا ًخمخو  .3 .2.1 

 الحيىمُت

 أهميت الذساظت .3.1

االإعدشفُاث الهامت العهىدًت بخؿبُم خلىق التزام لُاط مذي لؤَمُت الذساظت  حاءث

 ؤمام جؿىٍثالإهىكاث التي كذ حشيل ناا جلً ومداولت الخهشف نلى ،االإشض ى
ً
شيل وهىنُت  شلا

 .الصحُت االإؿلىب جدلُلها الخذماث

 أهذاف الذساظت.  4.1

 كُاط مذي الالتزام بخؿبُم خلىق االإشض ى في نذد مً االإعدشفُاث الهامت العهىدًت. -

 بللاء الػىء نلى معخىي الخذماث االإلذمت في نذد مً االإعدشفُاث الهامت العهىدًت. -

 الىظشي والذساظاث العابلت الاظاس  . 2

العلىن بإهه الخطشف الزي ًطذس مً االإعخفُذ بهذف الحطىٌ نلى الخذماث ٌهشف 

 ًدخاج الى ششاءالشخظ الزي َى الخذماث  مً جلً واالإعخفُذ الصحُت نىذ الحاحت بليها.

مىً  (.35: 1983)نبذ الهلُم،  .فشاد ؤظشجهَى او ؤخذ ؤظخفادة منها والا الخذمت الصحُت  وٍ

ؤشخاص مىخملي  (1987اث بلى زلار فئاث )الىلادي، جلعُم االإعخفُذًً مً جلً الخذم

 الصحت الى:

لجإون بلى الفدظ الؿبي العىىي خُث  . ؤ م الزًً ٌعخخذمىن وظاثل الىكاًت الصحُت وٍ وَ

ٌشحر َزا الىىم بلى لجىء الأشخاص بلى الفدظ العىىي للىكاًت مً اخخماٌ الخهشع للمشع 

 ؛فهلى الشغم مً فىاثذ الفدظ
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الزًً ٌشهشون باالإشع: ًلىم الشخظ في َزٍ الحالت بالخهشف نلى ظلىن الأشخاص  . ب

 خُظ االإشع وحهُحن الهلاج االإىاظب؛خلُلت خالخه الصحُت بدش

 بغشع ؤن   . ث
ً
ػا مىن: بمهنى ؤن الشخظ ٌهخبر هفعه مشٍ ظلىن الأشخاص الزًً ًخىَ

م ب زا الذوس وزُم الطلت بالعلىن االإشض ي، ونلى ول خاٌ فةن الخىَ االإشع جخدعً صحخه وَ

ى  ظلىن الأشخاص َذفه الشفاء والبرء في خحن ؤن العلىن االإشض ي َذفه حشخُظ الهلت . وَ

ٍلىم الشخظ في َزٍ الحالت بالخهشف نلى خلُلت خالخه الصحُت و  الزًً ٌشهشون باالإشع

خمبدشخُظ االإشع وحهُحن الهلاج االإىاظب.   وهما جمحز ول فئت مً الفئاث العابلت الزهش بما  وٍ

 الخالي:  ( 1991) ،"ماجمش دساظت االإشاول الخخؿُؿُت والخىكُمُت لإداسة االإعدشفُاث" حاء في

ً في ول ؾبلاث االإجخمو1  ؛. االإشٍؼ ًخمحز  وىهه االإعخفُذ وؤنهم مىدششٍ

ؼ وجضداد حعائلاجه نً 2   شذًذ الحعاظُت، خُث ًضداد االإشٍ
ً
. ًخمحز االإعخفُذ بيىهه كللا

 للشفاء ؤم لا وللفترة الضمىُت التي ناوى منها. بضابخه،فُما برا وان َزا االإشع
ً
 كابلا

 الخىعيت بحلىق المشض ى في المعدشفياث  1.2

ج   التروٍج الطحي ؤو الخىحُه الطحي وهي ؤخذ الهىاضش الأظاظُت في االإضٍ
ً
ؿلم نلُه ؤخُاها وٍ

لطذ بها ول ضىس الاجطاٌ الؤكىاعي الىابهت مً ملذم الخذمت. لي وٍ هدى واالإىحهت  الدعىٍ

االإعخفُذ والتي ًخمثل دوسَا في الؤكىام، ؤي ؤهه ًلذم الشظالت بلى الجمهىس بغشع الاَخمام 

لي والخذماث والدعهحر  ج الدعىٍ بالخذمت الصحُت والشغبت فيها والهىاضش الأخشي في االإضٍ

 ؤن حعخخذم لدعاَم لحذ ما في َزا الؤكىام نلى الشغم مما ٌهادلها مً 
ً
مىً ؤًػا والخىصَو، وٍ

الفىش الجُذ لحملت الخىنُت االإخؿؿت ًمىً ؤن  وبالخالي فإن(. 1998)نفُفي، .وقاثف ؤخشي 

 مً بشهامج الخىنُت والزي نىطش مً نىاضش الاجطاٌ  ليلمازشة و فهالت  جيىن 
ً
ٌشيل حضءا

مىً لاي االإخيامل للمىكمت الصحُت،   بمثابت مىطت لاهخلادفشل في جيعُم حهىد الخىنُت وٍ

  والتياالإىكماث الصحُت  االإبزولت مًالجهىد الىبحرة 
ً
للشخظ  االإؿللتللعُؿشة  جخػو اضلا

  .(1987)الىلادي،  .االإىكمت الصحُت خذماثال جلذًماالإعاوٌ نً 

هما  ًيبغي في َزا االإجاٌ الؤشاسة مشة ؤخشي بلى بهؼ الخىاص االإمحزة للخذماث الصحُت هما 

بدساهها ومهشفتها ًازش بلى دسحت هبحرة في سظم اظتراجُجُت والزي بحن ان  (1998)نفُفي، وضحها 

    مىضحت والاحي: الخىاصوجلً الخىنُت والؤسشاد الحاضت بها، 
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ت-أ بِئت في مجاٌ جلذًـــم الشناًـــت الصحُت  والعلامت فيجىفحر الحماًت ؤن  :الخطىضُت والعشٍ

ومىو  شفاء االإشض ى في الاظشام بهملُاثنذ عاٌاالإشغـــى الصحـــي، لأوغامآمىـــت وهكُفت مىاظـــبت 

 .كذ ًلو نليهم هفس يؤو حعذي ؤو مهىىي  ،ؤو خذور ؤي ؤريبضابتهم ؤو رويهم بالامشاع االإهذًت

م جو  :الإشاسهت في خؿت الشناًت الصحُتا-ب للحطىٌ نلى الؿبي مىُنهـــم مـــً الخىاضـــل مـــو الفشٍ

البذاثل وؤَم االإخىكهـــت  الهلاحاث والىخاثج وفىاثذمهلىماث واملت ومدذزت بخطىص الدشخُظ 

االإػانفاث واالإخاؾش ووعـــبت اخخماٌ هجـــاح ما هي ؤَم وحىدَا و  في خاٌ الؿبُت االإلترخت

ا فهمىَ ـــا وٍ  ؛االإهالجت باللغت التي ًذسوىَ

فهم بةمياهُت سفؼ ول االإخؿت الهلاج: وؤَمُت سفؼ -ج  هالج االإلشس ؤو حضء مىه بما لا حهشٍ

هخبر  ًدىافى مو الاهكمت واللىاهحن االإخبهت وابلاغهم نـــً الىخاثـــج االإخىكهت مً كـــشاس الشفؼ ، وَ

ٌ االإشٍؼ ؤو الىص ي اللاهىوي نلُه  جامت نً كشاساجه وؤفهاله في خاٌ سفؼ  معئىلُت معئى

كشاس الخاص هالج مو غشوسة جىكُههم نلى همىرج الاؤو نـــذم االإخابهت لخهلُمـــاث االإ،االإهالجت

 ؛فـــي ملف االإشٍؼه بالاحشاء االإلشس وجىزُل

ؼ ظت: مً ؤحل غمان خم االإشاسهت في بشامج البدث والذساؤخحرا -د ببرامج البدث  واششاههاالإشٍ

االإخاخت  الامياهُاثخعـــب  جؿابم شـــشوؽ البدث نلُه ومذي ؤو الذساظـــت االإخهللـــت بدالخه

البدث ؤو االإشض ى ٌعانذ هثحرا احشاءاث هلىمـــاث نـــً االإ حىدة وجىافش هم واظو مً ،فةنللبدث

ت والهلاحُت والذواثُت االإخهللت  شٍ  هخاثج جفض ي الى باالإشض ىالذساظـــت واالإهالجت الؿبُـــت العـــشٍ

الطادسة وصاسة  خلىق ومعاولُاث االإشض ى ظلُمت والتي كذ جم جإهُذَا وجىغُدها في وزُلت

 .وصاسة الصحت العهىدًت  (1440)صحت . ال

 معؤولياث المشيض. 2.2

 الىاحباث الآجُت: العهىدًت ًترجب نلى االإشٍؼ الزي ًخللى الهلاج في وصاسة الصحت

م الؿبي اللاثم نلى الهلاج وببلاغً بىحىد مخذسبحن ؤو باخثحن  .أ مهشفت ؤظماء وجخططاث الفشٍ

م الؿبي  ؛مشخطحن غمً الفشٍ

 ؛مً لِغ له نلاكت ؤزىاء الىشف الؿبي نلًُنذم وحىد  .ب

لت التي جفهمها وجىفحر مترحم في خاٌ  .ج كُام الؿبِب االإهالج بششح خالخً الؿبُت باللغت والؿشٍ

 . وان الؿبِب غحر هاؾم بلغخً
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 الععىدي هظام الخأمين الصحي 3.2

ًدطل مهكم العيان في االإملىت الهشبُت العهىدًت نلى الشناًت الصحُت بمىحب الخغؿُت 

التي جلذمها الذولت لجمُو حمُـو العـهىدًحن الهاملُـً فـي مً الشناًت الصحُت الشاملت 

ومـا فـي خىمهـا واالإبرمـت مههـم نلـىد نمـل بطـشف الىكـش نـً  تالشـشواث واالإاظعـاث الخاضـ

اللاثدت الخىفُزًت لىكام الػمان الطحي الخهاووي خعب حش الـزي ًخلاغىهه. شـيل الا 

  بحن الذوٌ  هكم الخإمحن الطحي وهلاخل وحىد جفاوث بحن .(1435ٌ)
ً
 هبحرا

ً
 ومخخلفا مًجفاوجا

، ومً الذوٌ التي ٌهذ الخإمحن والخاصججمو بحن همؿي الخإمحن الحيىمي  وهي، لاخشبلذ 

يها هىذا والذاهمشن وفىلىذا وهُىصلىذا والجروٍج، خُث جخم حغؿُت الحيىمي الىمـ الىخُذ ف

هفلاث الشناًت الصحُت مً نىاثذ بشهامج الخإمحن الاحخماعي فيها. وجىذسج هكم الشناًت الصحت 

ًخم الحطىٌ نلى الشناًت بدُث . Welfare Social Systemsفيها في بؾاس هكم الشفاٍ الاحخماعي 

فيها مً خلاٌ االإماسظحن الهامحن. ؤما االإعدشفُاث واالإشاهض الخخططُت الأخشي فخهالج االإشض ى 

م هكام الؤخالت   (.1990)حشظخاوي، نً ؾشٍ

ا الىكام الطحي الجذًذ  وكذ جػمىذ سئٍت االإملىت الهشبُت العهىدًت  نلى زلار هلاؽجشهحزَ

  :َامه وسثِعُت 

همت وصاسة الصحت الؤششاف نلى جلذًم حىدة مخياملت وخذماث نالُت االإعخىي ؤن جيىن م -

م مشاهض الصحت الأولُت   ؛بملاًِغ ناالإُت نً ؾشٍ

جلىم ماظعت ؤو مجمىنت ششواث بةداسة االإعدشفُاث الهامت وحشغُلها باليامل بالخؿت   -

ا االإملىت   ؛2030الاظتراجُجُت وسئٍ

م ؤما الىاخُت الثالثت فدشمل الا   - هتهاء مً بًطاٌ الخذماث الصحُت لغحر العهىدًحن نً ؾشٍ

في  .ششواث الخإمحن والخؿبُم الخإمُني للعهىدًحن صحُا بذءا مً الهام اللادم الذلُل الخهشٍ

 ( ، وصاسة الصحت. 1441-1440ببرامج الخدىٌ الاكخطادي في اللؿام الطحي )

 العابلت . الذساظاث4.2

ا نلى ؤداء الهاملحن"2003)وضحذ دساظت آٌ بشش، ؤ ب وؤزشَ . (،"جلُُم بشامج الخذسٍ

بلى مهشفت مذي " اظتهذفذ َزٍ الذساظت حمُو الهاملحن العهىدًحن في ششهت ظابً العهىدًت 

بُت نلى ؤداء  ا، ومذي جإزحر البرامج الخذسٍ بُت بجمُو نىاضشَ اَخمام الؤداسة بالبرامج الخذسٍ

بُت االإخخلفت بما ًخذم ؤَذاف الششهت. الهاملحن في الششهت ومذي الاظخفاد ة مً البرامج الخذسٍ

بُت مما وكذ  جىضلذ الذساظت بلى الىخاثج وحىد اَخمام حُذ مً كبل الؤداسة بالبرامج الخذسٍ
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ًىهىغ نلى مذي فانلُت جلً البرامج وبالخالي الخإزحر الؤًجابي نلى ؤداء الهاملحن. ؤوضذ به 

ادة ا بُت في الششهت بما ٌعانذ االإىقفحن نلى ؤداء الذساظت غشوسة الهمل نلى صٍ لبرامج الخذسٍ

 مهامهم. 

( بهىىان "مذي فهالُت جؿبُم هكام الجىدة في 2008، الهشبيدساظت ) في خحن اهذث

مشيلت البدث في مهشفت مذي فهالُت جؿبُم وبُيذ االإعدشفُاث الخاضت بمدافكت حذة"، 

ة. جىضلذ الذساظت نذد مً الىخاثج اَمها: هكام الجىدة في االإعدشفُاث الخاضت بمدافكت حذ

دُنم الفشع الأوٌ والزي ًىظ نلى ؤن كطىس الىعي بمفهىم الجىدة لذي الهاملحن في اللؿام 

 نلى جؿبُم هكم الجىدة في َزا اللؿام، ودُنم الفشع الثاوي 
ً
الطحي العهىدي ًازش ظلبا

ش في الخذماث الص حُت التي جلذمها االإعدشفُاث والزي ًىظ نلى ؤن نملُاث الخدعحن والخؿىٍ

لا جللى الاَخمام اليافي، هما دُنم الفشع الثالث للبدث والزي ًىظ نلى نذم وحىد هكام 

 .مخيامل ٌهمل نلى جىزُم ومشاحهت هكام الجىدة بما ًدلم هفاءة الأداء

ت الصحُت في جدلُم  نىىانها( 2004دساظت )معىدة،  خلطذوكذ  ش االإىاسد البششٍ "ؤزش جؿىٍ

ت . الجىدة الشاملت في االإعدشفُاث الأسدهُت الخاضت" ش االإىاسد البششٍ بلى جدذًذ ؤزش مخغحراث جؿىٍ

ت، الثلافت الخىكُمُت، الخمىحن، الاظخلؿاب والاخخُاس، الخىحُه،  الصحُت )اللُادة الؤداسٍ

ش والخذ م الأداء، الخؿىٍ ش الىقُفي( في جدلُم الجىدة الشاملت ممثلت والغششاد، جلىٍ ب، الخؿىٍ سٍ

بمخغحراث )معخىي الشغا لذي ملذم الشناًت الصحُت، ومعخىي الشغا والهلاكاث مو االإشض ى، 

ؤوضذ الذساظت بػشوسة بوشاء (.ومعخىي الخدعحن االإعخمش لهملُاث جلىُاث الشناًت الصحُت

م ؤداء الخذماث الاظدشفاثُت  وحىدتها. َُئت معخللت لخلىٍ

"كُاط جلُُماث الخذماث الهلاحُت مً وحهت نىىانها( 2005دساظت )ؤبى سمان،  بُيذفي خحن  

.الى دساظت لهُىت مً االإعدشفُاث الخاضت "–هكش العُاح الهشب اللادمحن بلى الأسدن للهلاج 

جلُُم الخذماث الهلاحُت االإلذمت مً وحهت هكش االإشض ى الهشب اللادمحن للهلاج في  اَمُت

بُيذ الذساظت ؤن التروٍج للخذماث الهلاحُت وهثرة االإعدشفُاث والعمهت الجُذة كذ و  الأسدن،

 نلى اخخُاس اللؿام الخاص لأحل الهلاج.
ً
 للخذماث الهلاحُت في الأسدن هي الأكىي جإزحرا

"جلُُم الخذماث الصحُت في االإعدشفُاث الهامت  نىىانها( 2006الخىالذة، دساظت ) ؤما  

خلُُم الخذماث الصحُت َذفذ الذساظت لدساظت مُذاهُت نلى نُىت مً االإعخفُذًً"،  الاسدهُت

مً خلاٌ الخهشف نلى الخطاثظ )الذًمىغشافُت،  الاسدهُتفي االإعدشفُاث الحيىمُت في االإملىت 
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ُت(، واججاَاث ؤفشاد الهُىت هدى معخىي الخذماث التي جلذمها الاكخطادًت، والاحخمان

االإعدشفُاث الحيىمُت. جىضلذ الذساظت الى ضهىبت مهشفت وخطش االإعخفُذًً مً َزٍ 

 .الخذماث بإشخاضهم وبن ول ما ًمىً الحطىٌ نلُه َى بخطاءاث نامت بهذد االإعخفُذًً 

حىدة خذماث الهُاداث الخاسحُت في  ( "اججاَاث االإشاحهحن هدى 2006دساظت )الهعاف،  ؤما

االإعدشفُاث الهامت والخاضت في مذًىت نمان"، َذفذ َزٍ الذساظت بلى الخهشف نلى اججاَاث 

االإشاحهحن هدى حىدة خذماث الهُاداث الخاسحُت في االإعدشفُاث الحيىمُت والخاضت. جىضلذ 

االإشاحهحن لخلً الهُاداث  الذساظت بلى مجمىنت مً الىخاثج منها ؤن االإخىظـ الهام لاججاَاث

 .وان بًجابُا بشيل نام

ٌ ( 2007دساظت )الهلُلي وآخشون،  اقهشث فُما   "كُاط مذسواث الهملاء لجىدة  خى

ا في سغاَم وجؿبُم رلً نلى االإشافي الجامهُت العىسٍت" بلى  ؤَمُت الخذماث الصحُت وؤزشَ

الجامهُت والىشف نً معخىي جلُُم ؤبهاد حىدة الخذماث الصحُت االإلذمت في االإعدشفُاث 

سغا الهملاء نً حىدة الخذماث التي جلذمها االإشافي الجامهُت،وجىمً مشيلت َزٍ الذساظت في 

ؾبُهت الهلاكت التي جشبـ بحن معخىي حىدة الخذمت االإلذمت في االإشافي ودسحت سغا الهملاء 

 .وبدساههم الإعخىي حىدة الخذمت

"جلُُم فانلُت هكام حىدة الخذماث الصحُت  نىىانها تخدساظفي ( 2007)العهُذي،  هاكشو 

ذ"، بلى  دلم مً فانلُت هكام حىدة الخذماث ؤَمُت الخفي معدشفى الجهشاء في دولت اليىٍ

الصحُت في جدعحن الخذماث الصحُت في معدشفى الجهشاء مً وحهت هكش ؤفشاد نُىت الذساظت، 

ث الصحُت في معدشفى الجهشاء، وفلا وحشخُظ الخباًً في جلُُم فانلُت هكام حىدة الخذما

الذساظت الى ؤَمُت الترهحز نلى هخاثج وكذ جىضلذ   للمخغحراث الشخطُت لأفشاد نُىت الذساظت،

بلى وحىد فشوق راث دلالت بخطاثُت نلى و فانلُت هكام حىدة الخذماث الصحُت في االإعدشفى. 

 وقاثف ؤخشي(.معخىي دلالت بحن فئاث مخغحر االإعخىي الىقُفي ولطالح فئت )

 :العشيلت والإجشاءاث. 3

الذساظت نلى اظخخذام االإىهج الىضفي الخدلُلي في مهالجت مىغىم الذساظت  انخمذث

حغؿُت الجاهب الىكشي مً الذساظت بِىما ظىف ًخم اظخخذام االإىهج الخدلُلي لخغؿُت الجاهب و 

 .الهملي
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 مجخمع الذساظت .1.3

اتها الثلازت،  الذساظت مً االإشاحهحن في االإعدشفُاث الهامت العهىدًت مجخمو جيىن   في معخىٍ

( 100اخخُاس نُىت نشىاثُت ميىهت مً ) اهخهجذ الذساظت مً خلاٌ(. جإَُلي)ونلاجي()ووكاجي()

مً مجخمو الذساظت للإحابت نلى  العهىدًتمً االإشض ى واالإشاحهحن في االإعدشفُاث الجيىمُت 

 الاظدباهت.

الخىصيع اليعبي لعيىت افشاد الذساظت حعب الجيغ، العمش، المؤهل العلمي، "  :10جدول 

".الشهشي "الذخل      
 اليعبت المئىيت الخكشاس فئاث المخغير المخغيراث

 

 

 الجيغ

%48.1 48 ركش  

%51.9 52 أهثى  

%100.0 100 المجمىع  

 

 

 العمش

ظىت 25أكل مً   37 37.0%  

ظىت 26-35  48 48.1%  

ظىت 56-65  7 7.4%  

ظىت 46-55  8 7.4%  

%100.0 100 المجمىع  

 

 

 المؤهل العلمي

%22.2 22 أكل مً ثاهىيت عامت  

%11.1 10 دبلىم مخىظغ  

%51.9 53 بكالىسيىط  

%11.1 11 ماجعخير  

%3.7 4 دكخىساه  

%100.0 100 المجمىع  

 

 الذخل الشهشي 

 

سيال 6000أكل مً   67 66.7%  

سيال 7000-11000  29 29.6%  

سيال 25000-  15000  4 3.7%  

%100.0 100 المجمىع  

 : مً بنذاد الباخث انخمادا نلى بُاهاث اظخماسةالمصذس

( جىصَــو ؤفــشاد نُىــت الذساظــت خعــب الخطــاثظ الشخطــُت والىقُفُــت، 1ًبــحن الجــذوٌ سكــم )

فــُلاخل ؤن وعــبت جمثُــل الــزوىس ؤنلــى مــً وعــبت جمثُــل الؤهــار خُــث بلغــذ وعــبت جمثُــل الــزوىس 
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ومـً خُـث الهمـش هجـذ ان الهـاملحن مـً نمـش ,%(، 52.5%( فُمـا بلغـذ وعـبت جمثُـل الؤهـار )48.1)

ظــــــىت مـــــً الهــــــاملحن خطــــــلىا نلـــــى مــــــا  وعــــــبخه   25%( زــــــم اكـــــل مــــــً 48.1) خطـــــلذ نلــــــى  26-35

%(، وفُمـا ًخهلـم 7نام نلى ؤدوـى وعـبت ) 65-56%( فُما خطل االإىقفحن الهاملحن في نمش 37.1)

ــت  ــل الهل ــي هجــذ ؤن اليعــبت الأنلــى مــً ؤفــشاد الذساظــت جلــو خبــرتهم فــي الفئــت اكــل مــً الثاهىٍ باالإاَ

%( وؤدوى وعبت لـزوي الشـهاداث الهلُـا خطـلىا  نلـى مـا وعـبخه 22.2الهامت خطلىا نلى  وعبت  )

(. همـــا ًلاخـــل مـــً بُاهـــاث الجـــذوٌ ؤن ؤنلـــى وعـــبت جمثُـــل لأفـــشاد الذساظـــت خعـــب معـــخىي %3.7)

اث الــــذخىٌ االإخىظــــؿت بلــــ   67.7الــــذخل الللُــــل كــــذ بلــــ  ) %( وان االإــــىقفحن الهــــاملحن فــــي معــــخىٍ

ــ %(29.6) اث دخــىلهم بــحن وان انلــى دخــل للمــىقفحن لــم ًضٍ الــف  25الــى  15ذ نــذدَم فــي معــخىٍ

ـــاٌ الـــى مـــا وعـــبخه ) %( .وكـــذ جـــم اظـــخخذام مهـــادٌ الثبـــاث باظـــخخذام مهادلـــت هشوهبـــا  ؤلفـــا 3.7سٍ

لأغـــــشاع الخدلـــــم مـــــً زبـــــاث الاحعـــــاق الـــــذاخلي الإخغحـــــر الذساظـــــت وؤبهـــــادٍ، جـــــم اظـــــخخذام مهادلـــــت 

مهامــل الثبــاث بــحن حمُــو فلــشاث الاظــدباهت (، خُــث بلغــذ كُمــت α( )Cronbach'sهشوهبــا  ؤلفــا )

(0.856 ٌ                                        2( ونلى معخىي ؤبهاد الذساظت فلذ حاءث مهاملاث هشوهبا  هما َى مبحن في الجذو

 "كيم معاملاث ثباث الاحعاق الذاخلي : "02 جذول                                 

ثباث الاحعاق  شاثعذد الفل البعذ المخغير

 الذاخلي

حلىق المشض ى في 

المعدشفياث العامت 

 الععىدًت

 0.782 6 حم المعشفت )الخبصير بالمعلىماث(

 0.738 5 العشيت والخصىصيت 

 0.757 8 جىدة الخذمت

 0.856 19 الكلي

 : مً بنذاد الباخث انخمادا نلى بُاهاث اظخماسةالمصذس

جم انخماد الىمىرج الؤخطاجي ري فلذ  دسجت المىافلت:جصحيح أداة الذساظت للحكم على 

ج اليعبي؛ بهذف بؾلاق الأخيام نلى الأوظاؽ الحعابُت للفلشاث والذسحت اليلُت ليل  الخذسٍ

اث بدُث جم خعاب ؾىٌ ول 5-1بهذ، ورلً بلعمت مذي دسحاث االإلُاط ) ( نلى زلار معخىٍ

اث ن5-3/1=  1.33فئت وهي: )  لى الىدى الآحي:( ونلُه ظخيىن االإعخىٍ

 فإهثر 3.68           مشجفهت 

 3.67-2.34 مخىظؿت 

 2.34ؤكل مً  مىخفػت 
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( SPSSلأغشاع االإهالجت الؤخطاثُت جم اظخخذام خضمت بشمجُاث ) المعالجاث الإحصائيت: 2.3

ت،و  (a<0.05بمعخىي الذلالت ) الإهالجت البُاهاث  اظخخذام الخىشاساث واليعب االإئىٍ

ت والشجباالإخىظؿاث ،و  للخدلم مهامل الفاسوىهبا  ،واظخخشاج  الحعابُت والاهدشافاث االإهُاسٍ

 (.One Sample T-testاظخخذام اخخباس )ث( للهُىت الىاخذة )اخحرا  زباث ؤداة الذساظت. مً

 : هخائج الذساظت. 4.3

ت لإحاباث االإبدىزحن :  الىخائج الىصفيت  1.4.3 جم خعاب الأوظاؽ الحعابُت والاهدشافاث االإهُاسٍ

 (.3نلى خلىق االإشض ى في االإعدشفُاث الهامت العهىدًت، ورلً هما في الجذوٌ )

كيم الأوظاط الحعابيت والاهحشافاث المعياسيت على أبعاد ملياط حلىق  : "03 جذول 

 ".المشض ى في المعدشفياث العامت الععىدًت

سكم 

 لبعذا

  البعذ

 الشجبت

الىظغ 

 الحعابي

 الاهحشاف

 المعياسي 

 

 الذسجت

 مشجفهت 0.31 4.41 2 خم االإهشفت )الخبطحر باالإهلىماث( 1

ت  والخطىضُت 2  مشجفهت 0.45 4.30 3 العشٍ

 مشجفهت 0.38 4.51 1 حىدة الخذمت 3

 مشجفهت 0.27 4.42 --- الذسحت اليلُت 

 نلى بُاهاث اظخماسة : مً بنذاد الباخث انخماداالمصذس

( ؤن الذسحت اليلُت لحلىق االإشض ى في االإعدشفُاث الجيىمُت العهىدًت 3ًلاخل مً حذوٌ )

(، ونلى معخىي 0.27( واهدشاف مهُاسي )4.24كذ حاءث بذسحت مشجفهت بمخىظـ بحاباث )

لاخل ؤنلُاطاالإؤبهاد  ( 4.51ؤنلى دسحت جلذًش واهذ لجىدة الخذمت بمخىظـ بحاباث ) ،وٍ

( وبذسحت جلذًش مشجفهت. وفي الذسحت الثاهُت حاء بهذ خم االإهشفت 0.38)كذسٍاهدشاف مهُاسي بو 

( وبذسحت جلذًش 0.31اهدشاف مهُاسي )ب( و 4.41) كذسٍ )الخبطحر باالإهلىماث( بمخىظـ بحاباث

 مشجفهت. فُما حاء بهذ خم االإهشفت )الخبطحر باالإهلىماث( في الذسحت الثالثت بمخىظـ بحاباث

  ( وبذسحت جلذًش مشجفهت.0.45اهدشاف مهُاسي)وب( 4.30) ٍكذس 

وفُما ًلي الىخاثج مفطلت نلى معخىي ول بهذ مً ؤبهاد خلىق االإشض ى في االإعدشفُاث الهامت 

 العهىدًت:
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 حم المعشفت )الخبصير بالمعلىماث(.1.1.4.3

 ".كيم الأوظاط الحعابيت والاهحشافاث المعياسيت لفلشاث ملياط حم المعشفت :"04 جذول  

سكم 

 الفلشة

  الفلشة

 الشجبت

الىظغ 

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

 الذسجت

خم االإشٍؼ في مهشفت ؾبُهت الخذماث الصحُت  1

 والؿبُت االإخىفشة.

 مشجفهت 0.36 4.85 1

 الحم في الحطىٌ نلى االإهلىماث خىٌ خالخه 2

 الصحُت.

 مشجفهت 0.85 4.52 2

الحم في الحطىٌ نلى االإهلىماث ؾشق وخُاساث  3

 الهلاج االإخاخت.

 مشجفهت 0.58 4.44 3

الحم في الحطىٌ نلى االإهلىماث االإخاؾش والخيلفت  4

 والخؿت الهلاحُت.

 مشجفهت 0.64 4.22 5

دت في نذم  5 الحم في اخترام سغبت االإشٍؼ الطشٍ

الخؿحرة ؤو االإمُخت خىٌ خالخه ببلاغه بالترحُداث 

 وفي ؤي مشخلت مً مشاخل نلاحه.

 

6 

 

4.11 

 

0.70 

 

 مشجفهت

خم االإشٍؼ في مهشفت ؾبُهت الخذماث الصحُت  6

 والؿبُت االإخىفشة.

 مشجفهت 0.54 4.30 4

 مشجفهت 0.31 4.41 --- الذسجت الكليت 

 ظخماسةالا : مً بنذاد الباخث انخمادا نلى بُاهاث المصذس

( وحىد دسحت مشجفهت مً خم االإهشفت )الخبطحر باالإهلىماث( بمخىظـ 4ًلاخل مً حذوٌ )

( ونلى معخىي فلشاث البهذ هلاخل ؤنها حمُهها حاءث 0.31( واهدشاف مهُاسي )4.41بحاباث )

( في االإشجبت الأولى والتي 1بذسحت جلذًش مشجفهت. وواهذ ؤنلى الخلذًشاث نلى الفلشاث: الفلشة سكم )

نلى "خم االإشٍؼ في مهشفت ؾبُهت الخذماث الصحُت والؿبُت االإخىفشة" بمخىظـ بحاباث جىظ 

 ( وبذسحت جلذًش مشجفهت.0.36اهدشاف مهُاسي )ب( و 4.85)كذسٍ

( في االإشجبت الثاهُت والتي جىظ نلى "الحم في الحطىٌ نلى االإهلىماث خىٌ 2الفلشة سكم )

 ( وبذسحت جلذًش مشجفهت.0.85هدشاف مهُاسي )اب( و 4.52)كذسٍخالخه الصحُت" بمخىظـ بحاباث 

  ؤما في ؤدوى دسحاث الخلذًش فياهذ نلى الفلشاث:
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دت 5الفلشة سكم ) ( في االإشجبت العادظت والتي جىظ نلى "الحم في اخترام سغبت االإشٍؼ الطشٍ

في نذم ببلاغه بالترحُداث الخؿحرة ؤو االإمُخت خىٌ خالخه وفي ؤي مشخلت مً مشاخل نلاحه" 

 ( وبذسحت جلذًش مشجفهت.0.70( واهدشاف مهُاسي )4.11) كذسٍ خىظـ بحاباثبم

( في االإشجبت الخامعت والتي جىظ نلى "الحم في الحطىٌ نلى االإهلىماث 4الفلشة سكم )

( وبذسحت 0.64( واهدشاف مهُاسي )4.22االإخاؾش والخيلفت والخؿت الهلاحُت" بمخىظـ بحاباث )

 جلذًش مشجفهت.

 :العشيت والخصىصيت .2.1.4.3

 ".كيم الأوظاط الحعابيت والاهحشافاث المعياسيت لفلشاث ملياط العشيت والخصىصيت:" 05جذول 
الىظغ  الشجبت الفلشة سكم الفلشة

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

 الذسجت

ؼ في الحفاف نلى وافت االإهلىماث  1 ت حهني خم االإشٍ العشٍ

 االإخهللت بمشغه ومشاخل نلاحه

 مشجفهت 0.95 4.30 3

ؼ في االإهاًىت 2  مشجفهت 0.86 4.15 5 الخطىضُت حهني خم االإشٍ

الحطىٌ نلى وافت الؤحشاءاث الهلاحُت االإخهللت بمشغه في  3

 ؤماهً مىاظبت.

 مشجفهت 0.55 4.33 2

خ  4  مً اظمه وجاسٍ
ً
ؼ بذءا حمُو االإهلىماث االإشجبؿت باالإشٍ

خه وخالخه  الصحُت ؤو مُلادٍ واالإهلىماث االإشجبؿت بهىٍ

ت.  االإشغُت مشمىلت بمفهىم العشٍ

 

4 

 

4.26 

 

0.76 

 

 مشجفهت

ؼ في الحفاف نلى وافت االإهلىماث  5 ت حهني خم االإشٍ العشٍ

 االإخهللت بمشغه ومشاخل نلاحه

 مشجفهت 0.85 4.48 1

 مشجفهت 0.45 4.30 ---  الذسجت الكليت  

 ظخماسةالا : مً بنذاد الباخث انخمادا نلى بُاهاث المصذس

ت والخطىضُت بمخىظـ بحاباث 5ًلاخل مً حذوٌ ) ( وحىد دسحت مشجفهت مً خم العشٍ

( ونلى معخىي فلشاث البهذ هلاخل ؤنها حمُهها حاءث بذسحت 0.45( واهدشاف مهُاسي )4.30)

 جلذًش مشجفهت. وواهذ ؤنلى الخلذًشاث نلى الفلشاث:

ت5الفلشة سكم ) حهني خم االإشٍؼ في الحفاف نلى  ( في االإشجبت الأولى والتي جىظ نلى "العشٍ

( واهدشاف مهُاسي 4.48وافت االإهلىماث االإخهللت بمشغه ومشاخل نلاحه" بمخىظـ بحاباث )

( في االإشجبت الثاهُت والتي جىظ نلى " الحطىٌ نلى 3الفلشة سكم ) ( وبذسحت جلذًش مشجفهت.0.85)
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( واهدشاف 4.33مخىظـ بحاباث )وافت الؤحشاءاث الهلاحُت االإخهللت بمشغه في ؤماهً مىاظبت" ب

 ( وبذسحت جلذًش مشجفهت.0.55مهُاسي )

( في االإشجبت الخامعت والتي 2الفلشة سكم ) ؤما في ؤدوى دسحاث الخلذًش فياهذ نلى الفلشاث:

اهدشاف ب( و 4.15) كذسٍ جىظ نلى "الخطىضُت حهني خم االإشٍؼ في االإهاًىت" بمخىظـ بحاباث

( في االإشجبت الشابهت والتي جىظ نلى " حمُو 4الفلشة سكم ) مشجفهت.( وبذسحت جلذًش 0.86مهُاسي )

خه وخالخه  خ مُلادٍ واالإهلىماث االإشجبؿت بهىٍ  مً اظمه وجاسٍ
ً
االإهلىماث االإشجبؿت باالإشٍؼ بذءا

ت." بمخىظـ بحاباث )  كذسٍ ( واهدشاف مهُاسي 4.26الصحُت ؤو االإشغُت مشمىلت بمفهىم العشٍ

 جفهت.( وبذسحت جلذًش مش 0.76)

 :جىدة الخذمت 3.1.4.3

 ".هحشافاث المعياسيت لفلشاث ملياط جىدة الخذمتكيم الأوظاط الحعابيت والا  :"06جذول 

 الشكم

 الفلشة 

الىظغ  الشجبت الفلشة

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

 الذسجت

بن الهذف الشثِس ي مً حىدة الخذمت َى  1

 ظلامت مخللي الخذمت.

 مشجفهت 0.80 4.22 8

االإشٍؼ في الحطىٌ نلى خذمت نلاحُت  خم 2

 آمىت.

 مشجفهت 0.88 4.63 3

 مشجفهت 0.57 4.48 5 خم االإشٍؼ في مشاسهت. 3

غمان جدلُل البُاهاث التي جم حمهها مً  4

 االإشٍؼ.

 مشجفهت 0.83 4.33 7

م  5 غمان فانلُت وهفاءة وافت ميىهاث الفشٍ

 االإهالج.

 مشجفهت 0.85 4.56 4

 مشجفهت 0.54 4.70 1 لخلُُم خالت االإشٍؼ. وغو ظُاظت غامىت 6

 مشجفهت 0.75 4.48 6 الجىدة في ؤكعام الأشهت واالإخخبر. 7

غمان آلُت فانلت لخللي ملترخاث وشياوي  8

 االإشض ى وكُاط مذي سض ى االإشٍؼ.

 مشجفهت 0.87 4.70 2

 مشجفهت 0.38 4.51 --- الذسحت اليلُت 

 ظخماسةالا : مً بنذاد الباخث انخمادا نلى بُاهاث المصذس
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( 4.51( وحىد دسحت مشجفهت مً حىدة الخذمت بمخىظـ بحاباث )6ًلاخل مً حذوٌ )

( ونلى معخىي فلشاث البهذ هلاخل ؤنها حمُهها حاءث بذسحت جلذًش 0.38واهدشاف مهُاسي )

في االإشجبت الأولى والتي جىظ نلى ( 6الفلشة سكم ) مشجفهت. وواهذ ؤنلى الخلذًشاث نلى الفلشاث:

( واهدشاف مهُاسي 4.70) كذسٍ "وغو ظُاظت غامىت لخلُُم خالت االإشٍؼ" بمخىظـ بحاباث

( في االإشجبت الثاهُت والتي جىظ نلى " غمان آلُت 8الفلشة سكم )اما  ( وبذسحت جلذًش مشجفهت.0.54)

 كذسٍ " بمخىظـ بحاباثفانلت لخللي ملترخاث وشياوي االإشض ى وكُاط مذي سض ى االإشٍؼ

 ( وبذسحت جلذًش مشجفهت.0.87( واهدشاف مهُاسي )4.70)

( في االإشجبت الثامىت والتي 1الفلشة سكم ) ؤما في ؤدوى دسحاث الخلذًش فياهذ نلى الفلشاث:

جىظ نلى "بن الهذف الشثِس ي مً حىدة الخذمت َى ظلامت مخللي الخذمت" بمخىظـ بحاباث 

( في االإشجبت العابهت والتي 4الفلشة سكم ) ( وبذسحت جلذًش مشجفهت.0.83)( واهدشاف مهُاسي 4.33)

ؼ." بمخىظـ بحاباث ) ( 4.33جىظ نلى " غمان جدلُل البُاهاث التي جم حمهها مً االإشٍ

 ( وبذسحت جلذًش مشجفهت.0.83واهدشاف مهُاسي )

 :اخخباس فشضياث الذساظت. 2.3

الثلار االإخبلُت منها جم اظخخذام اخخباس )ث(  لاخخباس فشغُت الذساظت الشثِعُت والفشغُاث

اخخباس دلالت الفشوق بحن مخىظـ الاظخجاباث مً خلاٌ (، One Sample T-testللهُىت الىاخذة )

ى الحذ الأدوى ٌشحر بلى دسحت مداًذ. 3نلى مخغحر الذساظت والأبهاد وبحن مخىظـ الافتراض ي ) ( وَ

 بدُث جيىن كانذة اللشاس:

 في خاٌ ؤن  .1
ً
ىحذ فشوق دالت بخطاثُا مخىظـ الاظخجاباث ؤنلى مً االإخىظـ الافتراض ي وٍ

 بُنهما فةن رلً ٌهني ؤن االإعدشفُاث ملتزمت.

2.  
ً
ىحذ فشوق دالت بخطاثُا في خاٌ ؤن مخىظـ الاظخجاباث ؤدوى مً االإخىظـ الافتراض ي وٍ

 بُنهما فةن رلً ٌهني ؤن االإعدشفُاث غحر ملتزمت.

 جلتزم المعدشفياث الحكىميت بحلىق المشض ى في عملها.الفشضيت الشئيعيت: لا 
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 ".هخائج اخخباس )ث( للعيىت الىاحذة :"07جذول 

 

 المخغير / البعذ

المخىظغ 

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

كيمت )ث( 

 المحعىبت

دسجاث 

 الحشيت

 الذلالت الإحصائيت

التزام المعدشفياث 

الحكىميت بحلىق 

 المشض ى في عملها

4.34 0.27 27.000 26 *0.000 

 ظخماسةالا : مً بنذاد الباخث انخمادا نلى بُاهاث المصذس

 عىذ معخىي معىىيت )
ً
اخخباس )ث( للهُىت  هخائجًخطح مً  (α>0.05الفشوق الذالت إحصائيا

ت  )  نىذ معخىي مهىىٍ
ً
( بحن مخىظؿاث الاظخجابت α>0.05الىاخذة وحىد فشوق دالت بخطاثُا

( فةن هدُجت الفشغُت 3وبحن االإخىظـ الافتراض ي، وبما ؤن االإخىظـ الحعابي ؤنلى مً اللُمت )

دشفياث الحكىميت بحلىق المشض ى في علا جلتزم الم:هي سفض فشضيت الذساظت الشئيعيت

 نملها.جلتزم االإعدشفُاث الحيىمُت بدلىق االإشض ى في وجلبل الفشضيت البذًلت:  عملها.

ما لا ًخمخو االإشٍؼ في االإعدشفُاث الحيىمُت بدله في مهشفت الفشضيت الفشعيت الأولى:  

                          خلىكه وواحباجه.

 ".هخائج اخخباس )ث( للعيىت الىاحذة : "08جذول              

المخىظغ  المخغير / البعذ

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

كيمت )ث( 

 المحعىبت

دسجاث 

 الحشيت

الذلالت 

 الإحصائيت

جمخع المشيض في المعدشفياث 

الحكىميت بحله في معشفت حلىكه 

 وواجباجه

4.41 0.31 23.497 26 *0.000 

 ظخماسةالا : مً بنذاد الباخث انخمادا نلى بُاهاث المصذس

 عىذ معخىي معىىيت )
ً
اخخباس )ث( للهُىت  هخائجًخطح مً  (α>0.05الفشوق الذالت إحصائيا

ت  )  نىذ معخىي مهىىٍ
ً
( بحن مخىظؿاث الاظخجاباث α>0.05الىاخذة وحىد فشوق دالت بخطاثُا

( فةن هدُجت الفشغُت 3وبحن االإخىظـ الافتراض ي، وبما ؤن االإخىظـ الحعابي ؤنلى مً اللُمت )

الحكىميت بحله لا ًخمخع المشيض في المعدشفياث  :سفض فشضيت الذساظت الفشعيت الأولى ىَ

 في معشفت حلىكه وواجباجه.
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ًخمخو االإشٍؼ في االإعدشفُاث الحيىمُت بدله في مهشفت خلىكه وجلبل الفشضيت البذًلت: 

 .وواحباجه

لا ًخمخو االإشٍؼ في االإعدشفُاث الحيىمُت بدله في مهشفت خلىكه الفشضيت الفشعيت الثاهيت: 

                         وواحباجه.

 ".هخائج اخخباس )ث( للعيىت الىاحذة :"09جذول 

المخىظغ  المخغير / البعذ

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

كيمت )ث( 

 المحعىبت

دسجاث 

 الحشيت

الذلالت 

 الإحصائيت

جمخع المشيض في المعدشفياث الحكىميت 

 بحله في العشيت والخصىصيت

4.30 0.45 15.105 26 *0.000 

 ظخماسةالا : مً بنذاد الباخث انخمادا نلى بُاهاث المصذس

 عىذ معخىي معىىيت )
ً
اخخباس )ث( للهُىت  هخائجًخطح مً  (α>0.05الفشوق الذالت إحصائيا

ت  )  نىذ معخىي مهىىٍ
ً
( بحن مخىظؿاث الاظخجاباث α>0.05الىاخذة وحىد فشوق دالت بخطاثُا

( فةن هدُجت الفشغُت 3وبحن االإخىظـ الافتراض ي، وبما ؤن االإخىظـ الحعابي ؤنلى مً اللُمت )

لا ًخمخع المشيض في المعدشفياث الحكىميت بحله : سفض فشضيت الذساظت الفشعيت الثاهيتهي 

شفُاث الحيىمُت ًخمخو االإشٍؼ في االإعدوجلبل الفشضيت البذًلت: في العشيت والخصىصيت.

ت والخطىضُت.  بدله في العشٍ

:لا ًخمخع المشيض في المعدشفياث الحكىميت بحله في الحصىل على الثالثتالفشضيت الفشعيت 

  جىدة خذمت مميزة.

 "جمخع المشيض في المعدشفياث الحكىميت بحله في الحصىل على جىدة خذمت مميزة:"  10جذول 
 ظخماسةالا : مً بنذاد الباخث انخمادا نلى بُاهاث المصذس

 ظخماسةالا : مً بنذاد الباخث انخمادا نلى بُاهاث المصذس

 المخغير / البعذ

 

المخىظغ 

 الحعابي

الاهحشاف 

 المعياسي 

كيمت )ث( 

 المحعىبت

دسجاث 

 الحشيت

الذلالت 

 الإحصائيت

جمخع المشيض في المعدشفياث 

الحكىميت بحله في الحصىل 

 على جىدة خذمت مميزة

4.51 0.38 20.647 26 *0.000 
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 عىذ معخىي معىىيت ) 
ً
اخخباس )ث( للهُىت  هخائجًخطح مً و (α>0.05الفشوق الذالت إحصائيا

ت  )  نىذ معخىي مهىىٍ
ً
( بحن مخىظؿاث الاظخجاباث α>0.05الىاخذة وحىد فشوق دالت بخطاثُا

( فةن هدُجت الفشغُت 3وبحن االإخىظـ الافتراض ي، وبما ؤن االإخىظـ الحعابي ؤنلى مً اللُمت )

لا ًخمخع المشيض في المعدشفياث الحكىميت بحله  هي سفض فشضيت الذساظت الفشعيت الثالثت:

 .في الحصىل على جىدة خذمت مميزة

 الخىصل إلى هخائج وفي ضىئها هلذم اكتراحاث كما ًلي:مً خلال هزه الذساظت جم  .خاجمت:4

 . الىخائج:1.4

بُيذ الذساظت ؤن الذسحت اليلُت لحلىق االإشض ى في االإعدشفُاث الهامت العهىدًت كذ حاءث  -

(، ونلى معخىي ؤبهاد االإلُاط هلاخل ؤن ؤنلى دسحت 4.42بذسحت مشجفهت بمخىظـ بحاباث )

وفي الذسحت الثاهُت  ( وبذسحت جلذًش مشجفهت. 4.51حاباث )جلذًش واهذ لجىدة الخذمت بمخىظـ ب

( وبذسحت جلذًش مشجفهت. فُما 4.41حاء بهذ خم االإهشفت )الخبطحر باالإهلىماث( بمخىظـ بحاباث )

ت  والخطىضُتحاء بهذ خم االإهشفت )الخبطحر باالإهلىماث( في الذسحت الثالثت  بمخىظـ  العشٍ

 ت.( وبذسحت جلذًش مشجفه4.30بحاباث )

بُيذ الذساظت وحىد دسحت مشجفهت مً خم االإهشفت )الخبطحر باالإهلىماث( بمخىظـ بحاباث  -

(، ونلى معخىي فلشاث البهذ هلاخل ؤنها حمُهها  حاءث بذسحت 0.31( واهدشاف مهُاسي )4.41)

 جلذًش مشجفهت.

ت والخطىضُت بمخىظـ بحاباث ) - ( 4.30بُيذ الذساظت وحىد دسحت مشجفهت مً خم العشٍ

(، ونلى معخىي فلشاث البهذ هلاخل ؤنها حمُهها  حاءث بذسحت جلذًش 0.45دشاف مهُاسي )واه

 مشجفهت.

( واهدشاف 4.51بُيذ الذساظت وحىد دسحت مشجفهت مً حىدة الخذمت بمخىظـ بحاباث ) -

 (، ونلى معخىي فلشاث البهذ هلاخل ؤنها حمُهها حاءث بذسحت جلذًش مشجفهت.0.38مهُاسي )

 بلى ان االإعدشفُاث الحيىمُت جلتزم بدلىق االإشض ى في نملها.جىضلذ الذساظت  -

ؼ في االإعدشفُاث الحيىمُت ًخمخو بدله بمهشفت خلىكه وواحباجه. -  جىضلذ الذساظت بلى ؤن االإشٍ

ت والخطىضُت و   بدله في الحطىٌ نلى حىدة خذمت ممحزة.هما ؤهه ًخمخو بدله في العشٍ

 الاكتراخاث: .2.4

 :ما ًليهلترح في غىء هخاثج الذساظت 



 
 حعً صالح ظليمان اللضاة
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ادة  غشوسة -  ث الشثِعُت التي لها بشض ى االإشض ى هإخذ ؤهثر االإخغحراالاَخمام صٍ
ً
  جإزحرا

ً
مباششا

 نلى نمل االإعدشفُاث الحيىمُت.

سبـ معخىي الخذماث االإلذمت بشغا الهملاء مً خلاٌ دساظت معخىي الػهف في اَمُت  -

ا.الخذماث االإلذمت والتي لا جدطل نلى سغا االإشض ى واالإشاحهحن ل شَ  لهمل نلى جدعُنها وجؿىٍ

ذ مً الذساظاث والأبدار التي تهخم بأساء االإشض ى واالإشاحهحن للهمل  - ادة الاَخمام بةحشاء االإضٍ صٍ

آسائهم واججاَاتهم هدى معخىي الخذماث االإلذمت في االإعدشفُاث العهىدًت  نلى فهم وجدلُل

ادة اللذسة الخىافعُت لذي االإعدشفُاث الخاض  ت.وبما ٌعاَم في صٍ

جبني مفاَُم بداسة الجىدة الشاملت في الخذماث الصحُت التي جلذمها االإعدشفُاث الخاضت  -

 الإا لها مً جإزحر نلى االإىافعت. العهىدًت

 المشاجع: .1

 المشاجع باللغت العشبيت  1.5

 ( ج التروٍجي والخذماث الصحُت بالخؿبُم 1997حمانت، نبذ الله ؤمحن مدمىد نلى (، الهلاكت بحن نىاضش االإضٍ

، الهذد 19االإعدشفُاث واالإشاهض الصحُت الخاضت باالإىاؾم الششكُت باالإملىت الهشبُت العهىدًت، مجلت الؤداسي، العىت 

 االإملىت الهشبُت العهىدًت. .71

 اع، مههذ الؤداسة الخاضت.1990شظدىاوي، خعان )خ  االإملىت الهشبُت العهىدًت. (، بداسة االإعدشفُاث، الشٍ

 ُت، مههذ (، الخخؿُـ الطحي همذخل الإهالجت الخيعُم بحن الأحهضة الحيىم1988طىس، هبُل )خشظخاوي، خعان، ومى

اع  ، االإملىت الهشبُت العهىدًت.الؤداسة الهامت، الشٍ

 ( لُت في ششواث الخإمحن، سظالت 1999ششبخجي، َذي ضلُبا م الخإمحن وجىمُت االإهاساث والىفاءاث الدعىٍ (، حعىٍ

 .ىسٍت الهشبُت العىسٍتالجمه ماحعخحر، حامهت خلب.

 ( ؤزش وظاثل التروٍج نلى اججاَاث االإشؤة الأسدهُت هدى اظخخذام معخدػشاث الهىاًت بالبششة، 1996ؾملُت، بلهام فخشي ،)

االإملىت الاسدهُت ، نمان ، دساظت ملاسهت بحن االإشؤة الهاملت غحر الهاملت، سظالت ماحعخحر، ولُت الاكخطاد، الجامهت الأسدهُت

 .الهاشمُت

 ( ججشبت الخخؿُـ الطحي اللىمي في مطش، مجلت الؤداسة، الهذد الثالث.1983نبذ الهلُم، سمعِغ ،)   ،اللاَشة

 .حمهىسٍت مطش الهشبُت

 ( مبادت 1998نفُفي، ضذًم مدمذ ،)ت  .حمهىسٍت مطش الهشبُت، نلمُت وبدىر جؿبُلُت، الؤظىىذسٍ

 ( م الحذًث،1987االإعانذ، صوي خلُل  .االإملىت الهشبُت العهىدًتنمان ،  مؿبهت نطام. (، الدعىٍ

 ( مدىس الهملُل 1984مطؿفى، ؤخمذ ،)–  ؼ نلى الخذمت الصحُت، الؤداسة، الهذد  .3الخذمت: مازشاث االإشٍ

 اللاَشة ، حمهىسٍت مطش الهشبُت.



 .حالة دراسية على عدد من المستشفيات العاملة في جدة مدى التزام تطبيق حقوق المرضى في المستشفيات الحكومية العامة :
 

147 

 

 حمهىسٍت مطش واهىن الثاوي 8-2الفترة مً  ماجمش دساظت االإشاول الخخؿُؿُت والخىكُمُت لإداسة االإعدشفُاث في اللاَشة في.

 الهشبُت .

 ( ًًم في كام الصحت، مههذ الخخؿُـ اللىمي، مزهشة داخلُت.1987الىلادي، مدمذ ضلاح الذ مطش  (، الخخؿُـ والخلىٍ

 الهشبُت

 ( ،وصاسة الصحت العهىدًت .االإملىت الهشبُت العهىدًت1440وزُلت خلىق ومعاولُاث االإشض ى . ) 

  في ببرامج ( ، وصاسة الصحت االإملىت الهشبُت 1441-1440الخدىٌ الاكخطادي في اللؿام الطحي )الذلُل الخهشٍ

 العهىدًت. 

 ( مجلغ الػمان الطحي الخهاووي 1435اللاثدت الخىفُزًت لىكام الػمان الطحي الخهاووي ، )ٌ   االإملىت الهشبُت

 العهىدًت.

 ا نلى ؤ2003، )،ضالح فاٌو آٌ بشش ب وؤزشَ اظتهذفذ َزٍ الذساظت حمُو . داء الهاملحن"(،"جلُُم بشامج الخذسٍ

تسظالت ماحعخحر ،  ".الهاملحن العهىدًحن في ششهت ظابً العهىدًت ، حامهت اٌ ؤلبِذ .  ولُت الاكخطاد والهلىم الاداسٍ

 االإملىت الاسدهُت الهاشمُت.

 االإعدشفُاث الخاضت بمدافكت ( بهىىان "مذي فهالُت جؿبُم هكام الجىدة في 2008 ، )َاوي نبذ الشخمً ،الهشبي

ض  –"، سظالت ماحعخحر، ولُت الاكخطاد والاداسة حذة  .االإملىت الهشبُت العهىدًت.2008، –حامهت االإلً نبذ الهضٍ

 ت الصحُت في جؿبُم الجىدة الشاملت: دساظت جؿبُلُت نلى "،( 2003 )عىدة، ماصن،م ش االإىاسد البششٍ ؤزش جؿىٍ

 .الهشبُت الجمهىسٍت العىداهُت سظالت دهخىساٍ، حامهت العىدان للهلىم والخىىىلىحُا، ، "االإعدشفُاث الأسدهُت الخاضت

 (، كُاط جلُُماث الخذماث الهلاحُت مً وحهت هكش العُاح الهشب 2005ابى سمان ، اظهذ ، ورًاب ، ضلاح "، )

دهُت للهلىم الخؿبُلُت " الهلىم ) دساظت لهُىت مً االإعدشفُاث الخاضت (" ، االإجلت الأس  -اللادمحن الى الأسدن للهلاج

 .االإملىت الاسدهُت الهاشمُت –( .حامهت الهلىم الخؿبُلُت. نمان 104-87( ، )2)8الؤوعاهُت " ، 

 م عدشفُاث الحيىمُت الأسدهُت : دساظت مُذاهُت جلُُم الخذماث الصحُت في االإ(،" 2006) .الخىالذة، هاضش نبذالىشٍ

 ، االإملىت الاسدهُت الهاشمُت.الجامهت الاسدهُت ،سظالت دهخىساٍ "نلى نُىت مً االإعخفُذًً

 اججاَاث االإشاحهحن هدى حىدة خذماث الهُاداث الخاسحُت في االإعدشفُاث ( ،"2006، )  الهعاف، مجذ ناسف

 "،سظالت ماحعخحر ، الجامهت الاسدهُت ، االإملىت الاسدهُت الهاشمُت.الهامت والخاضت في مذًىت نمان

 ا في ،)2007،نبذ االإدعً،ونمش وضفي نلُلي،)وهعاوي "كُاط مذسواث الهملاء لجىدة الخذماث الصحُت وبزشَ

الجمهىسٍت . سغاَم وجؿبُم رلً نلى االإشافي الجامهُت الـعىسٍت"،مجلـت بدـىر حامهت خلب،ظلعت الهلىم الاكخطادًت

 الهشبُت العىسٍت.

 جىييتالمشاجع باللغت الأ  2.5

 Hulka, B. S. Zyzanski, I. C. Cassel and Shirley J. Thompson (1971). Satisfaction 
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