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  :ملخص

تهدددف يددلى الد اشددة بيددم توغدديم مدددؤ مصددايمة االإصدداملية تحفمانيددة للم كمددا   ددي  ندد  م    

تهزيز شلون االإواؾ ة م تحليم الف مية االإصفدامة، يلى الأخحدةة اليدأ ؤضدبحت مؿلبدا ناالإيدا م  دا، 

يصددفد ي مدده يددلى االإ كمددا  الصددعي حايدددة للليدداع بإتكددؿة احفمانيددة تى صدد  مدده خ ل ددا ضدد ة 

لح، م تكدددا ن بطدددو ة ب فابيدددة  دددي تحليدددم الراددداى االإففمعدددي الدددداث ، م  بدددرا  حوا ددد  االإدددواؾه الطدددا

يلى الد اشة كم ا بالفؿرق للمصاملية تحفمانية االإ فهجدة  دي اشدتةاتيفية ةدرهة ما ىرمشدوات 

 كدددرا ليو هدددا  موتحدددا  حفدددلؤ بدددج  دددي ت  يدددل بدددرام  االإصددداملية تحفمانيدددة خاضدددة تلدددً االإؿبلدددة  دددي 

 بيئة محلوق الؤتصان مالهمل الخحةي.مفاٌ حما ة ال

 .الف مية االإصفدامة ،شلون االإواؾ ة ، االإصاملية تحفمانية :يتكلماث مفخاح

 JEL : M14 ،L29 ،Q01 اثجصييف

Abstract:  

   This study aims to clarify the scope of social responsibility of 

organizations to support and promote the behavior of citizenship, and to 

achieve sustainable development, which has become an urgent global 

demand, these organizations are called to strive to conduct social activities 
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through which the status of good citizen, and to participate positively in 

achieving a lasting social well-being. To highlight the aspects of this study, 

we discussed the social responsibility adopted in Microsoft's strategy as a 

model for implementing social responsibility programs, particularly those 

applied in the areas of environmental protection, human rights and 

philanthropy. 

Keywords: Social responsibility, Citizen behavior, Sustainable 

development. 

Jel Classification Codes : M14, L29, Q01 

  ملذمت .1

  االإ كما  تإجحة  للى
 
  نلم االإففمو ايفماما

 
ماالإوق حن، االإصتهلىحن  تؿلها  متتزا د ناالإيا

 ي  الففا ية الأنماٌ بدم    فهلم ايما ماالإففمها  االإحلية الففا ية الأنماٌ االإص ثمريه، ةرواء

  ميفري  االإففمو
 
 .االإ كما  شلون لف كي  كواند ممدم ا  توحيهية ممبا ت نامة مبا ت مغو حاليا

اللي تهيش ايج، اهأ م تهفبة االإصاملية تحفمانية تهبحةا للم كما  نه مصايمتها  ي االإففمو 

تفؿل  التزاع ول ؤارا  االإ كمة بة فاح ا، مما يصانديا  ي تحصحن ضو تها لدؤ  باثنها، نم ئها 

ممخفلف االإفهاملحن مه ا بط ة ؤشاشية ؤم جا وية، ميلا ما  فهل ا مواؾ ة ضال ة تخدع 

ليم تؿلهاتج االإففمو اللي تنكـ ايج متحاال نلم موا  ، متحامٌ حايدة تلبية مؿالبج متح

مآمالج، اهأ بللً تصعم لفحليم الرااى االإففمعي مالف مية االإصفدامة اليأ ؤضبحت غرم ة 

م  ة  ي نال  تديو   موا  ى ماشفغلت بؿريلة نكواثية حيى ؤضبحت تهد  حياة البكرية 

 خطوضا  ي الكم البيئأ.

  لي: ي ا  مىه ؾرح الؤةيالية الرثيصية هما ممه إشكاليت الذساست: 1-1

بيم ؤي مدؤ  مىه ؤن يصاي  تبنأ االإ كما  للمصاملية تحفمانية  ي  ن  متهزيز شلون    

 مواؾ تها متحليم الف مية االإصفدامة؟ 

 : للإحابة نلم يلى الؤةيالية ت  مغو ال رغية الفالية:فشضيت الذساست -1-2

للمصاملية تحفمانية  ي  ن  متهزيز شلون مواؾ تها  ةرهة ما ىرمشواتيصاي  تبنأ 

 .متحليم الف مية االإصفدامة

يهدف يلا البحث بيم   اشة بش اما  االإصاملية تحفمانية  الهذف مً الذساست: -1-3

للم كما   ي تهزيز شلون مواؾ تها متحليم الف مية االإصفدامة متلً بغية الفوضل بيم مفمونة 

تهزيز  م يا  ي الف مية االإصفدامة  ي مخفلف االإففمها ، متلً  ها ه ةإمه الفوضيا  اليأ م
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مه خ ٌ الفهرف نلم مدؤ اشف ا ة االإ كمة ماالإففمو هيل مه خ ٌ تبنأ االإ كما  لبةام  

االإصاملية تحفمانية، هما  حامٌ يلا البحث بللاء الػوء نلم ال فاث  اليأ توضلت بليها بهؼ 

اٌ االإصاملية تحفمانية مهيف تىي ت مو بيئتها غحة االإصفلرة محللت االإ كما  الراثدة  ي مف

 فاث  ب فابية، مه موتج لللً ةرهة ما ىرمشوات الأمريىية ماليأ م ل حوايي مدة مهي تحفل 

 االإرات  الأميم حص  تطني ا  مفلة االإصاملية تحفمانية للكروا  الأمريىية. 

وا   الؤةيالية ؤن ى شيف  اشفخداع االإ هج الوض ي مه ؤحل الؤحاؾة بفمىهج الذساست:  -1-4

 ي كال  يصعم لوضف  م  تبنأ االإصاملية تحفمانية للم كما   ي تحليم شلون االإواؾ ة 

 ل ا اليأ االإراحو الإخفلف االإىفبأ االإسح نلم انفما ا ،لدؤ االإ كما  متحليم الف مية االإصفدامة

 باالإوغوم. ن كة

ت  تلصي  يلى الد اشة بيم ج جة محام  بغية الؤحاؾة بإيداف للد هيكل الذساست:  -1-5

 الد اشة مالؤحابة نلم تصائل ا الرثيس أ هما  لي:

 مايية للمصاملية تحفمانية؛ .1

 م ايي  ؤشاشية حوٌ مواؾ ة االإ كما  مالف مية االإصفدامة؛  .2

 تفربة ةرهة ما ىرمشوات  ي مفاٌ االإصاملية تحفمانية مالف مية االإصفدامة. .3

 ماهيت االإسؤوليت الاجخماعيت  .2

للد ؤ ؤ الفؿو  ال اثل ال اضل  ي بيئة الأنماٌ مالفغحةا  االإ صا نة بيم تبنأ م ايي  

حد دة مؤشالي  مف ونة الإواهبة يلى الفؿو ا ، ملأن مفؿلبا   فاح االإ كما   ي بيئة يصو يا 

الجد دة ما تهاج شياشا  الف ااض الكد د، وان لزاما نليها الفىيف مو يلى االإفؿلبا  

 ماشتةاتيفيا  تػمه ل ا ميا ة  ي الصوق ماالإففمو.

 :الاجخماعيتاالإسؤوليت  مفهوم  1.2

تهد   الفها يف االإفهللة باالإصاملية تحفمانية للم كما  بفهد  االإرحهيا  ال ىرية 

 الفها يف لأي  االإ ىريه: تهرع بهؼللباحثحن، مايما  لي 

االإصاملية تحفمانية نلم ؤ ها تص  د بيم انفبا ا  ؤخ كية مرهزة نلم  Robbinsنرف 

الأيداف بكيل التزاما  بهيدة الأمد، آخلة  ي نحن تنفبا  مبا  ا  م كما  الأنماٌ ال ليلية 

للوااء بهلى تلتزاما  مبما يهز  ضو تها  ي االإففمو. هما ؾرح  ؤ ا محز ايج بحن االإصاملية 

 (49، ض حة 2008)الغالبأ م ضالح،  شففابة تحفمانية مام مفمونة مه الأبها .تحفمانية مت 
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االإصاملية تحفمانية نلم ؤ ها " تمثل التزاع االإ كما  اتفاى االإففمو  Druker هما نرا ا

اللي تهمل ايج، اهأ ماشصا  احفمانية مل ا مصامليا  تفاى الهاملحن ماالإففمو بكيل ناع، 

 ي ححن ؤةا  ول مه الخ اجي مالغالبأ نلم ؤ ها ماح  بتصاتي مالتزاع ؤخ قي ؾو ي مه حا   

ب ئاتج االإخفل ة مو الأخل ب كر تنفبا  الفوكها  بهيدة االإدؤ لفلً االإ كما  تفاى االإففمو 

  (12، ض حة 2014) ةيد م ضباح،  ال ئا  ممه ج  تفصيديا مام مها حة ملموشة.

تهري ا للمصاملية تحفمانية حيث انفبةيا توكها  االإففمو مه م كما   Carrollمغو 

الأنماٌ  حو ؤ بو مصامليا  تكيل االإصاملية تحفمانية للم كما  مهي: االإصامليا  

تكفطا  ة، االإصامليا  اللا و ية، االإصامليا  الأخ كية ماالإصامليا  الفلد رية ؤم الخحة ة  ي 

 .(88، ض حة 2017)الل ابا ،  اتةة محد ة.

للد نرف الب ً الدميي م  وع االإصاملية تحفمانية نلم "ؤ ها التزاع ؤص اب النكاؾا  

الففا ية باالإصايمة  ي الف مية االإصفدامة مه خ ٌ الهمل مو موق يه  مناث ته  ماالإففمو 

ال اس بإشلوب  خدع الففا ة ميخدع الف مية  ي االإحلي ماالإففمو هيل لفحصحن مصفوؤ مهيكة 

 .(31، ض حة 2013)ا ق،  آن ماحد".

 ي ححن تهرف م كمة الفهامن تكفطا ي مالف مية االإصاملية تحفمانية للماشصة نلم 

نلم البيئة مالهمل مو ؤ ها" التزاع يلى الأخحةة باالإصايمة  ي الف مية تكفطا  ة، مو ال  اف 

الهماٌ مناث ته  ماالإففمو االإحلي ماالإففمو بكيل ناع يا ف بيم تحصحن حو ة ال ياة لجميو 

 (31، ض حة 2013)ا ق،  يلى الأؾراف".

االإصاملية تحفمانية نلم ؤ ها  )ISO )26000مللد نرات م كمة االإلا يض الهاالإية 

لية االإاشصة نه الآجا  االإتةتبة للرا اتها مؤتكؿتها نلم االإففمو مالبيئة نبة الك ااية "مصام 

مالصلون الأخ قي االإف اشم مو الف مية االإصفدامة م ااى االإففمو، اػ  نه الأخل بهحن تنفبا  

 .(54، ض حة 2016/2015)ةااية،  توكها  االإصايمحن."

تلتزاع  هي تحفمانية ؤن االإصاملية الباحثان مه خ ٌ الفها يف االإلوو ة شابلا ميرؤ 

ا بالفطرف م كما  الأنماٌ كبل مه االإصفمر  تكفطا  ة الف مية تحليم  ي ماالإصايمة ؤخ كي 

 ماالإففمو االإحلي ماالإففمو للهاملحن، االإهيكية الكرمف  ونية نلم تحصحن مالهمل البيئة محما ة

 .الأؾراف يلى لجميوال ياة  حو ة تحصحن هيل بهدف
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 :الاجخماعيت االإسؤوليت أهميت  2.2

 ميهو  هبحةة ؤيمية لج تحفمانية االإصاملية مغوابـ مبا ت تؿبيم ؤن نليج االإف م مه ؤضبم

 (27-26، الط حا  2013/2012)ش اء،  :مالدملة ماالإففمو االإ كمة نلم مال اثدة بال  و

بنى ماليأ الففا ية من كتها االإاشصا  شمهة تحصحنللمىظمت:  باليسبت -أ
ُ
  ي الى اءة ؤشاس نلم ت

 نلم اللد ة م يا ة البكرية اله اضر ؤه إ تلد   الخدما  ماشفلؿاب  ي مال فاح الأ اء،

 ؤم االإكى   حل  ي يصاند مما ال يوما  مو كوية به ، منه ؾريل ا  ف   ب اء ن كا  تحف اف

تكفطا ي، هما  لنكاؾ ا مما شتها ؤج اء ل ا االإاشصا  تفهرع كد اليأ اللا و ية الجزانا 

 تكفطا ي، بنكاؾ ا االإاشصا  كياع نلم تتةت  اليأ تحفمانية االإخاؾر ب ا ة تصاي   ي حصه

 اللياشية. االإواض ا  متؿبيم الهمل كوا حن ماحتةاع البيئأ بالالتزاع تلً االإفهللة خاضة

 تبة  ؤيمية االإصاملية تحفمانية بالنصبة للمففمو  ي تشفلرا  :للمجخمع باليسبت- ب

 االإصاملية حوير ميو ال رص تيااا مبدؤ مشيا ة الهدالة مهم لفوار  و    يفة تحفما ي

 بإيمية الو ي للمففمو ما   ا  االإلدمة الخدما   ونية بيم تحصحنتحفمانية للم كمة، بغااة 

 مه ا ؿ كا بالف مية ت تلاء االإطالح هما تا  ال ئا  ممخفلف االإاشصا  بحن الفاع ت دماج

 بالهدالة مالكهو   الصياس أ بالاشفلرا  يصاي  ميلا الأارا  مصفوؤ  نلم تحفما ي الو ي  يا ة

 .تحفمانية

 ؤ اء شبيل  ي الدملة تفحمل ا اليأ الأنباء تخ يفتفمثل تلً الأيمية  ي و :للذولت باليسبت -ج

 باالإصاملية تلتزاع لأخرؤ، ميا يامتحفمانية  مالثلااية مالفهليمية مخدماتها الص ية م ماتها

  ي مالص يحة الها لة االإصايمة بإيمية االإاشصا  م ي بصب  الدملة نواثد تهكي  بيم تحفمانية

 مه مغحةيا البؿالة نلم ماللػاء الفى ولوجي الفؿو    ي ماالإصايمةتحفمانية،  الفياليف تحمل

 تحمل نه بهيدا حميها بإنبائها اللياع نلم كا  ة غحة   ص ا ال د ثة الدملة تفد اليأ تيفماما 

 الؤؾا . يلا  ي  م يا الخاضة تكفطا  ة االإ كما 
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 فوائذ االإسؤوليت الاجخماعيت للمىظماث الىاجمت عًالاكخصادًت  : الآثاس 01الجذول سكم 

 االإعاًير

 أو جطبيم

 عذم

 جطبيم

 االإعاًير

 الوسائل

في  االإسخعملت

 الخطبيم

 الفوائذ

 الؤستراجيجيت

 الاكخصادًت الآثاس

 االإذى على

 اللصير

 الاكخصادًت الآثاس

 الطويل االإذى على

 البيئت حماًت

 وعم

 الؤبدام-

 ب خاٌ-

 الؤ فاج تى ولوحيا

 الأ كف
  ي الأشبلية

 تيفماع

 البيئة بحما ة

 االإبالغ  ي ا ت ام-

 االإوح ة

 ل ش ثما ا 

 ال فاث  ا خ اع-

 للماشصة االإالية

 ال طة  يا ة-

 الصوكية

 ال  يفة تحصه-

 االإالية

 للماشصة

 لا
 غراث   او

 بيئية م شوع

 لا االإالية ال  يفة

 تفإجر

 حطظ الدان-

 شوكية

 ال  يفة تديو  -

 للماشصة االإالية

 جودة

 االإىخجاث

 وجودة

 مع العلاكت

 الضبون 

 

 

 وعم

 الؤبدام-

 الركابة نملية-

 الجو ة نلم

 مملاء مااء -

 الزباثه

 ال طة توشو-

 الصوكية

 للماشصة

 االإبالغ  ي ا ت ام-

 االإوح ة

 ل ش ثما ا 

 ال فاث  ا خ اع-

 للماشصة االإالية

 شوكية حطظ  بم-

 ال فاث  تحصه -

 االإالية

 _ لا

  باثه الدان-

 يامش تديو  -

 الربم

 ؤنماٌ  ك  تديو  -

 االإاشصة

 ال  يفة تديو  

 االإالية

 للماشصة

 االإواسد إداسة

 البششيت

 وعم

 تد ي  برام -

 متيويه

 الأارا  حرهية-

 احفما ي م اخ-

 مصفلر

 ح و  تػاار -

ٌ  الهماٌ  حو

 مكرمم

 االإاشصة

 الؤ فاحية ا ت ام
 الف ااصية تحصحن

 مال فاث 

 _ لا

 احفما ي م اخ-

 غحة

 مصفلر

 تياليف ا ت ام -

 ا خ اع

 الؤ فاحية
 ال فاث  تديو  
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 اليد تصريم

 الهاملة

مبادئ  جطبيم

 الحكم

 الشاشذ

 وعم

 مبا ت تؿبيم

الؤاطاح 

 مالك ااية

 مصايمحن حلب

 حد 

 الراةدة الؤ ا ة

 للماشصة

 الليمة ا ت ام

 الص مية

 للماشصة

 _ لا

 بيم الفهرع

 الهجوع

 بالبو ضة

 نلم اللد ة الدان

  ي الفحى 

 االإاشصة

 نلم اللد ة الدان

 االإاشصة  ي الفحى 

 في الاهذماج

 الوسط

 الاجخماعي

 وعم

  ي ضلة تم ؾرف

 الف مية

 االإحلية

 ضو ة تحصحن

 مشمهة

 االإاشصة

 مو الجيد تتطاٌ

 ال انلة الأؾراف

  ي

 االإحلي االإففمو

 الكرواء ا خراؽ

 مكرمم ايأ االإحليحن

 االإاشصة

 _ _ _ _ لا

  (11-10، الط حا  2016/2015)بهلويي،  االإصذس:

 مبادئ االإسؤوليت الاجخماعيت   3.2

، 2016)حصان م ؤمي ة،   لي: مااي ت خيط ا  مىه مبا ت تصو نلم تحفمانية االإصاملية ترتىز

 (5ض حة 

نه ؾريم تلد   االإ كمة الإ ففا  مخدما  ممما شة الحماًت وإعادة الؤصلاح البيئي:  -

 الهمليا  مالأتكؿة اليأ ترا ي البيئة مو التةمي  للف مية االإصفدامة؛

 ماالإما شا  االإواض ا  متؿبيم تؿوير االإ كما  ناتم نلم  لو حيث :والأخلاكياث الليم -

 االإطالح؛االإفهللة بإص اب  الأخ كية

الىكف نه البيا ا  متلد   االإهلوما  الػرم ية لؿالبيها مه ؤص اب  االإساءلت واالإحاسبت: -

 ؛االإط  ة  ي ؤي مكت  حفاحو ها لاتخات اللرا ا 

تحليم االإوا  ة بحن مطالح االإصفخدمحن، الهم ء، االإو   ه مغحةي   جلويت وحعضيض السلطاث: -

 ؛مه ؤص اب االإطالح الرثيصيحن

تهويؼ االإصايمحن مه الأ باح مالهواثد مو االإحااكة نلم الأضوٌ  داء االإايي والىخائ::الأ  -

 ماالإمفليا ؛
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تواحة بيئة نمل م ثمة مآم ة للهاملحن مانفبا ي  ةرواء كيمحن  مواصفاث موكع العمل: -

 ؛للهمل

 ؛ب االإطالحاتصاع مما شا  االإ كمة بالهدالة مالأما ة مو مخفلف ؤص ا العلاكاث الخعاوهيت: -

تشففابة ل احيا  متوكها  الزباثه بفواحة م ففا  تا   االإىخجاث والخذماث راث الجودة: -

 حو ة؛

 تهميم اله كا  مو االإففمو مله   م  االإواؾه الطالح ايج. الاسجباط االإجخمعي: -

ؤشاشا  يهفمدتحفمانية منليج  مىه اللوٌ بإن  فاح كياع االإ كما  بدم يا  ي االإصاملية     

 (10، ض حة 2010)ؤ و ،   نلم ج جة مها حة:

 الخا حية مالبيئة ،)الهاملحن(للبيئة الداخلية  الكرهة احتةاع بمهنى ماالإصاملية، تحتةاعؤمل ا  

 تلتزاع حيث مه شواء البيئة، ممصا دتج، مؤخحةا حما ة االإففمو ؤارا  االإففمو( مجا يها  ن )

 البيئة  خدع ما بفلد   االإبا  ة حيث مه ؤم البيئة، مو للمففمو الكرهة تلدمج اللي االإ ف  بفواام

 االإخفل ة. البيئية االإكاول ممهالجة االإففمو  ي البيئية الكرمف مه ميحصه

 أبعاد االإسؤوليت الاجخماعيت  4.2

( يكحة بليها Archie CARROLL) وا مٌالباحث  حهلت تحفمانية االإصاملية محفوؤ  ةمولية بن

البهد تكفطا ي، البهد الأخ قي، البهد اللا وتي  (31، ض حة 2013)ا ق،  بإ بهة ؤبها  هي:

 مالبهد الخحةي.

االبهد تكفطا ي يص  د بيم مبا ت االإ ااصة مالفؿو  الفى ولوجي حيث يكفمل نلم    

مفمونة هبحةة مه ن اضر االإصاملية تحفمانية  ف  ؤن تاخل  ي بؾا  كواند االإ ااصة الها لة 

مال رة متشف ا ة الفامة مه الفؿو  الفى ولوجي مبما لا    م غر ا باالإففمو مالبيئة، ؤما البهد 

اللا وتي ايمثل تلتزاع بالأ كمة مالفهليما  اليأ  ف  ؤلا تخرك ا االإ كما  مان تحتةم ا منا ة 

ما تحد يا الدملة، م ي حالة نىض تلً اة ها تلو  ي بةيالية كا و ية،  ي البهد الأخ قي 

 ي  اي تةع  ي ب ا ة االإ كما  ؤن تصفون  الجوا   الليمية مالأخ كية مالصلوهية ماالإهفلدا 

االإففمها  اليأ تهمل ايها، م ي حليلة الأمر اةن يلى الجوا   ل  تاؾر بهد بلوا حن ملزمة لىه 

احتةام ا يهفبة ؤمرا غرم يا لزيا ة شمهة االإ كمة  ي االإففمو  مكبول ا، اهلم االإ كمة ؤن تيون 

تبـ بمبدؤ ملتزمة بالهمل بما يو ص يم منا ٌ م زيج، منلم كمة ال رع  وحد البهد الخحةي مير 
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تؿوير  ونية ال ياة بكيل ناع مما  ف رم نه تلً مه ن اضر ترتبـ باللمق الهاع م ونية ما 

 . فمفو بج ال ر  مه غلاء مم بض م لل مغحةيا مه حوا   ال ياة الأخرؤ 

 مفاهيم أساسيت حول مواطىت االإىظماث والخىميت االإسخذامت. 3

الدملة ال د ثة، م ي بؾا يا ت فز نمليا  الف مية االإواؾ ة ؤشاس اله كة تحفمانية  ي 

الكاملة   ماالإصفدامة، مهي الوشيلة مالغا ة  ي آن ماحد، م ي الواكو تحفما ي ي ان ن كة 

ؾر  ة منىصية ما بحن هماٌ االإواؾ ة متحليم الف مية االإصفدامة، بت ولما تمفو االإواؾ ون 

)ضدمق،  ملوا لأ اء ماحباته  مالهىض ص يم.بحلوك   محرياته  الأشاشية ولما تحمصوا من

 (72، ض حة 2012

 مفاهيم أساسيت عً مواطىت االإىظماث:  1.3

 كبل مه االإاض أ اللرن  مه الثما ينيا   ي الأنماٌ مففمو بيم الكروا  مواؾ ة مطؿ ح ؤ خل

خل مكد (practitioners) االإ ه ؤص اب
ُ
 لا الباحثحن بهؼ ؤن مه الرغ  نلم الصياشة، نل  مه ؤ

 ل ا. متابو منها مكفم ال ر  ة بل للمواؾ ة ميا ئ ؤم مها ٌ  رم ج

 الهد د مؤحريت ؤهثة بكيل مهرمف االإطؿ ح يلا ؤضبم مالهكريه الواحد اللرن  بدا ة مم ل

 بالا فماء بحصاس يهؿي الكروا  مواؾ ة م  وع اةن لللً با غااة نليج الأوا  مية الأبحاث مه

ٌ  ؤضبم لللً للمففمو   حو نلم الواضح مه ؤضبم لأ ج الأنماٌ م حاٌ االإد اء بحن حدا مفدام

 االإد اء نرف تنفبا ، مكد بهحن بج تهمل اللي االإففمو حاحا  تإخل لأن تحفاج ؤن الأنماٌ متزا د

 ؤ ها: نلم ضالح همواؾه تفطرف اليأ الكرهة االإفحدة الولا ا   ي ؤحريت   اشة  ي الف  يل ون 

، تحلم اليأ الكرهة
 
 ؤخ كية، بؿرق  نمل ا مت فز نمل، ارص متوار الػراث ، متداو  بحا

هامل
ُ
 تؿوير نلم متهمل حيد، بيئأ سجل ملديها موجوكة، م ففا  متنف  حيد، بكيل موق يها مت

 (43-42، الط حا  2015/2014)ببرايي ،  االإففمو.

ار ا  "بوض  ا مففمه ا تفاى االإفياملة م متها االإاشصا  تا ي ؤن  لض أ االإواؾ ة م  وع بن

 تحصحن  ي تص   ما فابية اهالة مكا وا  تلد   تفويم مبالفايي، مففمه ا كي  مه   ؿلم"ضال ا 

 تحفمانية االإصاملية م  وع وان اةتا االإفاحة، مالؤميا يا  الفخطظ بحص  تؿويرىم  االإففمو

  م   تحد  االإاشصا  مواؾ ة اةن ماالإففمو، الأنماٌ كؿام بحن اله كة ؾبيهة تحد د بيم يصعم

 .للدملة شابلا االإخولة الوقاثف بيم ال واحي مه هثحة  ي ةبيج االإففمو،  ي الأنماٌ لرحاٌ حد د

 (62، ض حة 2016/2015)ةااية، 
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االإ كمة مواؾ ا ضال ا نليها الصعي لفحليم ليض الـ االإط  ة االإالية ل ملة لفيون 

الأش  ، بل مطالح ؤص اب االإط  ة الآخريه، هما ؤن الأمر لا  فوكف ن د االإكا هة  ي الأنماٌ 

الخحة ة، بل  فػمه ؤ ػا االإكا هة ال هالة  ي البةام  الفهليمية متلتزاع بحما ة البيئة، 

كت مالج د مه ؤحل تحصحن قرمف االإففمها ، بيم حا   الهمل مالا الإبا ت ماالإصايمة بالو 

الك ااية ماالإصاملية، مب فاج الصلو مالخدما  الآم ة متا  الجو ة الهالية، ميف  ؤن تطبم 

االإواؾ ة الطال ة للم كما  مما شة م فكمة مليصت حدجا ار  ا  فهلم باللياع بالهمل ال بيل، 

 (97، ض حة 2013-2014)مييبة،  مه جلااة االإ كمة. هما  ف  ؤن تطبم حزءا

ٌ  بمصاندة هثحةا يهنى االإ كما  مواؾ ة مم  وع ؤاػل،  اكفطا  ة بيئا  خلم نلم الدم

ٌ   ي الهمل تصفؿيو لا الهال  مصفوؤ  نلم ت  ااض اليأ ااالإ كما   مندع ال كل مه تهاتى  م

  ي الهمل  مىنها لا ت ااصية بيئة  ي تهمل اليأ الد ملراؾي، ماالإ كما  ماتهداع مال صا  تشفلرا 

 الأ كمة اللا و ية، متصو يا الأ كمة ه ا ة ندع االإلىية، ل لوق  حما ة محو  ندع يكوبها ؤشواق

 مففمها   ي البلاء تصفؿيو لا بال هل الػهي ة، مهي الف  يل الرشمية، مآليا  غحة تكفطا  ة

 مبشاءة الرؤي، حرية نلم مالليو  الف كيمية، ماالإهوكا  الؤتصان، حلوق  ا تهاوا  مه تهاتى

 .الد ملراؾية الهملية اشفخداع

 ا الكرهة تيون  محيى
 
الخحة ة،  الأنماٌ  ي االإكا هة ن د  فوكف لا الأمر اةن ضال ا، مواؾ

   صج الوكت  ي لىنها للكرهة، مت  يا  الرخاء تحلم ؤن  مىه للم كما  الطال ة ماالإواؾ ة

ٌ   ي الف مية ح و  متيصحة الؤتصان، حلوق  محما ة ؤاػل، مففمها  خلم  ي تص    .الدم

 ميهنى.ؤ ػا الأشاشية بال لوق  بل بالالتزاما  الـ  فهلم لا م  وع" االإ كما  مواؾ ة "بن

 ل ا الآخريه، االإواؾ حن مثل ؤ ها ؤي ايج، تهمل اللي االإففمو  ي مواؾه ؤن االإ كمة االإ  وع يلا

 اش بها   ف  الصياشا ، ملا مغو  ي االإكا هة محم االإهلوما ، نلم تؾ م هحم مهي ة حلوق 

 بل االإففمو، نلم الليو  ل رع توغو اليأ الصياشا  مو تفهامل متره ا الهملية تلً مه االإ كما 

ٌ  ندع لػمان ال رضة م ح ا  ف   الى ا ة بمصفويا   ػر بإشلوب االإففمو كػا ا ت ام

 مكا هتها  مىه  من  االإففمو مه غغـ تحت توغو اليأ االإ كمة، االصياشا   اخل مالؤ فاحية

 تحلم الإا الى ا ة مصفوؤ  نلم مه ال  اف االإ كما  تفمىه ل  ما لأ ج نىصية، بنفاث  تاتى ؤن

. تكفطا ي ال مو  .(8، ض حة 2010)ؤ و ،  للدمٌ

 



 إسهامات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في تعزيز سلوك المواطنة وتحقيق التنمية المستدامة
 -حالة شركة مايكروسوفت-

                        

41 

 

 :مفاهيم أساسيت حول الخىميت االإسخذامت  2.3

ؤضبم تيفماع باالإصاملية تحفمانية مؿلبا ؤشاشيا ل  د مه ال لر مالفديو  البيئأ اليأ وا ت 

ؤتكؿة االإ كما  بحدؤ مصبباتج، ممصا دة ال ئا  الأهثة احفياحا، شهيا م اء تحليم الف مية 

 االإصفدامة.

 : تهد   تها يف الف مية االإصفدامة مايما  لي  لهر ؤيم ا:الخىميت االإسخذامتحعشيف  -أ

 احفياحا  تلبأ اليأ الف مية هي االإصفدامة الف مية"حعشيف اللجىت العاالإيت للبيئت والخىميت:  -

، 2016)مبا ن،  ."الخاضة احفياحاتها تلبية نلم االإلبلة الأحياٌ بلد ة االإصاس  من  ال اغر

 (14ض حة 

للد نرف الف مية االإصفدامة نلم ا ها: "تلً النكاؽ اللي  ا ي  :Edward BARBIERحعشيف  -

بيم ت تلاء بالراايية تحفمانية بإنك  كد  ممىه، مو ال رص نلم االإوا   الؿبيهية االإفاحة 

 (128، ض حة 2016)نما ،  مبإكل كد  ممىه مه الأغرا  مالؤشاءة بيم البيئة".

ممه خ ٌ يل ه الفهري حن  مىه ؤن تصفخلظ ؤن الف مية االإصفدامة تصعم  ي مػمو ها بيم    

 تحصحن  ونية حياة ال اس مو االإحااكة نلم البيئة اليأ توار االإوا   الؿبيهية. 

الف مية االإصفدامة هي كػية  طه  الفهامل مه ا أهميت وأهذاف الخىميت االإسخذامت:  -ب

متؿبيل ا ؤم حيى الفغل  نلم الهواثم لفحليل ا، مالصيان ي  االإرتىز الأشاس أ اللي  داو 

 (0202)الدويكات،  بعجلة الف مية، ميمىه تهر ؤيمية مؤيداف الف مية االإصفدامة والآتي:

 مهي تفمثل  ي ال لاؽ الفالية:امت: أهميت الخىميت االإسخذ 

مثل االإإمؤ مالؿهاع ماالإاء متلً باشفهماٌ الؿاكة  جوفير الاحخياجاث الؤوساهيت الشئيسيت: -

 االإففد ة ماالإصفدامة هبد ل نه الؿاكة االإهفمدة نلم الوكو  الأح و ي؛

م  ال هالة، اشفخداع ؾرق الز انة االإصفدامة مثل تل ية   م البل االإخطلباث الضساعيت: -

متل ية ت امب االإحاضيل، حيث تصاي  يلى الفل يا   ي تلليل تأول التةبة مال  اف نلم ص تها 

 م يا ة خطوبتها مه ال احية الؤ فاحية؛

تصعم م هجية الف مية االإصفدامة بيم ال د مه اشفخداع مطا   الوكو   إداسة جللب االإىاخ: -

 ح ، اهأ تاجر نلم االإ اخ متبهث الغا ا  االإصببة الأح و ي، مثل ال  ـ مالغا  الؿبيعي مال

 ل حفباس ال را ي؛
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 مىه تحليم الثبا  االإايي مه مما شا  الف مية االإصفدامة، افؿوير  الخواصن والاسخلشاس االإايي: -

تل يا  الؿاكة االإففد ة  مى ج خلم ارص نمل مصفمرة هبد ل نه الوقاثف االإليدة 

 بفى ولوحيا مطا   الوكو  الأح و ي؛

همما شا  الز انة الهػوية اليأ لا تنبهث منها ؤي غا ا   ايئة  حماًت الخىوع البيولوجي: -

  ي الغ ف الجوي تحاال نلم الف وم ال باتي متحد مه تلوث ال واء.

  :تفهد  الغا ا  الأشاشية للف مية االإصفدامة امه ؤيداا ا أهذاف الخىميت االإسخذامت

مخلم الف مية اليأ  مىه حما تها  نلم شبيل االإثاٌ لا ال طر، تلليل اشفجزاف االإوا   الؿبيهية

ا خا  ؤشالي  الفؿو  االإهاضرة ماش ثما يا  ي بغااة بيم تلً  ماشفدامتها  من الؤغرا  بالبيئة،

 مكا يو ضد لة للبيئة.

بن االإ كما  الدملية مثل م كمة الأم  االإفحدة ماالإ كما  غحة ال يومية تد ر الج و  لػمان    

   ي مخفلف االإيا  ه ممه ؤي  غا ا  الؤ ماء الداثمة اليأ حد تها تحليم ملاضد الف مية للأارا

تلً ال يئا  تفمثل  ي الفخلظ مه ال لر نلم مصفوؤ الهال ، متدني  الص ة الجيدة مالرااى. 

 يا ة نلم تلً تلوع ب كييد بنية تحفية كوية م ن  الط انة ماحفػان تبفيا  متدخر االإياى 

تمىه مه الوضوٌ بيم الؿاكة بفياليف مهلولة م من الؤغرا  ال لية مالطرف الطحي، هما 

 بالبيئة.

لفحليم ت مية مصفدامة اهالة  فؿل  الأمر الفواام مخطلباث الخىميت االإسخذامت:  -ج

 (129-128، الط حا  2016)نما ،  متتسجاع بحن الأ كمة الآتية:

 الد ملراؾية  ي اتخات اللرا ؛ ػمه  سياس ي:هظام  -

  مىه مه تحليم ال اثؼ، متنفما  نلم اللا ؛هظام اكخصادي:  -

  نسج  مو االإخؿؿا  الؤ ماثية مؤشالي  ت  يليا؛هظام اجخماعي:  -

  ىرس مبدؤ الجدمؤ البيئية  ي االإكا يو؛هظام إهخاجي:  -

 مرن  ملً اللد ة نلم الفص يم اللاتي؛هظام إداسي:  -

 اضل البهد البيئأ ليل ؤتكؿة ال ياة الهامة، مالف مية االإصفدامة هظام ثلافي:  -

 خاضة؛

  مىه مه البحث مب فا  ال لوٌ الإا  وح ج مه مكى  ؛هظام جكىولوجي:  -

 يهز  الفهامن متبا ٌ الخبةا   ي مكرمم الف مية.هظام دويي:  -
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 خذامتججشبت ششكت ماًكشوسوفذ في مجال االإسؤوليت الاجخماعيت والخىميت االإس. 4

ةرهة ما ىرمشوات هي مه هبةؤ ةروا  البةمفيا   ي الهال ، مكد احفلت االإرتبة تميم  ي 

ةرهة تما س ؤتكؿة االإصاملية تحفمانية  ي الهال  الطا  ة مه مه د  100كاثمة ؤاػل 

ميو ؤحد االإاشصا  تش كا ية الهاالإية ماالإفخططة  ي  ضد بش اما   (          )

ا  مه  احية االإصاملية تحفمانية، متحت ةها  "تإجحة حليلي مه ؤحل غد ؤاػل" االإاشص

تلتزع ةرهة ما ىرمشوات بالهمل نلم الوااء بمصامليتها الهامة ماليأ تخدع احفياحا  الأارا  

  ي االإففمها  مه حميو ؤ حاء الهال .

 هبزة عً ششكت ماًكشوسوفذ:  1.4

 ،ع 1975ابريل مه ناع 4 ي  بول ألينم  غيدس بيل ما ىرمشوات مه كبل ةرهة تإشصت

(wikipedia ،2020)  ما ىرمشوات بهلا االإ ف   ةرهة ماةتهر  بيصً هكرهة ل صويم مهالجا

 لجو تج متصابلت باقي الكرو
 
بمهالجا  بيصً االإفواالة مو مهالج بيصً  الصوق  ا  لتزميد كرا

هر، ؤضبم مهالج بيصً ما ىرمشوات. م  يفة لفيال  الكروا   ي ال ةرهة مه
ّ
صباق آ ف الل

 ف  مه كِبل ةرهة ما ىرمشوات بمثابة االإلياس  ي مهالجا  بيصً مييم ت ةرهة 
ُ
ماالإ

ا هة ب سجيل االإ بول آلانم بيل غاًدسمهالجا  بيصً مكاع ول مه  شوق  ما ىرمشوات نلم

 .1976 وامبة  26الففا ية "ما ىرمشوات"  ي

 2016،  بلغ ناثديا لص ة تل يا  ال اشوب تهمل  ي مفاٌ ةرهة مفهد ة الجنصيا مهي    

 114,000ميهمل بها  ،2016مليا   ملا  ش ة  16، م بح ا الطا ي ؤهثة مه  ملا مليا   85ؤهثة مه 

 مه ناع مهي ؤهبة مط و للبةمفيا   ي الهال  مه  احية الهاث موقف 
 
، تؿوّ  2016دا  انفبا ا

ظ مدؤ ماشها مه 
ّ
و مترخِ  لو االإلر الرثيس أ للكرهة  ي  ،ال اشوبيّة للأح زة البةمفيا متطِ ّ

 .الأمريىية الولا ا  االإفحدة ،ماة ؿه ، بولا ةشياتل غاحية  يدمو ت،

 :بشام: ششكت ماًكشوسوفذ للمسؤوليت الاجخماعيت  2.4

م كمة ؤمريىية  اثدة  ي  100 ي ول ناع تطد  مفلة االإصاملية تحفمانية للكروا  ؤاػل 

 مفاٌ تؿبيم برام  االإصاملية تحفمانية  ي الولا ا  االإفحدة الأمريىية.
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 : جشجيب ششكت ماًكشوسوفذ حسب جصييف مجلت االإسؤوليت الاجخماعيت للششكاث2الجذول سكم 

 االإؤشش

 

 

 السىت

 االإشجبت

مخوسط 

الىديجت 

 االإشجحت

االإؤشش 

 البيئي

مؤشش 

حغير 

 االإىاخ

مؤشش 

حلوق 

 الؤوسان

مؤشش 

العلاكاث 

مع 

 االإوظفين

مؤشش 

حوكمت 

 الششكاث

مؤشش 

العمل 

 الخيري 

االإؤشش 

 االإايي

2014 4 54,615 3 3 1 9 230 3 282 

2015 1 28,22 2 8 1 37 44 1 177 

2016 1 17,81 1 8 1 14 101 1 69 

2017 3 24,97 1 88 1 14 16 1 68 

2018 1 18,715 12 12 9 32 6 5 63 

 (2020)مفلة االإصاملية تحفمانية للكروا ،  االإصذس:

مه خ ٌ الجدمٌ ؤن ى  مىه ؤن   حل بان ةرهة ما ىرمشوات مالإدة خمض ش وا       

تحفل االإرات  الأميم  ي التةتي  الهاع، م ي ت طيل التةتي  حص  االإاةرا ، ا فد ؤ ها مف وكة 

بنصبة هبحةة  ي ماةرا  البيئة، حلوق الؤتصان مالهمل الخحةي، مبد حة ؤكل ماةر تغحة االإ اخ، 

ا الجدمٌ بلا  لالة نلم الج و  ال هالة اليأ تبلل ا الكرهة  ي شبيل تؿبيم برام  مما يل

 االإصاملية تحفمانية مالف مية االإصفدامة.

مه ؤحل تحليم الكرهة لاشتةاتيفيتها بشام: االإسؤوليت الاجخماعيت في ششكت ماًكشوسوفذ:  -أ

 (Pratap ،2019)  ي االإصاملية تحفمانية الد كامت بما  لي:

مليا   ملا  )برام  مخدما ( للم كما  غحة ال يومية  ي  1.4بإهثة مه  Microsoftتبةنت  -

 حميو ؤ حاء الهال  االإ خرؾة  ي مواح ة الفحد ا  االإففمهية ال امة؛ 

 ةرهة غحة  بحية حيى الآن؛ 196385ؤهثة مه  Microsoftللد خدمت  -

مليون  ملا  للم كما  غحة ال يومية اليأ تخدع  158بإهثة مه  Microsoftتبةم موق و  -

 االإففمها   ي م اؾل  ؛

ا مموا   تى ولوحية للكروا  اليأ تهمل  ي  30بإهثة مه  Microsoftتبةنت  - مليون  ملا   لد 

 خدمة ال حئحن ماللػا ا الؤتصا ية الأخرؤ؛

 Cybersecurity Tech Accordالأمه الصيبةاتي  ات اكية 61نلم  Microsoftهما مكهت ةرهة  -

 ل ما ة متمىحن االإد يحن نبة الؤ تة ت؛
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 ملة لفف حزي   54مليون ةاب  ي  12تهلي  نلوع الىمبيوتر لأهثة مه  Microsoftكدمت  -

 ؛لوقاثف الغد

ا ما  زيد نه  -  مليا ا   ملا  الإصاندة الكروا  اليأ تملى ا تصاء مه 3ؤ  لت الكرهة ؤ ػ 

 ؛2018الأكليا  ماالإهوكحن ماالإخػرمحن متمي الخبةة  ي الص ة االإالية 

نامل  50.000، نلم تمىحن Markle Foundationبالفهامن مو ماشصة  Microsoftتهمل  -

 مه خ ٌ االإ ا ا  ال  مة   فا  ال فاح  ي تكفطا  الركمأ؛ 2020بحلوٌ ناع 

بيم  Microsoftمحو الأمية  ي االإدا س( بواشؿة )تهلي  الفى ولوحيا م  TEALSيهدف بر ام   -

مفؿوم  ي  1000شد ال فوة  ي تهلي  نلوع الىمبيوتر، مه خ ٌ يلا البة ام ، اةتةن ؤهثة مه 

مد شة  344ؾال   ي  13000الفى ولوحيا مو االإهلمحن لفواحة تهلي  نلوع الىمبيوتر لأهثة مه 

 جا وية  ي الولا ا  االإفحدة؛

ا ؤماع للد ؤجب ت ال - فى ولوحيا ؤ ها ؤ اة كا  ة نلم الفهامل مو بهؼ ؤهثة الفحد ا  بل اح 

االإففمو، للد ؤجب ت م كمة اله و الدملية مالفل يا  ال اةئة الأخرؤ اهاليتها بكيل خاص  ي 

 ي اللواء تضؿ ا ي الإواح ة الفحد ا  الهاالإية ممهالجة بهؼ  Microsoftيلا االإفاٌ، تص ثمر 

 115بمبلغ  Microsoftيو التزاع  AI for Goodد ا  الهاالإية ملفلدع االإففمو، مه ؤضه  الفح

مليون  ملا  لفمىحن الهاملحن نلم مهالجة الأ ما  الؤتصا ية ، متهزيز تشفدامة البيئية، 

متطخي  اللد ا  البكرية مه خ ٌ تى ولوحيا اللواء تضؿ ا ي ممصاندته  نلم تحليم 

 كػيته ؛

ا بالهد د مه االإكا يو الىبةؤ  ي باريليا الإصاندة الأارا  مؤص اب  Microsoftكامت  - ؤ ػ 

ا نلم ؤ  ص   ملفمىحن  االإكا يو  ي الهثو  نلم مزيد مه ال مو، مؤن  يو وا ؤهثة انفما  

 االإففمها  اليأ تحفاج بيم  ن  تلنأ مه ؤحل تواحة مصفوؤ ؤنلم مه الأمه مالهيش الصلمأ.

شهت ما ىرمشوات لفىريض م  وع الف مية االإصفدامة  ي  :Microsoftالاسخذامت في  -ب

  (Pratap ،2019) اشتةاتيفيتها للا كامت ب   يل البةام  الفالية:

مفالا  تكمل الىربون  ج ثي مفاٌ تشفدامة بكيل ؤشاس أ نلم  Microsoft  ط  ترهحز  -

مالؿاكة ماالإياى مال ك  الؤ يولوحية )بما  ي تلً الز انة مالف وم البيولوجي مال  ل( متلليل 

ا نلم بتكاء  ال  ا ا . بطرف ال كر نه تلليل الفإجحة البيئأ  ي نملياتها، ترهز الكرهة ؤ ػ 

ا ةرواء مو ةروا  مموالا  ؤخرؤ ل ل  الفحد ا  البيئية. م ففا  مؤح زة مصفدامة مؤ ػ 
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ا تا  مهنى ل  ص ا  ي حميو يلى االإفالا . شاند بر ام   شوع الىربون 
 
مغهت الكرهة ؤيداا

 ؛2012 ي االإئة م ل ناع  100الكرهة  ي تحليم حيا  الىربون بنصبة  نلم الداخلية

٪، متفام   يدا ا  100نمليا  محا دة للىربون بنصبة  Microsoft، حللت 2018 ي ناع  -

٪ مه الى رباء اليأ يصتهلى ا مرهز البيا ا  الفابو ل ا مه مطا   الؿاكة 50الإفمثل  ي تواحة ا

 االإففد ة بحلوٌ  ها ة الهاع؛

٪  ي ا بهاث الىربون مه خ ٌ اشفمرا  التزاما  75تخؿـ الكرهة لفحليم تخ يؼ بنصبة  -

مليون ؾه مه ميا ئ  15.6الكرهة ملدا   ا بهاجا حيا  ة الىربون مالؿاكة، حيث خ ػت مه 

حيغاما  مه ؾاكة الرياح مالؿاكة  1,4جاتي ؤهصيد الىربون، هما اةتة  مباةرة ؤهثة مه 

مليون  10الكمصية هبد ل نه الؿاكة الفلليد ة، ميف  ول ناع مه بنا ة تدمير ما  لرب 

 هيلوغراع مه ال  ا ا ؛

لا  لجهل اللواء تضؿ ا ي مليون  م  50خ ٌ الص وا  الخمض االإاغية، خططت الكرهة  -

 ؤ اة ل ل الفحد ا  البيئية ممصاندة االإ كما  اليأ تكا ن  ي يلا الهمل بال لد مالفى ولوحيا؛

٪ للأح زة الجد دة  ي الص ة االإالية 20كامت الكرهة بفخ يؼ م ن نبوا  االإ ففا  بحوايي  -

 ؛2018

االإففمها  الري ية  ي الولا ا  الري ية لربـ  Airbandؤؾللت ةرهة ما ىرمشوات مبا  ة  -

الري ية بيم  Airbandاالإفحدة بال ؿاق الهريؼ بإشها  مهلولة،  ي حويريا، تصعم مبا  ة 

اشفخداع "االإصاحا  البيػاء" الفل زيو ية )ؤي ال ؿاق التة  ي غحة االإصفخدع  ي الؿيف 

 ؿاق الهريؼ الري ية ال شليي( ل لل بيا ا  ال ؿاق الهريؼ. شيصمم يلا تبفيا  بفغؿية ال

 Microsoft ي االإاثة مه اشفخداع البنية الفحفية الصلىية. تفػمه ح و   80بفيل ة ؤكل بنصبة 

ا بفواحة توضيلية ال ؿاق الهريؼ الإليوتي شخظ  ي الريف الأمرييي بحلوٌ ناع  ، 2022التزام 

ية مالز انة مما شيا ي بيم تحصحن حياة ال اس مه خ ٌ تحصحن الفهلي  مالرنا ة الص 

 .2018، مت  تؿبيم االإبا  ة  ي ش ة 2017مب فاحية الأنماٌ، ت  بؾ ق االإبا  ة  ي  وليو 

بيم حا   الأنماٌ مالأتكؿة الصابلة اليأ كامت بها مبادساث ششكت ماًكشوسوفذ:  -ج

الكرهة، ممو تزا د  مويا مشهت ما ىرمشوات يلا تلتزاع مه خ ٌ الهد د مه االإبا  ا  مو 

)حا ً،  لهد د مه ةروائها مال يوما  ماالإاشصا  غحة  بحية، ممه ؤي  يلى االإبا  ا  ما  لي:ا

2013) 
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تهمل  الهؿاء ماالإ م مفإضل قي جلااة ما ىرمشوات، : Hooray for Givingمبادسة  -

خدمة االإففمو، مه خ ٌ م م ما ىرمشوات نلم تصجيو االإوق حن لديها نلم الهمل الفؿو ي  ي 

الفؿو ي مكت مداوم الأحر، مبتاحة ارص  االإوق حن الل ه  رغبون  ي تةتةان بالهمل 

للموق حن ل ةتةان  ي اريم الهمل الفؿو ي  ي الكرهة، ماشفخداع موا   مؤ ما  الكرهة  ي  

 الهمل الفؿو ي. 

موقف  ي ما ىرمشوات  ي  200مه  ، ةا ن ما  لرب1983ن دما بدؤ بر ام  االإ م  ي ناع    

موقف  ي ال ملة،  35000 ملا  للماشصا  غحة الربحية، اليوع يكا ن ؤهثة مه  17000تفميو 

 ٪ مه بحمايي اللوؤ الهاملة الأمحةهية  ي ما ىرمشوات.65ميو ما  لرب مه 

يا   ملا  مل 1حوايي  1983حملة ت  بؾ ك ا م ل ناع  30بلغت كيمة تبةنا  االإ كما  خ ٌ    

 مه االإ كما  غحة الربحية  ي حميو ؤ حاء الهال . 31000ماليأ ضبت  ي ؤهثة مه 

 واحج الكباب اليوع افوة  ي ال رص االإفاحة ؤمام  ، : Microsoft YouthSparkمبادسة  -

افوة بحن ؤملئً الل ه لديه  بميا ية الوضوٌ بيم االإ ا ا  مالفد ي  اليأ  حفاحو ها لل فاح  ي 

مليون مه الكباب  75الفلاؽ ال رص، مؤملئً الل ه لا   هلون تلً،  ي محو  ؤهثة مه 

الهاؾلحن نه الهمل  ي حميو ؤ حاء الهال ، تري ما ىرمشوات ؤن نليها اللياع بمصئوليتها 

تحفمانية الإلأ يلى ال فوة مه ؤحل تإمحن مصفلبل يالاء الكباب، مالداو كدما بالاكفطا  

 الهالمأ.

اع االإاض أ ؤنله الرثيض الف  يلي لكرهة ما ىرمشوات "ش يف باالإر" نه مبا  ة اله  

Microsoft YouthSpark مليون ةاب حوٌ  300، مهي مبا  ة ناالإية تهدف لخلم ال رص ؤماع

مه االإ كما  غحة  186بر امفا مةراوا  مو  30مه خ ٌ   الهال  نلم مدي ج ث ش وا ،

خللت ارضا حد دة  Microsoft YouthSparkالهاع الأمٌ محدى  الربحية اليأ تخدع الكباب،  ي

بلدا  ي حميو ؤ حاء الهال ، ترؤ  100مليون مه الكباب  ي ؤهثة مه  103لأهثة مه 

ما ىرمشوات ؤن ي ان الىثحة لا  زاٌ نليها اللياع بج، امه خ ٌ  ئيته  الإا  حدث الد توضلوا 

با  ة لا  حدث الفغيحة الـ  ي حياته  ملىه  مفد بيي ك انة بإن الكباب ن دما  إخل  ماع االإ

ليكمل حياة الآخريه مه حول  ، مما  فهل ل   تإجحة حليلي  ي مففمهاته  االإحلية منلم 

 االإصرح الهالمأ.
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 العذًذ مً الخذماث مً بينها: Microsoft YouthSparkجوفش مبادسة  

ماللي يهمل نلم حمو االإ م م م الكباب موكو  ميي مخطظ للم م ااثلة الطغر  -

 ماالإصايما  للماشصا  غحة الربحية اليأ تهمل نلم كػا ا الكباب  ي ؤ حاء الهال ؛

ميو مصاحة نلم الؤ تة ت  مىه مه خ ل ا ل جميو  YouthSparkمحو  مرهزي الإبا  ة  -

ات الوضوٌ بيم حميو الخدما  مالبةام  ماالإوا   االإلدمة للكباب ماليأ تواريا ما ىرمشو 

 مةروائها مه االإ كما  غحة الربحية؛

مففمو  ميي نلم الؤ تة ت  مىه الكباب مه الفهامن،  مهيمبا  ة ما ىرمشوات الخحة ة:  -

 متبفيا  م ن  بهػ   البهؼ  ي اشفخداع الفى ولوحيا لفحليم ال ا ق الإففمهاته .

يث تػ  مفمونة ماشهة ؤايا  االإ م ماالإصايما  الفلليد ة ح YouthSparkتففام  مبا  ة    

مه البةام  الهاالإية اليأ تدن  الكباب بةميا يا  الوضوٌ للفى ولوحيا، مال طوٌ نلم تهلي  

 ؤاػل مبل اع الكباب لفخيل ال رص اليأ  مىنها ؤن تؿلم وامل كد اته .

 خاجمت. 5

 مه خ ٌ يلى الو كة البحثية اتطح حليا مدؤ ؤيمية تبنأ االإ كما  لبةام  االإصاملية

تحفمانية   ي  ن  شلون االإواؾ ة متحليم الف مية االإصفدامة، مغرم ة ب  اج االإ كما  ل لى 

البةام   ي اشتةاتيفيتها  ي قل بيئة ؤنماٌ تفطف بالفغحة االإصفمر، مخاضة م ي االإففمو 

وا ت  باالإخاؾر اليأ تهد ى متهد  محو ى مه تغحة  ي االإ اخ ما  كا  ال لر مشح االإياى الهلبة، ماليأ

ؤتكؿة االإ كما  شببا  ي ق و يا مت كيها، ايان ملا بد نلم يلى االإ كما  ب فا  آليا  حد دة 

تهمل مه خ ل ا نلم الصعي ل  د مه يلى الآجا  الصلبية مبنؿاء ضو ة ب فابية نه مدؤ منيها 

 .لفلً االإخاؾر مالفطرف همواؾه ضالح يهف  بص مة  االإففمو مالبيئة الللان يهيش ايهما

مبالغ ؾاثلة ول ناع  ي  نا ة االإففمو تلوع ةرهة ما ىرمشوات باش ثما ا   -1الىخائ:: -5-1

 مال لراء ماالإ مكحن ماالإحفاححن؛

ا  ي ةرهة  - ا  ثيصي  ا ممحو   ا م م  ا موغون  هما ؤضبحت حما ة البيئة متشفدامة ؤ ػ 

  ما ىرمشوات؛

االإ كما  غحة ال يومية مغحة  بحية  ي تلدع ةرهة ما ىرمشوات الدن  االإايي للهد د مه  -

 54هما تصاي  ما ىرمشوات  ي تهلي  نلوع الىمبيوتر للهد د مه الكباب نبة  -4ا حاء الهال ؛

 ملة متصاي   ي محو الأمية، هما تهمل نلم تمىحن الهد د مه االإوق حن لىص  االإ ا ا    فاح 



 إسهامات المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في تعزيز سلوك المواطنة وتحقيق التنمية المستدامة
 -حالة شركة مايكروسوفت-

                        

49 

 

االإكا يو  ي م اؾم مخفل ة  ي باريليا  هما كامت ما ىرمشوات بالهد د مه -5تكفطا  الركمأ؛

 الإصاندة الأارا  مؤص اب االإكا يو لفحليم ال مو؛

هما تهمل ما ىرمشوات  ي االإكا يو تا  الطلة بالاشفدامة محما ة البيئة متكفطا   ي  -

 اشفخداع الؿاكة ؤم البحث نه ؾاكا  ؤكل تلوث باليا بون؛

  ا  الؿونية الإوق يها للمصايمة  ي خدمة هما ؤؾللت ما ىرمشوات الهد د مه االإبا -

 االإففمو. 

  لي: ايما و  يا  كتةاحا مكد خلطت الد اشة بيم حملة مه ت: الاكتراحاث  -5-2

لفحليم الف مية االإصفدامة  ي ؤي مففمو لا بد مه تػاار ول الج و  متلً مه مخفلف  -

 ؛ةراثم االإففمو

 للم كما  هألية لفحليم الف مية االإصفدامة؛الفوحج  حو تبنأ االإصاملية تحفمانية  -

 غرم ة انفما  االإصاملية تحفمانية واشتةاتيفية  اخل االإ كمة مليض ههمل م  ر  آتي؛ -

 بةران حميو ؤص اب االإطالح  ي  ئية االإ كمة للمصاملية تحفمانية؛ -

 بلزامية تل حن لواثم االإصاملية تحفمانية مندع تره ا ؾونية. -
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