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 : ملخص

ؤؽببب ا االإىتتبباغ الؿةاايببة الضببوداهية مػببيػ مببم مىاقضببة مضببتلرذ مببؼ االإىتتبباغ الؿةاايببة الاجى يببة 

االإدغلة بإصلاء تتارية غاالإية وجودذ غالية. مً َةا االإىنلو، تهدف َبةٍ الدراصبة ا بل الٌغبل غبً ؤ بر 

اًغ نبببراراغ الاصبببيااتيتياغ الةضبببويهية مبببم ت هيبببو موببب ذ تىاقضبببية مبببً وج بببة ه بببر مبببد ر  الؤدارا غ مبببم عبببر

الضبببببودان. ل جاببببببة غابببببل مضبببببائبغ الدراصبببببة، اغتلبببببد الباحببببب  باليضببببببة ل مبببببار -مبببببإمون البا بببببر ببببببا  رموم 

الى بر  للدراصببة غابل الادبيبباغ والدراصباغ الضببابهة .اغ الؾبلة. امببا الؤمبار الػلاببم قهبد اغتلببد الباحبب  

ى وجبود ؤ بر .و دبلبة بحؾبااية غال اغداد اصبةباهة، واتببؼ الباحب  االإبىلو الوؽبكح الت ليابم لدراصبة مبد

بببون م بباور الاصببيااتيتياغ الةضببويهية واالإوبب ذ التىاقضببية. باليضبببة لىتببااا الدراصببة، قإَل ببا ؤهبب   وجببد ؤ ببر 

اًغ.   ب تابح للهراراغ الاصيااتيتية الةضويهية غال االإو ذ التىاقضية الإتلوغة الغر

اًغ مببإمون  –االإوبب ذ التىاقضببية  –نببراراغ الاصببيااتيتياغ الةضببويهية  :يــةكلمــات ماتاح متلوغببة عببر

 الضودان. –البا ر الؿةااية 

 JEL : M31, L10 اتثصييا
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Abstract:  

Sudanese agri-food products industries are attending a competition with 

foreign food products supported by international brand names and high 

quality. From this perspective, this paper aims to reveal the impact of 

marketing strategy decisions in achieving a competitive advantage from the 

point of view of the departments’ directors in Mamoun Al-Bareer group 

companies in Khartoum, Sudan. To answer the study questions, the 

researcher has developed a theoretical framework through an in-depth 

literature review. The researcher adopted a descriptive analytical approach 

to test the existence of a statistically significant effect between the axes of 

marketing strategies and competitive advantage. As for the results of the 

study, the most important is that there is a positive impact of strategic 

marketing decisions on the competitive advantage of the group. 

Keywords: Marketing Strategic Decision Making – Competitive 

Advantage - Mamoun Al-Bareer group companies in Khartoum, Sudan. 

Jel Classification Codes: M31, L10 

 

  :ملذمة .1

الاصيااتيتياغ الةضويهية التي تت ىاَا ؤ  مى لة ل ا تإ وا يبوا ورايس ي غال ؤدائها مهارهة بن 

بلىاقضيها، بن الاصيااتيتية هم متلوغة مً الهراراغ والتؾرقاغ التي  قنلؼ بها االإد رون 

قان َدق ا  ،بؿرـ ت هيو ؤَداف االإى لة، وباليضبة الإػ م االإى لاغ بن لم  ًٌ جليػ ا

 الاصاس ي  تتضد مم ت هيو الأداء االإتكوم.

 لًٌ مػريل الاصيااتيتية بدنة ؤيثا غال ؤنها هلو.ج مً الأقػاُ والهدراغ التي  قنلؼ بها    

 االإد رون مً ؤجل ت هيو مضتوى مً الأداء االإتكوم لللى لة.

مم ت هيو مػدُ هلو  غال ص يل االإثاُ هتد ؤن ال دف الأصمى لغرية مإمون البا ر  تتضد    

 للغرية  لٌنهم مً ت هيو غااداغ ملو ذ 
ً
 ملوحا

ً
صىو  مم الددل الأمر الة   لثل َدقا

ومغتلل اصيااتيتياغ الغرية مم ت هيو َةا ال دف غال التوصؼ مم االإىتتاغ الهاالة، وتنوير 

 غً دكك التٍاليل.
ً
 مىتتاغ جد دذ ويةلَ التوصؼ مم الأصوام، ققلا
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 مم االإتابغ الؾىاغية وا  دمية ، وند تنلب َةا التنور  ع دغ الػهود  
ً
 يبواا

ً
الأدواذ تنورا

 بػد ظ ور االإى لاغ الٌبواذ 
ً
 مم الكٌر الادار ، ودؾوؽا

ً
 ملا لا

ً
وما راقه  مً تهدم تنورا

وتسا د االإىاقضة واعتدادَا غال ؽػيد البيئة الػاالإية ، وزيادذ االإذامر، وحابغ غدم التإيد 

تي تواج  ا مى لاغ الأغلاُ ، ومل .اغ الؤمار بزدادغ توج اغ الباحثون واالإكٌريً مم البيئي ال

متاُ بدارذ الاصةثلار وانتباش تنبيهاغ الكٌر الاصيااتيجم ومقاميى  التي برزغ اصتذدامات  مم 

االإتاُ الػضٌر  بؾورذ واضحة ، لتلبية حاجاغ الادارذ وبصتهراء االإضتهبل ، ووفؼ ا  نه 

يتية التي مض م  مم هتاح االإى لاغ بابغتلاد غال ق م وادراى متنلباغ االإتؿوااغ الاصياات

 مؼ وانؼ االإى لة وظروق ا بلا
ً
تللَ  البيئية االإ ينة بلا تلثل  مً قرـ وتهد داغ واوسجاما

ا ا ل اهارذ  مً متابغ نوذ وما مػاهي  مً متابغ فػل ا. تهدف الادارذ الاصيااتيتية بكٌرَ

 م االإد ريً لؾىؼ الهراراغ الاصيااتيتية االإىاصبة .النريو اما

بإنها ؤؽب ا ؤيثا  –ؤلكية الػوالإة –تتؾل االإىاقضة وه ً مم الػهد الأوُ مً الألكية الثالثة    

 بغٍل لم يضبو ل  مثيل، غال الأصوام واالإوارد، ودروج ا مً مابػ ا الؤنليمي، ويػود 
ً
مػهيدا

التٌىولوجيا واالإػلوماغ التي تتذنى ا حدود بون دوُ الػالم .لَ ا ل التٍامل بون راش االإاُ و 

 ،ؤدى ا ل يبا حجم مى لاغ الأغلاُ، وصػة وغام ا الة لتيغإ غنها صوم غاالإية واحدذ الأمر 

 .
ً
 وغاالإيا

ً
 وتىوع ملوح ا ا ل جاهب التنور الٌبوا مم ه م االإػلوماغ والاتؾابغ قيلا بينها م ليا

 تلَ ل ةا ؤؽب ا ا حاجة      
ً
ملحة ا ل وجود ادارذ اصيااتيتية مم مى لاغ الأغلاُ ودؾوؽا

 لٍحاالإى لاغ االإوجودذ مم الدوُ الىامية والتي تهيد االإضتهلَ الرايط الضلؼ االإى لاغ الػاالإية 

وتؾىؼ  ،مػلل غال دراصة البيئة والوفؼ التىاقس ي وتؾىؼ الرئية والأَداف الاصيااتيتية

 ومػلل غال تهييم الىتااا. ،ت هيو تلَ الأَدافوب الٌيكية،الاصيااتيتياغ 

ومضله َةٍ الدراصة القوء غال دور الؤصيااتيتىاغ الةضويهية مل ت هيو االإو ذ التىاقضية مم 

 االإاصضة االإػىية.

 :مشكلة الذساسة 

اًغ اهتاج االإواد الؿةااية مم الضودان مىاقضة عد دذ مم الضوم االإ ال ويةلَ  تواج  عر

اًغ اهتاج االإواد  ،االإتاغب التي تهدد مضتهبل ا تتػرـ للػد د مً قلً هاحية ادةغ عر

 مم الضوم االإ ال
ً
ومً هاحية ادرى وغإغ  ،الؿةااية بالي ا د مم الضوم ملا عٍل ايت اظا
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ؽىاغة مىتتاغ ؾةااية متهدمة مم الأصوام الػربية ملا ؤدى ب ل زيادذ حجم االإىاقضة مم 

 الدادل وا  ارج.

 امام ؤ  مىتا ؾةائح غربح 
ً
مغٍلة الدراصة تبلورغ مم ان الضوم الضوداوح ؤؽبح مكتوحا

بؿك الى ر غً وجود البد ل االإ ام ام ب وؤؽب ا االإىتتاغ الؿةااية الضوداهية وؤجىبي 

مػيػ مم مىاقضة مضتلرذ مؼ االإىتتاغ الؿةااية الاجى ية االإدغلة باصلاء تتارية غاالإية وجودذ 

اًغ غاالإية ل ا الهدرذ غال ؾسو صوم مم الػالم واحتلاُ الؾدارذ قي  الإا غالية وتيت ت ا عر

اًغ مً موارد مالية.  تلتلٌ  َةٍ الغر

  الآمح ممويلًٌ ؽياؾة االإغٍلة  :إشكالية الذساسة : 

ما هو دوس الاستراثيجيات التسويلية في ثحليم الميزة التىافسية في كعاعات ششكات 

 السوداهية؟المواد الغزائية 

 ويتكرع مى  الأصئلة الكرغية التالية:

اًغ م ل الدراصةالؤدارية مم الهراراغ الةضويهية  الاصيااتيتياغَل تا ر  -  ؟ بالغر

اًغبالهراراغ الةضويهية  مم الاصيااتيتيةضرغة الهراراغ ل تإ واَل َىالَ  -  ؟م ل الدراصة الغر

اًغ م ل الدراصة الهراراغ الةضويهيةمم للىلو والتنور الدادام  الاصيااتيتياغَل تا ر  -  ؟بالغر

اًغ م ل الدراصةالهراراغ الةضويهية مم  َل تا ر نيادذ الضوم  -  ؟بالغر

 :أهذاف الذساسة 

مإمون البا ر مم  اغعرًالإتلوغة الاصيااتيتياغ الةضويهية ت ليل نراراغ الٌغل غً ؤ ر  -

 َةٍ الغرية.ج ة ه ر مد ر  الؤداراغ مم و ت هيو مو ذ تىاقضية مً 

الضونية للغرية االإػىية مم ت هيو  هراراغغال الالؤدارية وصياصتها  الاصيااتيتياغبيان ؤ ر  -

 االإو ذ التىاقضية 

 .لضرغة الهراراغ الؤدارية الدادلية غال الةضويو ا  ارجمدراصة ؤ ر الاصيااتيتياغ   -

الةضويهية مم الغرية موفؼ الدراصة مم ت هيو  مم الاصيااتيتياغمػرقة ؤ ر حاجاغ الػللاء  -

 االإو ذ التىاقضية. 

 بيان ؤ ر اصيااتيتية التلو  للغرية مم ت هيو االإو ذ التىاقضية.  -

 :ا جودذ والب   و  الت ليل تلًٌ ؤَلية َةٍ الدراصة مم مػرقة مدى تبنى أهمية الذساسة

والتنوير وتلبية حاجاغ الػللاء والاَتلام باالإوارد ال غرية مم الاصيااتيتياغ الةضويهية 
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ا مم ت هيو ا  نه التىاقضية مً دلاُ اوػٍاش .لَ غال ما راغ االإو ذ  لللى لة وؤ رَ

لتنور الهراراغ الاصيااتيتية والىلو واو الضياصاغ الؤدارية االإتبػة التىاقضية االإتلثلة مم )

 الدادام(. 

 :ا ىون َلا: االإتؿوا االإضتهل  متؿوا ًمل َةٍ الدراصة غال  الاغتلادتم  همورج الذساسة

 .ةواالإتؿوا التابؼ  تلثل مل االإو ذ التىاقضي ةالةضويهي الاصيااتيتياغ ممويتلثل 

 

 
 الذساسات السابلةمً اعذاد الباحثين بالاعتماد على المصذس: 

 فشضيات الذساسة: 

Ho1 الهراراغ الةضويهية مم  مملضياصاغ الؤدارية االإتبػة ل: ب  وجد ؤ ر .و دبلة بحؾااية

اًغ   . مإمون البا ر الؿةاايةعر

Ho2 الهراراغ الةضويهية مم  مم الاصيااتيتيةضرغة الهراراغ ل: ب  وجد ؤ ر .و دبلة بحؾااية

اًغ   .مإمون البا ر الؿةاايةعر

Ho3 لىلو والتنور الدادام وبون الهراراغ الةضويهية مم ل: ب  وجد ؤ ر .و دبلة بحؾااية

اًغ   .مإمون البا ر الؿةاايةعر

Ho4 اًغ مم  هيادذ الضوم ل: ب  وجد ؤ ر .و دبلة بحؾااية مإمون الهراراغ الةضويهية مم عر

 .البا ر الؿةااية

  :الت ليام. الوؽكحاالإىلو مىهجية الذساسة 

  :حذود الذساسة 

  وب ة ا  رموم.مإمون البا ر  اغعرًمتلوغة  الحذود المكاهية: -

 م2018م ب2017 الحذود الضماهية: -
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 : مدراء الؤداراغ والىواب ورئصاء الأنضام واالإوظكون.الحذود البششية -

غال  ةالةضويهي الاصيااتيتياغتةىاوُ الدراصة ا حالية نياش دور  الحذود الموضوعية: -

ا مً االإتؿوااغ الأدرى االإػىية غرية ال مماالإو ذ التىاقضية   تإ وا ند  ٍون ل ا  التيدون ؾواَ

 غال االإتؿوا التابؼ )االإو ذ التىاقضية(.

 :الذساسات السابلة 

المؤسسة،  وس التخعيغ الإستراثيجى فى ثحليم الميزة التىافسية فىد (2017)الأمون،  دساسةا/  

َدقا الدراصة  ،، ببىك اللبة الجضائشوالاحتياطللتوفير  الوظنيدساسة حالة على الصىذوق 

م لة االإى لة  ممًللا صاغد .لَ  ،الاصيااتيجماالإى لة بالتذنيه  اَتلاملإبراز مدى ازياد 

تلثل ؤداء االإى لة لأوغنتها بؾورذ ايثا يكاءذ وقػالية  والتيللحؾوُ غال االإو ذ التىاقضية 

دلو نيلة ب يضتنيؼ بهية االإىاقضون ت هيه ا، ومػرقة دور  ممبغٍل  تػل ا مىكردذ ومتلو ذ 

ت هيو االإو ذ التىاقضية والرصالة والأَداف، تم اصتذدام  ممالبيئة الدادلية وا  ارجية 

اًقة الؤداريون ت ليل الدر  الوؽكح مم الؤحؾائحالت ليل  اصة. وند تٍون متىلؼ الدراصة مً 

( موظل. 89والبالـ غددَم ) والاحتيالللتوقوا  الومنيوالتهىيون ورئصاء الأنضام مل الؾىدوم 

ومً الىتااا التى توؽلا اليها الدراصة ؤن البىَ يهتم بال روف البيئية ا  ارجية والدادلية 

 ، و.الَ مً اجل ت هيو التلو  ب االإ ينة 
ً
 يبواا

ً
مل ا  دماغ، وؤن البىَ يػنى اَتلاما

تهد م ا  دماغ. ومً توؽياغ  مملل روف الدادلية مً اجل دقؼ االإوظكون ا ل ت هيو التلو  

الدراصة الؤَتلام باالإوظكون وت هيو التىاصو والؤتؾاُ بينهم مً عاهة ؤن   هو هوع مً التلو  

توجب غال البىَ اغداد يكاءاغ غالية والٌكاءذ مل ا  دماغ االإهدمة مً مرف البىَ، وي

 تهىياغ البىوى. ممتت ٌم 

بعىوان: الماهوم الحذًث للتسويم في كعاع الصىاعات الغزائية في  (2001)غام، / دساسة 2

. تريسغ مغٍلة الدراصة حوُ مدى تبني نناع الؾىاغاغ الؿةااية مم الأردن للى م الأسدن

الةضويهية ا حد ثة مً دلاُ التػرف غال تكقيلاغ واحتياجاغ االإضتهلٌون ب ي   تم تهد م 

الضلؼ الؿةااية بلا  تواقو مؼ َةٍ الاحتياجاغ. وند َدقا الدراصة ب ل بظ ار دور الةضويو 

اًغ  مضويو االإؾىوغاغ الؿةااية مم الأردن بإصلوب ت ليام وؽكح. يغل وتى يل  مم عر

الدراصة مم هتاات ا غً ؤن مك وم الةضويو ا حد   لم    ى بابَتلام الٍامم مً نبل الأقراد 

اًغ مضويو االإؾىوغاغ الؿةااية مم الأردن، وند وجدغ الدراصة ؤن َىاى قتوذ  الػاملون مم عر
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ية ومدى ت ىيها لى م مضويهية حد ثة وبون االإك وم ا حد   يبواذ بون االإلارصاغ الةضويه

للةضويو الهاام غال الب   غً احتياجاغ االإضتهلَ مم ظل ؤزمة الؿةاء الػالمي وتهد م 

االإىتتاغ التي تتواقو مؼ احتياجات . ويادة غال َةٍ الدراصة ؤنها لم تريس غال هوع مػون مً 

اًغ الةضويو السراعم، وتذتلل َةٍ الد راصة غً الدراصة ا حالية مم ؤنها ت اوُ الب   مم عر

اًغ الةضويو السراعم مم ظل الأزمة  ؤ ر الػوامل االإا رذ غال ؤداء الهراراغ الةضويهية لغر

 الؿةااية. 

ثحليم الميزة التىافسية، دساسة حالة على  في وأثشهاسسالة المىظمة  (2009)التوم،  دساسة/ 3

، حامعة الششق الأوسغ للذساسات العليا، بحث ميشوس ، الأسدويكعاع صىاعة الأدوية 

 الأسدن.

رصالة  ؤ ر الأردن، وا ل بيان  ممَدقا الدراصة ب ل مضليه القوء غال وانؼ الؾىاغة الدوااية 

. وند تٍون متتلؼ الأردوحنناع ؽىاغة الأدوية  ممت هيو االإو ذ التىاقضية  مماالإى لة ومٍوهاتها 

اًغ الأدوية الأردهية االإضاَلة الػامة والبالـ غددَا ) اًغ، اما غيىة 5الدراصة مً عر ( عر

اًغ، وتوؽلا الدراصة لػدد مً الىتااا  ٍَة ممالدراصة قهد تٍوها مً االإدريون الػاملون  الغر

اًغ الأدوية الأردهية  التيمنها: الأبػاد  ا جودذ، الب    هماغداد رصالتها  مممضتذدم ا عر

ت هيو  مملرصالة االإى لة  ؤ ر باالإوارد ال غرية وتلبية حاجاغ الػللاء.  وجد  الاَتلاموالتنوير، 

اًغ الأدوية الأردهية. ومً التوؽياغ اًغ الأدوية مراجػة رصالتها ، االإو ذ التىاقضية لغر غال عر

اًغ الأدوية الأردهية عػاراغ ب . الابػاد الضالكة الةير ب   تتقلً وان ب تٍون الرصالة مل عر

اًغ   َةٍمػنى ل ا، بل  تب ان  تم ت ويل ا ا ل براما واقػاُ ب ي   للط هتاات ا غللاء   الغر

 Barriers to the advancement of modern foodوان: بعى (Krider ،2002) / دساسة4

retail formats: theory and measurement.  تهدف َةٍ الدراصة ب ل التػرف غال مدى .

اًغ التتساة الؿةااية الٌبواذ مم ت د   ه ام مضويو تتارذ النػام )االإواد الؿةااية(  هتاح عر

بةتباع متلوغة مً الوصاال الةضويهية لتوصيؼ ا حؾؿ الضونية. وند تم تنبيو َةٍ 

متتر. لهد بييا الدراصة ؤن التؿوااغ مم جاهب  100دراصة مم َووـ ًووـ لػيىة مذتارذ مً ال

اًغ مضويو االإواد   الثهاقية هم الػامل االإا ر غال هلو ا حؾة الضونية لغر
ً
االإضتهلَ ودؾوؽا

الؿةااية. حي  ؤه  ًللا زاد االإضتوى الثهامم والتػليمي لللضتهلَ قةن .لَ  اد  ب ل مػهد 

 جاغ ودواقؼ الغراء ملا  ا ر غال تهدم َةٍ التتارذ. احتيا
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اًغ الةضويو  بن ارتكاع االإضتوى الثهامم والتػليمي مً ؤَم الػوامل االإضاغدذ غال تهدم عر

الؿةائح، قلؼ ارتكاع َةا االإضتوى صوف يضعل االإضتهلَ للب   غً الىوغية وا  دمة وحضً 

 الب   غً الدواقؼ الأولية للاصتهلاى.االإػاملة والى اقة وص ولة االإواؽلاغ ؤيثا مً 

 بعاد الأصمة وعلاكة رلك بالتسويمالإظاس الىظشي: الأمً الغزائي وأ .2

رية بل بنها تإدة ؤَلية نؾوى مم ظل بػك ال روف  مػتبا نقية الأمً الؿةائح مغٍلة جوَ

ومدروصة، الضياصية ا  اؽة، وتسا د الضٍان االإنرد  تنلب تىلية زراغية ومضويهية متنورذ 

ولك م ؤبػاد َةٍ االإضإلة ب بد مً التػريل بلك وم الايتكاء الؿةائح الٍامل الة  يػبا غى  

بهدرذ االإتتلؼ غال ت هيو الاغتلاد الٍامل غال الىكط وغال االإوارد والؤمٍاهاغ الةاتية مم بهتاج 

 
ً
ويػتبا الؤهتاج والةضويو غلليتان متٍاملتان  ،(2002)َاوح،  ومضويو احتياجات  الؿةااية م ليا

ومياابنتان، وتسداد ؤَلية الةضويو السراعم مؼ التنور االإتىامح مم الؤهتاج وزيادذ حدذ االإىاقضة 

مم الأصوام االإ لية والػاالإية. ويػتبا غدم الاَتلام بالةضويو السراعم ؤمرٌ  ياتب غلي  هتااا صلبية 

االإىاقضة، وبالتا م تٌبد ا  ضاار والتونل غً ملارصة اليغال مم ؤَل ا: غدم الهدرذ غال 

الةضويو السراعم، ومم ظل .لَ قةه   لًٌ مػريل الةضويو السراعم غال ؤه : الهيام بتليؼ 

الأوغنة االإتػلهة باوضياب الضلؼ وا  دماغ السراغية مً مرايس الؤهتاج السراعم الأوليّة حتى 

ػتبا مؿيوا الياييب الةضويهح للؿةاء الإؾلحة الدوُ االإؾدرذ تؾل ب ل ؤ د  االإضتهلٌون، وي

والتؿيوااغ التي ؤحد تها الدوُ االإىتتة واالإؾدرذ للؿةاء مم الضياصاغ السراغية ومضويه ا َل  

 اال الضبػييياغ مً الهرن الػغريًالىكس ي الأنرب لأزمة الؿةاء الػاالإية التي بدؤغ ؤو 

 .(2005، )غبيداغ

 استراثيجيات التسويم الحذًثة في ظل الأصمة الغزائية: 1.2

 مم ظل الػوالإة وحدذ  استراثيجية كيادة السوق: أولا/
ً
 ًوهيا

ً
اًغ الةضويو بػدا لهد ؤدةغ عر

اًغ الٌباى وند ؤؽب ا ال يلىة غال الضوم بصيااتيتية عائػة  الؾراع الداار بون الغر

اًغ  ومغروغة بون االإضونون مم ظل ال روف الػاالإية ا حالية ومم ظل .لَ تةبؼ بػك الغر

 غىدما  ٍون 
ً
بصيااتيتية غرـ للضلؼ السراغية .اغ مواؽكاغ بتٍاليل مىذكقة دؾوؽا

 مً االإىتتاغ مم االإتتلػاغ .اغ االإضتوياغ 
ً
االإضتهلٌون نادريً غال عراء غدد ؤيبا وؤيثا تىوغا

ة االإتوصنة ويةلَ غىدما  ٍون الاغتلاد غال ال باغ واالإضاغداغ التي تهدم ا دوُ االإػيغي

 مً الػؾرهة والت د  . 
ً
 الغلاُ مي ا دذ ملا  اد  ب ل التبػية بدب
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اًغ السراغية مم الونا ا حافر بيئاغ غلل  إستراثيجية الإمكاهات المشتركة: ثاهيا/ تواج  الغر

مػهدذ هةيتة لػوامل متػددذ مثل غدم الاصتهرار الضياس ي والأزماغ االإالية والؿةااية وهلو 

ود مم النلب ونلة االإواد ا  ام وظ ور مىاقضون جدد مم  ؤغلاُ الػىل وتونل الىلو وصيادذ الرً

تا السراعم غال ؤه  ند م بض ب ددوُ تٌىولوجيا الهناع السراعم مؼ احتلاُ ؤن  ؾىل االإى

جد دذ الأمر الة   ؾػب مػ  التيبا بةمٍاهاغ الضوم االإضتهبلية وت ليل اليغاماغ 

اًغ ب ل تهييم  باغ حؾؾ ا الضونية وهلا.ج االإبيػاغ  الةضويهية، ب. ت تاج َةٍ الغر

ظل الضبام التٌىولوجم  والأصػار والأرباح ويةلَ تنوير وحكظ الؤمٍاهاغ التٌىولوجية. مم

ويىدا  USAوالضلوى االإ تلل لللىاقضون االإوجود ً واالإ تللون ومً االإلكا للى ر ؤن ًل مً 

% مً الهلؼ ملا  سيد مً اوػدام الأمً الؿةائح ومً َىا 70وؤصيااليا والأرجىتون وقروضا ت تٌر 

اًغ الةضويو السراعم  تل ؿ  مم جػل الأوغنة قةن ال دف االإهدش ومويل االإدى  جليؼ عر

الةضويهية مم ظل الأزمة الؿةااية الػاالإية ؤن تٍون قػالة مم الاتؾابغ الةضويهية ومضويو 

  . (2008)حضون،  االإىتتاغ السراغية بإنل تٍلكة وؤيثا ربح

تيغإ االإو ذ التىاقضية بلترد توؽل االإى لة ب ل الميزة التىافسية لششكات التسويم: ثالثا/ 

 اصيااتيتيةايةغاف مرم جد دذ ؤيثا قػالية مً تلَ االإضتػللة مً نبل االإىاقضون، مػرف 

اًملة مً الأوغنة التي تاد  ب ل ت هيو مو ذ متواؽلة ومضتلرذ  التىاقط غال ؤنها متلوغة 

ةٍ  ث مٍوهاغ رايضية، وهم: مريهة تت دد مً دلاُ  لا  الاصيااتيتيةغً االإىاقضون، وَ

التىاقط، آلية التىاقط وؤصاش التىاقط وتتلثل االإو ذ التىاقضية مم ؤن  ٍون لدى االإاصضة ما 

ا غً ؾو ا وياد  بها ب ل زيادذ رب يتها لوَ  ، يلا َو ا حاُ باليضبة للثاواغ  (2008)غربياغ،  اَ

، حي  هتد ؤن الة    ول ا ب ل قاادذ ل  َو مً اصتناع  النبيػية ال االة لدى بػك الدوُ

ت ويل ا ب ل مو ذ تىاقضية تذدم ؤَداق  وليط مترد مو ذ وض ية قاالإو ذ التىاقضية مً عإنها 

بالتا م اصتذدام غوامل بهتاج اليايو  غال تلبية حاجة االإضتهلٌون مً حي  الىوغية وا جودذ و 

ا مم زيادذ الٍلكة غال االإدى الهؾوا، بب ؤنها مم الونا .ات   متنورذ ومدربة غال الرؾم مً ؤ رَ

اًغ غال انت ام الأصوام االإتنورذ والؿىية، ويلًٌ مػريل حالة التىاقط غال  مضاغد الغر

والأجىبي باالإىتتاغ السراغية ؽػيد ومضتوى الغرية بإنها الهدرذ غال تسويد االإضتهلَ االإ ام 

وددماغ ما بػد البيؼ بغٍل ؤيثا يكاءذ وقػالية مً االإىاقضون الآدريً غال االإضتويون االإ ام 

والػالمي، ويلًٌ نياش تىاقضية الغرية مً دلاُ غدذ ماعراغ لػل ؤَل ا: الرب ية ومػدبغ 
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تتاَاتها االإضتهبلية لتلبية هلو الغرية غبا قياذ مً السمً، بفاقة ب ل بصيااتيتية الغرية وا

 . م(2003)مللي ،  النلب مم الضوم الدادام وا  ارجم مً دلاُ التؾد ر

 لتاز الهرار الاصيااتيجم بإه    ٌم الاتتاٍ الة  اللشاس الاستراثيجي لششكات التسويم:  سابعا/

تتذةٍ االإى لة مم االإضتهبل، ويهاُ غادذ ؤن الهراراغ الؤصيااتيتية مويلة الأمد وتلط جليؼ 

ؤجساء االإى لة، وب تإمح الهراراغ الؤصيااتيتية مً قراؽ، بل مػتلد غال غوامل ؤدرى تتلثل 

الؤدارذ الػليا مم االإى لة غال ت لل االإذامر. وغادذ  بالبيئة الةضويهية االإ ينة ومدى اصتػداد

ما تهوم االإى لاغ الؾؿواذ بتذنيه بصيااتيجم رصمي ؤنل مً االإى لاغ الٌبواذ وحهيهة قةن 

مى لاغ الأغلاُ السراغية الٌبواذ ت ضد الؾؿواذ غال مروهتها بابصتتابة للتؿوا البيئي، وتقؼ 

 لتنوير َياًل مضتتيب 
ً
 يبواا

ً
وتتٌيل ؤيثا مً البيئة االإػاد ة. وتهؼ الهراراغ مت ودا

اًغ مػود للاتتاٍ الة  تم  الؤصيااتيتية مم مضتوياغ مذتلكة مً التى يم، وبصيااتيتية الغر

 ادتيارٍ لللى لة ؤو الغرية بإيلل ا. 

هةيتة تكانم   ،(2005)الضالم،  ويلًٌ ؤن تتةبةب البيئة ا  ارجية بالهرار الاصيااتيجم بغدذ

التبػية الؿةااية وتتإ ر الهراراغ الةضويهية بلتلوغة مً التؿوااغ االإىادية التي تا ر غال الأمً 

الؿةائح مم ؤبػادٍ الأربػة وهم: توقر الؿةاء، وبمٍاهية ا حؾوُ غلي  والاصتهرار الؿةائح، وييكية 

اًغ السراغية الضينرذ غليها، لة لَ غليها ؤن تتيبإ بلا  لًٌ ؤن اصتػلاُ الؿةاء. وب تللَ الغر

ود الػالمي، وؤن تإدة الهراراغ الؤصيااتيتية    دث مم االإضتهبل مم ظل الأزمة الؿةااية والرً

.لَ بابغتبار، وتلثل البيئة ا  ارجية بمار غلل عائؼ الاصتذدام  تقلً الت اليل الضياصية 

 م(. 2011غ بدارذ التتارذ، والانتؾاد ة والاجتلاغية والثهاقية والتٌىولوجية )ميغورا

ويلًٌ ؤن ت دد َةٍ الت اليل التإ وااغ البيئية الؤصيااتيتية غال ؽىؼ الهرار الؤصيااتيجم 

ا قػالية ما يػرف بةمار  وتتوقر متلوغة مً ؤمر الػلل الت ليلية والتهىياغ لبيئة الػلل وؤيثاَ

التىاقضية ؤو ا  نر  .و الهوى ا  لضة ب. حدد دلضة مؾادر غامة للكرؼ (Porter)غلل 

 الة  يضت و الاَتلام الؤدار : 

اًغ مىاقضة جد دذ ب ل الضوم. 1  / تهد د ددوُ عر

اًغ الةضويو 2 / الػلانة مؼ السبااً واالإضتهلٌون: لةلَ غال ؽاوعم الهرار الؤصيااتيجم مم عر

 بابغتلاد غال زبااً يبار قهه. 
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اًغ الٌبواذ صياصة الي ويد مً / الػلانة مؼ االإسود ً: ويتقلً َةا تتابؼ ال3ٌ ثوا مً الغر

اًغ الٌبواذ مً ملارصة ت ٌم ؤيبا  مسود ً ؽؿار، وبهةٍ النريهة   تلل ؤن تتلًٌ الغر

لغرول الػلل مثل جودذ الضلػة ؤو االإىتا وبراما الةضليم والةضػوا للضلؼ السراغية، ويرتبه 

لغرااية وافنرار االإسيد مً االإضتهلٌون ب ل بهةا الػامل التإ وا الضلبي للأزمة االإالية غال الهوذ ا

 الت وُ ب ل الأؾة ة الأردؿ .واغ الهيلة الؿةااية االإىذكقة. 

/ احتلالية تهد م مىتتاغ جد دذ بد لة: بن اصةبداُ االإىتا  تب ؤن  ٍون جسء مً 4

 الؤصيااتيتية ويةلَ  تب ؤدة قػالية التٍلكة الإىتتاغ ؤو صلؼ بد لة مم غون الاغتبار. 

اًغ االإىاقضة ومدى الةغاب  5 اًغ مم الضوم: ويتقلً َةا غدد الغر / حدذ االإىاقضة بون الغر

اًغ بدراى غال ههال  ؤو التىوع مم االإىتتاغ وهوع الضوم ويلتاز َةا الى ام بإه   رؾم َةٍ الغر

 فػك ا.نوتها التىاقضية وههال فػك ا وبدراى مىامو تنورَا ؤو 

بن َةا ا جسء مً ا  نة الؤصيااتيتية صي دد ما الىمو والتعوس الذاخلي للششكة:  خامسا/

ىاى ؤربؼ غللياغ للغرية  تب الؤب ار  غال االإاصضة ؤن تكػل  لت هيو ؤَداق ا االإضتهبلية وَ

 .(Crawford ،1997) قيها

ةا  تػلو ب لا ة ا حؾة الضونية االإوجودذ وهم بصيااتيتية دقاغية باليضبة / الاهذماج: 1 وَ

اًغ الةضويو وا حد مً الأزمة الػاالإية للؿةاء، ومً ؤعٍاُ َةا الاهدماج ؤو الت الل مم  لغر

الأردن الػهود االإبامة بون ا جلػياغ التػاوهية الةضويهية وميضوبيها مً ج ة وبون ا جلػية 

 وم مً ج ة ؤدرى لقلان هتاح واصتلرار الػلل التػاووح. وغللائها مم الض

وهم بصيااتيتية تهدف الغرية منها ب ل توصيؼ حؾتها الضونية الهاالة مً / إختراق السوق: 2

ةٍ الؤصيااتيتية تتنلب بالتإييد صياصة مضويهية عد دذ.   دلاُ بفاقة مىتتاغ موجودذ وَ

ُ ؤو تهد م مىتتاغ وباصتذدام ؤصاليب مضويهية ويتقلً َةا الأصلوب بددا / ثعويش المىتج:3

 ب ي   ٍون ؤيثا ملاءمة. 
ً
 جد دذ لللضتهلٌون االإوجود ً ؤؽلا

اًغ الأهجح وقو َةٍ الؤصيااتيتية هم الهوية بالأب اث الةضويهية للتنوير  ومً االإلاحظ ؤن الغر

اًغ  التي تةبؼ َةٍ حي  مػتبا تنوير االإىتا جسء م م مً بصيااتيتية االإىاقضة، وغال الغر

، Krider) الؤصيااتيتية ؤن تنور م اراغ ويكاءاغ جد دذ تتلاش ى مؼ التٌىولوجيا ا جد دذ

2002). 
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 تقلً تنوير الضوم ؤن تهوم الغرية بسيادذ مىتتاتها مم مؿنية ؤصوان ا  / ثعويش السوق:4

ا جد دذ ويلًٌ ؤن  إدة َةا غدذ ؤعٍاُ وؤبضن ا ب تاد اصتذداماغ جد دذ الإىتتاغ 

موجودذ مثل رنااو ا حبوب والةرذ وؾوا .لَ مً االإىتتاغ. وي دث الىوع الثاوح مً تنوير 

ناغدذ مضتهلٌيها ؤو زباانها غً مريو ددمة ؤجساء الضوم مم الغرية، غىدما تهرر توصيؼ 

اًغ  تػلو  ىاى هوع  ال  مً تنوير الضوم ل ةٍ الغر  وتوصيؼ ؤقو التؾد ر وَ
ً
جد دذ غاالإيا

 غال التػرف غال ؤ.وام االإضتهلٌون الؿةااية وغاداتهم الغرااية 
ً
بابهةغار ا جؿرامم اغتلادا

 مؼ مػد ل الأوغنة ا
ً
 لةضويهية. والتإنلم مػ ا اوسجاما

 وند يػود  / التىويع:5
ً
ويتقلً َةا االإؾنلح تنوير االإىتا ؤو تنوير الضوم ؤو تنوير الا ىون مػا

اًغ الةضويو السراعم ب ل الؤمٍاهياغ الةضويهية التي مضاغد غال دغم  الض ب مم التىويؼ لدى عر

روع التىويؼ االإرتبه ؤن ؽورذ االإىتا السراعم مم الأصوام الاصتهلايية ا جد دذ ومً الأمثلة غال ق

تهوم عرية مضويو زراعم بادتبار بةور زراغية  م الاهتهاُ بىاءً غال َةٍ الىتااا مً مٍاتب مم 

وصه االإد ىة ب ل مسرغة تهوم قيها بةهتاج بةورَا ا  اؽة حي  تٍون الغرية َىا ند ؤفاقا 

و بهتاج البةور وند تهوم الغرية  بػلل ا الأصاس ي وَ
ً
 مرتبنا

ً
بةىويؼ ؾوا مرتبه يإن تهوم  تىويػا

بتػليب مىتا الغا  مم غبواغ ؽؿواذ غال عٍل ميدالياغ  م تهوم بةتباع صياصاغ مضويهية 

مً دلاُ بحقار الآبغ اللازمة لةلَ لللسرغة واصةئتار ؤرـ بفاقية لتذسيً مىتتاغ ؾةااية 

 ومػيون موظكون جدد مً .و  الٌكاءاغ وا  بااغ الؤدارية والةضويهية م ل
ً
 ودوليا

ً
، Hamdan) يا

1997).  

اًغ السياسات الإداسية المتبعة في ششكات التسويم:  سادسا/ تتلثل الضياصاغ الؤدارية لغر

 الةضويو بوفؼ متلوغة مً الى م الؤدارية الداغلة بصيااتيتياغ الةضويو ومً َةٍ الى م: 

مم مضاهدذ الهيام بٍاقة االإ ام  (MIS)/ ه م االإػلوماغ: تتل ؿ م لة ه م االإػلوماغ الؤدارية 1

الؤدارية مم نضم الةضويو بلا مم .لَ اتذا. الهراراغ اللازمة ورقؼ يكاءذ وقػالية ؤداء الهضم 

اغ غال توقوا االإػلوم (MKIS)ومػلل ه م االإػلوماغ الؤدارية مؼ ه م االإػلوماغ الةضويهية 

القرورية وؤصاش لت ليل بعاراغ الت ة ر االإبٌر والهادمة مً دادل ودارج الغرية وييبغم غال 

ه ام االإػلوماغ الكػاُ ؤن  وقر االإػلوماغ الدنيهة واالإىاصبة الإد ري  مضويو مم ؽورذ هاقػة، 

 وؤن يضاَم مم مػا جة االإػلوماغ االإهدمة ل م ومتابػة ت ليل ا وتهييل ا. 
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ضياصاغ والؤجراءاغ االإضاغدذ: ويإمح َةا بػد ؤن تواقو الؤدارذ الػليا غال وفؼ / متلوغة ال2

اًغ السراغية بةغداد  االإو اهياغ التهد رية للبااما الةضويهية، حي  تهوم بدارذ الةضويو مم الغر

الؤجراءاغ الةغؿيلية اللازمة بلا  قلً تىكية الؤصيااتيتية الةضويهية االإوفوغة و.لَ مً 

د مضاراغ التؾرف مم الضلوى واالإلارصاغ ه و اتتاَاغ مشجؼ غال بهتاز دلاُ ت د 

الؤصيااتيتياغ الةضويهية بوفوح. يلا ؤن الضياصاغ والؤجراءاغ االإضاغدذ مضاَم بدور قػاُ 

مم بىاء الي ام بيئي ه و الؤصيااتيتية الةضويهية وت هيو التواقو بون بصيااتيتية االإى لة 

غة الهيم والاتتاَاغ واالإػتهداغ والػاداغ التي ت ٌم الأقراد دادل و هاقتها التي تتقلً متلو 

 صلوى االإى لة. 

 / ه م ا حواقس: مػتبا ه م ا حواقس مً ؤَم الى م الؤدارية الداغلة لتىكية بصيااتيتية3

الةضويو وت هيو ؤَداق  الهراراغ الةضويهية وتتقلً ا حواقس وفؼ الى ام الة  يشجؼ 

الهوى الػاملة فلً نضم الةضويو مم الغرية ويدقػ م ب ل تىكية صياصاغ الةضويو وت هيو 

ؤَداف مً دلاُ ا حواقس االإاد ة واالإػىوية االإلىوحة للهوى الػاملة بلا  تلاام وج ودَم االإبةولة 

م ومً ؤصاليب الت كو : توقوا ا  دماغ الصحية والثهاقية والياقيهية، دقؼ  ومػدبغ بهتازَ

الأجور الػاجلة ومتنلباغ القلان الاجتلاعم، اصتذدام ه ام الأجر الةشجيعم، تهد ر 

: ه م ا حواقس 
ً
االإضاولون وبحضاص م بإَليتهم. يلا تهضم ه م ا حواقس ب ل هوغون َلا: ؤوب

ٍ الى م غال نياش ؤداء متلوغة مً الأقراد وبغنائهم ا حاقس الة  ا جلاغية: ومػتلد َة

ةا الأداء ويضتذدم َةا الىوع مً الى م لةشجيؼ الهوى الػاملة مم الغرية غال   ةىاصب وَ

الغػور باالإضاولية التقامىية بينهم ودقػ م لإجراء التيضيو ؤو دقػ م لت هيو التػاون لإهتاز 

الإنلوبة، وتقلً َةٍ الى م الأعٍاُ التالية: مغارية الأرباح، الىتااا ا جلاغية االإغياية ا

: ه ام ا حواقس الكرد ة: ومػرف َةٍ الى م غال 
ً
االإٍاقأغ التى يلية، عراء ؤص م الغرية.  اهيا

ؤنها مػتلد غال نياش الأداء الكرد  مم الػلل وبغناء ا حاقس )االإاد  ؤو االإػىو ( الة   ةىاصب 

 ام ا حواقس االإاد ة مً الأصاليب ال امة والكػالة للت كو  ب. يغلل مؼ َةا الأداء يػتبا ه

تؾليل ا وت د د االإػا وا الأصاصية التي  تم غال ؤصاص ا مىح االإٍاقأغ و.لَ مم فوء ما حهه  

اًغ السراغية والؿةااية مً ؤداء مػون لت هيو ؤَداف االإضتوى االإنلوب  نضم الةضويو مم الغر

اًغ الةضويو السراعم غال الأصط التالية: ويػتلد مىح ا حواقس االإ اد ة للهوى الػاملة مم عر

ا  نة الضىوية للغرية، مػدبغ الأداء ا جلاعم والكرد ، الغلولية بلػنى علوُ ه ام 
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ا حواقس االإاد ة لٍاقة الهوى الػاملة ًل حضب ج دٍ ومريهة غلل  مم الغرية ومم ا حهيهة ؤن 

اًغ  الةضويو السراعم والؿةائح  ىػٌط ؤ رٍ غال صلوى الهوى وفؼ ه ام جيد للحواقس مم عر

الػاملة غال مذتلل َةٍ الكئاغ ملا  تػل َةٍ الهوى الػاملة راؾبة مم رقؼ بهتاجيتها وزيادذ 

ؤداء اليغال الةضويهح للغرية، وبىكط الونا مضاَم مم ت هيو ؤغال زيادذ ملٌىة مم الأجور. 

 حواقس بغٍل ؤو بأدر بةصيااتيتية الةضويو ولت هيو .لَ ًل   كقل ربه ًل ؤه لة ا

 والؤصيااتيتية الػامة للغرية. 

/ ه م الاتؾابغ: يػتبا ه ام الاتؾابغ مً الى م الداغلة لتىكية بصيااتيتية الةضويو 4

وت هيو ؤَداق ا وتتل ؿ ؤَلية َةا الى ام مم مض يل الاتؾابغ بون مذتلل االإضتوياغ 

للغرية ؤو فلً نضم الةضويو هكض  ويتقلً ه ام الاتؾابغ  الؤدارية مم ال رم التى يمي

ت د د النرم والوصاال االإلاالة للاتؾاُ الضليم، ومً الوصاال االإضتذدمة لةض يل غللية 

الاتؾاُ بون االإضتوياغ الؤدارية مم الغرية ومد ر داارذ الةضويو اصتذدام ال يٍل التى يمي 

قريو غلل مٍون مً غدد مً غدد الأغقاء مم ًل الة  يضتػون باللجان ويهوم غال مغٌيل 

 مضتوى بدار  ب ي  يضاَم مم ت هيو الاتؾابغ بون االإضتوياغ الؤدارية االإذتلكة. 

تهدف  م(2007)الؾليدعم،  وضع الترثيبات التىظيمية للإستراثيجية التسويلية سابعا/

 ومً دلاُ الدراصاغ الةضويهية ب ل دراصة هله الاصتهلاى 
ً
اًغ الةضويو السراعم غلوما عر

 ب ل جىب مؼ زيادذ الأرباح وتهليل دضاار االإسارغون ويلا  ام: 
ً
 لللىتتاغ السراغية جىبا

التى يمي: بن عػور ؤغقاء التى يم مم نضم الةضويو بابلي ام ه و االإى لة  الؤلي ام - ؤ

 تػل م  هبلون تىكية الؤصيااتيتياغ والضياصاغ وا  نه االإ لية والدولية التي تبدو 

 مم هتاح تىكية 
ً
 َاما

ً
ؤنها لؾا ح االإى لة، وبالتا م يػتبا الالي ام التى يمي ؤمرا

ا  يبغم غال مد ر الةضويو الػلل غال توليد الالي ام الؤصيااتيتياغ الةضويهية. ول ة

التى يمي لدى الهوى الػاملة لد   و.لَ مً دلاُ توفيح الأَداف الةضويهية االإراد 

ت هيه ا وييكية ت هيه ا للهوى الػاملة، ويةلَ ب تاد البيئة الىاجحة   لو الالي ام 

 ة بصيااتيتية الةضويو. التى يمي وتىليتها لت هيو الىتااا الؤ تابية غىد تىكي

الثهاقة التى يلية:  لًٌ الهوُ بإن الثهاقة التى يلية مػتبا دغامة ؤصاصية  - ب

لإصيااتيتياغ االإى لة حي  ؤن تلاش ي الؤصيااتيتية و هاقة االإى لة يض ل غللية تىكية 

 مم االإبادرذ وتوجي  
ً
 َاما

ً
الؤصيااتيتية الةضويهية االإوفوغة، ًون الثهاقة تلػب دورا
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حداث دادل مى لاغ الةضويو السراعم. يلا تاصط نواغد ترتبه بٌيكية الاتؾاُ الأ 

بون الهوى الػاملة والهاالون ب  يلا مػتبا الثهاقة التى يلية هم االإوج  الأصاس ي الة  

 وج  الأقراد ه و الوج ة الضليلة مم حاُ وجود ؽراع ؤو مػارـ مم االإؾا ح. وبالتا م 

اًغ الةضويو السراعم ومم ظل الأزمة الػاالإية للؿةاء ؤن  يبغم غال بدارذ الةضويو  مم عر

مضتكيد مً الثهاقة التى يلية االإوجودذ لديها مم تى يم اتؾابتها الةضويهية وتوزيؼ 

الؾلاحياغ واالإضاولياغ ملا يضاَم مم التىكية الكػاُ لإصيااتتية الةضويو ا  اؽة 

 بالغرية التي تم وفػ ا. 

 قيلا  تػلو بن مً مثل َةٍ اليات
ً
 غال جودذ الؾادراغ السراغية دؾوؽا

ً
يباغ صتا ر حٌلا

بلػا وا ا جودذ االإػتلدذ للتتارذ الدولية داؽة وؤن مضتوى البيئة الةضويهية مم الأردن ب تساُ 

اًقية لت هيو تلَ االإواؽكاغ االإنلوبة وب صيلا االإتػلو منها بالتػبئة والتؿليل.   ؾوا 

 : الإظاس التعبيلي .3

 فيما ًلي سيتم ثىاول مىهجية الذساسة التعبيلية مً خلال ماًلي:

 مً الأصاليب  جلؼ مصادس البياهات: -
ً
بؿرـ تىكية الدراصة قهد تم الاغتلاد غال غددا

االإػلوماغ والبياهاغ مً دلاُ االإؾادر الثاهوية االإتلثلة بالٌتب واالإراجؼ والدورياغ الب وث 

الؤلٌياوهية، يلا تم الاغتلاد غال االإؾدر الأو م االإتلثل  .اغ الػلانة باالإوفوع، واالإوانؼ

بةصةباهة الدراصة التي اغتباغ الأداذ الرايضية لهياش متؿوااغ وؤبػاد الدراصة االإرتبنة 

 بالكرفياغ. 

اًغ مإمون البا ر وند تم ادتيار مجتمع الذساسة والعيىة: - اصتهدقا َةٍ الدراصة متلوغة عر

ا )  ( لتلثل متتلؼ الدراصة. 40غيىة احتلالية غغوااية مً االإوظكون مهدارَ

تم اصتذدام ؤصاليب الؤحؾاء الوؽكح و.لَ مً ؤجل وؽل أسلوب ثحليل البياهات: -

 غال نيلة ادتبار دؾااؿ غيىة الدراصة، يلا تم اصتذدام الاه دار االإتػدد االإ
ً
تدرج واغتلادا

T  وادتبارF  ومضتوى االإػىوية ل لا(Sig.)  قةه  تم ادتبار الػلانة بون الهراراغ الةضويهية

ومتلوغة االإتؿوااغ االإضتهلة، يلا تم اصتذدام وادتبار الارتبال و.لَ مً ؤجل ت د د اتتاٍ 

 مؼ برهاما الػلانة ؤو الأ ر بون االإتؿوا التابؼ واالإتؿوااغ االإضتهلة
ً
، وند جاء َةا الت ليل اوسجاما

(SPSS)  .الؤحؾائح باصتذدام الاه دار ا  نح ال ضيه واالإتػدد 
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تم تؾليم اصت يان داؼ لدراصة: وند تم بغداد الاصت يان بابغتلاد غال أداة الذساسة: 

اريون الدراصاغ والأدبياغ التي غا جا َةا االإوفوع، ب. احتوى الاصت يان غال ملب مً االإغ

بدتيار بحداَا ؤو بػق ا لت د د مونك م باالإواقهة ؤو غدم االإواقهة ؤو غدم التإيد )م ا د(، 

اًغ  حي  ؽلم َةا الؤصت يان للتػرف غال الى رذ الوانػة الإك وم الهراراغ الةضويهية مم عر

ذنيه ومً  م التػرف غال ؤَم االإتؿوااغ االإضتذدمة الإضاغدذ الؤدارذ مم ؤداء دورَا مم متاُ ت

و االإػدُ 100الػللية الةضويهية مم مواج ة الأزمة االإ ددذ وند بلـ مػدُ الاصتتابة ) %( وَ

( اصةباهة. وند تم الاغتلاد غال 40الة   لثل الاصةباهاغ التي ؤجر  غليها الت ليل بوانؼ )

 ليٌرغ ا  لاس ي لهياش متؿوااغ الدراصة.  (Likert scale)مهياش 

اًغ تلثل وحدوحذة التحليل: - ذ الت ليل مم َةٍ الدراصة الأقراد االإضاولون غً بدارذ الغر

 ؤو 
ً
 تتاريا

ً
 للةضويو ؤو مد را

ً
واتذا. الهراراغ الةضويهية مم الغرية والة   لًٌ ؤن  ٍون مد را

 ؤ  مضمى آدر. 

لهياش  باغ  (Cronback's Alpha)تم اصتذدام ادتبار ؤلكا يروهباخ ثبات أداة الذساسة: -

(. 0.87( وند بلؿا نيلة ؤلكا لللتؿوااغ التي تهيط االإتؿوا التابؼ )1مم ا جدوُ رنم ) الأداذ يلا

. 0.77لللتؿوااغ االإضتهلة قهد بلؿا ) (Alpha)ؤما نيلة ؤلكا 
ً
( وهم وضبة مهبولة بحؾاايا

(Sekeran, 2000,1-20). 

 : ثحليل الثبات01الجذول 

 Alphaكيمة ألاا  المتغيرات

 0.869 الهراراغ الةضويهية 

 0.767 متلوع االإتؿوااغ االإضتهلة 

 0.801 البياهاغ الؤدارية االإتبػة 

 0.739 الهراراغ الؤصيااتيتية

 0.709 الىلو والتنور الدادام 

 0.828 نيادذ الضوم  

 (SPSS)بشهامج مخشحات مً اعذاد الباحثين بالاعتماد على المصذس: 

وادتبار التبا ً  (Variance Inflation factor VIF)وند تم بجراء ادتبار مػامل تط م التبا ً 

لٍل متؿوا مً االإتؿوااغ االإضتهلة و.لَ الإػرقة مدى وجود ارتبال .امح  (Tolerance)االإضلوح 
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اًها نيلة (Multicallinarity)بون االإتؿوااغ االإضتهلة   جليؼ االإتؿوااغ االإضتهلة  (VIF)، حي  

ةا يػني 0.05ح  جليؼ االإتؿوااغ االإضتهلة ؤنل مً )( وؤن نيلة التبا ً االإضلو 10ؤنل مً ) ( وَ

ؤه  ب توجد مغٍلة حهيهية تتػلو بوجود ارتبال غاُ بون االإتؿوااغ االإضتهل )مغنوظ، 

 (. 83-79م، 2001

االإتػلهة بػدم  (HO1)( ب ل رقك الكرفية الػدمية الأو ل 2يغوا ا جدوُ )اختباس الاشضيات: -

اًغ  وجود غلانة .اغ دبلة بحؾااية بون الضياصاغ الؤدارية وبون الهراراغ الةضويهية مم عر

( 1.646اًها مضاو  ) (F)مإمون البا ر، حي  مغوا هتااا الاه دار ال ضيه ب ل ؤن نيلة 

ةا يػني ؤن الضياصاغ الؤد (Sig. = 0.000 < 0.05)( 0.000وبلضتوى مػىوية يضاو  ) ارية وَ

اًغ الةضويو ) ( مً التبا ً 0.511متتلػة اصتناغا ؤن تا ر مم الهراراغ الةضويهية مم عر

(R2 = 0.511))  اًها الػلانة بون الضياصاغ الؤدارية  غال نيلة مػامل الارتبال قهد 
ً
واغتلادا

اًغ الةضويو غلانة مرد ة  ب ي  ًللا زاد  (R = 0.75)االإتبػة والهراراغ الةضويهية مم عر

اًغ الإواج ة وا حد مً الأزمة الػاالإية للؿةاء م ضتوى الضياصاغ الؤدارية االإنبهة مم َةٍ الغر

اًغ. وقيلا  تػلو بادتبار الكرفية  ًللا ؤدى ب ل زيادذ ا جودذ مم الهراراغ الةضويهية لتلَ الغر

ة الثاهية قهد ؤعارغ هتااا ت ليل الاه دار مم ا جدوُ هكض  ب ل غدم رقك الكرفية البد ل

ةا يػني نبوُ الكرفية الؾكرية  (Sig. = 0.00 > 0.005)االإتػلهة بالهراراغ الؤصيااتيتية  وَ

(HO2)  اًغ غيىة بلػنى ؤه   وجد ؤ ر للهراراغ الؤصيااتيتية غال الهراراغ الةضويهية للغر

ا غال الأربا ح الدراصة وؤن مهدار ما تم تكضواٍ مً التبا ً مم صرغة الهراراغ الةضويهية وؤ رَ

اًن ) ، ومم االإهابل قهد تم نبوُ الكرفيتان الثالثة االإتػلهة بالىلو (R2 = 0.608)( 0.608ند 

اًغ   Sig. = 0.00) بهيادذ الضوم والرابػة االإتػلهة  (Sig. = 0.00 < 0.05)والتنور الدادام للغر

ةا يػني وجود غلانة بون َةٍ االإتؿوااغ وبون اتذا. الهراراغ الةضويهية. (0.05 >  وَ

وعلاكتها بالمتغير التابع  : ثحليل اختباس الاهحذاس البسيغ للمتغيرات المستللة02حذول 

 )اللشاسات التسويلية( بالششكات
 البيان الإحصائي

 

 المتغير المستلل

معىوية 

P Sig 
R R2 B F T 

اللشاس الإحصائي 

 Hoللاشضيات 

 HO1 سفض 1.558 1.646 00,00 0.511 0.732 0.002 السياسات الإداسية المتبعة

 HO2 سفض  3.977 4.067 00,00 0.608 0.755 0.00 اللشاسات الإستراثيجية
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 HO3 سفض  4.408 6.919 00,00 0.652 0.801 0.001 الىمو والتعوس الذاخلي

 HO3سفض  3.976 4.008 00,00 0.680 0.814 0.00 كيادة السوق 

 (SPSS)بشهامج مخشحات مً اعذاد الباحثين بالاعتماد على المصذس: 

ولت د د الأَلية اليض ية لللتؿوااغ االإضتهلة التي قضرغ التبا ً مم جودذ الهراراغ الةضويهية 

اًغ مإمون البا ر ؤعارغ هتااا ت ليل الاه دار االإتدرج   Stepwise regression)مم عر

analysis) ( اًها ؤيثا ندرذ غال 3مم ا جدوُ رنم تكضوا التبا ً ( ؤن الضياصاغ الؤدارية االإتبػة 

تليها مباعرذ الهراراغ  (R2=0.511)مً التبا ً  0.509مم االإتؿوا التابؼ حي  قضرغ ما وض ت  

 = R2)،  م التنور والىلو الدادام للغرية وضبة (R2 = 0.098)( 0.098الؤصيااتيتية وضبة )

 الػوامل االإتػلهة بهيادذ الضوم وض ت  ) (0.040) (0.040
ً
 .(R2 = 0.030)( 0.030وؤدواا

وأثشها على  : ثحليل اختباس الاهحذاس المتذسج والأهمية اليسبية للمتغيرات المستللة03حذول 

 اللشاسات التسويلية بالششكات 

 البيان الإحصائي

 المتغير المستلل
 R2التغير في  R2كيمة  Rكيمة 

 0.509 0.511 0.732 السياسات الإداسية المتبعة

 0.098 0.608 0.755 اللشاسات الإستراثيجية

 0.040 0.652 0.801 الىمو والتعوس الذاخلي

 0.030 0.680 0.814 كيادة السوق 

 (SPSS)بشهامج مخشحات مً اعذاد الباحثين بالاعتماد على المصذس: 

 : هتائج اختباس الاشضياتمىاكشة  -

مغوا هتااا ادتبار الكرفياغ ب ل وجود غلانة .اغ دبلة بحؾااية بون الضياصاغ الؤدارية 

ةٍ تتكو مؼ جليؼ الدراصاغ  االإتبػة وبون الهراراغ الةضويهية االإتبػة )الكرفية الأو ل( وَ

الى رية ومً الأصباب التي تاد  ب ل .لَ، ترايم ا  بااغ الؤدارية التي تا ر غال الهوى الػاملة 

وهم تا ر غال التذنيه االإضتهبام االإوج  ب ي   ؾبح َةا التذنيه مىاصب لللسيا الةضويهح 

ملا  ا ر غال ت ضون الؤهتاج بفاقة ب ل االإهدرذ االإتوافػة مم بتباع الأصاليب الػللية مم رصم 

 لدى ويةلَ تكػيل الاغتلاد غال الب وث الةضويهية 
ً
الضياصاغ الةضويهية االإىاصبة دؾوؽا

 اصة االإضتهلَ ودواقػ  تتاٍ الضلؼ. مم در 
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اًغ، قهد تبون وجود غلانة مرد ة وؤ ر ب تابح ل ةا  وقيلا  تػلو بالىلو والتنور الدادام للغر

الىلو والهراراغ الةضويهية، وغال الرؾم مً عيوع الت الكاغ الؤصيااتيتية اليض ية تبون َةٍ 

، لأنها مػني ق
ً
اًغ بب ؤنها ليضا هاجحة غاالإيا هدان بػك الضينرذ وبالتا م غدم ق م الغر

ةٍ  الثهاقة الاصتهلايية وؽػوبة الاوسجام واالإواءمة بون النرم الةضويهية مً دولة لأدرى. وَ

الى رذ ند  ٍون مردَا الافنراباغ الػاالإية مم الضوم االإالية ومم زمً الػوالإة بفاقة ب ل 

%( ويةلَ اهذكاـ الأَلية 7.32يضبة )اصتهرار الػلالة مم ظل ارتكاع ا حالة الػلالة الٍلية ب

 %( للضودان. 12) (GPR)اليض ية للهناع الؤهتاجم االإ دد وبص ام  مم الىاتا االإ ام الؤجلا م 

اًها ب تابية، وب بد مً الأدة بػون  ؤما الػلانة بون نيادذ الضوم والهراراغ الةضويهية قهد 

مً عرية مضويو ب ل ؤدرى وتذتلل مً  الاغتبار ؤن الػىاؽر االإا رذ مم نيادذ الضوم تذتلل

 مً الاغتباراغ منها: الىلو الانتؾاد ، النلب االإ ام غال 
ً
 لػددا

ً
دولة تواج  ؤزمة ب ل ؤدرى وقها

الضلؼ، اصتهرار الأصػار والضياصاغ االإالية والىهد ة والاصةثلارية ويةلَ مو ان االإدقوغاغ 

 غال نيادذ واالإو ان التتار  وؾواٍ مً االإاعراغ الانتؾاد ة
ً
، ومً ؤيثا الػوامل التالية تإ واا

اًغ  اًغ غيىة الدراصة: الػلاناغ التتارية، الغر الضوم وبالتا م الهراراغ الةضويهية للغر

الؤنليلية التي ند تىةضب بليها. وبلا ؤن نيادذ الضوم لغرية ما تهاش بهدرتها غال ت هيو 

ؤَم االإ دداغ التي تا ر مم َةٍ الهدرذ  مػدُ مرتكؼ ومضتلر الإضتوى االإػيغة للأقراد، قةن

للهيادذ هم مػدُ الؾادراغ مً الضلؼ، الإا لةلَ مً ؤ ر يبوا مم رقؼ مػدُ الددل الكرد  

 ب.ا 
ً
 دؾوؽا

ً
والاصتهلاًح وا حد مً الأزمة واالإػلوماغ الةضويهية التي تهم االإىتا واالإضتهلَ مػا

مم ت هيو مضتوى مػون ؤققل ول ةا  اًها َةٍ الضلؼ .اغ نيلة مقاقة غالية ب ي  مضاَم

 غً ؤصبابها.   هاُ بن
ً
 تداغياغ الأزمة مةغابٌة وب تهل مػهيدا

 خاثمة -4

مً دلاُ الؤمار الى ر  للدراصة والدراصة التنبيهية تم التوؽل ب ل متلوغة مً الىتااا 

  ام: والتي مً دلاُ ههوم بتهد م الانيااحاغ االإىاصبة وقو ما

 الىتااا التي توؽلا بليها َةٍ الدراصة: ومً ؤَم الىتائج: -

ةا يػني ؤه  ب 0.05ؤن نيلة التبا ً االإضلوح  جليؼ االإتؿوااغ االإضتهلة ؤنل مً ) .ؤ  ( وَ

 .ةتوجد مغٍلة حهيهية تتػلو بوجود ارتبال غاُ بون االإتؿوااغ االإضتهل
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الةضويهية ؤن َىاى غلانة .اغ دبلة بحؾااية بون الضياصاغ الؤدارية وبون الهراراغ  .ب 

ةا يػني ؤن الضياصاغ الؤدارية متتلػة اصتناغا  اًغ مإمون البا ر وَ مم متلوغة عر

اًغ وهم غلانة مرد ة. وؤن الضياصاغ الؤدارية  ؤن تا ر مم الهراراغ الةضويهية مم عر

اًها ؤيثا ندرذ غال تكضوا التبا ً مم االإتؿوا التابؼ بالدراصة. ومً الأصباب التي  االإتبػة 

ل .لَ، ترايم ا  بااغ الؤدارية التي تا ر غال الهوى الػاملة وهم تا ر غال تاد  ب 

 التذنيه االإضتهبام االإوج 

اًغ لػيىة  الاصيااتيتيةؤه   وجد ؤ ر للهراراغ  .ج  غال الهراراغ الةضويهية الإتلوغة الغر

 الدراصة. 

مم متلوغة ؤن َىاى ؤ ر ب تابح ل ةا التنور والىلو الدادام وبون الهراراغ الةضويهية  .د 

اًغ مإمون البا ر.  عر

ؤن َىاى ؤ ر بحؾائح ب تابح بون نيادذ الضوم وبون الهراراغ الةضويهية مم متلوغة  .ٌ 

اًغ مإمون البا ر.  عر

 ب ل الىتااا التي توؽلا بليها َةٍ الدراصة، قهد تم ت د د متلوغة مً : الاكتراحات
ً
اصةىادا

 غ: التوؽياغ االإهياحة، وقيلا  ام ؤَم َةٍ التوؽيا

اًغ الةضويو الإا ل ا مً ؤ ر مم دغم الهراراغ  .ؤ  تكػيل الهراراغ الةضويهية مم عر

 الؤصيااتيتية وت هيو االإو ذ التىاقضية. 

  .ب 
ً
الاصةثلار مم الأؽوُ الؤهتاجية وفلاهة لرؤش ماُ االإضةثلر مً هاحية ويوقر غاادا

 ويإمً االإضتهلٌون. 
ً
 متسيا

ً
 انتؾاد ا

 زيادذ االإضاغداغ االإوج ة لتىلية الةضويو مم االإتابغ االإذتلكة.  .ج 

اًغ الةضويو الضلعم االإةغابهة مم الضلؼ لةضويو مىتتاتهم  .د  التٌتل النوعم لغر

 متتلػة لسيادذ ندرتهم التكاوفية والةضويهية والتلويلية مم الضوم. 

اًغ التإييد غال فوء الأزماغ االإذتلكة مً ؤن تٍون الهراراغ الةضوي .ٌ  هية مم عر

الةضويو فلً بيئة مضويهية مىاصبة حتى ب  ٍون َىاى ؽػوباغ ؤو تهد داغ تواج  

 االإضونون ؤ ىاء وغام م الةضويهح. 
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