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  :ملخص

م  ُّ هدًذ هره الدزاطت بلى الخلسي كلى الللاُت بين الثِاًت الخىـُمُت بإبلادها )الىـام السمصي، الِ

ئ(  االإهىُت وملاًير الخصسي، االإلخِداث الأولُت( بمخوير الٌلالُت الخىـُمُت وبلديها )بلد اُخصادي، بلد طلى

ت هِل وجىشَم الٕهسباء والواش  96لدي كُىت جٖىهذ مً  ت باطخسدام كما٘ مدًسٍ اث الؤدازٍ مً مسخلٍ االإظخىٍ

د جم الاكخماد في بىاء ؤداحي البدث )الاطخبُان( كلى دزاطت ٔل مً  في  hofsted1990االإىهج الىصٌي، وُ

جىصلذ الىخاثج بلى وحىد كلاُت  ًُما ًسص الٌلالُت الخىـُمُت. Steers (1977)الثِاًت الخىـُمُت و 

 بين الثِاًت الخىـُمُت والٌاكلُت الخىـُمُت وهرا مً زلا٘ اطخلما٘ ملامل الازجباغ بيرطىن. بزجباػُت

م االإهىُت وملاًير الخصسي، الكلماث المفخاحيت :  ُّ  الثِاًت الخىـُمُت، الٌلالُت الخىـُمُت، الىـام السمصي،  الِ

ئ االإلخِداث الِاكدًت، بلد اُخصادي، بلد  .طلى
 Jel : . A14, Z13اث جصييف

Abstract  
This study aimed to identify the relationship between the organizational 

culture in its dimensions (symbolic system, professional values and 

standards of conduct, initial beliefs) with the variable regulatory 

effectiveness and its dimension (after economic, after behaviour) in a 

sample of 96 workers of the Directorate of Electricity and Gas 

Transmission and Distribution of Various Management levels using the 

descriptive approach, the construction of the two research instruments 

(questionnaire) has been based on the study of both hofsted1990 in 

organizational culture and Steers (1977) for organizational effectiveness. 
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The results found a correlation between organizational culture and 

organizational effectiveness through the use of pearson correlation 

coefficientJEL Classification. 

Keywords : Organizational culture, organizational effectiveness, 

symbolic system, professional values and standards of conduct, grassroots 

beliefs, economic dimension, after my behavior. 

Jel Classification: A14, Z13 

 :ملذمت.1

ت جبنى كليها البيُت  حؼٖل ٔل مً الثِاًت الخىـُمُت والٌلالُت الخىـُمُت ؿاهسة حىهسٍ

الخدخُت للمىـمت، ًٕلاهما ًخللّ بالجىاهب الىٌظُت لللامل ٔىنها زصاثص مهمت في جدُِّ 

ىت، خُث ؤن الٌسد ًؼمذ  ُّ لإزباث الخٖامل بين الٌسد واالإىـمت في الظعي االإؼترْ لبلىن هاًاث مل

 ُدزاجه ومهازاجه طمً حماكخه وفي خدود الِىاكد والظُاطاث اللامت للمىـمت.

الخٖامل في طىء هرا الؼسح بين مٖىهاث الثِاًت الخىـُمُت والٌلالُت الخىـُمُت ٌؼٖل 

كامل مهم في اطخمساز همى االإىـمت، زاصت بذا جم الاكخماد في البدث كلى دزاطت ٔل مً 

Hofested 1990   ودزاطتSteers 1977  ًالأولى جخللّ بالثِاًت الخىـُمُت؛ جدمل في ػُاتها

جِظُم مبظؽ للمـاهس التي ًمًٕ مً زلالها الخلسي كلى ملالم الثِاًت االإىحىدة دازل ؤي 

م االإهىُت وملاًير الخصسي،  ُّ جىـُم، وهي جخمثل في الأبلاد الخالُت: الىـام السمصي، الِ

ػسخا مخٖاملا  1990هىفضخذ ولُت (. مً زلا٘ هره الدزاطت ُدم واالإلخِداث الِاكدًت  )الأ 

 ًمٕىىا مً ًهم االإلنى الصحُذ لهره االإِىماث. 

أن هىاْ  steers 1977ؤما  ًِد بين بإن الٌلالُت الخىـُمُت لا ًمًٕ ؤن جخدِّ بلا بذا 

ي كلى خد طىاء، ملخب را ؤن ؤي هدي حظاوي في الاهخمام بين االإؼلب الاُخصادي واالإؼلب الظلىٔ

دة بين اللما٘ والؤدازة بوع الىـس كً  ُّ ٌظعى الخىـُم لبلىهه ًسجبؽ بمدي الللاُاث الج

 كلاُاتها الخازحُت.

ت ؤهم ؤدبُاث  بىاء كلى ما طبّ جم جِدًم الدزاطت الحالُت في ػِين زثِظُين؛ هـسي الإلسً

ً كلى خد طىاء مً مٌاهُم وزصاثص ومسخلٍ الخىحهاث و  ت، البدث للمخويرً الخُازاث الٌٕسٍ

 ؤما الؼّ الخؼبُِي ًِد جم كسض ًُه هخاثج البدث االإُداوي بٖل جٌاصُلها.

لِد ؤزبدذ البدىر والدزاطاث االإخللِت بالظلىْ الؤوظاوي دازل الخىـُماث ؤن الـىاهس  

ت بين حماكاث  م واالإلاًير واالإلخِداث االإؼترٓ ُّ ُت لللامل ما هي بلا بًساشاث جسلِها الِ الظلىٓ
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ِها الخىـُم جدؼٖل زلا٘ الخيؼئت الخىـُمُت  لظٌت ملُىت ٌظير وً اللمل مدددة الإُثاَ وً

م واالإلاًير والؼِىض واالإلخِداث التي جيبم مً الظُاطت اللامت للخىـُم والتي  ُّ وجظم "حل الِ

أهذ جصب في زاهت الخىاشي في جدُِّ االإصلحت الصخصُت  ًجخمم الأًساد كلى جؼبُِها بن 

؛ وللل هرا مً بين الجىاهب االإهمت التي ًيبغي (Thévent, M. 2006. P49)ولى" بالدزحت الأ 

 الخٌٕل بها بذا ما ؤزادث االإىـمت جدُِّ ما تهدي بلُه.

ّ ما ػسخه  هجدها في ؤي جىـُم لًٕ الأمس الري  hofsted 1990بن الثِاًت الخىـُمُت وً

ً ؤنها مددد زثِس ي للحٕم كلى مدي  لالُتها زاصت بذا جم ٌول كىه ؤهلب االإظيرً هجاخها وً

ت لللما٘ بؼٖل ًدٌصهم كلى الاهخماء الؤًجابي، هرا ما ؤػاز بلُه  الاهخمام  بالجىاهب االإلىىٍ

steers 1977  ي كامل مهم في الىجاح في دزاطخه لٌلالُت الخىـُماث خين بين ؤن الجاهب الظلىٔ

هخاحُت، "ًاطخلما٘ االإلازي بالإطاًت بلى الجاهب الاُخصادي االإخمدىز خىله اللملُت الؤ 

س االإىـماث وذلٗ باهدماج الؼمىخاث الٌسدًت للىمى والخؼىز مم  والخِىُاث مً ؤحل جؼىٍ

 (.195. ص2009جاوريريذ، ن، ب. ؤهداي االإىـمت" )

الٌلالُت الخىـُمُت ججلى في ُدزة الخىـُم كلى الخلامل بىجاح مم البِئت الدازلُت 

باالإؼلب الاُخصادي االإخمثل في جددًد الأهداي جددًدا واضحا، والخازحُت مً زلا٘ " الاهخمام 

هُٖلت االإىـمت واطخِساز الظلؼت، الخؼلم بلى الخٕىىلىحُا الحدًثت زاصت في ػسَ الدظُير، ؤما 

ي ًُظم زصاثص االإدُؽ الدازلي )زِاًت االإىـمت( مً جدُِّ لللدالت في جىشَم  االإؼلب الظلىٔ

     (Gauzent, c. 2000. Pp145 – 165)ً الىؿٌُي" الأدواز واالإٖاًأث وجدُِّ الأم

  : بػٖالُت البدث ٓما ًلي:جإطِظا كلى ما طبّ ذٓسه جإحي بػٖالُت الدزاطت  

الللاُت بين الثِاًت الخىـُمُت بإبلادها الثلار والٌلالُت الخىـُمُت ببلديها الاُخصادي ما هي 

ي  بملظٕس؟ صىهلؼازبماطظت  والظلىٔ

  :جم اُتراح الٌسطُاث الخالُت: فرطياث الذراصت 

ت هِل  - جىحد كلاُت ازجباػُت بين الثِاًت الخىـُمُت والٌلالُت الخىـُمُت لدي كما٘ مدًسٍ

 وجىشَم الٕهسباء والواش لىلاًت ملظٕس.
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م االإهىُت وملاًير الخصسي، ج - ُّ ىحد كلاُت بين ؤبلاد الثِاًت الخىـُمُت ) الىـام السمصي، الِ

ي ( لدي كما٘ االإلخِداث الاولُت (  وؤبلاد الٌلالُت الخىـُمُت ) بلد اُخصادي ، بلد طلىٔ

ت هِل وجىشَم الٕهسباء والواش لىلاًت ملظٕس.  مدًسٍ

  :حذود الذراصت 

ت هِل وجىشَم الحذود المكاهيت والسماهيت للذراصت الميذاهيت:  - ذ الدزاطت بمدًسٍ ؤحسٍ

مبر  بلى هاًت ػهس مازض  2117لظىت الٕهسباء والواش لىلاًت ملظٕس بداًت مً ػهس هىً

 . 2118مً طىت 

اث  36بلى كددها الحذود البشريت للذراصت الاصخعلاعيت:  - كامل مً مسخلٍ االإظخىٍ

ِت كؼىاثُت. ت مً بػازاث، كما٘ جدٕم وكما٘ جىٌُر ازخيرث بؼسٍ  الؤدازٍ

 الإظار الىظري: -2

 مفهىم الثلافت الخىظيميت: 1.2

حىاهب مخلددة ها٘ خـه مً الدزاطت والاهخمام هـسا زِاًت االإىـمت مٌهىم واطم وذو 

لاكخبازه مً االإددداث السثِظُت في هجاح االإىـماث، ًهي جسجٕص بالدزحت الأولى كلى الجاهب 

ي للأًساد.  الظلىٔ

ت والتي جِدم ٓدلُل ًيخج مً زلاله  Davisكبر كنها  م واالإلخِداث االإؼترٓ ُّ بإنها "مجمىكت الِ

ُ (، 435. ص2013مضعذاوي، ي. اث الأًساد واالإجمىكاث دازل االإىـمت" )ملاًير جازس كلى طلىٓ

ٍ والخلامل مم  ُّ هرا ما ًٌظس بإنها "همىذج الظلىْ الري ًىمى في االإىـمت مً زلا٘ حللمها الخٕ

أًُت بدُث ًمًٕ  االإؼٕلاث، الخإُلم الخازجي والخٖامل الدازلي والري ؤزبدذ ًلالُخه بدزحت 

مًٕ حل ِت الصحُدت للإدزاْ والخٌٕير اكخبازه صحُذ وٍ لُمه للأكظاء الجدد بدٕم الؼسٍ

 (.85. ص2015رحاب، م، ع. والؼلىز" )

دة جميّز ٔل جىـُم كً هيره مً  د هرا االإٌهىم كلى ؤن الثِاًت الخىـُمُت زاصُت ًسٍ ًآ

اث اللمُِت للٌهم بين ؤكظاء الخىـُم الىاخد، في هٌع الظُاَ هجد  خُث االإٖىهاث واالإظخىٍ

كبر كنها ؤنها " كىصس مً كىاصس االإىـمت الري ًجللها جسخلٍ كً باقي الخىـُماث خُث مً 
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ت دازل الخىـُم والتي جخٖىن زلا٘ مدة خُاتها اطخجابت  حلد ٓمجمىكت مً االإساحم االإؼترٓ

ت بين اللما٘ في خِل  ُاث االإؼترٓ اث والظلىٓ لبلع االإؼأل، وبها جٖىن وظّ مً الخصسً

 . (Mercier, s. 1997. Pp23,24)اللمل" 

مً زلا٘ هره االإٌاهُم ًمًٕ اطخسلاص بإن االإيزة البازشة في الثِاًت الخىـُمُت هي جِاطم 

ظاهمىن في همىها مادام ؤنهم كلى ُىاكت  م واالإلاًير واالإلخِداث  التي ًخبىىنها وَ ُّ اللما٘ الِ

 أًُت بها لخجللهم ًداًـىن كليها.

ُبت مً اللىاصس ًظخداو٘ الباخثت في اللىصس االإىالي جددًد ؤهم  بما ؤن الثِاًت باالإىـمت جسٓ

 مٖىهاتها.

 مكىهاث الثلافت الخىظيميت:  2.2

 ًِظم ٔل الباخثين في مجا٘ الثِاًت الخىـُمُت بلى مٖىهين زثِظُين هما االإادي واللامادي:

هي اللىاصس التي ًمًٕ زئٍتها وبدزآها بدىاطىا جخلخص في الؼِىض،  المكىهاث الماديت:أولا: 

 السمىش واالإىزور الثِافي.

o  :هي مجمىكت مسؼؼت مً الأوؼؼت الاخخٌالُت التي ًِىم بها ؤًساد العلىش"

م واالإثالُاث الأطاطُت في االإىـمت مثل: خٌلاث جىشَم  ُّ االإىـمت والتي حلٕع الِ

خٌلاث زاصت لللما٘ االإخِاكدًً، ؤو اليؼاػاث الجىاثص للمىؿٌين االإجدًً، 

 (.44. ص2013مضعذاوي، ي. الاحخماكُت" )

o  :هي "كبازة كً ؤػُاء ؤو ؤخدار هىكُت ؤو كلاُت بىصٌها وطُلت لىِل االإلاوي الرمىز

جسجبؽ بملنى مليّن لدي اللما٘ مثل: ػلاز االإىـمت ؤو كلمها ؤو اطمها الخجازي ؤو 

باض االإلخمد وهير 
ّ
م االإىـمت وملاًيرها" همؽ الل ُّ ها، جسجبؽ هره السمىش بِ

 (.326. ص2016مضاعذة، م. )

o  :ًِصد به جلٗ الأخدار واالإىاٍُ التي مسث بها االإىـمت منها ما هى المىرور الثلافي"

يز كلُه ووؼسه باكخبازها مسحم وكىصس مدٌص للأًساد، ومنها  بًجابي والتي جداو٘ الترٓ

لخواض ي كىه لأهه مثبؽ للمل الأًساد واالإىـمت ٖٓل" ما هى طلبي ًخداو٘ االإىـمت ا
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( ًخجظد االإىزور الثِافي في اللىاصس التي جيخِل ػٌهُا 58. ص2007بروش، ز. )

وت، الصخصُاث البازشة...بلخ. 
ّ
 بين اللما٘ بدُث ًخٖىّن مً: الِصص والأطاػير، الل

لتي ًمًٕ الخلسي كليها : هي اللىاصس االمكىّهاث ػير الماديت للثلافت الخىظيميتزاهيا: 

بدىاطىا وجمثل حصء ٓبير مً كىاصس زِاًت ؤي جىـُم وؤهمها كلى كٕع االإٖىهاث االإادًت، جخمثل 

 في:

o  :هي الاججاهاث اللامت االإسجبؼت باالإلاوي التي ًيظبها الٌسد لدوزه في الليّم المهىيت"

س الخؼىغ اللسٍظت لخىح ُه اللمل ًخلٕع الخصاثص الدازلُت للخىـُم وجىً

( " ( ؤو هي جلٗ " االإبادت التي ًدسص الٌسد كلى 22. ص2007ػسالي،ع. الظلىْ

آدظابها والحٌاؾ كليها والتي حظمذ لٖل الأًساد بخُُِم الأػُاء والحٕم كليها 

 (. 102. ص2015السبيذي، غ، ث.  والخإزير ًيها.." )

o  :ت وهير االإلمىطت التي ًلالأعراف والخلاليذ تزم بها اللاملىن دازل "جلٗ االإلاًير االإدزٓ

م طلىْ الٌسد مهما  ُّ االإىـمت وهي مً ؤهم مٖىهاث زِاًت االإىـمت خُث حلٕع ُ

ّ هره الخِالُد،  ه وً أن مىصبه، ٓما انها جازس كلى شخصِخه وجددد همؽ طلىٓ

م الجوسافي والبِئت التي جىحد بها االإىـمت" )  (34. ص2007مىصىر، ب. وخظب االإىُ

o :ت خى٘ ػبُلت اللمل والحُاة الاحخماكُت في  المعخلذاث الخىظيميت "هي ؤًٖاز مؼترٓ

ٌُُت اهجاش االإهام" ) ( لرلٗ ًةهىا هجد ؤن 333. ص2011صكارهه، ب.  بِئت اللمل وٓ

هىاْ مً "االإلخِداث ما هى طلبي ومىا هى اًجابي وهىا جٕمل مظئىلُت الؤدازة في 

ت جلٗ االإلخِداث الؤًجابُت للأًساد مثل: ا ص وجِىٍ لجدّ، الصداُت، الاخترام حلصٍ

 (  57. ص2007بروش، ز. والىلاء للمىـمت" )

 دور الثلافت الخىظيميت داخل المىظماث:  3.2 

 (60. ص2007بروش، د. ) لها دوزًٍ ؤطاطين هما:

ت الذور الخارجي:  - حظاهم في زطم وحلُين خدود االإىـمت وذلٗ مً زلا٘ بكؼاء هىٍ

االإىحىدة في مدُؽ وؼاػها، وبهرا جـهس زِاًت االإىـمت  وزصىصُت جميّزها كً باقي االإىـماث

ت بين اللما٘. م واللىاصس االإؼترٓ ُّ  ٓإخد كىامل بزباث الخميّز اهؼلاُا مً الِ
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لثِاًت االإىـمت دوز دازلي مهم حدّا دازل االإىـمت خُث مً زلالها ًخم حمم الذور الذاخلي:  -

اتهم الخللُمُت  ومصالحهم الصخصُت، ًهم ٌللمىن ملا اللدًد مً اللما٘ كلى زلاي مظخىٍ

ت؛ لرلٗ ًالثِاًت التي ججملهم هي ؤهم كىامل الاهدماج والاهخماء وحلصش  لخدُِّ ؤهداي مؼترٓ

  .الظلىْ االإيظّ والثابذ

 مفهىم الفعاليت الخىظيميت: . 4.2

والري  steers (1970)حلددث الآزاء خى٘ االإٌهىم هـسا لخلدد مدازل دزاطخه ًِد كبر كىه 

ُت تهدي بلى  ٌلد مً الباخثين البازشًٍ في هرا االإجا٘ بإنها "كملُت مظخمسة ذاث ػبُلت ؿسً

ُت للماطظت"   ت ُدزة الخىـُم كلى الخلامل بىجاح مم الخصاثص الاُخصادًت والظلىٓ ملسً

(Lewin, A.& Minton, W. 1986. P518) د اُترن االإصؼلح ٓرلٗ " باطخلما٘ مجمىكت ، وُ

س االإىـماث وذلٗ باهدماج الؼمىخاث مً االإلاز  ُت مً ؤحل جؼىٍ ي والخِىُاث للللىم الظلىٓ

( هرا ٌلني ؤن 195. ص 2009جاوريريذ، ب، ن. الٌسدًت للىمى والخؼىز مم ؤهداي االإاطظت" )

الٌلالُت هي ؤن جدِّ االإىـمت الخٖامل بين الجاهب الاُخصادي االإخمثل في هىكُت وحىدة االإادة 

ي االإٖىّن للمدُؽ الدازلي واالإخللّ الأولُت وطُاطت  وػسَ الدظُير، مم الجاهب الظلىٔ

 بالخصاثص الىٌظُت للٌسد.

بالىـس بلى الٌلالُت الخىـُمُت كلى ؤنها بػاز مهم للحٕم كلى مسسحاث التي ًدِِها ؤي 

ترجب كلُه ؤزس مسجي" صلاظىيت جىـُم ًِد اكخبرها  بإنها " صٌت للظلىْ التي جبر٘ ًُه ػاُت وٍ

 (.13. ص2013لاظىيت، ب. وآخرون. ص)

مً زلا٘ ما جم جىاوله في االإٌاهُم الظابِت وظخيخج بإن الٌلالُت الخىـُمُت هي ُدزة 

الخىـُم كلى زطم طُاطت واضحت جمٕىه مً جدُِّ ؤهداًه في خدود بمٖاهُاجه االإادًت 

ت.  والبؼسٍ

 خصائص دراصت الفعاليت الخىظيميت:  .5.2

 (.230. ص 1998الضلمي، ع. ) ما ًلي:مً ؤبسش زصاثصها هرٓس 

 هي ؿاهسة مظخمسة كلى مدي الصمً.الاصخمراريت:  –

 جخظمً اللدًد مً الأبلاد والصىز الاُخصادًت والاحخماكُت والثِاًُت.الشمىليت: -
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خُث حظخٌُد منها حهاث مسخلٌت ومخىىكت منها: االإجخمم، الأًساد اللاملين بالخىـُم، الخىىيع: -

 اللملاء.

لديها كلاُت هير واضحت بين الأبلاد خُث حظخدعي البدث االإلمّ للٕؼٍ كً خعليذ: ال-

اث هره الأبلاد.  مدخىٍ

بذ لا ًمًٕ بصداز خٕم كلى ًلالُت جىـُم ما بصىزة مؼلِت، خُث ؤن مٌهىم اليضبيت: 

ذ الري ًخم  لها وؤهداًها واالإظخٌدًً مً زدماتها والىُ االإىـمت الٌلالت ًسخلٍ بازخلاي مىُ

م ًلالُتها ًُهج   .ِىٍ

 مؤشراث ومعايير كياش الفعاليت الخىظيميت:.6.2

أدًمي الىاطم في مىطىق الٌلالُت الخىـُمُت لا ًصا٘ هىاْ ازجباْ  "كلى السهم مً الاهخمام الأ

وحد٘ خى٘ ٍُٓ جِاض الٌلالُت، ًىحىد اللدًد مً البداثل لُِاطها والتي حلٕع ؤنها حلني 

ت ؤػُاء مسخلٌت لأهاض  مسخلٌين ومم ذلٗ ًةن ُُاطها هي بػٖالُت مً الىاخُت الىـسٍ

د جخوير ملاًير الٌلالُت ذاث الصلت كلى مدي  الخىـُمُت لأهه لا ًىحد ملُاز واخد لُِاطها، وُ

دوزة خُاة االإىـمت ًهي كلى مظخىي جىـُمي واخد ُد لا جٖىن بالِدز هٌظه كلى مظخىي 

 .(164. ص2016بىهلال، ف. جىـُمي آزس" )

 

 

 أهم مخعلباث زيادة الفعاليت الخىظيميت:  7.2

يز كليها ما ًلي:  (572. ص1999ماجيضىن، م. ) مً بين ؤهم الىِاغ التي ًجب الترٓ

ابت االإؼددة زاصت في االإىـماث اللامركسيت والخفىيض: - س اللاملين مً السُ ِخان لخدسٍ وهما ػسٍ

ت في جىحُه الأوؼؼت  وجدمل االإظئىلُت، ؤهم ذلٗ بػباق ذاث وظّ مولّ ومىه دزحت الحسٍ

 الحاحاث الىٌظُت والاحخماكُت لديهم.

اث الخىـُم جىصيع العمل: - حلني حصجُم اللما٘ كلى جِبل االإظئىلُت زاصت لدي ؤدوى مظخىٍ

ِض ي كلى االإلل. س ًسصت للخٌاكل وٍ  بدُث ًىً
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س هرا الأطلىب الـسوي االإلاثمت لدصجُم اللاملين  الإدارة بالاصدشارة والمشاركت:- خُث ًىً

ت في كملُت اجساذ  لُِىمىا بخىحُه ػاُاتهم هدى ؤهداي االإىـمت بةًظاح االإجا٘ لهم للمؼازٓ

 الِساز.

جمًٕ اللملُت مً الُِام بلدة بحساءاث لخدظين ػبٕت الاجصا٘ دازل زيادة فعاليت الاجصال: -

اث الخىـُم وذلٗ بةوؼاء ُىىاث ب إخدر الىطاثل لدظهُل جدًّ االإللىماث في حمُم االإظخىٍ

اث  ت جىـم كىاصس ممثلين مً حمُم االإصالح ومظخىٍ والاججاهاث، ٓرلٗ بوؼاء لجان مؼترٓ

ً ؤٌٓاء في  الهُٖل الخىـُمي الإىاُؼت الأًٖاز والِسازاث وحظهُل جىٌُرها بالاكخماد كلى مظيرً

 .مىاُم اللمل

ادة الٌلالُت ًخؼلب جظاًس حهىد ٔل مً الؤدازة واللما٘ مً زلا٘ ما طبّ وظخيخج بإ  ن شٍ

بما ًدىاطب والـسوي التي جدُؽ بها واللمل ؤٓثر كلى جدظين الىطم الىٌس ي لللامل باكخبازه  

 داًم للخدٌيز كلى الؤهجاش. 

  الإظار الميذاوي للذراصت:. 3

واُم الـاهسة االإساد دزاطتها بدٕم ؤن ؤي باخث ًىؼلّ مً الأدواث المىهجيت المضخخذمت: . 1.3

جد جٌظيراث مىؼُِت ًِد ازجإث الباخثت اطخسدام ؤداحي االإلاخـت  لُبدث في مظمىنها وٍ

واالإِابلت لجمم ؤٓبر ُدز مً االإللىماث خى٘ اللُىت، لًٕ اطخلما٘ هاجين ؤداجين طُٖىن بهدي 

 بىاء ؤداة البدث الأطاطُت وهي الاطخبُان.

ت جمثلذ عيىت الذراصت: . 2.3 اتهم الؤدازٍ في الحصس الؼامل لٖاًت اللما٘ بازخلاي مظخىٍ

 كامل. 95واالإِدز كددهم 

 أصاليب الخحليل الإحصائي: . 3.3

ى البُاهاث وملالجتها بخصاثُا في بسهامج   وذلٗ لإًجاد الخدلُلاث الخالُت: spss v20جم جٌسَ

ت واالإخىطؽ الحظابي بما - في ذلٗ الؤهدساي االإلُازي خظاب الخىشَم الخٕسازي واليظب االإئىٍ

ل ذلٗ لخدلُل مسخلٍ البُاهاث االإخللِت بمجخمم الدزاطت واللُىت.  ؤ

 لدزاطت الٌسوَ بين مجمىكخين مظخِلُتن. T-testازخباز -

 لدزاطت الٌسوَ بين آثر مً مجمىكخين. Anovaازخباز -
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ً االإظخِل والخابم.-  اطخسدام مُِاض بيرطىن لدزاطت الللاُت بين مخويرً

 جحليل هخائج الصذق والثباث. 3.3

 الاحضاق الذاخلي لفلراث اصخبيان الثلافت الخىظيميت والفعاليت الخىظيميت:

 ( يمثل معاملاث الارجباط لاصخبيان الثلافت الخىظيميت والأبعاد الخابعت له01الجذول ركم )

 معامل الارجباط الأبعاد الاصخبيان 

 معامل بيرصىن  **0.889 الىظام الرمسي  اللفافت الخىظيميت 

 الذلالت المعىىيت  0.01

الليّم المهىيت ومعايير 

 الخصرف 

 معامل بيرصىن  **0.800

 الذلالت المعىىيت 0.01

المعخلذاث اللاعذيت 

 )الأوليت(

 معامل بيرصىن  **0.741

 الذلالت المعىىيت 0.01

 معامل بيرصىن  **0.858 بعذ اكخصادي  الفعاليت الخىظيميت 

 الذلالت المعىىيت 0.01

 معامل بيرصىن  **0.847 بعذ صلىكي 

 الذلالت المعىىيت 0.01
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مً زلا٘ هخاثج التي ًىضحها الجدولين الظابِين هلاخف ؤن حمُم ملاملاث الازجباغ في ٔل 

ً دالت بخصاثُا كىد مظخىي الدلالت )  (.1.11مجالاث الاطخبُان وفي ٓلا االإخويرً

جبين هخاثج الجدو٘ الخالي ٌُُٓت ججمُم الٌِساث لٕلا الاطخبُاهين هخائج الخحليل العىلىدي: 

لدؼٖل مجمىكت مً اللىاُُد وبين ؤًظا مدي جِازب الٌِساث لبلظها البلع مً زلا٘ ُساءة 

في  االإلاملاث التي جمثل االإظاًت الؤُلُدًت خُث ًخم جسجِب الٌِساث الأٓثر جِازبا بلى الأُل جِازبا

 مجمىكت مً الخؼىاث.

( يمثل جكىيً العىاكيذ بين العباراث والمراحل اللاحلت لاصخمارحي الثلافت 01ركم ) الملحم

 الخىظيميت والفعاليت الخىظيميت:

م )لجدولين بذا هـسها بلى ا )الأو٘ ًخللّ بالثِاًت الخىـُمُت والثاوي بالٌلالُت  ( 11في االإلحّ زُ

ً وهرا ما ًىضحه  الخىـُمُت( هجد ؤن الٌِساث ُد ازجبؼذ ملا بؼٖل ُىي في ٓلا االإخويرً

االإسؼؽ الصجسي )الأو٘ ًخللّ بالثِاًت الخىـُمُت والثاوي ًخللّ بالٌلالُت الخىـُمُت( ًِد 

كىِىد واخد، هرا ًد٘ كلى ؤن ًِساث الاطخبُاهين  ازجبؼذ ٔل ًِساث الأبلاد ًُما بُنها لدؼٖل

مًٕ مىاصلت الدزاطت االإُداهُت به.  صادُت وٍ

 معاملاث ألفا كروهباخ: .4.3

 ( يىضح معاملاث الثباث لاصخبيان الثلافت الخىظيميت02جذول ركم )

 ملامل الازجباغ             الأبلاد        الاطخبُان      

 

 

 الثِاًت الخىـُمُت

 ملامل بيرطىن  1.889** الىـام السمصي 

ت 1.11  الدلالت االإلىىٍ

م االإهىُت وملاًير  ُّ الِ

 الخصسي 

 ملامل بيرطىن  1.811**

ت  1.11  الدلالت االإلىىٍ

االإلخِداث الأولُت 

 )الِاكدًت(

 ملامل بيرطىن  1.741**

ت 1.11  الدلالت االإلىىٍ

م                                            1.11**مظخىي الدلالت الؤخصاثُت كىد  االإصدز: ملحّ زُ

(11)    
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م )  ( ًىضح ملاملاث الثباث لاطخبُان الٌلالُت الخىـُمُت12حدو٘ زُ

 ملامل الازجباغ              الأبلاد    الاطخبُان    

 الٌلالُت    

 الخىـُمُت

 ملامل الازجباغ بيرطىن  1.858** بلد اُخصادي 

ت  1.11  الدلالت االإلىىٍ

ي   ملامل الازجباغ بيرطىن  1.847** بلد طلىٔ

ت 1.11  الدلالت االإلىىٍ

م )                                       1.11**مظخىي الدلالت الؤخصاثُت كىد     (11االإصدز: ملحّ زُ

ً وهي جد٘ كلى مً زلا٘ الجدولين الظابِين هلاخف  ؤن ملاملاث الازجباغ مسجٌلت في ٓلا االإخويرً

 1.83في خين بلى  1.94زباث الاطخبُان خُث بلى ملامل الثباث في اطخبُان الثِاًت الخىـُمُت 

 في اطخبُان الٌلالُت الخىـُمُت وهي هخاثج حدّمسطُت.

والخىصل بلى بلد الخإٓد مً صدَ وزباث ؤداحي البدث باطخلما٘ ػسَ بخصاثُت مخىىكت 

 اطخبُان في صىزجه النهاثُت ُامذ الباخثت بةحساء الدزاطت الأطاطُت في في هٌع االإاطظت.

 عرض هخائج الىخائج ومىاكشتها: .5.3

( يىضح معامل الارجباط بيرصىن بين مخؼير الثلافت الخىظيميت والفعاليت 03جذول ركم )

 الخىظيميت

 مظخىي الدلالت الثِاًت الخىـُمُت

 1.11دا٘ كىد  1.714** الٌلالُت الخىـُمُت

 (02المصذر: ملحم ركم )

جم اطخسساج ملامل الازجباغ بيرطىن لٌدص الللاُت بين مخوير الثِاًت الخىـُمُت والٌلالُت 

د وحد ؤن ُُمت االإلامل حظاوي  خُث ؤنها  1.11ودالت كىد مظخىي الدلالت  1.714الخىـُمُت وُ

د  ت ُُمت حد مسطُت مما ًآ ً؛ وهرا دلُل كلى ؤن اللما٘ باالإدًسٍ ت بين االإخويرً وحىد كلاُت ُىٍ

ت  م واالإلاًير واالإلخِداث التي حلخبر بمثابت بؼاُت الهىٍ ُّ ت جترحم في الِ ججملهم زِاًت مؼترٓ

ِا لها؛ خُث ؤن  للخلسٍٍ بالخصاثص االإٖىّهت للىـام الدازلي الري ًمازض اللما٘ مهامهم وً

زحت ٓبيرة في جدُِّ الٌلالُت زاصت لأن االإىطىق جم جىاوله في الدزاطت هره الثِاًت حظاهم بد

ي مما ٌلبر بإن الجمم بين االإؼلب الاُخصادي  الحالُت مً الجاهبين االإهمين الاُخصادي والظلىٔ

يزة  رلٗ الجاهب الىٌس ي الري ٌلخبر السٓ واالإخمثل في جدُِّ الأهداي وبلىن ؤكلى زبذ مادي؛ وٓ
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ّ بالٌسد الري ٌلد اللىصس الحُىي االإظاهم في كملُت الؤهخاج؛ ًالاهخمام به االإهمت ٔىنها جخلل

ادة الىمى لأي جىـُم كلى  ت هى مٕظب بدد ذاجه في شٍ مً هاخُت بػباق خاحاجه االإادًت واالإلىىٍ

ت هِل وجىشَم الٕهسباء والواش.  هساز مدًسٍ

ًفي اللىصس االإىالي طىلسض جدلُل هخاثج الٌسطُاث االإخللِت بإبلا  د االإخويرً

 ( يىضح معاملاث الارجباط بين كل الأبعاد لكلا المخؼيري04ًجذول )

ؤبلاد 

الٌلالُت 

 الخىـُمُت

ؤبلاد 

الثِاًت 

 الخىـُمُت 

م االإهىُت  الىـام السمصي  ُّ الِ

وملاًير 

 الخصسي

االإلخِداث 

 الأولُت

مظخىي 

 الدلالت

 1.11 1.475** 1.361** 1.481** البلد الاُخصادي

ي   1.11 1.629** 1.323** 1.394** البلد الظلىٔ
 SPSSالمصذر: مً مخرجاث برهامج 

ًخبن مً زلا٘ الجدو٘ بإن حمُم ؤبلاد الثِاًت الخىـُمُت لها كلاُت مم بلدي الٌلالُت 

ي  بِىما  1.629الخىـُمُت، خُث بلوذ ؤُىي كلاُت بين بلد االإلخِداث الأولُت والبلد الظلىٔ

ي الإخوير الٌلالُت  1.323بلوذ ؤدوى كلاُت  م االإهىُت وملاًير الخصسي والبلد الظلىٔ ُّ بين بلد الِ

 الخىـُمُت.

 مىاكشت هخائج الفرطياث: .6.3

بن الللاُت بين الثِاًت الخىـُمُت والٌلالُت الخىـُمُت هي كلاُت جإزير وجإزس بدٕم الىخاثج التي 

اضحت بلى خد بلُد؛ ًِد جم الخإٓد مً ؤن جم الخىصل بليها في الدزاطت الحالُت ٓما ؤنها جبدو و 

ّ ما حاء به  ت مم ؤبلاد الٌلالُت  Hofsted 1990ؤبلاد الثِاًت الخىـُمُت وً لها كلاُت حدّ ُىٍ

 . Steersالخىـُمُت التي حاء بها 

م االإهىُت وملاًير  ُّ جـهس ؤبلاد الثِاًت الخىـُمُت واالإخمثلت في بلد الىـام السمصي وبلد الِ

ر ت مم بلديّ الٌلالُت الخىـُمُت التي حؼمل الخصسي وٓ ا بلد االإلخِداث الأولُت في كلاُتها الِىٍ

ي وهرا ما جبين زلا٘ الدزاطت الحالُت؛ خُث جخللّ ؤبلاد الثِاًت  بلد اُخصادي وبلد طلىٔ

الخىـُمُت خظب البلد الاُخصادي في ٔل االإمازطاث الؤًجابُت التي ًِىم بها اللما٘ لخدمت 

م واالإلخِداث واالإلاًير التي ًجمم كليها اللما٘ ولها دوز ؤهداي االإدً ُّ ت واالإخمثلت ؤطاطا في الِ سٍ

ً مىار مظاكد كلى الؤبداق واللمل الجاد؛ والخٖاجٍ لاهجاش  ُاتهم هدى جٖىٍ ٓبير في جىحُه طلىٓ

ت لبلىهها؛ بما في ذلٗ جدُِّ االإٖاهت الخىاًظُت بين االإىـما م التي جؼمذ االإدًسٍ ث ٔل االإؼازَ
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الأزسي هـسا لأنها ُادزة كلى صُاهت زؼؽ كمل بؼٖل واضح ومدزوض في ؿل الخويراث البُئُت 

ي ًخخمثل  وهى ما الإظىاه زلا٘ الدزاطت، ؤما كً كلاُت ؤبلاد الثِاًت الخىـُمُت بالبلد الظلىٔ

أي بإهمُت الاهخمام بالجاهب الىٌس ي للمالها وذلٗ لخدٌيزهم كلى ب ت كلى وعي  ر٘ في ؤن االإدًسٍ

ٔل ما لديهم مً ملازي وزبراث ومً حهت ؤزسي ٌظعى اللما٘ للحٌاؾ كلى مىاصبهم لٖىن 

ت لها مٖاهتها االإخميزة في البِئت االإدلُت هـسا لأنها جِدم ؤحس كا٘ مِازهت باالإاطظاث الأزسي  االإدًسٍ

ت ُبل مصالحت والتي حلد  بالىلاًت، لهرا هجد ؤن ؤي كامل ٌظاهم في جدُِّ مصالح االإدًسٍ

 مظمىهت لأنها جخللّ باالإا٘.

ت؛  ومً هىا ًمًٕ الِى٘ بإن اللما٘ ججملهم زِاًت جىـُمُت مخميّزة جصب في مصلحت االإدًسٍ

اَ في  ًالاوسجام الىاضح بين الؤدازة واللما٘ في الأًٖاز واليؼاػاث ًـهس حلُا مً زلا٘ الىً

ُاث هدى االإدًسٍ ت ومخجاوظين مم جدُِّ الخىاصل االإؼترْ الري ًجللهم ٌظلٖىن هٌع الظلىٓ

 الٌلالُت في االإسسحاث التي جؼمذ بليها. 

 

 الخاجمت: . 4

 جم الخىصل بلى مجمىكت مً الىخاثج جخجلى ؤهمها ًُما ًلي:

  هخائج الذراصت الاصخعلاعيت: . 1.4

ت وؤزىاء بحساء االإِابلت واالإلاخـت اطخسلصذ الباخث  خانبلد ػسح االإىطىق كلى كما٘ االإدًسٍ

 مجمىكت مً الىِاغ الخالُت:

م جدكى بلى اللمل الجاد والخدلي باالإظئىلُت في جلبُت ػلباث الصباثً.- ُّ  ؤهلب الِ

 هلمع مظاواة في جِظُم اللمل بين اللما٘ زاصت بين ًئت كما٘ الخدٕم والخىٌُر.-

ب مٕثٍ لخٌادي لرلٗ خُث جسصص له - هادزا ما جِم الأزؼاء لان اللما٘ ًخلِىن جدزٍ

ت ملخبرة.  بمٖاهُاث مادًت وبؼسٍ

ت ٌؼٖل ًسسا لأهلب اللما٘ هـسا للمٖاهت التي جدخلها بين ؤوطاغ االإاطظاث - اللمل باالإدًسٍ

 الأزسي.

ت - ًىلي اللما٘ ؤهمُت لللمل ؤٓثر مً الحاحاث الاحخماكُت لهم لان الـسوي االإادًت واالإلىىٍ

ت. سة باالإدًسٍ  مخىً
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 الأصاصيت الذراصت . هخائج 2.4

ألأحسة ٌؼ ت  ٖل اللمل الحلِت االإهمت التي جدًم الٌسد لإػباق زهباجه االإادًت واالإلىىٍ

ه الىؿٌُُت والحصى٘ كلى االإٖاهت  سص صِل مهازاجه و ملازً واالإٖاًأث التي ًدصلىن كليها وً

 والظلؼت وازباث الراث التي ًؼمذ بليها ؤي ًسد.

بمىحب هرا ًةن الٌسد كىد الخداُه باالإىـمت للمسة الأولى ًدمل زلٌُاث زِاًُت ملُىت 

أن ُد طبّ له اللمل في جىـُم آزس،  جٖىن هاججت كً الخيؼئت الاحخماكُت ؤو الخىـُمُت بذا 

أهذ  اث اللمل ٖٓل ًةذا  ً هـسة حدًدة كً مجسٍ وكىد اخخٖآه بجماكت اللمل ًدؤ في جٖىٍ

ظاهم في  االإىـمت جخمخم خٌاكل ملها وَ ت ًةن هرا الٌسد طِىدمج وٍ ىٍّ بثِاًت جىـُمُت طلُمت وُ

جدُِّ السطالت اللامت لها وبذا خصل كٕع ذلٗ ًٖىن هرا الٌسد داثم الؼٗ والخىي مً 

 ًِدان وؿٌُخه.

ًالثِاًت الخىـُمُت التي ٔىنها الٌسد كً االإىـمت وبٖل كىاصسها مً الىـام السمصي لها 

م ومل ُّ ت ًيها ودكمها كً والِ را االإلخِداث الأولُت هي التي طُِىم باالإؼازٓ اًير الخصسي وٓ

ً والاهدماج الٌللي مم ؤهداًها بوُت جدُِّ الٌلالُت في االإسسحاث؛  ّ الخٌاكل مم الآزسٍ ػسٍ

  وهرا ما ٌلؼي صىزة كً الىطم الدازلي للمىـمت،

اث اللما٘ ٓم ؤن  التي ًِىمىن بها ججاه االإىـمت الثِاًت الخىـُمُت طلىْ ًخجظد في جصسً

ً مً زلالها كلى اججاههم الؤًجابي ؤو الظلبي هدى جدُِّ ؤهداًها، وهي الٌٕسة التي ازجإث  ملبرً

الباخثت ؤن حلخمد كليها في دزاطت الثِاًت الخىـُمُت وكلاُتها بالٌلالُت الخىـُمُت للما٘ 

ت هِل وجىشَم الٕهسباء والواش   جىحد زِاًاث ًسكُت واللما٘ خُث جىصلذ بلى ؤهه لا مدًسٍ

ًىؼىون جدذ زِاًت واخدة جدمل في ػُاتها الخلاون في اهجاش االإهام ووًّ مبدؤ اللمل الجماعي 

ت.  والاًخساز بالاهخماء للمدًسٍ

 ؤن 
ّ
بالسهم مً ؤهمُت الثِاًت الخىـُمُت في جدُِّ الٌلالُت خظب ما جم الخىصل بلُه بلا

ادة الىمى؛ لًٕ هرا بلع الخىـُماث لا جىلي ؤهمُت له ا ملخبرة ؤنها مجسد ؤًلا٘ لا حظاهم في شٍ

الؼسح ٌلد زاػئ بلى خد ٓبير؛ ًبالىـس بلى هخاثج الدزاطت الحالُت هجد ؤن الثِاًت كامل مهم 

ي  ت بالجاهب الىٌس ي والظلىٔ في جدُِّ الٌلالُت الخىـُمُت زاصت كىدما الإظىا اهخمام االإدًسٍ

ادة البدىر لللما٘ ملخبرة بًاه الظمت ال ص كليها لبلىن ؤهداًها، ٓما ؤن شٍ ىخُدة التي جسٓ

ُت  والدزاطاث التي ؤٓدث كلى طسوزة الاهخمام بلملُاث الدظُير مً الىاخُخين الظلىٓ

د  والاُخصادًت ًبمجسد وؼإه االإىـمت ًٖىن ؤهم ش يء جؼمذ بلُه هى السبذ االإادي لًٕ كىدما جسٍ
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ي وذلٗ للحٌاؾ كلى الاطخمساز في اليؼاغ ًجب كليها ؤن جىل ي ؤهمُت حدّ ٓبيرة بالجاهب الظلىٔ

ير الـسوي الىٌظُت واالإادًت كلى خد طىاء لللامل  االإظخىي الري وصلذ بلُه مً زلا٘ جىً

خين ؤٓد كلى  Steersُصد بكؼاء ٔل ما لدًه مً مجهىد ذهني وبدوي. هرا ما حاءث به دزاطت 

 ن في االإىـمت. طسوزة جٕسَع االإؼلبين ملا مً ؤحل جدُِّ الخىاش 

ٔل جلٗ الـسوي التي ًجب ؤن جخسللها اللملُت الخىـُمُت ما هي بلا مدصلت لخٌاكل اللما٘ 

اث الحدًثت في  ت بظسوزة بدزاج البدىر والىـسٍ مم بلظهم البلع ووعي الجهاث الؤدازٍ

ٌاءة كلى الصلُدي.  الخىـُم وبالخالي بهخاحُت وٓ

 كائمت المراجع: . 5

 ربيت:المراجع باللؼت الع

 ( .ذ.1998الظلمي، كلي ألت االإؼبىكاث. الٖىٍ  (. جؼىز الٌٕس الخىـُمي. و

 ( .ًًالد ً (. دوز الثِاًت الخىـُمُت في بدازة الخوُير في االإاطظت الاُخصادًت، 2117بسوغ، شٍ

ت ENAMCدزاطت مُداهُت باالإاطظت الىػىُت لأحهصة الُِاض واالإساُبت  . مجلت الأبدار الؤدازٍ

، حىان. طؼٍُ، الجصاثس. والاُخصادًت،  اللدد الأو٘

 ( .الخىاًّ بين الخُاز الاطتراجُجي والهُٖل الخىـُمي وجإزيره كلى الٌلالُت 2116وهلا٘، ًاػُمت .)

 الخىـُمُت، ؤػسوخت دٓخىزاه، حاملت ملظٕس. الجصاثس.

 ( .ذ، هىز الدًً بؼير لٕخب (. الٌلالُت الخىـُمُت بين الىـسي والخؼبُّ. كالم ا2119جاوزٍسٍ

 الحدًث. الجصاثس.

 ( .م كلى الأداء االإخىاشن. ميؼىزاث االإىـمت اللسبُت 2115زخاب، كبد السخمان ُّ (. ؤزس الؤدازة بالِ

ت. مصس.  للخىمُت الؤدازٍ

 ( .ٍالؤبداق الؤدازي. داز االإظيرة لليؼس والخىشَم والؼباكت. الأزدن.2111طٖازهت، بلا٘ زل .) 

 ( .2113طلاػىُت، بلِاطم. وآزسون) ت في االإاطظت، مدزل طىطُىلىجي. داز . الٌلالُت الؤدازٍ

 الٌجس لليؼس والخىشَم. مصس.

 ( .٘م الاحخماكُت كلى الخىـُم الصىاعي الجصاثسي، دزاطت مُداهُت 2117هصالي، كاد ُّ (. ؤزس الِ

ماحظخير في كلم الاحخماق اللمل   ،AMC للماطظت الىػىُت لصىم ؤحهصة الُِاض واالإساُبت

 والخىـُم، حاملت طؼٍُ، الجصاثس.

 ( .ٓلاطُُٕاث الؤدازة والظلىْ الخىـُمي. الأزدن.1999ماجِظىن، ماًٖل.جسحمت هؼام كبد الله .) 
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 ( .ٍؤطاطُاث في بدازة االإاطظاث. داز هىمت للؼباكت واليؼس والخىشَم. 2113مظلداوي، ًىط .)

 الجصاثس.

 .(. الثِاًت الخىـُمُت وكلاُتها بظىء الظلىْ الخىـُمي في الؤدازة اللمىمُت 2117) مىصىز، بىبٕس

ت، ماحظخير في كلم الىٌع اللمل والخىـُم، حاملت ُظىؼُىت، الجصاثس.  الجصاثسٍ
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 نتائج الدراسة الاستطلاعية(10ملحق ) 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 31 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,949 29 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q3 q5 q7 q9 q11 q13 q15 q17 q19 q21 q23 

 q25 q27 q29 q2 q4 q6 q8 q10 q12 q14 q16 q18 q20 q22 q24 

 q26 q28 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 
[DataSet1] C:\Users\pc\Documents\dirasa istitla3iya.sav 

Scale: ALL VARIABLES 
 
 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 31 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,838 26 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=q01 q03 q05 q07 q09 q011 q013 q015 
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 q017 q019 q021 q023 q025 q02 q04 q06 q08 q010 q012 

 q014 q016 q018 q020 q022 q024 q026 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Correlations 
[DataSet1] C:\Users\pc\Documents\dirasa istitla3iya.sa 

Correlations 

 culture nidamramzi kiyammihania mo3takadaka
3idia 

Culture 

Pearson Correlation 1 ,889
**
 ,800

**
 ,741

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 

Nidamramzi 
Pearson Correlation ,889

**
 1 ,533

**
 ,642

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,002 ,000 
N 31 31 31 31 

Kiyammihania 
Pearson Correlation ,800

**
 ,533

**
 1 ,299 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002  ,102 
N 31 31 31 31 

mo3takadaka3idia 

Pearson Correlation ,741
**
 ,642

**
 ,299 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,102  

N 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=fa3alyai bo3dektisadi bo3dsoloki 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
[DataSet1] C:\Users\pc\Documents\dirasa istitla3iya.sav 

 

Correlations 

 fa3alyai bo3dektisadi bo3dsoloki 

fa3alyai 

Pearson Correlation 1 ,858
**
 ,847

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 31 31 31 

bo3dektisadi 
Pearson Correlation ,858

**
 1 ,454

*
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,010 

N 31 31 31 

bo3dsoloki 

Pearson Correlation ,847
**
 ,454

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,010  

N 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 

 
 
Agglomeration Schedule 

Stage Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First Appears Next Stage 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 1 2 ,100 0 0 12 
2 20 28 ,180 0 0 10 
3 11 14 ,500 0 0 16 
4 15 25 ,720 0 0 18 
5 10 18 ,960 0 0 8 
6 4 23 1,220 0 0 14 
7 12 19 1,480 0 0 22 
8 8 10 1,773 0 5 15 
9 21 22 2,000 0 0 19 
10 20 29 2,001 2 0 17 
11 9 13 2,033 0 0 18 
12 1 27 2,045 1 0 17 
13 17 26 2,050 0 0 25 
14 3 4 2,055 0 6 21 
15 7 8 2,060 0 8 16 
16 7 11 2,069 15 3 19 
17 1 20 2,080 12 10 23 
18 9 15 2,091 11 4 22 
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19 7 21 2,095 16 9 24 
20 6 16 2,010 0 0 24 
21 3 5 2,100 14 0 27 
22 9 12 2,102 18 7 27 
23 1 24 2,169 17 0 26 
24 6 7 2,250 20 19 25 
25 6 17 2,288 24 13 26 
26 1 6 2,306 23 25 28 
27 3 9 3,530 21 22 28 
28 1 3 3,533 26 27 0 

 
Agglomeration Schedule 

Stage Cluster Combined Coefficients Stage Cluster First Appears Next Stage 

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 1 Cluster 2 

1 1 26 ,123 0 0 8 
2 8 16 ,337 0 0 6 
3 12 19 ,340 0 0 19 
4 15 18 ,437 0 0 15 
5 6 9 ,539 0 0 22 
6 7 8 ,763 0 2 14 
7 3 14 ,778 0 0 12 
8 1 5 1,051 1 0 16 
9 24 25 1,099 0 0 16 
10 22 23 1,102 0 0 18 
11 10 21 1,126 0 0 22 
12 3 4 1,608 7 0 15 
13 13 20 2,340 0 0 17 
14 7 11 2,521 6 0 23 
15 3 15 3,093 12 4 17 
16 1 24 3,148 8 9 18 
17 3 13 3,287 15 13 20 
18 1 22 3,539 16 10 21 
19 12 17 3,820 3 0 21 
20 2 3 3,904 0 17 24 
21 1 12 4,001 18 19 23 
22 6 10 4,301 5 11 24 
23 1 7 4,336 21 14 25 
24 2 6 4,416 20 22 25 
25 1 2 4,519 23 24 0 



 
 بلال ريم –حعاب يميىت 
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  هخائج الذراصت الأصاصيت( 02ملحم ) 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=culture fa3aliya 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 
[DataSet1] C:\Users\pc\Documents\dirasa asasiya.sav 

Correlations 

 culture fa3aliya 

culture 

Pearson Correlation 1 ,714
**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 95 95 

fa3aliya 

Pearson Correlation ,714
**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 95 95 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 


