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 ملخص 
 وقب      

ً
غ للئصاعة العامت باالإغغب ؤولا ت خضًثت الهضف الغثِس ي وعاء حهىص الخُىٍ ل كل ش يء هى بوكاء زضمت بصاعٍ

خدقق طلك  ً مً حهت ؤزغي. وٍ جدضر حغُحراث عمُقت في العلاقت الىزُقت بحن الؤصاعة ومىاَني مً هاخُت ، واالإؿدثمغٍ

ت ، وبوكاء بِئت قاهىهُت  غ الهُاكل ، وجغقُض االإىاعص البكغٍ مً زلال جىفُظ آلُاث مخكاملت حؿهم في بعاصة جإهُل وجُىٍ

ؼ قضعة االإىاَىحن على جدؿحن الأصاء. اؾخسضام ؤصواث الكمبُىجغ والخعغف على وؾاثل وجىظُ  عً حعؼٍ
ً
ت ، فًلا مُت وبصاعٍ

ً للئنلاح الؤصاعي.  الاجهال الخكىىلىحُت. ومً الىاضح ؤن هظه الخكىىلىحُا جمثل عافعت واخضة مً بحن آزغٍ

 ، الاؾتراجُجُت.الؤصاعة الالكتروهُت، الخىمُت يت:فخاخالمالكلماث 

Abstract: 

The main goal behind the development efforts of the public administration in 

Morocco and first and foremost is the creation of a modernized administrative 

service that bring profound changes in the close relationship between the 

administration and the citizens of on the one hand, and investors on the other. This 

is achieved through the implementation of integrated mechanisms contributing to 

the rehabilitation and development of structures, the rationalization of human 

resources, and the creation of a legal, regulatory and administrative environment, 

as well as enhancing citizens' capacity to optimize the use of computer tools and 

become familiar with the technological means of communication. this technology 

is obviously one lever among others for administrative reform. The main goal 

behind the development efforts of the public administration in Morocco and first 

and foremost is the creation of a modernized administrative service that bring 

profound changes in the close relationship between the administration and the 

citizens of on the one hand, and investors on the other. This is achieved through 
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the implementation of integrated mechanisms contributing to the rehabilitation 

and development of structures, the rationalization of human resources, and the 

creation of a legal, regulatory and administrative environment, as well as 

enhancing citizens' capacity to optimize the use of computer tools and become 

familiar with the technological means of communication. this technology is 

obviously one lever among others for administrative reform. 

Keywords: electronic management, development, strategy. 

Résumé 

 L'objectif principal derrière les efforts de développement de 

l'administration publique au Maroc et en premier lieu, c'est la création d'un service 

administratif modernisée qui apportent des changements profonds dans la relation 

étroite entre l'administration et les citoyens d'une part, et les investisseurs d'autre 

part. Cela est réalisé par la mise en œuvre des mécanismes intégrés contribuant à 

la réhabilitation et le développement des structures, la rationalisation des 

ressources humaines, et la création d'un environnement juridique, réglementaire et 

administratif, ainsi que de renforcer la capacité des citoyens à optimiser 

l'utilisation des outils informatique et se familiariser avec les moyens 

technologiques de communication. cette technologies représente évidemment un 

levier parmi d'autres pour la réforme administrative. 
Mots-clés: gestion électronique, développement, stratégie. 
 

 المقدمت

ًمكً القىل ؤن الؤصاعة العمىمُت باالإغغب حعغف الُىم حغحراث مهمت في ظل الثىعة الغقمُت، وما 

ًغافق طلك مً بصزال البعض الخقني في بغامج الخدضًث والؤنلاح الؤصاعي وعلى عؤؽ هظا الخكىىلىحُا 

، في ؾُاق عهغهت االإغافق 1تالخضًثت للئعلام والؤجهال؛ باؾخسضامها في مجال الخضبحر والخضماث الؤصاعٍ

العمىمُت لخدؿحن فعالُتها وحعلها حؿخجُب لخاحُاث واهخظاعاث االإغجفقحن، وطلك بهضف  بىاء بصاعة 

معانغة خضازُت مً حهت ومً حهت آزغ االإؿاهمت بفعالُت في جغقُض الدؿُحر الؤصاعي وخماًت االإغجفقحن 

 . 2للمؿاهمت في الخىمُت التي ًيكضها الجمُع

لق ؤن مبضؤ الخجاوب مع اخخُاحاث االإىاَىحن ًخُلب الاهخقال مً هظام بصاعي مً مىُ

بحروقغاَي بلى هظام بصاعي مىفخذ ًإزظ بمبضؤ عبِ الؤصاعة باالإغجفقحن، بهضف جإمحن ؤفًل الخضماث 

ت حؿخجُب لخاحُاث االإىاَىحن ؤزظث بعحن الؤعخباع  ت، وؤًًا لجعل الؤحغاءاث والخضابحر الؤصاعٍ الؤصاعٍ

اث واالإىاص االإخىفغةالأ   .3ولىٍ

ا لخدقُق الخىمُت االإؿخضامت ومجابهت  ؤن وعف عقمىت الؤصاعة ٌعض الُىم مضزلا يغوعٍ

ت  رالؤقكالُاث التي حعاوي منها الؤصاعة االإغغبُت، وطلك بهضف الؿح بها قضما هدى بىاء مىظىمت بصاعٍ
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جفقحن، وعلى جدقُق اهخظاعاتهم ومىاحهت مخُىعة قاصعة على الىفاء بالاخخُاحاث الآهُت واالإؿخقبلُت للمغ 

ىُت لغقمىت العمل الؤصاعي  ل البرامج والؤؾتراجُجُاث الىَ ق ججزً الخدضًاث التي قض جىاحههم عً َغٍ

وطلك مً زلال مىاكبت الآفاق االإؿخقبلُت للئهجاح بؾتراجُجُت الؤصاعة الغقمُت  )المبدث الأول(،

 )المبدث الثاوي(.الضولُت في هظا االإجال  باالإغغب بالإهفخاح والؤؾخفاصة مً الخجاعب

 المبدث الأول: البرامج والإستراجيجياث الوطىيت لرقمىت العمل الإداري 

ىُككككككت لغقمىككككككت العمككككككل الؤصاعي خالُككككككا بككككككاالإغغب ؤؾككككككاؽ اهُككككككلاق مؿلؿككككككل  حككككككككل الؤؾككككككتراجُجُت الىَ

بعكاصة هُكلكت االإىظىمكت  الؤنلاح والخدضًث الؤصاعي بغمخه، فهي كسُاع جكضبحري ؤنكبدذ جفكخذ البكاب ؤمكام

غ عمل االإاؾؿاث واالإغافق العمىمُت بهضف كؿكب زقكت االإكىاَىحن مكً حهكت، والخمككحن مكً  ت وجُىٍ الؤصاعٍ

ككككاع  ككككت وجبؿككككُُها وهقلهككككا مككككً بَككككاع الُككككضوي بلككككى اَلؤ عقمىككككت كافككككت اليكككككاَاث والؤحككككغاءاث واالإعككككاملاث الؤصاعٍ

كككق هدكككى الخدكككضًث الؤصاعي، فة هكككا جبقكككك  الخقنكككي الؤلكترووكككي مكككً حهكككت ؤزكككغي، فهكككي وبن كاهككككذ حكككككل ال ُغٍ

القىاة الأؾاؾُت في مجال جقضًم الخضماث العمىمُت عبكر الخكِ وجثمكحن االإجهكىصاث التكي جبكضلها الؤصاعاث 

غ االإىظىمت االإعلىماجُت الخانت بالإصاعة وحعلها حؿخجُب لُمىخاث الأفغاص.  العمىمُت لخُىٍ

ً، لكم ًيخظكغ منهكا مكً حؿكهُل فالإصاعة الؤلكتروهُت باجذ خضًث العالم فكي  القكغن الخكاصي والعككغٍ

معككككاملاث الأفككككغاص بككككككل ًسفككككا عككككنهم عىككككاء الؤهخقككككال بككككحن الؤصاعاث الخكىمُككككت بهككككضف جدقُككككق الكككككفافُت 

ت واالإؿاعضة في القًاء على الفؿاص الؤصاعي والؤقخهاص في الىفقاث بككل عام  .4الؤصاعٍ

غ اؾكككخسضام الىؾكككاثل الؤلكتروهُكككت فكككي ؤعمكككال اهُلاقكككا مكككً هكككظه االإعُُكككاث ًمككككً القكككىل، ؤن جُكككىٍ

الؤصاعة االإغغبُكككككت، ؤنكككككبدذ لاػمكككككت ؤؾاؾكككككُت للؿكككككمى بمؿكككككخىي وحكككككىصة الأصاء الؤصاعي والخىظُ كككككي فكككككي جكككككضبحر 

 االإغافق العمىمُت التي جقضم زضماتها للمىاَىحن عً بعض بغُت جدؿحن هىعُت ؤصاءها.

 الفقرة الأولى: برهامج إدارحي 

غ الؤصاعة وجقغٍ هككا مككً  2010ي لقككض حككاء بغهككامج بصاعحكك فككي ؾككُاق االإجهككىصاث االإبظولككت مككً ؤحككل جُككىٍ

كت  كق جبؿكُِ االإؿكاَغ الؤصاعٍ االإىاَىحن، وؤًًا بغاًت حؿهُل ولىج االإغجفقحن بلى االإغافق العمىمُت عكً َغٍ

غ الخضمت العمىمُت بدبني مىاهج حعخمض جكىىلىحُا االإعلىمُاث والؤجهالاث.  وجُىٍ

ككككك ل هكككككظا البرهكككككامج ويكككككع آلُكككككت للئؾكككككخقبال الؤلكترووكككككي، جخككككككىن مكككككً بىابكككككت خُكككككث زكككككم فكككككي ؾكككككُاق ججزً

، والتكككككككككي حككككككككككخمل علكككككككككى االإعلىمكككككككككاث االإخعلقكككككككككت باالإؿكككككككككاَغ puplic.ma-www.serviceالخكككككككككضماث العمىمُكككككككككت 

ت، بيافت بلى طلك بخضار مغكؼ للئجهال والخىحُه الؤ  صاعي، ٌعنى باؾخقبال ومعالجكت والؤحغاءاث الؤصاعٍ

ت.  حؿائلاث االإغجفقحن وعمىم االإىاَىحن االإغجبُت باالإؿاَغ والؤحغاءاث الؤصاعٍ

 

 

http://www.service-puplic.ma/
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 2010: الإستراجيجيت التي أهبنى عليها برهامج إدارحي 1

غ وبىككاء مجخمككع االإعغفككت والؤعككلام، بككاالإغغب بن اعخمككاص بغهككامج بصاعحككي  حككاء فككي الؿككُاق العككام لخُككىٍ

جدككككضًث وعهككككغهت القُاعككككاث الؤهخاحُككككت زهىنككككا الؤصاعاث واالإاؾؿككككاث العمىمُككككت وقككككض وؤًًككككا فككككي بَككككاع 

 هضف هظا البرهامج بلى:

غ االإدخىي االإلاثم، وحعمُم الىلىج بلى زضماث  - ا واحخماعُا بخُىٍ ؾض الهىة الغقمُت حهىٍ

ً الكفاءاث االإهىُت التي ًدخاحها اقخهاص  الاهترهِذ وزضماث الؤجهال بهفت عامت، وجكىٍ

 عغفت؛االإ

جدؿحن جمىقع االإغغب في الؿاخت الضولُت في مجال نىاعاث الخكىىلىحُا االإغجبُت باالإعلىماث  -

 والؤجهال؛

 جىمُت الؤصاعة الغقمُت؛ -

 حعمُم اؾخعمال جكىىلىحُا الؤجهال؛ -

غ الهىاعاث االإغجبُت بخكىىلىحُا االإعلىمُاث -  .5جُىٍ

ككت والخكامككت خُككث قكككل هككظا البرهككامج زُككىة ؤولُككت هدككى جكككغَـ مبككاصت القككغ  ب والكككفافُت الؤصاعٍ

الجُككككككضة، لخدؿككككككحن حككككككىصة الخككككككضماث العمىمُككككككت التككككككي جقككككككضم للمككككككىاَىحن، وؤًًككككككا جدؿككككككحن علاقككككككت الؤصاعة 

بككاالإغجفقحن، كمكككا قكككام هكككظا البرهكككامج علكككى حلكككجُع اؾكككخعمال جكىىلىحُكككا االإعلىمُكككاث والؤجهكككالاث فكككي مجكككال 

صاعة وعبُهككا بالكككبكت باؾككخعمال جكىىلىحُككا الدؿككُحر الؤصاعي، وعلككى الخهككىم بصزككال االإعلىمُككاث بلككى الؤ 

 .6االإعلىمُاث

 2010الأهداف المعلىت لبرهامج إدارحي  -2

كت فعالُكت  بن عغبت االإغغب الؤهسكغاٍ فكي مجخمكع االإعغفكت والؤعكلام، كاهكذ مىُلقكا ؤؾاؾكُا هدكى جقىٍ

جكلفت ممكىت، وطلكك  الؤصاعة وحؿُحر ولىج االإىاَىحن بلى الخضماث العمىمُت عً بعض بجىصة عالُت وبإقلت

لغفككككع الخدككككضًاث االإؿككككخقبلُت القاثمككككت علككككى جدؿككككحن جمىقككككع االإغككككغب صازككككل فًككككاء االإجخمككككع الككككضولي الغق ككككي 

للنهىى بجهىص الخىمُت االإؿكخضامت، خُكث عا كى هكظا البرهكامج جدقُكق العضًكض مكً الأهكضاف الكىاعصة زكلال 

ىُت الأولى خىل الؤنلاح الؤصاعي لؿىت   ً ؾغص ؤهمها في:؛ ًمك2001االإىاظغة الىَ

 اعخماص يىابِ ومقاًِـ مىخضة للمىاقع الؤلكتروهُت وجىمُُها؛  -

اعخمكككككككاص معككككككككاًحر مىخكككككككضة لخقىككككككككحن عملُكككككككت الخبككككككككاصل االإعلىمكككككككاحي بككككككككحن الؤصاعاث وجىخُكككككككض وجغجِككككككككب    -

اث والىماطج وكظا مؿاَغ الخىانل الؤصاعي؛  االإؿمُاث واالإدخىٍ

ع قىاهحن خىل الخإقحرة الؤلكتروهُت -  ؛بعضاص مكاعَ
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ويكككككع هظكككككام قككككككاهىوي وجقنكككككي كفُكككككل بدماًككككككت الخُكككككاة الخانكككككت للمككككككىاَىحن فكككككي اؾكككككخعمال ؤبىككككككا     -

 االإعُُاث التي جخىفغ عليها الؤصاعاث؛

جدؿككككِـ االإكككككىاًَ العككككاصي والبؿكككككُِ وخثككككه علكككككى ؤهمُككككت اؾكككككخعمال الاهترهِككككذ كىؾكككككُلت ؾكككككهلت    -

كككككككت بخقكككككككضًم حؿكككككككهُلاث وبغكككككككغاءاث فكككككككي ؤزمكككككككان الخجهحككككككك عت للمعكككككككاملاث الؤصاعٍ زاث والخكككككككضماث وؾكككككككغَ

 الؤلكتروهُت؛

ككككا بككككضوع وؤهمُككككت جكىىلىحُككككا االإعلىمُككككاث والؤجهككككالاث فككككي جإهُككككل  - بعككككضاص مسُككككِ بعلامككككي للخعغٍ

 الؤصاعة؛

 الؤهخقال بالإصاعة مً االإؿاَغ على الىعق بلى االإؿاَغ على الخِ؛ -

عكحن جغقُض وعقلىت َغق اقخىكاء االإعكضاث واالإؿكتهلكاث االإعلىماجُكت فكي بَكاع جهكىع وخلكىل جإزكظ ب -

ت؛  الاعخباع الخاحُاث الخقُقُت للمغافق الؤصاعٍ

 .7بخضار ؤحهؼة الإخابعت الخُىع الخكىىلىجي في مجال االإعلىمُاث -

بلا ؤن االإلاخظكككككت الأؾاؾكككككُت بككككككإن هكككككظا البرهكككككامج ؤهكككككه قكككككابه مجمىعكككككت مكككككً الؤزكككككخلالاث علكككككى ؤعى 

عا الخكامكككككت، ممكككككا صفكككككع الىاقكككككع، بضاًكككككت بالخكككككإزغ فكككككي الؤهجكككككاػ، وغُكككككاب بؾكككككتراجُجُت واضكككككخت االإعكككككالم ويككككك

 .2013القاثمحن بلى جبني بؾتراجُجُت حضًضة هي مسُِ االإغغب الغق ي 
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في بَكاع حعكل الخكىىلىحُكت الخضًثكت للئعكلام والؤجهكال قكاَغة للخىمُكت، وجمككحن االإغكغب مكً ولكىج 

االإغكككغب (حضًكككضة الإجخمكككع االإعلىمُكككاث والؤقخهكككاص الغق كككي  االإجخمكككع الغق كككي العكككال ي، زكككم ويكككع بؾكككتراجُجُت

، وهكككضفذ هكككظه الؤؾكككتراجُجُت حعمكككُم اؾكككخعمال 2013-2009، امخكككضث زكككلال الفتكككرة مكككابحن )2013الغق كككي 

الخكىىلىحُكككا الجضًكككضة للئعكككلام والؤجهكككال، وجمككككحن االإكككىاَىحن مكككً الؤؾكككخفاصة مكككً زكككضماث الؤهترهِكككذ طي 

قكككككاولاث االإغغبُكككككت مكككككً زكككككضماث عقمُكككككت جًكككككاهي جلكككككك االإعمكككككىل بهكككككا علكككككى الهكككككبُب العكككككالي، وؤًًكككككا جمككككككحن االإ

الهعُض الضولي، وقض جإؾؿذ هظه الؤؾتراجُجُت على مجمىعت مً االإباصت واههبذ على جدقُق العضًض 

 مً الغهاهاث والأهضاف.
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كككككل االإجخمكككككع 2013غكككككغب الغق كككككي جخمثكككككل الغهاهكككككاث الكبكككككري التكككككي حكككككاءث بهكككككا بؾكككككتراجُجُت االإ ، فكككككي جدىٍ

جُا بلكككى مجخمكككع االإعلىمكككاث اث 8االإغغبكككي جكككضعٍ ، بهكككضف زلكككق قُمكككت مًكككافت صازكككل االإجخمكككع وجدؿكككحن مؿكككخىٍ

غ الؤؾكككككخسضام الأمثكككككل  العكككككِل والغفاهُكككككت الؤحخماعُكككككت للمكككككىاَىحن، وقكككككض هكككككضفذ هكككككظه الؤؾكككككتراجُجُت جُكككككىٍ

ت.لخكىىلىحُا االإعلىمُاث والؤجهالاث في حمُع االإُاصً  ً ؾىاء الؤقخهاصًت ؤواالإالُت ؤو الؤصاعٍ
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 الرهاهاث باليسبت للمقاولاث 

في ظل اهدكاع مظكاهغ الثكىعة الغقمُكت ؤضكخذ قكضعة االإقكاولاث علكى حمكع وبهخكاج االإعلىمكاث، الأصاة 

الغثِؿكككككُت للخىمُككككككت الؤقخهككككككاصًت والؤهخاحُككككككت والخىافؿككككككُت، خُكككككث ؤنككككككبدذ وؿككككككبت الىفككككككاط بلككككككى جكىىلىحُككككككا 

االإقاولاث، وزانت االإقاولاث الهغغي واالإخىؾُت واؾخسضامها الىاؾع والفعال ًًُلعان االإعلىمُاث في 

بكككضوع عثِسكككك ي فكككي جىمُككككت اقخهكككاص االإعغفككككت، وجىمُكككت قككككضعة االإقكككاولاث علككككى بهخكككاج قُمككككت مًكككافت هامككككت وزلككككق 

 مهاصع حضًضة للدكغُل.

ا االإعلىمُكاث، وباجسكاط فقض قكل جدضًث اليؿُج االإقاولاحي باالإغغب عهاها كبحرا لإهدكاع جكىىلىحُك

ذ في مؿلؿل صًىامُكي مً الخدضًث  قغاع اؾخسضام هظام االإعلىمُاث، جكىن االإقاولت االإغغبُت قض اهسغَ

 الخكىىلىجي والخىظُ ي؛ وطلك مً ؤحل:

 الؤؾخجابت الإخُلباث نىاعتها على مؿخىي الجىصة والكلفت والآحال؛ 

غ هظم حضًضة للمهً؛   جُىٍ

 .9عفع مؿخىي الؤهخاحُت 

 لرهاهاث باليسبت للمواطًا 

لقكككككض ؤنكككككبذ الؤعخقككككككاص الغاسكككككن الُككككككىم ؤهكككككه بىاؾككككككُت جكىىلىحُكككككا االإعلىمُككككككاث والؤجهكككككالاث وقككككككبكت 

كُككت الخىانكككل والىلكككىج بلكككى العلكككم واالإعغفكككت جهكككبذ حكككض ؾكككهلت، بط عكككلاوة علكككى الؿكككغعت  الؤهترهِكككذ، فكككةن عمل

لىقكذ زانكت بفًكل جكىفغ الخكضماث والؿهىلت في الىلىج للمعلىمت، فة ها جمكً االإىاَىحن مكً عبكذ مهكم ل

عً بعض، لظلك فمً الًغوعي اَلاع االإىاَىحن على مؼاًا جكىىلىحُا االإعلىمُاث، ومىدهم فغم الىلىج 

ت، وجمكُنهم مً الخهىل على االإعاعف  بليها، وحؿهُل ججهحزهم باالإعضاث والىؾاثِ الؤلكتروهُت الًغوعٍ

 اللاػمت للئؾخسضام االإلاثم لهظه الخكىىلىحُاث.

 الرهاهاث باليسبت للإداراث 

بطا كككككان لاخككككضماث العمىمُككككت وفعالُتهككككا جككككإزحر كبحككككر علككككى الخُككككاة الؤقخهككككاصًت والؤحخماعُككككت واالإالُككككت 

قت مىضمجكت وقكفافت ومامىكت ختكى ًدؿكنى  باالإغغب، فقض ؤنبذ مً الًغوعي جقضًم هظه الخضماث بُغٍ

جُ كككككككل االإجخمككككككع االإغغبككككككي جككككككضعٍ ا بلكككككككى مجخمككككككع للمعغفككككككت جماقككككككُا مكككككككع بفًككككككل جكىىلىحُككككككاث االإعلىمُككككككاث جدىٍ

 خاحُاث وجُلعاث االإىاَىحن واالإقاولاث. 
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بهضف حعل االإغغب ًخمىقع يمً الضول الغاثضة في مجال جكىىلىحُا االإعلىمُاث، وجىمُت ؤوكُت 

عاهىكككككككذ الؿكككككككلُاث العمىمُكككككككت نكككككككىاعُت حضًكككككككضة طاث جقىُكككككككاث خضًثكككككككت ومبخككككككككغة للغ كككككككي بالعمكككككككل الؤصاعي، 

غ الؤؾككخسضام الفعككال لخكىىلىحُككا االإعلىمُككاث  بككاالإغغب فككي ؾككُاق بىككاء مجخمككع للمعغفككت والؤعككلام علككى جُككىٍ



  ....أ/ جفري مراد............ ................................بين الأبعاد الإستراجيجيت ورهان الخىميت رة الإلكتروهيت بالمغرب:الإدا

         97 -22ص، (2012) 03العـــدد:                     26                  /جامعت المسيلتافاق علوم الادارة والاقخصادمجلـت 

كككككت لخسلُكككككق خُكككككاة االإاؾؿككككككاث  والاجهكككككالاث فكككككي حمُكككككع مجكككككالاث الخُكككككاة الؤقخهككككككاصًت والؤحخماعُكككككت والؤصاعٍ

اث هظه بؾتراجُجُت في: العمىمُت، وجدؿحن مؿخىي الخضماث االإقضمت للمىاَىحن وقض   خضصث ؤولىٍ

    بخمككككحن االإككىاَىحن مكككً الىلكككىج بلكككى الأهترهِكككذ طي الهكككبُب العكككالي وحلكككجُع الخدـــول الإجخمـــا :

ق :  الىلىج بلى االإباصلاث واالإعغفت عً َغٍ

ت باليؿكككككككبت     حعمكككككككُم اؾكككككككخعمال جكىىلىحُكككككككا االإعلىمُكككككككاث والخجهحكككككككز باالإعكككككككضاث الًكككككككغوعٍ

 للفاعلحن في قُاع الخعلُم؛

كت للىلكىج بلكى جكىىلىحُكا االإعلىمُكاث ح - عبئكت الفكاعلحن العمكىمُحن والخكىام لخقكضًم عكغوى مغغٍ

 باليؿبت لكل نىا مً الأنىاف الؤحخماعُت واالإهىُت؛

ني. - غ مدخىي عق ي وَ  جُىٍ

  :ككككككككب الؤصاعة مككككككككً خاحُككككككككاث  اهجــــــــاع وــــــــدماث عموميــــــــت موج ــــــــت للمخعــــــــاملين مــــــــ  الإدارة بخقغٍ

عالُككككككككت والجككككككككىصة والكككككككككفافُت، مككككككككً زككككككككلال بغهككككككككامج َمككككككككىح لاخكىمككككككككت االإخعككككككككاملحن معهككككككككا علككككككككى مؿككككككككخىي الف

 الؤلكتروهُت ًقىم على جىفُظ زلار مباصعاث عثِؿُت:

 االإباصعة الأولى: بخضار الهُئاث القُاصًت الخانت ببرهامج الخكىمت الؤلكتروهُت؛ -

ع عاثككضة حؿككتهضف جدؿككحن الفعالُككت وجقلككُو جكككال 15االإبككاصعة الثاهُككت: جىفُككظ  - ُا زضمككت ومكككاعَ

ككككككككت للمقككككككككاولاث، وؤًًككككككككا الخككككككككضماث االإيكككككككككئت لإصاعة فككككككككي زضمككككككككت  الؤصاعة وجبؿككككككككُِ االإؿككككككككاَغ الؤصاعٍ

 االإىاَىحن؛

ع الخكىمت الؤلكتروهُت في ؤفق ؾىت  -  .201310االإباصعة الثالثت: جىفُظ مجمىع زضماث ومكاعَ

 

  فها اعخمــاد المعلوميــاث لمــ  المقــاولاث الصــغر  والمخوســتت بتيــادة إهخاجيفهــا وجدســين جىافســي

 مً ولال: 

صعكم خىؾكبت االإقككاولاث الهكغغي واالإخىؾكُت فككي القُاعكاث طاث الغهاهكاث العالُككت علكى مؿككخىي  -

 الىاجج الضازلي الخام؛

ع عملُككت خىؾككبت االإقككاولاث  - حعبئككت نككىاع القككغاع العمككىمُحن والخككىام بدلككجُع ومىانككلت وحؿككغَ

 الهغغي واالإخىؾُت؛

 .11ىحُاث االإعلىمُاثجدؿِـ االإقاولاث وحلجُعها على اؾخسضام جكىىل -

غ نكككككىاعت جكىىلىحُكككككا االإعلىمُكككككاث بكككككضعم زلكككككق وهمكككككى فكككككاعلحن مدلُكككككحن وبالعمكككككل علكككككى بكككككغوػ  - جُكككككىٍ

ت. ت قىٍ  ؤقُاب امخُاػ طاث بمكاهاث جهضًغٍ
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ملُكىن صعهكم،  200ولإهجاػ هظه الأهضاف عنضث الخكىمت االإغغبُت محزاهُكت بمبلكخ زمؿكت ملاًحكر و

 مىػعت على الككل الخالي: 

 ملُىن صعهم؛ 2128حخما ي : الخدىل الا  -

 ملُىن صعهم؛ 2186اهجاػ زضماث عمىمُت مىحهت للمخعاملحن مع الؤصاعة:  -

 ملُىن صعهم؛ 320بهخاحُت االإقاولاث  -

 ملُىن صعهم؛ 481جىمُت نىاعت جكىىلىحُاث االإعلىمُاث  -

 ملُىن صعهم؛ 35الثقت الغقمُت:  -

 .12ملُىن صعهم 37الخكامت بمبلخ  -

قككككض ونككككلذ بلككككى  هاًتهككككا بخدقُككككق مككككا  -االإغككككغب الغق ككككي –ن بؾككككتراجُجُت ، جكككككى 2013ومككككع مككككخم ؾككككىت 

؛ 2009، مً الأهضاف االإؿُغة عىض بعُاء الؤهُلاقت لهظه الؤؾتراجُجُت في ؤكخىبغ مكً ؾكىت %55ًقاعب 

زضمكت  35ماؾؿت حعلُمُت بكبكت الؤهترهِذ، واعخماص  2957بط جم زلال الؿىىاث االإايُت عبِ خىالي 

كِككذ فكككي زضمكككت التزامكككاث الؤؾكككتراجُجُت باعخماصهكككا مكككع  89مجكككال الؤصاعة الؤلكتروهُكككت مكككً ؤنكككل  علكككى الؤهتره

كككككاصة علكككككى صعكككككم خكككككىالي 2013خلكككككىل ؾكككككىت  مقاولكككككت نكككككغغي ومخىؾكككككُت فكككككي بَكككككاع بغهكككككامج مؿكككككاهضة  301، ػٍ

، ومككككع طلككككك فككككةن هخككككاثج هككككظه 13مككككً مجمككككىع الأهككككضاف االإؿككككُغة %75جكىىلىحُككككا الؤعككككلام، وهككككى مككككا ٌعككككاصل 

عغفذ العضًض مً الخعثراث خُث لم ًخم الكغوع في بهجكاػ بعكٌ  -2013االإغغب الغق ي  –الؤؾتراجُجُت 

البرامج االإىيىعت صازل الآحال، كما ؤن العضًض مً البرامج لم جىجؼ في الفتراث االإدضصة لها ؾلفا وهكظا 

غ االإجلـ الأعلى لاخؿاباث بكإن جقُُم اؾتراجُجُت االإغغب الغق ي   .201314ما ؤقاع بلُه جقغٍ

 

 

 المبدث الثاوي: مخلاعمت اهفخاح المغرب على المديط الدول  وجبني الإدارة الإلكتروهيت

بن هجاح ؤو فكل وعف عقمىت الؤصاعة االإغغبُت وجمحزها مغجبِ لِـ فقِ بالبِئت الضازلُت،   

ؤضخذ  وبهما بمضي اهضماحها في مدُُها الضولي وجفاعلها معه، وقضعتها على الؤهسغاٍ في الؿُاقاث التي

جفغيها الثىعة الغقمُت، والؤهفخاح على الخُىعاث التي حعغفها الؿاخت الضولُت في مُاصًً بصماج 

 .15الخكىىلىحُا الخضًثت صازل االإجخمع مً مىُلق ؤن الؤصاعة جازغ وجخإزغ بالبِئت التي حعِل فيها

ؿخمض اهفخاح الؤصاعة االإغغبُت على مدُُها الضازلي والخاعجي ؤهمُخه بككل  زام مً ؤهمُت وَ

البعض الضولي في الخىمُت، مً زلال ؾعي االإملكت االإغغبُت للئهًمام الإباصعة الكغاكت مً ؤحل خكىمت 

ض الخضماث العمىمُت لفاثضة االإىاَىحن وجدؿحن مىار الأعمال  غ وججىٍ مىفخدت، التي جقىم على جُىٍ

وهُت زانت الجىاهب االإخعلقت بالخق وحلجُع حاطبُت الؤؾدثماعاث الأحىبُت، وكظا جفعُل الؤصاعة الؤلكتر
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ق الىؾاثِ الؤلكتروهُت الخضًثت وطلك بهضف جقغٍب الؤصاعة مً  في الخهىل على االإعلىمت عً َغٍ

اخخُاحاث االإغجفقحن، بالإؾخفاصة مً الخجاعب والخبراث الىاجخت للضول التي اؾخُاعذ جبني همىطج 

)الفقرة  ت مباصعة الكغاكت مً ؤحل خكىمت مىفخدتهاجح للئصاعة الؤلكتروهُت والاهسغاٍ الفعلي في قبك

وختى حؿخُُع كؿب عهاهاث الخدضًاث االإُغوخت ؤمامها وجًمً لىفؿها قضعاث جىافؿُت الأولى(، 

وحعكـ االإاقغاث  )الفقرة الثاهيت(عالُت جمكنها مً الؤؾخجابت الإخُلباث االإدُِ الضولي والخفاعل معه 

 )الفقرة الثالثت(.باالإغغب هظا االإعُ   الضولُت لخُىع الؤصاعة الؤلكتروهُت

 الفقرة الأولى: مبادرة الشراكت مً أجل خكومت مىفخدت 

الُىم وفي كل بقاع العالم في الضول االإخقضمت كما في الضول الىامُت، ؤنبذ مىيىع جدضًث 

سُت،  ت ًفغى هفؿه بقىة كًغوعة جاعٍ االإغافق العمىمُت مً ؤحل حىصة ؤفًل في الخضماث الؤصاعٍ

، خُث 16فالقىاعض الخقلُضًت للدؿُحر الؤصاعي لم حعض جخكُا مع االإخُلباث الجضًضة للعهغ الخضًث

ت بخىظُا الخقىُاث الخضًثت للمعلىمُاث  ت لضعم الضًىامُت الؤصاعٍ بغػث الخاحت بلى مباصعاث جىمىٍ

غ الؤصاعة العمىمُت وبعاصة هىضؾت الؤحغاءاث الخكىمُت لخدىاؾب مع جُبُقاث  كألُت حضًضة لخُىٍ

 .17الخكىمت الؤلكتروهُت

اع حعخبر مباصعة الكغاكت مً ؤحل خكىمت مىفخدت، التي ؤَلقتها الىلاًاث االإخدضة  وفي هظا اَلؤ

ل في قدىبر  كُت والبراػٍ ، على هامل الضوعة الؿاصؾت والؿخحن لاجمعُت العامت الإىظمت الأمم 2011الأمغٍ

عاث صول العالم على حمهىع االإغجفقحن اعخماصها على ، معُاعا هاما لخقُُم مضي اهفخاح بصا18االإخدضة

 مباصت الخكامت الجُضة في الخضبحر والدؿُحر الؤصاعي.

ؼ الضًمقغاَُت الدكاعكُت عبر االإكاعكت   غاف بلى حعؼٍ خُث تهضف هظه الكغاكت االإخعضصة اَلأ

، 19فافُت والجزاهتالفعالت للمىاَىحن في اجساط القغاعاث، وصعم الخكامت الجُضة، وجغؾُش مباصت الك

 وهي مؼاًا ؤؾاؾُت جقىم عليها الؤصاعة الؤلكتروهُت.

عُت واالإاؾؿاجُت التي باقغها االإغغب مىظ ؾىىاث لكي  ولعل مً هىا جإحي الؤنلاخاث الدكغَ

ت للئهًمام بلى هظه االإباصعة الضولُت، التي هي عباعة عً قبكت  جخقاَع مع مسخلا الكغوٍ الًغوعٍ

صولت ملتزمت بمعاًحر الكفافُت والاهفخاح وعبِ االإؿاولُت باالإداؾبت والخق في  64جًم خالُا خىالي 

 . 1الخهىل على االإعلىمت وويع االإىاًَ في نلب الؿُاؾاث العمىمُت

                                           

 
نقطة  11، أبرزت أن المغرب حصل على 2012: وحسب تقرير لمنظمة التعاون والتنمية الاقتصادية حول المغرب بتاريخ ابريل 1

 12ام لهذه المبادرة أن تستوفي وعليو الحصول على نقطة أخرى ليصبح مؤىلا للانضمام، حيث يتوجب على البلدان المرشحة للانضم
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ولأحل اؾدُفاء كل الكغوٍ االإخعلقت بالإهًمام بلى هظه االإباصعة الضولُت ولكي ًهبذ عًىا كامل       

ت، عملذ الخكىمت االإغغب ُت على بوكاء بَاع ماؾؿاحي مخُىع وجبني بنلاخاث عمُقت لضعم العًىٍ

الجهىص االإبظولت في مجال الضًمقغاَُت الدكاعكُت لبىاء صولت الخق والقاهىن وجباصل الخجاعب مع الضول 

الأعًاء في هظه االإباصعة، زهىنا في االإجالاث طاث الؤعجباٍ بالكفافُت والؤهفخاح والخكامت الجُضة، 

هاث االإعىُت بضعاؾت الخُبُقاث والىماطج الىاجخت للاؾخفاصة مً اًجابُاتها وؾلبُاتها مع قُام الج

 ؤزظها كل طلك في ؾُاق بهجاح بىاء مجخمع للمعغفت والؤعلام باالإملكت. 

ت لخلق مجخمع مخقضم، وبقغا  االإىاَىحن  خُث تهضف هظه االإباصعة بلى ويع الآلُاث الًغوعٍ

عضاص الؿُاؾاث العمىمُت، بةوكاء مىاقع على قبكت الؤهترهِذ وحعل وفعالُاث االإجخمع االإضوي في ب

ت. ت عهً بقاعة حمهىع االإغجفقحن بما ٌؿاعض في جبؿُِ الؤحغاءاث الؤصاعٍ  البُاهاث واالإعُُاث الؤصاعٍ

وحعخبر ججغبت كل مً حمهىعٍت ؤوكغاهُا وحمهىعٍت ؾلىفاكُا مً الخجاعب االإخمحزة في الؤهفخاح  

اع ٌعغف "بعغاثٌ الؤصاعي، خُث قا مذ هاجحن الضولخحن بةخضار هظام بلكترووي زام في هظا اَلؤ

الؤلخماؽ الؤلكتروهُت" مىيىعت على مىاقع الؤهترهِذ لضيها لكي ًخمكً االإىاَىىن بؿهىلت مً بعؾال 

 .  20الأفكاع والآعاء مباقغة بلى نىاع القغاع الؿُاس ي

غة لهظه االإباصعة ؤن ؾعي الخكىمت االإغغبُت لظلك ًمكىىا القىل، واهُلاقا مً القىاهحن االإ  اَ

للئهًمام بليها ًخُلب جىفغ عضة مخُلباث ماهلت وفي مجالاث ؤعبع ؤؾاؾُت هي: )الكفافُت االإالُت، 

الىفاط بلى االإعلىماث، الككا عً االإضازُل واالإضزغاث باليؿبت للمىخسبحن واالإىظفحن الؿامحن وبقغا  

ىمُت(، وهي الأهضاف االإغؾىمت خالُا مً َغف االإؿاولحن االإغاعبت االإىاَىحن في ويع الؿُاؾاث العم

 للئهسغاٍ في هظه االإباصعة. 

اع بلى ؤن االإملكت الأعصهُت الهاقمُت كاهذ ؤول صولت مً مىُقت الكغق  وججضع الؤقاعة في هظا اَلؤ

قُا التي جىًم لهظه االإباصعة لخىًم بعض طلك جىوـ ؾىت  خظاع ، في اه2014الأوؾِ وقمال بفغٍ

 االإهاصقت على اهًمام االإغغب بلى هظه االإباصعة الضولُت.

 الفقرة الثاهيت: المقاربت الىوعيت مً ولال ججارب الدول العربيت الشقيقت   

لإهجاػ ؤوكُتها  -مفاهُم الأعمال الؤلكتروهُت -لقض بضؤث العضًض مً الخكىماث في جدبنى 

ت بهضف جقضًم زضماتها للمىاَى وقض جبلىع  -وهكظا وكإ مفهىم الؤصاعة الؤلكتروهُت -حن وؤعمالها الؤصاعٍ

هظا االإفهىم عىضما ؤجاخذ هظه الؤصاعاث زضماتها للؤفغاص واالإاؾؿاث والؤصاعاث الخكىمُت والقُاع 

                                                                                                                    

 
نقطة، التي تمليها المعايير الدنيا الواجب توفرىا، ومنها سهولة الولوج إلى المعلومة، وشفافية الميزانية، والتصريح  11نقطة من أصل 

 ونشر الممتلكات المنتخبين و الموظفين السامين، وإشراك المواطنين في اتخاذ القرارات.
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الخام عً بعض، خُث اهسغٍ معظمها باؾخسضام الخكىىلىحُا الخضًثت في جُىع القُاعاث العمىمُت 

ل مسخلا وبعاصة جكُُا ؤوكُتها الؤصاعٍ ت مع االإخغحراث التي ؤضخذ جفغيها الثىعة الغقمُت، بخدىٍ

ؤعمالها بلى ؤوكُت بلكتروهُت، خُث يهضف هظا الخدىل في الأؾالُب التي جدبعها الخكىماث الإباقغة 

، ومً ابغػ 21ؤعمالها بلى الاخاق بالخُىعاث الهاثلت التي قاصها القُاع الخام في العمل الؤلكترووي

ُت التي قامذ بخُبُق همىطج هاجح للئصاعة الؤلكتروهُت، هجض ججغبت بماعة صبي، وججغبت الخجاعب العغب

اع  االإملكت الأعصهُت الهاقمُت، والخجغبت الخىوؿُت، التي اؾخُاعذ كلها جدقُق هخاثج مهمت في هظا اَلؤ

 والؤهسغاٍ الفعلي في مباصعة الكغاكت مً ؤحل خكىمت مىفخدت.

؛ فقض كاهذ خكىمت بماعة صبي ؤول خكىمت عغبُت العربيت المخددة ججربت إمارة دبي بالإماراث

وجسُِ لأن جخدىل  2001جخدىل بهىعة قبه كلُت بلى خكىمت بلكتروهُت اعخباعا مً ؤكخىبغ عام 

 22بهفت كلُت بلى خكىمت بلكتروهُت في غًىن ؾىىاث قلُلت.

لها مؿبقا بعضاص  خُث قمل الخدىل العضًض مً زضماث الأحهؼة الخكىمُت وبهىعة ؤعض   

قهغا، وبهىعة ًخم الخيؿُق فيها بحن زضماث الؤصاعاث الخكىمُت،  19حُضا على مضي ما ًقغب مً 

غ ؤهماٍ الخعامل بحن الضواثغ الخكىمُت بككل جام، اقخىاعا مً ؤن هجاح ؤي  بدُث ًخم جيؿُق وجُىٍ

هظه الخجغبت الغاثضة بالعالم ، وهظا ما ًمحز 23هظام حضًض ًجب ؤلا ًىفهل عً البِئت التي ًُبق فيها

 العغبي والؤقلُ ي.

بن ججغبت بماعة صبي حعخبر خالُا مً ؤهجح الخجاعب العغبُت في مُضان الؤصاعة الؤلكتروهُت، خُث 

اؾخُاعذ هظه الؤماعة جدقُق العضًض مً الؤهجاػاث االإهمت في مُضان الخىظُا الأمثل لخكىىلىحُا 

فق العمىمُت، والضواثغ الخكىمُت صازل الؤماعة، بضءا مً صًىان الؤعلام والؤجهال صازل مسخلا االإغا

ؾمى الخاكم، وصاثغة االإداكم، وكظلك صاثغة االإُاه والكهغباء والضاثغة الصخُت والجماع  واالإىاوئ وصاثغة 

 .24بلضًت صبي وغحرها

روهُت ، بن بغهامج الخكىمت الؤلكتروهُت ؤو الؤصاعة الؤلكتججربت المملكت الأردهيت ال اشميت

بالأعصن، حاء لُبرػ الؤهخمام الظي جىلُه الؿلُاث الؿُاؾُت باالإملكت الأعصهُت الهاقمُت الإكغوع جىفُظ 

ني  .25بغهامج الؤصاعة الؤلكتروهُت على االإؿخىي الىَ

غمي هظا االإكغوع بلى الغفع مً بهخاحُت وكفاءة القُاع العام، وجقضًم زضماث ؤفًل لقُاع  وٍ

ق ت جقىُت مؿخدضزت، بغٌ الىظغ عً االإىقع الجغغافي ؤو الىيع الؤقخهاصي ؤو الأعمال والأفغاص بُغٍ

، بهضف الىنىل بلى 26االإؿخىي الخعلُ ي ؤو االإعغفت في مجال جكىىلىحُا الؤجهالاث واالإعلىمُاث

الاؾخجابت الإخُلباتهم بإعلى كفاءة ووفقا للآلُاث التي جدُدها جكىىلىحُا االإعلىمُاث، ولخدقُق طلك زم 

 على مجمىعت مً االإداوع الغثِؿُت لعل ؤهمها: العمل 
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 عخماص جُبُقاث طاث علاقت بالخضماث الؤلكتروهُت؛

غ بيُت جدخُت جكىىلىحُت مىاؾبت؛  حعغٍا وبًجاص وجُىٍ

عُت وجىظُمُت ملاثمت؛ غ هُكلي لبِئت حكغَ  حعغٍا وبًجاص وجُىٍ

قت فاعلت جدقق كفاءة عالُت؛  بعاصة هىضؾت الؤحغاءاث بُغٍ

ب وهقل االإعغفت؛الخدىل و  غ في مجال الخعلُم والخضعٍ  الخُىٍ

 بصاعة الخغُحر وبعاصة هُكلت االإاؾؿاث الخكىمُت.

ت ًمكىىا الؤؾخيخاج ؤن بغهامج الخكىمت الؤلكتروهُت في االإملكت الأعصهُت الهاقمُت  مً هظه الؼاوٍ

 :27يهضف بلى جدقُق الأهضاف الخالُت

 جدؿحن مؿخىي جقضًم الخضماث؛

 وكفاءة القُاع العام؛عفع بهخاحُت 

 جقضًم زضماث ؤفًل للؤفغاص وقُاع الأعمال؛

اصة عاثضاث الؤؾدثماع؛  ػٍ

 جىفحر االإعلىماث االإُلىبت بضقت عالُت في الىقذ االإىاؾب؛

 جىفحر البيُت الخدخُت والخكىىلىحُت اللاػمت لخقضًم الخضماث بلكتروهُا؛

 .28جدؿحن مؿخىي ؤمً وخماًت االإعلىماث 

الأعصهُت لخُبُق الؤصاعة الؤلكتروهُت ججغبت مخمحزة خُث قُعذ الخكىمت الأعصهُت وجظل الخجغبت 

لت في ؾبُل جدقُق ؤهضاف الخكىمت الؤلكتروهُت وبىاء هُكلها وجقضًمها لخضماتها  ؤقىاَا َىٍ

 29للمىاَىحن وقُاعاث الأعمال

ىُت للئصاعة الؤلكتروهُت بخىوـ حا الخجربت الخووسيت، ءث في بَاع الخىحه بن الؤؾتراجُجُت الىَ

غ اقخهاص االإعغفت وبصزال جكىىلىحُاث االإعلىمُاث والؤجهالاث في  العام لاخكىمت الخىوؿُت لخُىٍ

 .30مسخلا ؤوحه خُاة الخىوؿُحن

ت لإنلاح وجدضًث القُاع العام، بهضف بعؾاء بصاعة  مً مىُلق ؤن جىظُفها ؤيحى ؤصاة يغوعٍ

غ ؤكثر هجاعت وؤكثر قغبا مً مسخلا االإخعاملح ن معها، وهى ما خخم جىفُظ ما حاء بةؾتراجُجُت جُىٍ

الؤصاعة الؤلكتروهُت الخىوؿُت، التي حؿعى بلى صمج جكىىلىحُا االإعلىمُاث والؤجهالاث في العمل الؤصاعي 

، وعلى هظا الأؾاؽ   31مً ؤحل جىفحر زضماث طاث قُمت مًافت لفاثضة مسخلا فئاث االإخعاملحن معها

اث الخالُت:فقض هضفذ هظه الؤؾتراج  ُجُت جدقُق الأولىٍ

 جدؿحن علاقت الؤصاعة مع االإىاَىحن؛ 

 غ االإىار العام للغفع مً ؤصاء االإاؾؿاث الؤقخهاصًت؛  جُىٍ



  ....أ/ جفري مراد............ ................................بين الأبعاد الإستراجيجيت ورهان الخىميت رة الإلكتروهيت بالمغرب:الإدا

         97 -22ص، (2012) 03العـــدد:                     66                  /جامعت المسيلتافاق علوم الادارة والاقخصادمجلـت 

 ت؛  بعاصة هىضؾت الؤحغاءاث الؤصاعٍ

  الغفع مً مؿخىي عياء االإؿخعملحن؛ 

 32الؤعجقاء بالإصاعة الؤلكتروهُت بلى مؿخىي االإقاًِـ العاالإُت االإخقضمت. 

غ العضًض مً الخضماث الؤلكتروهُت وجىؾُع الىفاط بليها بالإعخماص على وكل  هظا مً زلال جُىٍ

ع الأفقُت طاث الُابع  ت، والتي جُلبذ جىفُظ العضًض مً االإكاعَ عقمىت آلُت االإؿاَغ والؤحغاءاث الؤصاعٍّ

ع هُكلُت و  ت عً بعض مً حهت، ومً حهت ؤزغي ويع مكاعَ جىظُمُت الفني لخقضًم الخضماث الؤصاعٍ

غ هىعُت الخضماث، خُث هضفذ هظه الؤؾتراجُجُت  للغ ي بألُاث الخىظُم والدؿُحر الؤصاعي بهضف جُىٍ

غ  200بلى ويع  ت االإىحىصة، بالإيافت بلى جُىٍ غ الخضماث الؤصاعٍ ت حضًضة على الخِ وجُىٍ زضمت بصاعٍ

يغوعة بعؾاء مىظىمت مُكاهحزماث العمل الخقني صازل االإاؾؿاث والؤصاعث العمىمُت، بما ٌعني 

 .33مخكاملت حكمل العضًض مً الجىاهب الفىُت والخىظُمُت والبكغٍت

ت في جىوـ بلى بعؾاء بصاعة مىضمجت جسضم االإىاًَ والخىمُت،  ُّ فقض ؾعى بغهامج الؤصاعة الؤلكتروه

تي وطلك مً زلال جىفحر زضماث غاًتها حؿهُل الخعاملاث مع الؤصاعة، بالإعخماص على الؤمكاهُاث ال

ت زلال الفتراث  ُّ غ الؤصاعة الؤلكتروه ت عمل لخُىٍ
ّ
غها جكىىلىحُاث االإعلىمُاث والؤجهالاث، وفق زُ

ّ
جىف

ت على عضص مً الأهضاف الؤؾتراجُجُت في هظا االإجال والتي زم جبىٍ ها كما ًلي
ّ
 :االإقبلت وجقىم هظه الخُ

 جدضًض قُمت الخضمت وعاثض الؤؾدثماع؛ 

  جفقحن؛الؤؾخجابت بلى خاحُاث االإغ 

 ت على الخِ ؛  جدؿحن حىصة الخضماث الؤصاعٍّ

 .ِت على الخ ُّ ت الخفاعل غ عضص مً الخضماث الؤصاعٍ  جُىٍ

( ًوضح مؤشر الجاهتيت الشبكيت لم  كل مً المغرب والأردن وجووس 1وفيما ًل  )جدول رقم 

 2016-2011ولال سىواث ما بين 

ماقغ 

ت  الجاهؼٍ

 الكبكُت

2011 2012 2013 2014 2015 

 

 الترجِب

 

 االإاقغ

 

 الترجِب

 

 االإاقغ

 

 الترجِب

 

 االإاقغ

 

 الترجِب

 

 االإاقغ

 

 الترجِب

 

 االإاقغ

 3.9 78 3.6 99 3.64 89 3.56 91 3.57 83 االإغغب

 4.4 44 4.30 52 4.2 47 4.17 47 4.00 50 الأعصن

 3.8 87 3.9 81 -- -- 4.12 50 4.35 35 جىوـ

 The Source: Reports of the World Economic forum measuring the information society  
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ت الكبكُت في الضول الثلار هي مخباًىت جبعا  ًخطح مً زلال الجضول ؤعلاه، ؤن ماقغاث الجاهؼٍ

لخُىع اؾخعمال الخكىىلىحُا الغقمُت الظي ٌعغفه كل بلض، فةطا كاهذ االإملكت الأعصهُت الهاقمُت قض 

، فةن الىيع في جىوـ 2015ؾىت  44خُث ؤضخذ جدخل االإغجبت خققذ قفؼة هىعُت في هظا االإجال، 

ت الكبكُت كان ؾىت  ت لهظا البلض في مجال الجاهؼٍ  2011ًبضو مسخلفا جماما طلك ؤن الؤهُلاقت القىٍ

، لم ٌؿخمغ في الؿىىاث جليها وطلك بالىظغ للىيع الؿُاس ي والؤحخما ي الظي عغفه 35باخخلال االإغجبت 

ت الكبكُت ماػالذ لم حؿخجب  هظا البلض بفعل زىعة الُاؾمحن، ؤما في االإغغب فةن ماقغاث الجاهؼٍ

 للُمىخاث والؤهخظاعاث عغم االإجهىصاث التي ًخم القُام بها في هظا االإجال.

 الفقرة الثالثت: المؤشراث الدوليت لختور الإدارة الإلكتروهيت بالمغرب

تروهُت باالإغغب هى صعاؾت مسخلا بن ؤخضي ؤهم الؿماث لقُاؽ ماقغاث جُىع الؤصاعة الؤلك

الأعقام والىخاثج االإعلً عنها مً َغف الهُئاث االإسخهت ومضي جُىعها عبر الؿىحن، فاالإاقغاث االإقضمت 

مثلا مً َغف مىظمت الأمم االإخدضة زلال الؿىىاث الأزحرة جبرػ وعغم بعٌ االإكاكل االإسجلت جُىع 

ني في مجال ت الؤلكتروهُ هظا الىعف الىَ  ت باالإغغب.الجاهؼٍ

والترجيب الدول  للمغرب مً خيث الجاهتيت العالميت للحكومت  ( الخقييم2الجدول رقم )

 الإلكتروهيت

  

    

2010 2012 2014  2016 

 المؤشر الترجيب  المؤشر الترجيب  المؤشر الترجيب  المؤشر الترجيب 

مؤشر الأمم 

المخددة للحكومت  

 الإلكتروهيت

126 0.327 120 0.420 82 0.506 85 0.518 

مؤشر قياس 

الشبكت 

العىكبوجيت 

 العالميت

104 0.281 56 0.542 62 0.692  59 0.739 

مؤشر جتور البييت 

 الخدخيت 

93 0.176 92 0.277  93 0.3350  87 0.342 

مؤشر جىميت 

 رأسمال البشري 

153 0.573 167 0.443 153 0.490 145 0.473 

34Government-he united Nations on Readiness eThe source: Reports of t 
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ًظهغ مً زلال هظا الجضول ؤن االإغغب وعلى مضي ؾخت ؾىىاث الأزحرة خقق جقضما مهما على 

ً ؤؾاؾُحن، هما  ماقغ قُاؽ الكبكت و  ماقغ الأمم االإخدضة لاخكىمت الؤلكتروهُتمؿخىي ماقغٍ

ً بككل كبحر، ؤما بسهىم العىكبىجُت العاالإُت، خُث هاجخت في جدؿحن جغجِبه ف ي هظًً االإاقغٍ

ت الخكىمت الؤلكتروهُت، االإخعلقحن  ً الظًً حعخمضهم هُئت الأمم االإخدضة خىل الجاهؼٍ ً الآزغٍ االإاقغٍ

بماقغ جُىع البيُت الخدخُت وماقغ جىمُت عؤؾمال البكغي، فاالإغغب ماػال لم ًدقق طلك الخُىع 

ً وجإزحره ما على بمكاهُت هجاح وعف االإغغب الغق ي، خُث ؤن بضون االإيكىص عغم ؤهمُت هظًً االإاقغٍ

ً ؾُظل مكغوع بىاء مجخمع للمعغفت والؤعلام باالإغغب ًغاوح مكاهه. غ هظًً االإاقغٍ  جُىٍ

( جتور مؤشراث الىفاذ إلى جكىولوجيا المعلوماث والإجصال واسخخدام ا 3الجدول رقم )

 2012-2012 -2010 -2002بالمغرب ولال سىواث 

 2008  2010 2012 2016 

 االإاقغ الترجِب  االإاقغ الترجِب  االإاقغ الترجِب  االإاقغ الترجِب 

جُىع ماقغ 

جكىىلىحُا 

االإعلىماث 

 والاجهال 

97 2.68 96  3.55  92 4.09 96 4.60 

 -- -- 4.49  76 04.00  78 3.33 85 ماقغ الىفاط 

 -- -- 2.07 72 1.88 66 1.26 67 ماقغ الاؾخسضام

 2.68 113 4.18 123  4.18  123 4.21 123 غ االإهاعاث ماق

The source: reports of the international telecommunication union on Measuring 
35

the information society 

ًخطح مً زلال هظا الجضول ؤن جُىع ماقغاث الىفاط بلى جكىىلىحُا االإعلىماث والؤجهال 

غ الؤجداص الضولي 2016-2012 -2010 -2008ؾىىاث  واؾخسضامها باالإغغب زلال ، خؿب جقاعٍ

للئجهالاث خىل قُاؽ مجخمع االإعلىماث، كاهذ مخباًىت خُث لم ًدقق االإغغب قفؼة هىعُت في هظه 

االإاقغاث الأعبعت، طلك ؤن الترجِب الضولي للمغغب في ماقغ جُىع جكىىلىحُا االإعلىماث والؤجهال مثلا 

ض مً قض عغف جضبضبا في الؿ ىىاث الأزحرة، هفـ الأمغ باليؿبت للماقغاث الأزغي مما ًخُلب بضل االإؼٍ

 الجهىص لخدقُق الغاًاث االإؿُغة في مجال عقمىت االإجخمع االإغغبي.
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 الخاجـــــــمت

ؤن وعف عقمىت الؤصاعة االإغغبُت، وعغم الأهمُت التي ؤيحى ًدخلها في مؿاع عهغهت العمل 

ت، الؤصاعي، ٌعخبر وعقا مفخىخا  للخىمُت االإؿخضامت مً مىُلق ؤن لا جىمُت مجخمعُت بضون جىمُت بصاعٍ

ىُت لبىاء بصاعة بلكتروهُت  ل بغامج واؾتراجُجُاث وَ خُث زم الكغوع ومىظ بضاًت هظه الألفُت في ججزً

ىُت والضولُت حسجل  غ الىَ قاثمت الظاث، ولكً بعض مغوع عقضًً مً الؼمً فةن مسخلا الخقاعٍ

ل هظا الىعف ماػال بعُضا عً جدقُق َمىخاث االإغجفقحن والاؾخجابت للمعاًحر الضولُت وللؤؾا ؤن ججزً

ت الكبكُت والىفاط بلى االإعلىماث.  في مجال الجاهؼٍ

لاق بل جىاحهه العضًض مً  مما ًبرػ ؤن جُبُق الؤصاعة الؤلكتروهُت لِـ بالأمغ الهحن على اَلؤ

ت واالإالُت والأمىُت والخقىُ  ت التي جدىل صون هجاح وعف عقمىت العمل الؤصاعي.االإككلاث الؤصاعٍ

ًبق  العمل على ججاوػ االإقاعبت الًُقت في مجال جُبُق الؤصاعة الؤلكتروهُت بجعل لظلك 

االإىاًَ هى حىهغ العملُت، والاهخقال مً مؿخىي الخُاباث الغؾمُت وبعلان الىىاًا بلى مؿخىي الفعل 

الإؿُغة في هظا االإجال لكؿب عض ى االإغجفق وحلجُعه على واالإىاكبت هى الكفُلت بخدقُق الأهضاف ا

اؾخسضام الخعامل بالىؾاثِ الؤلكتروهُت الخضًثت في علاقخه مع الؤصاعة العمىمُت، مً مىُلق ؤن 

الخقىُاث الخضًثت صازل الؤصاعة العمىمُت ؤيحى يغوعة مؿخقبلُت الإىاحهت الخدضًاث الغاهىت وجدؿحن 

 دقق للمجخمع ما ًهبى بلُه مً ع ي واػصهاع. حىصة الخضماث العمىمُت بما ً

 الاخالاث وال وامش
 

 
، عؾالت لىُل صبلىم -واقع و آفاق –هاجي كمال، اؾخعمال جكىىلىحُا االإعلىماث والاجهال بالإصاعة العمىمُت االإغغبُت   1

الضعاؾاث العلُا االإعمقت، حامعت مدمض الخامـ، كلُت العلىم القاهىهُت والاقخهاصًت والاحخماعُت، ؤكضال، الغباٍ، 

 .8، م2003 – 2002لؿىت الجامعُت ا
ت في خل بقكالُت الدؿُحر والخعامل مع االإغجفق، عؾالت لىُل صبلىم الضعاؾاث العلُا   2 هىهىحي زالض، صوع االإؿاَغ الؤصاعٍ

االإعمقت، القاهىن العام، كلُت العلىم القاهىهُت والاقخهاصًت والاحخماعُت، حامعت مدمض الخامـ، ؤكضال، الغباٍ، ؾىت 

 .26، م 1999 -1997
، الُبعت الأولى، 2012كامل بغبغ، بؾتراجُجُت الؤنلاح في الؤصاعة العامت، صاع االإنهل اللبىاوي، بحروث، لبىان، ؾىت   3

 .285م
ت، صاع الجامعت الجضًضة،  4 خاػم نلاح الضًً عبض الله حعاقض حهت الؤصاعة عبر الكبكت الاهترهِذ، صعاؾت مقاعهت الؤؾكىضعٍ

 .55، م 2013مهغ، ؾىت 
ت  –الاحخماع الثالث الإجمىعت العمل الثاهُت  5 ،  Maroc–بؾتراجُجُت  –الخكىمت الالكتروهُت و جبؿُِ الؤحغاءاث الؤصاعٍ

اعة   www.oeid.org/mena/governance. ميكىع بمىقع 2008ماعؽ  13 12صبي  ش الؼٍ  .19/6/2017جاعٍ
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االإدلُت باالإغغب، بدث لىُل صبلىم االإاؾتر في القاهىن العام، كلُت  ًاؾحن الأزكُضي، الؤصاعة الالكتروهُت لاجماعاث 6

س ي، الغباٍ، االإىؾم الجامعي   -2009-2008العلىم القاهىهُت و الاقخهاصًت والاحخماعُت، حامعت مدمض الخامـ الؿىَ

 . 28م 
ىُت الأولى خىل الؤنلاح الؤصاع 2010الؤصاعة االإغغبُت وجدضًاث  7  وما ًليها. 195، م ي باالإغغب، ؤعيُت االإىاظغة الىَ
، 2014مُبعت الىجاح الجضًضة، الضاع البًُاء، االإغغب، ؾىت عبض الخكُم ػعوق، الخىظُم القاهىوي للمغغب الغق ي،  8

 .122الُبعت الأولى، م 
ىُت الإجخمع االإعلىماث والاقخهاص الغق ي 2013االإغغب الغق ي  9  .13، م 2013-2009، الؤؾتراجُجُت الىَ

ىُت الإجخمع االإعلىماث والاقخهاص الغق ي 2013غب الغق ي االإغ 10  وما ًليها. 38، م 2013-2009، الؤؾتراجُجُت الىَ
ىُت الإجخمع االإعلىماث والاقخهاص الغق ي 2013االإغغب الغق ي  11  وما ًليها. 48، م 2013-2009، الؤؾتراجُجُت الىَ
ىُت الإجخمع االإعل2013الإغغب الغق ي  12  .96، م 2013-2009ىماث والاقخهاص الغق ي ، الؤؾتراجُجُت الىَ

13 www.alyaoum24.com/169998h/ml Date de Visite 3 mai 2107. 
غ بكإن جقُُم بؾتراجُجُت االإغغب الغق ي  14 غ زام جدذ عضص 2013االإجلـ الأعلى لاخؿاباث، جقغٍ  CH/05/13، جقغٍ

 وما ًليها. 125، م 2014، فبراًغ 4
غ والخغُحر الخىظُ ي وؤهضافه، وعقت عمل مقضمت بلى اللقاء العل ي، مقاومت هانغ مدمض العضًلي، مفهى  15 م الخُىٍ

 .2، م 1998االإىظفحن للخغُحر في الأحهؼة الخكىمُت: ؤؾبابه وؾبل بصاعجه، معهض الؤصاعة العامت، ؾىت 
ت، بدث لىُل صبلىم الضعاؾاث ال 16 علُا االإعمقت،كلُت العلىم بغهىس ي ؾعُضة، صوع االإعلىمُاث في عفع االإغصوصًت الؤصاعٍ

 .1، م 2000ك 1999القاهىهُت والاقخهاصًت والاحخماعُت، حامعت مدمض الخامـ، اكضال الغباٍ، الؿىت الجامعُت 
ؼ بً صعوَل، ؤزغ جُبُقاث الخكىمت الؤلكتروهُت صعاؾت جُبُقُت على وػاعة الضازلُت بضولت  17 علي مدمض عبض العؼٍ

غوخت لىُل قهاصة الضكخىعاه في القاهىن العام، كلُت العلىم القاهىهُت والاقخهاصًت الؤماعاث العغبُت االإخدضة، ؤَ

 .109، م 2013-2012والاحخماعُت، حامعت الخؿً الثاوي، الضاع البًُاء الؿىت الجامعُت 
اعة  mmsp.gov.ma, actualitésماجمغ الكغاكت مً ؤحل الخكىمت االإىفخدت، ميكىع بمىقع   18 ش الؼٍ  .2017 ماي 12جاعٍ

 
 ;www.almaghribia.maجقُُم التزاماث االإغغب في مجالاث الكغاكت مً ؤحل الخكىمت االإىفخدت، ميكىع بمىقع  19

content-item  ش  .2017ماي 18بخاعٍ
20 Consulté le sit web; Read  mor, http : iip digital. us embassy. gov /St/ Arabic/ article/ 

2012/04/2012042328. html/ ixzz3t47Xn4yp. La date 28/05/2017. 
ت، مهغ، ؾىت  21 عبض الفخاح بُىمي حجاػي، الخكىمت الؤلكتروهُت و هظامها القاهىوي، صاع الفكغ الجامعي، الؤؾكىضعٍ

 .20، م2006
 .23عبض الفخاح بُىمي حجاػي، الخكىمت الؤلكتروهُت و هظامها القاهىوي، مغحع ؾابق، م  22
ؤزغ الىؾاثل الؤلكتروهُت، على مكغوعُت جهغفاث الؤصاعة القاهىهُت صعاؾت مقاعهت، صاع ، ؤمل لُفي خؿً حاب الله 23

ت، مهغ  .47-46م  -، م2013، الُبعت الأولى، ؾىت الفكغ الجامعي، الؤؾكىضعٍ
 .41عبض الفخاح بُىمي حجاػي، الخكىمت الؤلكتروهُت و هظامها القاهىوي، مغحع ؾابق، م  24



  ....أ/ جفري مراد............ ................................بين الأبعاد الإستراجيجيت ورهان الخىميت الإدارة الإلكتروهيت بالمغرب:

 97 -22ص ، (2012) 03العـــدد:                    66                  /جامعت المسيلتافاق علوم الادارة والاقخصادمجلـت 

 

 
ت والخُبُق، صاع الثقافت لليكغ  ؤؾامت اخمض االإىاعؿت، 25 حلال مدمض الؼغبي، الخكىمت الالكتروهُت بحن الىظغٍ

 .221، م 2013والخىػَع، عمان، الأعصن، الُبعت الأولى، ؾىت 
ؤخمض فخحي الخُث، مباصت الؤصاعة الؤلكتروهُت، صاع الخامض لليكغ والخىػَع، عمان، الاعصن، الُبعت الأولى، ؾىت  26

 .92 -91م، -، م2015
اعة    http://www.jordan.gov.joاالإهضع، االإىقع الالكترووي لاخكىمت الالكتروهُت الأعصهُت   27 ش الؼٍ  .2017ماي  9جاعٍ
اعة    http://www.jordan.gov.joاالإهضع، االإىقع الالكترووي لاخكىمت الالكتروهُت الأعصهُت    28 ش الؼٍ  .2017ماي  9جاعٍ
ت والخُبُق، مغحع ؾابق، م ؤؾامت اخمض االإىاعؿت، حلال م 29  .221دمض الؼغبي، الخكىمت الالكتروهُت بحن الىظغٍ
ىُت في مجال الؤصاعة الؤلكتروهُت، على بىابت الخكىمت الؤلكتروهُت الخىوؿُت على  30 لخفهُل ؤكثر ؤهظغ: الؤؾتراجُجُت الىَ

اعة www.tunisie.gov.tnمىقع  ش الؼٍ ل  11، جاعٍ  .2017ؤبغٍ
:  ىَىُت في مجال الؤصاعة الؤلكتروهُت، مإزىط عً االإىقع الؤلكتروويالؤؾتراجُجُت ال 31

www.bawaba.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=1467&ltemid
 3/2/2012، تاريخ الزيارة .521=

32http://www.tunisie.gov.tn/index.php?option=com_content&task=view&id=1467
&Itemid =521. Consulté le: 08/05/2017. 
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لتفصيل أكثر أنظر: الإستراتيجية الوطنية في مجال الإدارة الإلكترونية، على بوابة الحكومة الإلكترونية التونسية على موقع   

www.tunisie.gov.tn  2012أبريل  21، تاريخ الزيارة. 
34

  The source: Reports of the united Nations on Readiness e-Government, site 
web https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e-Government-Surveys, 
Date of Visit 03 june 2017. 
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  site web; http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/default.aspx, 
Date of Visit 03 june 2017. 

 


