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 .المكتبيين العمال عند المهني التوافق مصادر و واقع 
 "الجزائر بولاية الجامعية المكتبات من بعدد استكشافية دراسة"

 أسماء حموش .أ   
 (الجزائر -2- الجزائر جامعػة)

 

 :ملخص
 تتُأجريت الدراسة الديدانية بالدكتبلكشف عن واقع و مصادر التوافق الدهتٍ  لعماؿ الدكتبات الجامعية، لىذه الدراسة  تهدؼ      

بسثل المجتمع الإحصائي في جميع العماؿ و تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي،  ، و قد"3و 2ر الدركزيتتُ ؿ"جامعة الجزائ
و  تم الاعتماد على طريقة الدقابلة لجمع البيانات موظفا من الجنستُ،"86"الدكتبيتُ بولاية الجزائر العاصمة، قدرت العينة النهائية ب

بستع  ، خلصت الدراسة إلى الصدؽ و الثبات يشرطالاستبياف و قد استوفى ماسية، رت"الخالاستبياف الذي تم بناءه على طريقة "ليك
في الجوانب الدادية للمنظمة ، في حتُ حددت اكبر مصادر التوافق الدهتٍ لدى الدكتبيتُ أفراد العينة بدرجات متوسطة من التوافق الدهتٍ

 الدصادر التنظيمية. تلتها

 .صادر التوافق الدهتٍ، العماؿ الدكتبيتُواقع و م الكلمات المفتاحية:

Abstract: 
      The objective of this study was to investigate the reality and sources of professional 

compatibility of university library workers. The field study was conducted in the two central 

libraries of the University of Algeria "2 and 3", The descriptive descriptive approach was based 

on the statistical community in all office workers in the state of Algiers, With 86 employees of 

both sexe ,Data collection was based on the interview method and the questionnaire that was built 

on the method of "Likert", and the questionnaire was completed by the officer of honesty and 

persistence, the study concluded that the sample enjoyed a moderate degree of professional 

compatibility, The physical aspects of the organization are followed by organizational sources. 

   key words:The reality and sources of professional compatibility, office workers. 

 

 مقدمة و إشكالية الدراسة: -1

إف الحياة عبارة عن سلسلة من عمليات التوافق التي يعدؿ فيها الفرد سلوكو بستمرار، في سبيل الإستجابة     
مواقف التي تنتج عن حاجاتو و قدرتو على اشباع ىذه الحاجات، و لكي يكوف الانساف سويا ينبغي اف يكوف لل

توافقو مرنا و أف تكوف لديو القدرة على تقديم استجابات متنوعة تلاءـ الدواقف الدختلفة  التي تواجهو، ما يسمح لو 
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ف يتكيف تكيفا سليما، و أف يتواءـ مع بيئتو الاجتماعية و بتحقيق دوافعو، أي أف التوافق يبدو في قدرة الفرد على ا
الدادية و الدهنية و مع نفسو، إف التوافق عملية معقدة إلى حد كبتَ تتضمن عوامل جسمية و نفسية و اجتماعية كثتَة 

ذا ، و على ىذا الأساس فاف كل سلوؾ يصدر عن الفرد ما ىو الى لزاولة جاىدة منو لكي يحقق توافقو و أف ى
 (: 24 2001،،عالتوافق يكوف لازما لكي يحقق لو مصالحو و يكفل لو البقاء و الاستمرار. )الشادلي

ويعتبر العمل جانب بالغ الأهمية في حياة الفرد و ذلك لارتباطو بالعديد من العناصر في سلم الحاجات لديو، بداية   
ىا، كما أف مكاف العمل يفتًض أف يقضي  فيو العامل بتوفتَ مصدر رزقو وصولا الى برقيقو لذاتو و احساسو بتقدير 

معظم وقتو، فيجد الفرد نفسو في تفاعل مستمر مع جميع عناصر لزيطو في العمل، إف الخلل في عملية التفاعل بتُ 
العامل و عناصرعملو قد ينشء عنو سوء التوافق و قد ينشىء عندما لا تكوف الاىداؼ سهلة التحقيق، أو عندما 

ريقة لا يرضى عنها العامل، لذلك وجب أف نتساءؿ ما ىي عناصر العمل التي برقق اشباعا لدى العامل برقق بط
 و برقق بالتالي توافقو الدهتٍ.لدختلف حاجاتو 

إف سوء التوافق في لراؿ معتُ يكوف لو صداه و اثره في المجالات الاخرى، فالانساف وحدة جسمية نفسية اجتماعية    
لذا يحاوؿ الإنساف باستمرار إيجاد نوع من التوائم و التوازف بتُ بيئتو  منها اضطربت باقي الجوانب،إذا اضطرب جانب 
وغالبا ما بذتمع مظاىر سوء التوافق لدى الشخص على اختلاؼ في شدتها من لراؿ الى  الدهنية والاجتماعية،

وافق العاـ للفرد في شتى لرالات حياتو و إف التوافق الدهتٍ يعتبر جزء من الت(، :14 1998و اخروف ، فرج،ع،اخر)
يشمل توافقو مع لزيط عملو بدا يتضمنو ىذا المحيط من عوامل بيئية كثتَة و توافقو للتغتَات التي تطرأ على ىذه العوامل 

لو و بيئة عم    إضافة لتوافقو مع خصائصو الذاتية، ىذه الأهمية جعلت من التوافق الدهتٍ بتُ العامل  بدرور الزمن،
أحد أىم ما يسعى إلى برقيقو علماء السلوؾ التنظيمي و علم النفس الدنظمات باعتباره أىم مظهر من مظاىر الرضا 

 الدهتٍ.

يعتبر العمل الدكتبي الأعماؿ الخدماتية التي يعاني أصحابها عادة من مستوى مرتفع من الضغوط الدهنية، خاصة إذ       
ما لذذه الأختَة من خصوصية حيث أنها من أكثر أنواع الدكتبات إقبالا من طرؼ كاف العمل في الدكتبة الجامعية مع 

جمهور الطلبة و الأساتذة، وتنبع أهمية العامل الدكتبي من كونو ركيزة مهمة في برقيق الذدؼ الدطلوب من الدؤسسة 
مة لابد أف تتأثر بدستوى أداءه الدكتبية و ىو إتاحة تقديم الدعرفة و الوصوؿ لعملية البناء ألدعلوماتي، و ىذه الده

، ووكفاءتو، لشا يتطلب التعرؼ إلى مصادر التوافق النفسي لدى العامل الدكتبي والدعيقات التي تقف في طريق برقيق
وىذا يتم  بالتعرؼ  على شخصيات العماؿ و أىدافهم و دوافع سلوكهم، إف الدكتبة مطالبة اليوـ بتقييم أداء عامليها 

 ىم و ىذا لمحاربة نواحي الضعف إف وجدت و تعزيز نواحي القوة .و فعالية الصاز 
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إف دراسة التوافق الدهتٍ في أي مؤسسة لو فائدة كبتَة باعتباره مؤشرا حقيقيا لتفستَ سلوكيات العاملتُ الوظيفية و 
صفة رئيسية على تنمية النواحي الإيجابية لديهم، و مهنة الدكتبات و الدعلومات ىي مهنة اجتماعية حيوية، تقوـ ب

الكوادر البشرية في الخدمات التي تقدمها، لذلك من الدتوقع كغتَىا من الدهن الخدماتية أف يتعرض عمالذا إلى ضغوط 
قد تسهم في التأثتَ على درجة شعورىم بالتوافق الدهتٍ، لشا يعرقل مستَة ىذه الدؤسسات و نوعية الخدمات التي 

ه العوامل التي تؤثر على التوافق النفسي لدى العامل الدكتبي للحد منها و برستُ تقدمها، لذذا ينبغي التعرؼ على ىذ
الخدمة الدقدمة، فالدكتبة تعتبر عصبا حيويا في الدؤسسة الجامعية، و درجة التوافق الدهتٍ لدى العامل الدكتبي تعكس 

نظمات خاصة في وقتنا الحالي الذي برملو للضغوط الدهنية إف وجدت، فالبعد النفسي للعامل لو تأثتَ كبتَ على الد
فرضتو متطلبات عصرنا الحالي و  أخلاقي نشاط جوىره ىو يعتبر فيو العامل رأس ماؿ بشري  إف العمل الدكتبي في

الدكتبات، لذلك  وجود يبرر ما وىو الأختَة القروف في المجتمع تعقيد والدعلومات و الأفكار مشاركة إلى الحاجة تزايد
 على الدعلوماتية الخدمات دعم وتسجيل وتقديم ىو الحديث، المجتمع في الدعلومات وأخصائيي تدور مؤسسا فإف

 ىي والاقتصادية، والثقافية الاجتماعية الرفاىية تعمل على التي الفائدة فمنطلق إليها، الوصوؿ وتسهيل الأمثل الوجو
 .بتَةك اجتماعية مسئولية الدكتبيتُ يتحمل وبالتالي الدكتبات مهنة أساس

إذف باعتبار الكادر الدكتبي يؤدي رسالة بالغة الأهمية، لا بد من إيلاءه العناية التي يستحقها، و ذلك من خلاؿ    
 الكشف عن لشيزات البيئة الدهنية التي ينشط فيها و الدعيقات التي يدكن أف تؤثر على أداءه و ارتباطو بالدنظمة،  فغاية

 حدوثو في يساىم التوافق وىذا  أداءه على ينعكس الذي الأمر ومهنتو، العامل بتُ التوافق برقيق ىو منظمة كل
فما ىو مستوى التوافق الدهتٍ العاـ و تنظيمي،      منها ما ىو شخصي و منها ما ىو مادي  العوامل من العديد
 ؟و ما ىي مصادر ىذا التوافق ؟ة العماؿ الدكتبيتُ بالدكتبات الجامعيةئلدى ف

ر حاولت ىذه الدراسة استطلاع التوافق الدهتٍ عن طريق نتائج الدسح الديداني التي أدلى بها العماؿ في في ىذا الإطا
 الدكتبات الجامعية بالجزائر العاصمة.

 تحديد مفاهيم الدراسة: -2

  المهني: *التوافق
 البيئة مع والانسجاـ بالرضا الشعور و عملو، التكيف في برقيق أجل من العامل بها يقوـ التي الدستمرة العملية ىو  

الدهنية  و يتمثل في مشاعر الرضا التي يحملها العامل ابذاه ظروؼ عملو والأجر مع فرص التًقية و العلاقة مع الدسئولتُ 
 و الإدارة إضافة إلى الأمن و الاستقرار في العمل.

 *الكادر المكتبي:
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الجامعية و الدثبتتُ بدناصب عمل ثابتة، و الذين يؤدوف اقصد بالعماؿ الدكتبيتُ جميع العمل التابعتُ للمكتبات 
 خدماتهم في إطارىا. 

 * المكتبات الجامعية:

"ىي مؤسسة وثائقية ملحقة بدؤسسة جامعية تؤدي أدوارا علمية و بحثية و ثقافية و  اقصد بالدكتبة الجامعية ما يلي  
لاؼ مستوياتهم، بتوفتَ مصادر الدعلومات التي تعمل على خدمة جمهور الطلبة و الأساتذة و الباحثتُ على اخت

تتناسب مع برامج الدراسة و احتياجات الدستفيدين منها، و مفهوـ الدكتبة الجامعية في ىذا البحث يشمل الدكتبة 
 الجامعية الدركزية .           

 ي:تهدف الدراسة الحالية إلى الإجابة على تساؤلين رئيسيين كما يل تساؤلات الدراسة: -3

 *ما ىو واقع التوافق الدهتٍ عند الكادر الدكتبي بالجزائر "الدكتبات الجامعية بالعاصمة أنموذجا" ؟.

 *ما ىي مصادر التوافق الدهتٍ لدى الكادر الدكتبي بالجزائر "الدكتبات الجامعية بالعاصمة أنموذجا"؟.

  : للدراسة المفاهيمي و النظري الإطار -4

 : التوافق النفسي و المهني -4-1
إف مفهوـ التوافق من أكثر الدفاىيم شيوعا  و ىو يشتَ إلى وجود علاقة منسجمة مع  :*سيكولوجية التوافق العام

البيئة، تتضمن القدرة على إشباع معظم حاجات الفرد و تلبية مطالبو البيولوجية و الاجتماعية ضرورية حتى يتم 
 (69 :2009م،ـ،لحليالإشباع في إطار العلاقة الدنسجمة مع البيئة )عبد ا

 : التوافق * عناصر
 وىذا  الآخرين ومع ذاتو مع الفرد بتفاعل يكوف فالتوافق ولزيطو، بتُ الإنساف التوازف برقيق التوافق عملية تستهدؼ  

في  التوافق عناصر نلخص أف يدكن الاجتماعي، و و لزيطو الفرد ومستمر بتُ متبادؿ دينامكي عن طريق تأثتَ
 :  وهماأساسيتُ عنصرين

 ذلك وكل والقدرات، والديوؿ والخبرات والقيم والدوافع الحاجات من النفسي بنائو في عليو ينطوي وما الفرد :الأول
 .للإنساف الداخلي النفسي بالمحيط يطلق عليو ما وىذا الإنساني السلوؾ توجيو في يساعد
 للفرد، العاـ المحيط لتكوف مع بعضها تتفاعل التي الطبيعية و الاجتماعية البيئة وبسثلو ،للفرد الخارجي المحيط ىو :الثاني

 (MAZET ,H,1979 (43: بالفرد. المحيطة الاجتماعية وغالبا ما يكوف الدور الأكبر للبيئة
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 : الآتي تتضمن التوافق عناصر أف سبق لشا ويتضح لنا
 .الأحسن لضو للسلوؾ والتعديل التغيتَ وإيجابي، إضافة بناء التفاعل يكوف و أف المحيطة البيئة مع الفرد * تفاعل

 وعدـ الحياة مناحي كافة في والاعتداؿ لرتمعياً مع التوازف عليها الدتعارؼ والدوافع وفق الضوابط للحاجات * الإشباع
 .والالضراؼ التطرؼ

  مجالات التوافق: -

لتي تنشئ عن عملية التغيتَ الدستمرة للفرد   ىناؾ لرالات كثتَة للتوافق ترجع لطبيعة العلاقة بتُ الفرد و البيئة، و ا   
 وبيئتو للوصوؿ إلى حالة التوافق و الانسجاـ و من ىذه المجالات :

  التوافق الشخصي:

 (207: 1996،ض،عو يقصد بو قدرة الفرد على التوفيق بتُ دوافعو الدتصارعة توفيقا يرضيها إرضاء متزنا )عو 
نها و إشباع الدوافع و الحاجات الداخلية الأولية الفطرية و العضوية  و ويتضمن السعادة مع النفس و الرضا عن ع

 (128: 1986،،صالفسيولوجية و الاجتماعية يتضمن كذلك التوافق لدطالب النمو الدختلفة )الداىري

عية و : يتضمن السعادة مع الآخرين و الالتزاـ بأخلاقيات المجتمع و مسايرة الدعايتَ الاجتماالتوافق الاجتماعي *
الامتثاؿ لقواعد الضبط الاجتماعي و تقبل التغتَ الاجتماعي و التفاعل الاجتماعي السليم و العمل لختَ الجماعة لشا 

  (200121: ع،يؤدي لتحقيق الصحة النفسية.)الشادلي،
 : النفسي التوافق *

 لستلفة بدعاني يستخدـ وقد ماعيةالنفسية والاجت العلوـ في استخداما   أكثر الدصطلحات من النفسي التوافق يعد    
 التفرقة البعض حاوؿ،والانسجاـ التالف يعتٍ النفسية، حيث الصحة من مظاىر وىو الانسجاـ التأقلم مثل التكيف،

أي  اجتماعي معتٌ في أساسا يستخدـ " مصطلح "التكيف أف إلى البعض أشار فقد التكيف والتوافق مفهوـ بتُ
بو،  المحيطة البيئة وبتُ وبينو وذاتو بتُ الفرد للتالف " التوافق " بينما يشتَ مصطلح ، بو طةالمحي بيئتو مع الفرد انسجاـ

 من العديد ىناؾ أف الآخر،كما احدهما متضمنا   يجعل وإنما الدفهومتُ بتُ لا يعتٍ الفصل التمايز ىذا أف الدلاحظ ومن
 (73: 2009،،ـليمالح أهمها )عبد ومن التوافق على تؤثر التي العوامل والدعايتَ

 بو المحيطة بيئتو الفرد وبتُ بتُ وعلاقات لشيزات وأحداث من بدا برتويو بو المحيطة والبيئة ودوافعو الفرد حاجات   
 إلى الوصوؿ ىو التوافق بو، وغاية المحيطة ذاتو والبيئة الفرد هما أساستُ قطبتُ النفسي الأساس فإف للتوافق ىذا وعلى
 ابذاه ثلاثة في النفسي التوافق مفهوـ صنف الأساس ىذا وعلى المحيطة بو بيئتو وبتُ لفردا بتُ انسجاـ علاقة

 .التكاملي والابذاه الاجتماعي النفسي و الابذاه الابذاه: ابذاىات
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 التفاعل طريق يحدث عن التوافق أف باعتبار والاجتماعي أي النفسي السابقتُ الابذاىتُ مابتُ الأختَ جمع ىذا
 والتي الاجتماعية والذاتية الدتغتَات بتُ الابذاه ىذا نسق ،كما البيئة في الخارجية الفرد والظروؼ حاجات تُب والتالف

 . النفسية الدختلفة وإمكانياتهم وابذاىاتهم الأفراد بتُ تنشأ الاجتماعية التي العلاقات في تتمثل
(Mucchielli ,A,1981 :96) 

 * التوافق المهني:

يعتبر من أىم المجالات التي  الذيىو احد فروع التوافق العاـ الدتخصصة و الدتعلقة بدجاؿ العمل،  التوافق الدهتٍ   
أف الفرد يقضي نسبة كبتَة من وقتو في  احدهما ،عاملتُ أساسيتُل و ىذاينبغي أف يوفر فيها الفرد اكبر قدر من التوافق 

 لى حياة الفرد و مكانتو .ميداف العمل و الثاني ىو الدور الذاـ للعماؿ و تأثتَه ع

 بالرضا الشعور و عملو، التكيف في برقيق أجل من العامل بها يقوـ التي الدستمرة " بأنو "العملية1960عرفو"يونق
و  الدهنية، و يتمثل في مشاعر الرضا التي يحملها العامل ابذاه ظروؼ عملو والأجر مع فرص التًقية البيئة مع والانسجاـ

 ولتُ و الإدارة إضافة إلى الأمن و الاستقرار في العمل.العلاقة مع الدسئ
ولا ينبغي أف نتصور أف التوافق الدهتٍ ىو توافق فرد لواجبات عملو المحددة فقط، بل يتضمن توافقو لكل العوامل   

اتية أي انو البيئية المحيطة بو في عملو و لكل التغتَات التي بردث لذذه العوامل، كما يتضمن توافقو لكل خصائصو الذ
يتوافق مع مع رئيسو في العمل ومع الزملاء مع متطلبات العمل نفسو و مع الظروؼ الفيزيقية للعمل كما يتوافق أيضا 

و قد قدـ لدفهوـ التوافق الدهتٍ عدة تعاريف ، (196: 1987، ،عمع استعداداتو الذاتية و مع ميولو و مزاجو.)عوض
 اذكر منها :

الفرد على تكوين صلات اجتماعية مرضية مع من يشرفوف عليو أو يعملوف معو كما يتضمن  قدرة"عرفو "راجح" بأنو  
 "قدرة الفرد على التلاؤـ مع بيئتو الاجتماعية في لستلف نواحيها الدهنية و الاقتصادية و الدنزلية

يشمل توافق الفرد يعرؼ "سكوت" التوافق الدهتٍ بأنو "توافق الفرد لدنيا عملو فهو  ، كما(143: 1976،،أ)راجح
صائصو خ ، وتوافقو معو توافقو للتغتَات التي تطرأ على ىذه العوامل مع مرور الزمن ،عملوبلكل العوامل المحيطة 

  (Guillavic,C,1991:79)الذاتية.

 فيكو ف الشخص السليم ىو مجالات التوافق مرتبطة و متداخلة فالتوافق الذاتي ىو الدنطلق للتوافق العاـ، لأف إذف  
و اجتماعيا، وأيضا متوافق مع بيتو و عملو و بتالي لا يدكن فهم سيكولوجية التوافق الدهتٍ إلا          الدتوافق ذاتيا 

 بعد فهم سيكولوجية التوافق العاـ.
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 *عناصر التوافق المهني:

 الفيزيقية )المادية(: المتطلبات -1
وتدىور  لتعبو حيث يؤدي سوءىا و حجم مردوده وجودتو، العامل تصرفات في كبتَ تأثتَ للعمل الدادية للظروؼ   

 لحمل نتيجة ذلك ويكوف التحمل على قدرتو وفي درجة إنهاكو النفسي على ذلك ينعكس كما الجسدية، صحتو
 وىو وعملو نفسو إلى ينظر وحتُ خارجو، أو العمل لزيط في الآخرين مع يتعامل حيث الجوانب ىذه آثار العامل
 أىم ومن  اليومية حياتو بو يواجو الذي التوافق لسوء عاملا الآثار ىذه تكوف ما كثتَا أزمات، من وب يدر ما يراقب

  الظروؼ: ىذه
 سرعة على الإنتاجية الكفاية تتوقف ما إنتاجو، فكثتَ مستوى رفع على العامل تعتُ الجيدة الإضاءة إف الإضاءة: *

 وقد العماؿ، عيوف في توتر يحدث سيئة ضوئية شروط برت فالعمل الأشياء، بتُ التمييز في والدقة البصري الإدراؾ
 بالانقباض شعورا السيئة الإضاءة تسبب كذلك العينتُ، غتَ أخرى أعضاء في اضطراب صورة في التعب ىذا ينعكس

 ياكاف يكوف أف يجب فالضوء عاـ، بوجو العامل واىتياج والأخطاء التعب زيادة والى العماؿ، من الكثتَ نفوس في
 (211: 1978 ،،ـلأخرى. )فهمي مهنة الدناسبة من الإضاءة مراعاة مع عادلا توزيعا موزعا ثابتا

 سرعاف سوءىا و الإنتاج، لزيادة يؤدي التهوية شروط في فالتحستُ العامل، مردود كبتَ على تأثتَ للتهوية :التهوية *
 لسوء الضارة الآثار أف الحديثة التجارب بينت قدو  والضيق، والضجر والتعب والخموؿ بالنعاس الشعور إلى يؤدي ما

 الإنساف جسم على فيتعذر والرطوبة الحرارة درجتي ارتفاع من ذلك على يتًتب وما الذواء، ركود إلى ترجع التهوية
 توازنو. فيختل حرارتو فائض التخلص من

 ىادئ، جو في العمل من الطاقة والجهد أكثر يستنفذ الضوضاء في العمل أف الدراسات بينت الضوضاء: *
 خفض تعذر فإف جهد، من يبذلو ما زيادة إلى أو العامل إنتاج خفض إلى تؤدي و    الانتباه تشتت فالضوضاء
 الضوضاء أثر من كبتَ حد إلى بزفف أف تستطيع التي للأذف صمامات استخداـ العماؿ بعض يفيد فقد الضوضاء
 . الشديدة

 ستَىا، على العاـ توافقو يتوقف و عملو في يستخدمها التي والأدوات الآلاتب العامل يحتك  : الآلات طبيعة *
 الدراسات بعض أكدت وقد للحوادث، تعرضو ويضمن عدـ والأمن السلامة لو يوفر الدطلوب بالشكل فاستخدامها

 والإمكانات العقلية القدرات في نقص أـ انفعالية اضطرابات كانت سواء العمل حوادث وراء نفسية عوامل ىناؾ أف
 .يستعملها التي والآلة العامل بتُ والتوافق الانسجاـ من نوع برقيق لذا لا بد من للعمل، الدتطلبة الشخصية

 (: 1992،58،،ع)فرج
 العوامل التنظيمية:-2
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 المؤسسة: نظام *
 فالخبتَ ارية،الإد ولوائحها الدؤسسة نظاـ مع حسنة علاقة على يكوف ما عادة عملو مع الدتوافق العامل إف    

 يرضي العمل طريق عن النفسي الرضا لا يجد فالذي أعمالذم، في الفاشلتُ عن يصدر أغلبها أف يجد العماؿ بشكاوي
 عما غتَه صرؼ في ينجح وبذلك داخل الدؤسسة، بالاضطرابات والقياـ الآخرين ضد الشكاوي بتقديم عادة نفسو
 (145: 1995،،ـ)فهمي الحركات. ىذه زعم طريق عن لذاتو اعتباره ويرضي فيو ىو فشل

 التنظيمي: المناخ *
 بتُ الشخصية العلاقات فإهماؿ بعملو، العامل توافق مدى في شك بدوف يؤثر في الدنظمة السائد العمل مناخ إف   

 يةالاجتماع وضعف الخدمات الصعبة الفيزيقية والظروؼ الدكتاتورية والقيادة الدؤسسة إدارة وبتُ وبينهم العاملتُ
 العماؿ. توافق على سلبا يؤثر ىذا كل التًفيهية الخدمات إلى والنفسية بالإضافة والصحية

    : هي أوجه عدة العمل علاقات تشمل : العمل علاقات *
  : برؤسائه العامل علاقات -أ

 و عملو، مع التوافق لو يتحقق وبالتالي عنو، والرضا عملو في بالارتياح الفرد تشعر العاملتُ بتُ الحسنة العلاقة إف   
بينهم،  الدتبادلة الثقة وتشجع روح والدرؤوستُ الرئيس بتُ جيدة علاقة توفر التي السلوكية الدميزات من العديد توجد
 ودراسة اللوائح تطبيق في الدرونة واستخداـ لشخصياتهم، باحتًاـ وإشعارىم الرؤساء قبل من الدرؤوستُ تقدير منها

 لقدراتو وفقا الدناسب الدكاف في الدناسب الشخص ووضع منهم لشيزات كل لدعرفة منفردة شخصية الأفراد دراسة
 في سبب فإنها سلبية كانت وإذا الدهتٍ التوافق إحداث على تنعكس إيجابية فإنها العلاقة كانت إذا لذلك وإمكانياتو،

 الدهتٍ. التوافق سوء
 بزملائه: العامل علاقات -ب
 اللتاف الأساسيتاف فالظاىرتاف وزملائو، عامل كل بتُ نفسية علاقة تكوين دائما تقتضي اتيالخدم العمل طبيعة إف   

 بشكل التنافس ظاىرة تستخدـ لم إذ حيث والتعاوف"، التنافس هما" الدؤسسة داخل وزميلو العامل بتُ العلاقة بردداف
 عن الناشئ العدواف مظاىر وتبادؿ لداخليةا العلاقات إفساد إلى تؤدي التي الفردية الدنافسة الفرد لدى نمت صحيح

 تم إذا الأحياف بعض في الدنافسة أف من بالرغم واحد، عمل في الزملاء بتُ الفردية الدنافسة ىذه بردثو الذي الإحباط
 -1994 : 295،،ـالنيل )أبو .الدؤسسة في والتطوير الإبداع في مهما عاملا تكوف أف يدكن جيدة بطريقة استغلالذا
294 ). 

  المكتبة الجامعية: -4-2
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إف الاىتماـ بالدكتبات الجامعية في الجزائر من قبل الجامعات والوزارة الوصية واضح، حيث يتم باستمرار تدشتُ    
هي وسيلة بيداغوجية ىامة ومرفق أساسي من مرافق الدعلومات والبحث ف ،وخاصة في الجامعات الجديدة الدكتبات

الدسئولتُ في قطاع التعليم العالي، علماً أف ىذا الاىتماـ لم يأت صدفة بل جاء إدراكا  العلمي، لذلك برظى باىتماـ
للدور الريادي الذي تؤديو الدكتبات الجامعية في العملية التعليمية فهي حلقة أساسية ضمن سلسلة التكوين العالي 

 لبحث. والبحث العلمي، و برتل موقعاً ىاماً ومتميزاً ضمن أية مؤسسة للتكوين وا

تعد الدكتبات الجامعية من أىم الأنظمة الدعلوماتية في لستلف الدوؿ لشا جعلها أكثر استعدادا وقدرة على تنظيم    
واستغلاؿ الثروة العلمية الوطنية، وىذا ما جعل معظم الدوؿ في العالم تعتمد عليها في بناء وتطوير نظاـ الدعلومات 

علومات وربطها بالشبكات العالدية كما ىو الحاؿ في الولايات الدتحدة الأمريكية. الوطتٍ وفي بناء شبكات الدكتبات والد
  (68: 1994،الشافعي،د)

   * المكتبة الجامعية في الجزائر :

لقد اىتمت الجزائر بفتح عدة جامعات و مراكز جامعية، و ىي من البلداف الرائدة في ىذا المجاؿ في العالم العربي و    
 الدكتبات الجامعية تعد من أىم قطاعات تشغيل الدكتبيتُ في الجزائر. يدكن القوؿ أف

تقوـ ىاتو الدكتبات بأنواعها الدختلفة )الدكتبات الدركزية، مكتبات الكليات، مكتبات الأقساـ( بخدمة الدقررات الدراسية 
تتمكن من تقديم خدماتها  و يقوـ عليها لرموعة من ذوي التخصص الدؤىلتُ تأىيلا علميا ،حتى  الجامعية بفروعها

تكوينهم ميدانيا على استخداـ الوسائل و تدريب طلبة معاىد علم الدكتبات و لروادىا، كما يقوـ القائم علها ب
 الدلتقيات الدفيدة في ىذا الابذاه .و  التجهيزات و تكنولوجيا الدعلومات الحديثة و إقامة الندوات

 ائر: * الوجود المادي للمكتبة الجامعية في الجز 

ترتبط الدكتبة الجامعية في الجزائر بدؤسسات التكوين العالي مهما كاف مستواىا ومهما كانت أهميتها سواء كانت    
علماً أف الدكتبة  جامعة أو مركز جامعي أو معهد وطتٍ للتعليم العالي أو مدرسة عليا للأساتذة أو قسم من الأقساـ،

 كغتَىا من مؤسسات التكوين العالي، وذلك اعتباراً من بداية عقد السبعينات.   الجزائرية تعرؼ تطوراً معتبراً وسريعاً 

قطاع التعليم العالي اىتماماً  لقيفبداية من السبعينات  ،ىذه الدكتبات برتل موقعاً ىاماً في معظم المجمعات الجامعية  
العالي والددارس العليا، وبالدوازاة مع  متزايداً حيث تأسست خلالو بعض الجامعات، وعدد من الدعاىد الوطنية للتعليم

ذلك انطلقت مشروعات خاصة ببناء بعض الدكتبات الجامعية ضمن الدشروعات العامة لبناء الجامعات، ومن بتُ 
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الدكتبات الجامعية الكبرى التي تم بناؤىا بداية من عقد السبعينات يدكن الإشارة كذلك إلى مكتبة جامعة العلوـ 
 بالجزائر العاصمة ومكتبة جامعة العلوـ والتكنولوجيا بوىراف، وفي نهاية العقد الدذكور سنة" اري بومدينىو "والتكنولوجيا 

مكتبة بدا فيها مكتبات الدعاىد الوطنية والددارس العليا،كما "66" بلغ عدد الدكتبات الأكاديدية بصفة عامة" 1979"
 همية و حجم مؤسسة التعليم العالي التي تنتمي إليها.بذدر الإشارة إلى أف الدكتبة في الجزائر تندرج وفقا لأ

 * نشأة وتطور المكتبات الجامعية في الجزائر: 

إف الدكتبات الجامعية في الجزائر حديثة، حيث تأسست أوؿ مكتبة جامعية مع تأسيس أوؿ جامعة، وىي جامعة     
لقد عرؼ عقد السبعينات إنشاء عديد  ،ستقلاؿتوالى تأسيسها بعد الاثم ، (1888)الجزائر التي فتحت أبوابها سنة 

الجزائر العاصمة و جامعة وىراف للعلوـ  –من الجامعات الدهمة وىي: جامعة "ىواري بومدين" للعلوـ والتكنولوجيا 
والتكنولوجيا،والحديث عن تأسيس وتطور الجامعات في الجزائر يعتٍ في نفس الوقت الحديث عن تأسيس وتطور 

عية الجزائرية، حيث أف الدكتبات الجامعية في الجزائر تنشأ مع نشوء الجامعة وتنعدـ بانعدامها ولم يحدث الدكتبات الجام
ويتضح جلياً من    .  قياـ جامعة في غياب الدكتبة الجامعية إطلاقا أف وجدت جامعة بدوف مكتبة، حيث يستحيل

لا يزاؿ متواصلًا وخاصة في السنوات الأختَة التي  خلاؿ ما سبق ذكره أف ىذا التطور الذي تعرفو الدكتبة الجامعية
 ( 58 :1999،،ـتعرؼ ضغطاً كبتَاً على الذياكل البيداغوجية.)طاشور

لشا يجعل التفكتَ في السياسة الدثلى لتسيتَ الدورد البشري أمر ضروري بالنظر إلى أف الدولة الجزائرية تواجو برديات     
 عناصر تلك السياسة بذنيد الدوارد الدتاحة وتوظيفها توظيفاً جيداً حتى يتستٌ كبتَة  في عدد من المجالات، من بتُ

للجامعات ومكتباتها الاستجابة للاحتياجات الدتزايدة لذذا العدد الكبتَ من الطلبة والباحثتُ من بتُ ىذه الدوارد الثروة 
 الإعلامية التي تتوفر عليها الدكتبات الجامعية.

كتبات الجامعية متدرجة على شكل ىرـ توجد في قمتو الدكتبات الجامعية التابعة للجامعات ىنا ننوه إلى أف الد   
الكبرى، وتنتشر في قاعدتو مكتبات الدعاىد الجامعية، والتي حلت لزلها الآف وفق النظاـ الجديد الدشار إليو مكتبات 

 ية كل منها. الأقساـ، وتتدرج بقية الدكتبات الأخرى بتُ قاعدة الذرـ وقمتو حسب أهم

ولشا لا شك فيو أف الاىتماـ بالدكتبة الجامعية سيزداد مع الوقت، وستحظى برعاية أكثر إلى أف برتل موقعها الدلائم   
ضمن الخريطة الجامعية كما احتلتها خارجها،فالاىتماـ فالدكتبة الجامعية كبناء مادي وكمرفق خدماتي يدكنها من القياـ 

 ا وبرقيق أىدافها من خلاؿ اعتمادىا لنظاـ متكامل وارتباطها بشبكة معلوماتية متناسقة. بوظائفها وإدراؾ غاياته
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لقد مرت الجامعة الجزائرية بثلاث مراحل أساسية خلاؿ مستَتها  * الوجود القانوني للمكتبة الجامعية في الجزائر: 
 ؤسسات التكوين العالي. التاريخية، وذلك من خلاؿ النصوص التشريعية التي تكلفت بتأسيس وتنظيم م

تستثتٌ منها جامعة الجزائر التي أنشئت خلاؿ الفتًة الاستعمارية، في ىذه الدرحلة "1983-1962":المرحلة الأولى
تم تأسيس العديد من الجامعات والدراكز والدعاىد والددارس العليا للتكوين العالي، علماً أف النصوص التشريعية 

ة اقتصرت على برديد طبيعة وأىداؼ مؤسسات التكوين العالي دوف الإشارة إلى طرؽ والتنظيمية خلاؿ ىذه الدرحل
 تسيتَىا وىيكلتها. 

الذي تضمن تأسيس الجامعة " 24/9/1983" الصادر بتاريخ" 544-83"  تبدأ بالدرسوـ رقمالمرحلة الثانية: 
 والدعاىد حيث ألغى نظاـ الكليات ليحل لزلو نظاـ الدعاىد. 

الذي حدد التنظيم الإداري " 1987ماي  26" تبدأ بصدور القرار الوزاري الدشتًؾ الدؤرخ فيلثة: المرحلة الثا
للجامعة لأوؿ مرة ومنح صلاحيات واسعة للمعاىد في إطار لامركزية التسيتَ، وبذلك يكوف ىذا القرار الذاـ قد حدده 

 ها .الجامعة تنظيماً بدقة وبتُ ىياكلها، مع توضيح صلاحيات كل ىيكل في

 * الموارد البشرية في المكتبات الجامعية الجزائرية: 

قد تكوف الدكتبات الجامعية في الجزائر أحسن حظا في ىذا الجانب، حيث أف الدشرع الجزائري زودىا في وقت     
صدور " 1989-1968" قد عرفت الفتًة الدمتدة بتُ، و مبكر بدجموعة من القوانتُ الخاصة بعماؿ ىذه الدكتبات

د من القوانتُ الخاصة الدنظمة للأسلاؾ التابعة لبعض القطاعات ذات العلاقة مع بعضها وىي: الدكتبات الجامعية، عد
حيث أصدرت وزارة التًبية الوطنية التي كانت مشرفة على قطاع التعليم العالي عدد  ،قطاع الثقافة، الآثار و الأرشيف

 من الدراسيم ىي: 

" الدتضمنة القوانتُ الأساسية الخاصة 1968ماي  30الصادرة بتاريخ "" 313-68إلى  311-68"الدراسيم رقم
 الدساعدوف بالأبحاث.  –الدلحقوف بالأبحاث  –المحافظوف الدكلفوف بالأبحاث  -بثلاثة أسلاؾ تتعلق بالدكتبيتُ وىي: 

مة والدكتبات الجامعية على لا شك أف ىذا يعد إدراؾ ووعي مبكرين من قبل ىذه الوزارة بأهمية الدكتبات بصفة عا   
 وجو الخصوص إلا أف الدكتبات الجامعية لم تستفد بصورة ملموسة من تلك النصوص القانونية لسببتُ هما: 

 * ندرة الإطارات في تلك الفتًة نتيجة الفراغ الذي تركو الاستعمار الفرنسي.   
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 ."1971"لى قطاع التعليم العالي بداية من سنة* الوزارة التي أصدرت القوانتُ الدذكورة لم تعد ىي الدشرفة ع  

وىذا ما جعل الوزارة تلجأ إلى توظيف عناصر غتَ مؤىلة أو ذات تأىيل بسيط للعمل في الدكتبات الجامعية،     
والدتضمن القانوف الأساسي العاـ  "1966جواف  2" الصادر بتاريخ" 133-66" وذلك وفقاً لدا يسمح بو الأمر رقم

الصادر بنفس التاريخ المحدد للأحكاـ الدطبقة على العماؿ الدتعاقدين التابعتُ " 136-66"مومية، والدرسوـللوظيفة الع
جعل الدكتبات الجامعية في الجزائر تعيش وضعية سيئة أثرت سلبياً على تقدمها  وىذا ما للدولة والمجموعات المحلية،

ليم العالي والبحث العلمي إلى خطورة الوضع وبادرت بإصدار وتطورىا، وفي ظل ىذه الوضعية السيئة تنبهت وزارة التع
 القانوف الخاص بعماؿ الدكتبات الجامعية تضمن خمسة أسلاؾ بركمها خمس مراسيم. 

 هما:  اثنافعلماً أف القانوف الأوؿ الدذكور قد تضمن ثلاث أسلاؾ فقط بينما أضاؼ القانوف الجديد 

 راكز الوثائق. سلك الأعواف التقنيتُ في الدكتبات وم -
 سلك الدساعدين التقنيتُ في الدكتبات ومراكز الوثائق.  -

-80إلى  60-80"ولقد جاءت بالقانوف الجديد التي أصدرتو وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الدراسيم رقم
 ".8/3/1980"الصادرة بتاريخ "64

، لشا جعل الوزارة الأولى آنذاؾ تقوـ بإلغائو علما أف ىذا القانوف قد تم تعميمو على القطاعات أخرى ذات الصلة
معتبرة أف الأسلاؾ التي أنشأىا ىذا القانوف أسلاؾ مشتًكة وليست تابعة لوزارة التعليم العالي، ومن ثم فإف أي قطاع 
من القطاعات الدعنية يرى ضرورة في إنشاء مثل ىذه الأسلاؾ أو الدناصب أف يتبناىا بواسطة مرسوـ فقط ومن بتُ 

ذه القطاعات قطاع التعليم العالي، وبالرغم من أنو القطاع الذي أنشأ لأوؿ مرة ىذه الأسلاؾ وكاف يهدؼ ذلك إلى ى
توحيد الأنظمة والنصوص التي بركم العاملتُ في الدولة، كذلك توحيد الجهة الدشرفة على تطبيق ىذه النصوص وىي 

لأولى الدشار إليها سابقاٌ، لشا جعل وزارة التعليم العالي تتبتٌ ىذه الوظيف العمومي الذي كاف تابعاً آنذاؾ إلى الوزارة ا
الأسلاؾ من جديد، ىذه الخطوات الذامة في المجاؿ التشريعي جعلت عماؿ الدكتبات الجامعية في الجزائر يشعروف 

إلى ىذه القوانتُ بارتياح كبتَ نتيجة تسوية وضعيتهم الإدارية والدهنية ىذا من جهة، ومن جهة أخرى كانوا ينظروف 
على أنها خطوة ىامة على طريق برستُ وضعية الدكتبات الجامعية، ودافعاً ىاماً لقطاع الدعلومات بصفة عامة في 

 الجزائر، بالنظر إلى أف الدكتبات الجامعية تعد من الدؤسسات الوثائقية الرائدة والحاملة لراية ىذا القطاع. 
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 خطوة أخرى أكثر أهمية بالنسبة لذذه الدكتبات بصفة خاصة، وبالنسبة لقطاع ولشا يؤكد ىذه النظرة ىو الشروع في  
الدعلومات في الجزائر بصفة عامة، ىذه الخطوة تتمثل في انطلاؽ التكوين في لراؿ الدكتبات والدعلومات بداية من 

 جامعة الجزائر التي بزرجت منها أوؿ دفعة من الإطارات الدتوسطة .

قانوف الدذكور لصده قد قسم العاملتُ بالدكتبات الجامعية إلى أربعة فئات رئيسية تتماشى ووظائف وبإلقاء نظرة على ال
الدكتبة ومهامها مع الانسجاـ في توزيع الصلاحيات بتُ ىذه الفئات وىي: فئة الدستَين من المحافظتُ والمحافظتُ 

من الدساعدين بالأبحاث، و فئة الدنفذين من الأعواف  فئة الدختصتُ من الدلحقتُ بالأبحاث، و فئة التقنيتُ والرئيسيتُ، 
 والدساعدين التقنيتُ. 

وبسثلت آخر حلقة في سلسلة القوانتُ التي كانت دعماً مهماً وأساسيا للمكتبات الجامعية في الجزائر، خاصة فيما   
والدتضمن القانوف " 18/7/1989"الصادر بتاريخ"122-89"يتعلق بجانب الدوارد البشرية في الدرسوـ التنفيذي رقم

الأساسي الخاص بالعماؿ الدنتمتُ للأسلاؾ التابعة للتعلم والتكوين العاليتُ، حيث اشتمل الباب الثالث منو على 
 الأحكاـ الدطبقة على شعبة الدكتبات الجامعية الذي يضم ستة أسلاؾ وىي: 

 ية، الدلحقتُ بالدكتبات الجامعية. الرؤساء المحافظتُ للمكتبات الجامعية، لزافظي الدكتبات الجامع -

 مساعدي الدكتبات الجامعية، الأعواف التقنيتُ للمكتبات الجامعية، الدعاونتُ التقنيتُ للمكتبات الجامعية.  -

لقد أضاؼ ىذا القانوف الأختَ سلك آخر وىو سلك الرؤساء والمحافظتُ للمكتبات الجامعية، حيث كاف عبارة عن 
 نوف السابق.منصب نوعي بدوجب القا

  الجانب الميداني للدراسة:-5

المنهج المتبع: -5-1   

تم الاعتماد على الدنهج الوصفي تبعا لطبيعة الدراسة التي تسعى لوصف واقع التوافق النفسي و مصادره لدى     
ؿ الدراسة العاملتُ  بالدكتبات الجامعية، كما قمنا بدعمو بجانب برليلي كمي للبيانات التي تم برصيلها من خلا

 الديدانية.

المجالين الزمني و المكاني للدراسة: -5-2  

"3" و"جامعة الجزائر 2بست ىذه الدراسة بكل من الدكتبتتُ الجامعيتتُ بجامعة "الجزائر  *المجال المكاني:  
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– 2016" من السنة الجامعية"جانفي": امتدت ىذه الدراسة من شهر أكتوبر إلى غاية شهر*المجال الزمني
2017"  

المجتمع الإحصائي وعينة الدراسة :  -5-3   

بسثل المجتمع الإحصائي في جميع العماؿ الدكتبيتُ العاملتُ بالدكتبات الجامعية على مستوى ولاية الجزائر، وتكونت عينة 
ينة من  " تم اختيارىم بطريقة عشوائية تكونت الع3و  2موظفا بالدكتبتتُ الدركزيتتُ لجامعتي "الجزائر "86"الدراسة من

 الجدوؿ التالي يبتُ توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة.                                 و  كلا الجنستُ و من رتب لستلفة

(:يبين توزيع أفراد العينة حسب نوع الوظيفة.1جدول رقم )  

 طبيعة الوظيفة التكرار  النسبة المؤوية
لزافظ رئيسي بالدكتبة الجامعية - 7  8.13  
لزافظ بالدكتبة الجامعية - 6  6.97  

ملحق بالدكتبات الجامعية - 38  44.18  
مساعد بالدكتبات الجامعية - 33  38.37  
 المجموع 86  100

أدوات جمع البيانات : 5-4   

ادا على بدا أف الدراسة وصفية فإف الاستبياف ىو الأداة الأكثر ملائمة لجمع البيانات، وتم بناء الاستبياف اعتم    
 .الأدبيات الدتعلقة بذات الدوضوع و الدراسات السابقة

( ويتكوف الاستبياف من جزء خاص 4الى 1بتٍ الاستبياف على طريقة "ليكرت" الخماسية حيث تنقط الإجابات من  )
و  عبارة" 20"بالدتغتَات الشخصية لأفراد العينة و جزء خاص بدتغتَ الدراسة و ىو التوافق الدهتٍ، يتكوف الاستبياف من

 توزعت أسئلة الاستبياف الدتعلقة بالتوافق الدهتٍ على أربعة لزاور ىي: 
 عبارات. 5 * طبيعة و ظروؼ العمل:

 عبارات. 5 * العلاقة مع الدسئولتُ و الإدارة:
 عبارات.5 * الأمن و الاستقرار في العمل:

 عبارات.5 * الراتب و النمو الدهتٍ:
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حظة العلمية و الدقابلة التي أجريت مع أفراد العينة من اجل الاطلاع أكثر على الواقع كما تم الاعتماد على الدلا  
 وشرح أىداؼ الدراسة.

 أدوات تحليل البيانات: -5-5

لتحليل البيانات تم الاعتماد على الدتوسطات الحسابية لكل إجابة للكشف عن كل بعد من أبعاد التوافق الدهتٍ، كما 
عياري للكشف عن نسب تشت الإجابات لدى أفراد العينة و كذلك النسب الدؤوية للكشف تم استعماؿ الالضراؼ الد

 و التنظيمية .       عن توافق العماؿ مع الظروؼ الدادية

عرض و مناقشة النتائج : -5-6  

 : *عرض و مناقشة نتائج التساؤؿ الأوؿ
 امعية؟ .ماىو مستوى التوافق الدهتٍ لدى العماؿ الدكتبيتُ بالدكتبات الج -

 (: يبين المتوسط الحسابي لنتائج مقياس التوافق المهني.2جدول رقم )
 العينة المتغير مج القيم المتوسط الحسابي الانحراف المعياري

 86 التوافق الدهتٍ 2076 23.63 4.06
"و ىو اكبر 23.77غ "( أف الدتوسط العاـ لأفراد العينة بل2يتضح لنا ف خلاؿ البيانات الدرفقة في الجدوؿ رقم )    

 " ما يدؿ على بستع أفراد العينة بدرجات متوسطة من التوافق الدهتٍ.20من الدتوسط الدفتًض للاستبياف و الذي يبلغ"
" ما يدؿ على أف قيمة تشتت الإجابات عن الدتوسط كانت منخفضة 4.06كما بلغت قيمة الالضراؼ الدعياري"    

ىا من الدهن الخدماتية من حيث درجة الضغوط التي يتعرض لذا العامل ما يؤدي أي أف مهنة الدكتبي لا بزتلف عن غتَ 
 لإحساس العامل بدرجات منخفضة من التوافق الدهتٍ.

 *طبيعة و ظروف العمل :
 (: يبين المتوسط الحسابي لنتائج مقياس التوافق المهني على محور طبيعة و ظروف العمل.3جدول رقم )

 لرتبةا المتوسط العبارة الرقم
 2 27 العمل مكاف إلى الانتقاؿ سهولة - 1
 1 32 لعملك أداءؾ خلاؿ من الذاتي بالتقدير إحساسك - 2
 4 23 بكفاءة للأداء لك الفرصة إتاحة - 3
 3 25لأداء  جديدة أساليب لتجريب لك الدتاحة الفرص - 4
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 فضل
 5 19 العمل أمور في رأيك لإبداء لك الفرصة إتاحة - 5

  25 المجموع
( أف الدتوسط الحسابي لمحور طبيعة و ظروؼ العمل قد 3يتضح لنا من خلاؿ النتائج الدرفقة في الجدوؿ رقم )         

 "و ىو أعلى من الدتوسط الدفتًض، و ىذا يدؿ على توافق مقبوؿ لأفراد العينة على ىذا المحور.25.77بلغ "
" و 32ب أداءىم لدهنة الدكتبات، حيث قدر الدتوسط الحسابي ب "فقد عبر أفراد العينة عن تقدير عالي لذواتهم بسب

ىذا ما يدؿ على حب الدكتبيتُ لدهنتهم و تعلقهم بها و إدراكهم للرسالة الكبتَة التي يؤدونها، بينما اقل متوسط كاف 
 متوسط."و ىو اصغر 19فيما يخص إعطاء الفرصة لإبداء الرأي في أمور العمل حيث قدر الدتوسط الحسابي ب "

  :*العلاقة مع المسئولين و الإدارة
 (: يبين المتوسط الحسابي لنتائج مقياس التوافق المهني على محور طبيعة و ظروف العمل4جدول رقم )

 الرتبة الدتوسط العبارة الرقم
 3 23 العمل في رئيسك وبتُ بينك العلاقة - 1
 1 25 فيها تعمل التي الإدارة في بالثقة شعورؾ - 2
 2 24 الأعواف انشغالات سماع على حرص الإدارة - 3
 4 22 العمل مشاكل حل في الرئيس يتبعو الذي الأسلوب - 4
 5 17 عادلة الأداء تقويم طريقة - 5

  22.20 المجموع     
مع الزملاء    ( أف متوسط نتائج أفراد العينة على لزور العلاقة 4يتضح لنا من خلاؿ النتائج الدرفقة في الجدوؿ رقم )    

 " ما يدؿ على أف التوافق الدهتٍ لدى أفراد العينة متوسط في ىذا المحور.22.20و الدسئولتُ قد قدر ب "
" ما يؤكد وجود شعور عاـ بالثقة لضو 25أعلى متوسط كاف حوؿ عبارة الشعور بالثقة لضو الإدارة و الذي قدر ب "

 ". 17وسط حوؿ طريقة تقويم الأداء الذي قدر ب "الإدارة من طرؼ أفراد العينة، فيما كاف اقل مت
  *الأمن و الاستقرار في العمل:

(: يبين المتوسط الحسابي لنتائج مقياس التوافق المهني على محور الأمن و الاستقرار في 5جدول رقم )
 العمل

 الرتبة الدتوسط العبارة الرقم
 1 37 العمل. في بالاستقرار الشعور - 1
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 4 26 العمل. في لائكبزم علاقتك - 2
 2 29 لك. بالنسبة العمل إجراءات وضوح - 3
 5 24 طاقاتك. لاستًجاع كافية الدمنوحة الراحة فتًة - 4
 3 27 عمل. من بو تقوـ ما نتائج لدعرفة لك الفرصة إتاحة - 5

  28.66 المجموع
" و ىي نسبة 28.66الحسابي قد قدر ب "(أف الدتوسط 5يتضح لنا من خلاؿ النتائج الدرفقة في الجدوؿ رقم )     

تدؿ على شعور أفراد العينة بدستوى مرتفع من التوافق الدهتٍ في لزور الأمن و الاستقرار في العمل، أعلى متوسط كاف 
" و ىذا يدكن إرجاعو لاف كل أفراد العينة ىم موظفوف 37لعبارة الشعور بالاستقرار في العمل و الذي قدر ب"

وف مناصب عمل دائمة إضافة إلى كوف طبيعة العمل ليست من النوع الذي يشكل خطرا مباشرا دائموف أي يشغل
 ".24على صحة الدوظفتُ، واقل متوسط كاف حوؿ كفاية أوقات الراحة و قد قدر ب"

  *محور خاص بالراتب و النمو المهني :
 محور الراتب و النمو المهني.(: يبين المتوسط الحسابي لنتائج مقياس التوافق المهني على 6جدول رقم )

 الرتبة الدتوسط العبارة الرقم
 5 12 الدعيشة متطلبات مع تتقاضاه الذي الراتب كفاية  - 1
 3 15 تؤديو الذي العمل حجم مع الراتب تناسب - 2
 4 13 وظيفية من مزايا عليو ما برصل مع الدبذوؿ الجهد ملائمة مدى - 3
 التكوين و خلاؿ التدريب من لك حةالدتا الدهارات اكتساب فرص - 4

 الدستمر
24 1 

 خلاؿ لشارستك من العمل في مهاراتك لتنمية لك الدتاحة الفرص - 5
 للعمل

21 2 

  17.77 المجموع
"و ىو متوسط اقل 17.77(أف لدتوسط الحسابي قدر ب "6يتضح لنا من خلاؿ النتائج الدرفقة بالجدوؿ رقم )      

يدؿ على توافق متدني لأفراد العينة في لزور الراتب و النمو الدهتٍ، أعلى متوسط كاف حوؿ  من الدتوسط الدفتًض ما
فرص اكتساب الدهارات من خلاؿ التدريب حيث أكد الدستجوبوف على أف مهنتهم مكنتهم من اكتساب عدة 

يادة و بذديد معلوماتهم، و مهارات و على وجود دورات للتدريب، فقد صرح أفراد العينة أنهم في حاجة إلى التدريب لز 
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في حاجة إلى دورات لتذكر معلومات سابقة خاصة انو أحيانا لا تكوف لديهم الدعلومات الكافية لأداء العمل بكفاءة 
و كذلك قلة كفاءة بعض الدشرفتُ و قدرتهم على الإجابة عم جميع الاستفسارات مع ضعف الاتصاؿ أحيانا مع 

 الإدارة .

ف حوؿ كفاية الراتب و تناسبو مع الجهد الدبذوؿ و في ىذه النقطة لصد أف العامل الدكتبي شانو بينما اقل متوسط كا 
يف العمومي يرى باف راتبو لا يتناسب مع غلاء الدعيشة إضافة لأنو لا يتناسب مع ظشاف قطاع واسع من عماؿ الو 

 لة.لرهوداتو  و ىذا ما يؤثر على توافق العامل لدهنتو و إحساسو بعدـ العدا

 ؟ما هي مصادر التوافق المهني لدى العامل المكتبي -

للإجابة على التساؤؿ تم عرض جدوؿ قدـ فيو مصادر التوافق الدهتٍ كما تم التطرؽ لذا و طلب من أفراد العينة 
 الإجابة ب"راض" "غتَ راض" و الجدوؿ التالي يوضح النتائج:

 التوافق المهني(: يبين نتائج أفراد العينة حول مصادر 7جدول رقم)

 الإجابة مصادر التوافق

 المجموع غير راض راض المصادر المادية: 
%100 %6 %94 *الإضاءة  
%100 %4 %96 *التهوية  

%100 %14 %86 *الضوضاء  
%100 %37 %63 *الوسائل  

 المجموع غير راض راض المصادر التنظيمية:
%100 %57 %43 *نظاـ الدؤسسة  

%100 %62 %38 *الدناخ التنظيمي  
%100 %44 %56 *العلاقة مع الزملاء  

%100 %53 %47 *العلاقة مع الدسئولتُ  
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( أف مصادر التوافق الدادية كانت أكثر تأثتَا من مصادر 7يتضح لنا من خلاؿ النتائج الدرفقة بالجدوؿ رقم )    
لف الظروؼ الفيزيقية التي يعملوف بها حيث التوافق التنظيمية، حيث أشارت النتائج إلى رضا كبتَ لأفراد العينة على لست

" %86أشار كل أفراد العينة إلى رضاىم عن التهوية و الإضاءة بينما قدرت نسبة الدوافقة على عامل الضوضاء ب "
و أشار البقية إلى وجود نسبة من الضوضاء تصدر غالبا عن الدستفيدين من الدكتبة، ما يؤثر عليهم خاصة و أف 

ورا ذىنيا و أخذا و عطاء مع الطلبة في كثتَ من الأحياف، بالنسبة لعامل الوسائل لقد كانت نسبة عملهم يتطلب حض
"عن عدـ رضاىم عن الوسائل %37"، فيما عبر البقية أي ما نسبتو "%63الدوافقة عليو فوؽ الدتوسط و قدرت ب "

بب في توقفها أحيانا في ذروة العمل إضافة إلى التقنيات و الأجهزة الدستعملة اغلبها تعاني الأعطاؿ لشا يتسالدتوفرة ف
 الاستجابة البطيئة من النظاـ أحيانا.

أما بالنسبة للعوامل التنظيمية فتًاوحت اغلب النسب حوؿ الدتوسط، فالنسبة لنظاـ الدؤسسة أكد اقل من نصف     
دـ رضاىم و قدرت نسبتهم "، في حتُ عبر البقية عن ع%43أفراد العينة على رضاىم عنو، و قدرت نسبتهم ب "

وقد فسروا ىذه الإجابة بكوف برنامج العمل اليومي يحوي أعماؿ كثتَة و غتَ متجانسة مع وجود بيانات   "%57ب "
كثتَة برتاج إلى إدخاؿ، كما أف بذزيء الأعماؿ يؤدي لعدـ القدرة على ترتيب الأولويات لاستحداث أعماؿ عاجلة، 

عاناتهم من الدلل و من روتتُ العمل، و تنازع الاحتياجات بتُ العمل و الحياة عدـ و أشار بعض أفراد العينة إلى م
 القدرة على بزمتُ ردود أفعاؿ الآخرين و عدـ القدرة على ضبط الأعماؿ الدكلفتُ  بإلصازىا .

ىا "عن عدـ رضا%62" على رضاىم عنو، في حتُ أبدت النسبة الباقية أي "%38فيما يخص مناخ العمل أكد "   
عنو، و قد أوضح  بعض أفراد العينة أنهم يعانوف من عبء العمل الدرتفع أي أنهم يعملوف أكثر من طاقتهم، و 
اشتكى البعض الأخر من عدـ كفاءة بعض الدوظفتُ الزملاء خاصة الجدد منهم،كما اشتكى أفراد العينة من الأعماؿ 

لصازىا، في الدقابل توجد أعماؿ يتم تأختَىا بسبب بساطل الدستعجلة التي تطلب منهم مع عدـ إتاحة الوقت الكافي لا
بعض الأطراؼ، كما رأى البعض أف عملهم يدتاز بكونو عمل روتيتٍ ولشل عمل وخالي من التحديات الذىنية، وىو 

و مليء بكثرة الإحصاءات و التقارير الدطلوبة، كما رأى الدكتبتُ أف الدستفيدين من الدكتبة يشكلوف مصدرا لضغوط 
ذلك بسبب الأسئلة وقت الانشغاؿ، كذلك يوجد مستفيدوف يتسببوف في الدشاكل و لا يساعدوف أنفسهم، إضافة 

 لعدـ إدراؾ الدستفيدين لأهمية الدهنة.
"عن رضاىم عن علاقاتهم مع زملاءىم بينما عبتَ البقية أي نسبة %56بالنسبة للعلاقة مع زملاء العمل فقد عبر "

عن ىذه العلاقات و فسرت الفئة الثانية رأيها بعدـ وجود روح الجماعة و التعاوف، مع " عن عدـ رضاىم 44%"
 وجود موظفتُ غتَ ملتزمتُ بالعمل، مع ابذاه البعض للأعماؿ الكيدية ضد الزملاء.
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" من الدستجوبتُ أنهم راضوف عن العلاقات التي بذمعهم %47أخر عنصر كاف حوؿ العلاقة مع الدشرفتُ فصرح "
" أنهم غتَ راضوف عن ىذه العلاقات، و قد عبر بعض أفراد العينة من عدـ معرفة %53ليهم  بينما صرح "بدسئو 

الدشرؼ الدباشر عليهم واشتكوا من الإشراؼ غتَ الثابت، و من تقليدىم الدسؤولية دوف صلاحيات و عدـ الأخذ 
فأشار البعض إلى عدـ الإشادة بالعمل الجيد و عدـ برأي الآخرين من ذوو الخبرة و عدـ وجود التغذية الدرتدة الايجابية 

 الحصوؿ على معلومات راجعة ايجابية و عدـ النظر إلي العماؿ كمحتًفتُ .
 خلصت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:خلاصة: -6

لدكتبتُ بستع أفراد العينة بدرجات متوسطة من التوافق الدهتٍ حيث قدر الدتوسط العاـ للتوافق الدهتٍ لدى ا -1
"و قد اختلفت النتائج حسب لزاور التوافق و ىي مرتبة  20"و ىو يفوؽ الدتوسط الدفتًض الذي يقدر "23.63ب"

 كما يلي:

العلاقة مع الدسئولتُ و  -3،"28.66لأمن و الاستقرار في العمل"ا -2، "29طبيعة و ظروؼ العمل" -1
 "22.20الإدارة"

 "17.17الراتب و النمو الدهتٍ" -4

بر مصادر التوافق الدهتٍ لدى العامل الدكتبي بسثلت في الجوانب الدادية للمنظمة فقد أباف أفراد العينة عن نسب أك -2
 رضا عالية عوامل الإضاءة و التهوية و الضوضاء و الوسائل مع التجهيزات.

 نها.احتلت الدصادر التنظيمية الدرتبة الثانية و اظهر أفراد العينة نسب متوسطة من الرضا ع -

 الاقتراحات و التوصيات: -7

في ضوء النتائج التي خلصت إليها ىذه الدراسة أشتَ إلى بعض الدقتًحات التي تعزز التوافق الدهتٍ لدي العامل    
 الدكتبي كما يلي:

لتي * تفعيل البرامج التدريبية و ىذا بالكشف عن مهارات العماؿ و معارفهم و القيمة الحقيقية للبرامج التدريبية ا
 يتلقونها و قدرتها على تطوير مهاراتهم، مع تصميم برامج مناسبة لاحتياجاتهم الفعلية.

الإشراؼ و التوجيو الحسن للتعرؼ على نواحي الضعف و القوة في أداء كتلفة  لس* برستُ أداء الدوظفتُ بإتباع وسائل 
 العاملتُ فيها.
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تٍ في بيئة العمل يأخذ فيها بعتُ الاعتبار ظروؼ العاملتُ * إعطاء أبعاد متجددة لسياسة التطوير الإداري و الده
 الاجتماعية و النفسية.

*إظهار القدرات الحقيقية للمدراء غتَ الظاىرة في لراؿ القيادة و الإشراؼ و تعزيز أساليب التي تسمح بإيجاد نوع من 
 العلاقات الإنسانية في العمل و الثقة بتُ الدرؤوستُ.

داري الذي يشمل الالتزاـ بدواعيد العمل و المحافظة على الدمتلكات العامة و حسن التعامل مع *تفعيل الانضباط الإ
 جمهور الدستفيدين من الطلبة و الأساتذة.
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