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 ملخص 
دفعت بعض جوانب القصور في لشارسة الدلؽقراطية التمثيلية، إلى الدعوة لتبتٍ نوع آخر من الدلؽقراطية أكثر قدرة 
على إشراؾ الدواطنتُ في اتخاذ القرار بما لػقق جوىر العملية الدلؽقراطية، فتم إعادة تبتٍ لشارسة معروفة تارلؼيا 

 .للمسالعة في صنع القرار الأفراداركية بهدؼ خلق مزيد من الفرص والأدوات أماـ بالدلؽقراطية التش
يعتمد تطبيق الدلؽقراطية التشاركية حاليا بشكل متزايد على أدوات الدشاركة الإلكتًونية من خلاؿ استخداـ خلاؿ 

 .اؼتقنيات الدعلومات والاتصالات بهدؼ تعزيز الدشاركة الددنية والحكم التشاركي الشف  
تتناوؿ ىذه الورقة البحثة الدنطلقات النظرية الداعية لتبتٍ الدلؽقراطية التشاركية اعتمادا على نقل تصورات الباحثتُ، 

 إلى جانب التطرؽ لأدواتها الرقمية بالتحليل، اعتماد على بعض التجارب في ىذا المجاؿ.
 الكلمات الدفتاحية:  -

 تًونية، أدوات الدشاركة الإلكتًونية، البوابات الحكومية، التصويت الإلكتًونيالدلؽقراطية التشاركية، الدشاركة الإلك
Abstract  :  

   There are some insufficiencies in the practice of representative democracy that have led to 
the adoption of a different kind of democracy which is more capable of involving citizens in 
decision-making in order to fulfill the democratic process. Thus, a participatory democracy which 
is known historically has been re-adopted with the objective of creating more opportunities and 
tools to make the population involve in decision-making. It mainly tries to overcome the issue of 
representation, and ensure popular participation through the application of mechanisms that 
guarantee the involvement of everyone in decision-making, control and initiative. 

    The application of participatory democracy depends increasingly on tools of electronic 
participation through ICT (Information and communication technologies) in order to reinforce 
civil participation and transparent participatory governance. 

This paper deals with the theoretical principles that calls for the adoption of participative 
democracy based on the perceptions of researchers, in addition to the analysis of their digital 
tools, relying on some experiences in this field. 

Keywords: 
Participatory democracy, Electronic participation, Information and communication 
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"نوبتَتو  أستاذ الفلسفة السياسية باعتبارىا حسب-على مدار خمسة وعشرين قرنا عرؼ مفهوـ الدلؽقراطية  
عملية  (354: 2008.ناصوري، أ) -بوبيو" إشراؾ الأفراد بشكل مباشر أو غتَ مباشر في اتخاذ القرارات العامة

دة تشكل وفق ما تطلبو ظروؼ كل مرحلة حتى استقر عند مبدأ التمثيل النسبي، بمعتٌ تفويض الشعب لبعض إعا
إرادتو لدن تتوفر فيهم شروط معينة حتى ينوبوا عنو في القياـ بمهاـ التشريع، والدراقبة، والدبادرة، والاستشارة، ويتم ذلك 

)بولقواس، ث يتناسب عدد الدمثلتُ مع حجم الذيئة الناخبة إما عن طريق الانتخاب الدباشر، أو غتَ الدباشر حي
"ديوي" حتُ  تصورغتَ أف تطبيق الدلؽقراطية وفق ىذا الدبدأ تشوبو الكثتَ من النقائص بما يؤكد  (243: 2016س.

 رأى بأف الدلؽقراطية ليست عدالة مطلقة، وليست كذلك حقيقة مطلقة.
فرض نفسها؛ كتًاجع ثقة الأفراد في لشثليهم، وما يشوب العملية إف ما يعيشو العالم من متغتَات جديدة ت 

الانتخابية من عيوب وبروز لرموعات جديدة داخل كل لرتمع وتنوع مطالبها، أفرز وضعا راىنا شكل تحديا لدبدأ 
التمثيل،  التمثيل النسبي، وفرض إعادة ابتكار مفهوـ آخر يلبي الدتطلبات الجديدة للشعوب وفق آلية تحقق الدزيد من

 والدشاركة في صنع القرار بما لػقق جوىر العملية الدلؽقراطية.
ىذه الدعطيات فرضت الدعوة لتبتٍ لشارسة معروفة تارلؼيا بالدلؽقراطية التشاركية، عندما دعا اليسار الأمريكي  

طي في الولايات الدتحدة لشثلا في الحزب الاجتماعي الأمريكي في ستينيات القرف الداضي إلى إصلاح النظاـ الدلؽقرا
خاصة مع سيطرة قوى معينة على العملية الدلؽقراطية برمتها، وتحكمها التاـ في مدخلاتها،  (132: 2006،ت.دريبر)

ولسرجاتها، وبالتالي في عملية اتخاذ القرار بعيدا عن الإرادة الحقيقية للشعب الأمريكي، بهدؼ إلغاد شكل جديد 
العملية الانتخابية، رغم أف لصاحها مرىوف بوجود لرتمع مدني فاعل، وقوي، إضافة إلى  للمشاركة السياسية متواز مع

 عدة عوامل أخرى منها إرادة سياسية تخدـ ىذا التوجو. 
ولأف الدلؽقراطية التشاركية قائمة على الدعوة لإشراؾ المجتمع بكل فئاتو في عملية اتخاذ القرار، والرقابة، وليس  

من استحداث آليات  ىذه العمليةب عنو لأداء ىذه الدهمة مرة كل عدة سنوات، بكل ما تطلبو فقط انتخاب من ينو 
مناسبة تضمن لشارسة ىذا الدور في كل وقت، أو كلما دعت الحاجة إلى ذلك، جاءت الحلوؿ التي تقدمها 

ب القصور في بعض الأدوات التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ، والاتصاؿ لتعزز من فاعلية ىذه العملية ، وتتجاوز جوان
 التقليدية لدمارسة الدلؽقراطية التشاركية، بل جعلت لأوؿ مرة التطبيق الحرفي لجوىر ىذا النوع من الدلؽقراطية لشكنا.

 أولا/مداخل نظرية لفهم الممارسات العملية على ضوء التجارب الدولية:
تدارس فيو الدلؽقراطية التشاركية بشكل متكامل  تعتبر مدينة "بورتو أليغري"، في البرازيل، أوؿ فضاء عمومي 

، حتُ لصح عمدة الددينة الدنتخب عن حزب العماؿ في إقرار آليات أكثر فعالية لؽكن بموجبها 1989بدءًا من عاـ 
، حيث تم (14،:2009.إ ،كابانا)لجميع سكاف الددنية الدشاركة في صنع القرارات الدتعلقة بمدينتهم بشكل عملي 

شخص، ىذه الديزانية قلبت أولويات الانفاؽ  8000ؿ ميزانية بعد إطلاؽ استشارة واسعة شارؾ فيها أزيد من إقرار أو 
 في الددينة والتي لطالدا اىتمت بتطوير البنية التحتية، والخدمات في الأحياء الغنية على حساب تنمية الأحياء الفقتَة.



309 
 

التي انبثق عنها إعلاف ريو الدعروؼ بجدوؿ  - وقد تضمن جدوؿ أعماؿ قمة الأرض في ريو دي جانتَو 
مقتًحات مفصلة للعمل في المجالات الاجتماعية والاقتصادية مثل مكافحة الفقر وتغيتَ ألظاط  -21أعماؿ القرف 

، ومن ضمنها اعتماد آليات الدلؽقراطية التشاركية في إلغاد حلوؿ لذذه (9: 1992)ىاندؿ، غ. الإنتاج والاستهلاؾ
 الدشاكل.
والتي اندلعت حوؿ مد خطوط القطار الفائق السرعة، تم اقرار تجسيد  1992وفي فرنسا بعد أزمة سنة  

الدتعلق بدلؽقراطية القرب الذي اشتًط في  2002فبراير  27مبادئ الدلؽقراطية التشاركية من خلاؿ إصدار قانوف 
 وىاوين لرالس للأحياء بالددف التي يتجاوز ساكنفصلو الأوؿ من الباب الدتعلق بمشاركة السكاف في الشؤوف المحلية تك

وىو ما مكن من تجاوز حالات الانسداد، ومعارضة الدواطنتُ لبعض  (SRPGR.2007: P 6) نسمة 80000
 الدشاريع التي تقتًحها الحكومة.

بي حوؿ أدرؾ بقية الأوروبيتُ ألعية أدوات الدلؽقراطية التشاركية فسارعوا إلى عقد مؤتدر للاتحاد الأورو  
، تم خلالو التأكيد خلالو على أف الدلؽقراطية التشاركية 2004الدلؽقراطية التشاركية بالعاصمة البلجيكية شهر مارس 

 . (BOURE,R.2006: P 89) ىي الحل للأزمة التي تهدد الدلؽقراطية في أوروبا

الدسالعة أكثر في صنع عربيا حيث دعت الحاجة الدلحة إلى تطبيق إصلاحات جذرية تدكن الدواطنتُ من  
القرار صدرت لرموعة وثائق مرجعية اعتمدت لاحقا لإدخاؿ مزيد من الإصلاحات الدلؽقراطية منها وثيقة 

 )الجورشي(استًاتيجيات مسالعة المجتمع الددني في التحوؿ الدلؽقراطي في البلداف العربية الدعروفة باسم وثيقة الدوحة 
 وطنية تحدد قواعد الدشاركة السياسية.والتي اقتًحت أيضا إنشاء مواثيق 

انطلق بعد سقوط بعض الأنظمة  ةالعربي الدوؿغتَ أف بدايات التجسيد الديداني للدلؽقراطية التشاركية في  
على انتخاب لرالس جهوية  2014يناير  27الحاكمة ففي تونس مثلا ينص الدستور الجديد الذي تم إقرارهُُ في 

، كما ينص على (2017)الدنظمة الدولية للتقرير عن الدلؽقراطية،  139البند  حسبة ولزلية تتمتع بسلطات واسع
 استخداـ آليات الدلؽقراطية التشاركية في الحكم المحلي.

على الالتزاـ بتطوير مسالك قانونية ومؤسساتية كفيلة بضماف تفعيل  2011وفي الدملكة الدغربية أكد دستور  
بوصفها ركنا أساسيا للنظاـ السياسي والاجتماعي القائم ضمن أحكاـ الدستور الواردة في أدوات الدلؽقراطية التشاركية 

، والتي أقرت الآليات العمومية (2014، [mcrpsc])الوزارة الدكلفة بالعلاقات مع البرلداف والمجتمع الددني  عدة فصوؿ
 آليات الدقاربة التشاركية.لدشاركة المجتمع الددني في إعداد، وتقييم السياسات العمومية في إطار 

تشػجيع الدولػة للدلؽقراطية التشاركية على مستوى الجماعات المحلية،  2016أما في الجزائر فيكرس دستور  
على  15ويوسع التشاور من خلاؿ وضع مؤسسات استشارية جديدة لدى السلطة التنفيذية حيث تنص الدادة 

 . (77: 2017)رمضاف، ع.توى الجماعات المحليةتشجيع الدولة للدلؽقراطية التشاركية على مس
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وتحضر الحكومة الجزائرية لإعداد مشروع ميثاؽ قانوف الدلؽقراطية التشػاركية، ينػدرج ضمن الدشاريع التي تجسد  
 .)الدرجع نفسو( القيم الدستورية، ويسمح بتًسيخ طرؽ تشاركية حقيقية بتُ السلطات العمومية والدػواطن

إطلاؽ الورشة التاسعة من البرنامج النموذجي "كبداؿ" للتنمية المحلية  2017تم في أبريل  وفي ىذا الإطار 
والدلؽقراطية التشاركية الذي تدت الدبادرة إليو برسم التعاوف الثلاثي بتُ الحكومة الجزائرية والاتحاد الأوروبي وبرنامج 

 الأمم الدتحدة للتنمية.
حوكمة لزلية تشاركية وشفافة من أجل تلبية احتياجات الدواطنتُ، يتم ويستهدؼ ىذا البرنامج بناء منظومة  

)وكالة الأنباء الجزائرية  برنامج الأمم الدتحدة للتنمية لفائدة عدة بلديات لظوذجيةو تدويلو من طرؼ الحكومة 
 .(2017،[واج]

تها في أكثر من دولة وعلى وقد تطور مفهوـ الدلؽقراطية التشاركية ضمن عملية ديناميكية صنعها تطبيق مقاربا 
أكثر من مستوى، حيث لؽكن تعريفها على أنها شكل جديد لتقاسم ولشارسة السلطة الدرتكز على تقوية مشاركة 
الدواطنتُ في اتخاذ القرار السياسي، كما لؽكن اعتبارىا مواطنة نشطة ومطلعة وعارفة لؽارسها مواطنوف نشطوف قادروف 

 .(JAKSON,J.2014: P 184) يب والبحث بأنفسهم عن حلوؿ ملائمة لقضاياىمعلى تصريف قدراتهم في التنق
جوف إلستً" خلق مزيد من الفرص والأدوات أماـ الساكنة للمسالعة في صنع القرار، وتسعى "وىي حسب  

إلى توسيع نطاؽ الأشخاص الذين لديهم إمكانية الحصوؿ على ىذه الفرص وىو ما يؤدي إلى التمكتُ لنماذج 
، (FLORIDIA, A.2013: P 2) ة من الدشاركة الفعالة بالاعتماد خاصة على تطبيقات التكنولوجيا الحديثةجديد

وىذا في لستلف المجالات السياسية والاجتماعية والاقتصادية من خلاؿ ما لؽكن وصفو بأنو جميع أشكاؿ التعاوف 
 .(FLORIDIA, A:P 7)الاجتماعي أو التنظيم الذاتي للمجتمع الددني

في حتُ تعد الدلؽقراطية التشاركية دلؽقراطية فاعلة، لحل الدشاكل عن قرب، وضماف الطراط الجميع، وتطوير  
التدبتَ المحلي والوطتٍ عن طريق التكامل بتُ الدلؽقراطية التمثيلية والدلؽقراطية التشاركية، وتنمية الإرادة السياسية لدى 

 ..(2014)الشاىر، إ.  بية على ثقافة التوافقالدنتخبتُ، وتوفتَ الأمن الاجتماعي، والتً 
التمثيل في الدلؽقراطية الليبرالية، وتحاوؿ أف تضمن الدشاركة  إشكالياتإنها دلؽقراطية تحاوؿ أف تتجاوز،  

الدوؿ الاشتًاكية التي بقي فيها الدواطن أساس العملية الدلؽقراطية في نصوص، ومواثيق  اعتماد مقاربةالشعبية دوف 
 . (2013فقط )شومر، ت. الحزب 

إف الذدؼ الأساسي للدلؽقراطية التشاركية ىو ضماف مشاركة الدواطنتُ في اتخاذ القرار والرقابة ويتحقق ذلك  
من خلاؿ تطبيق آليات تضمن مشاركة الجميع في اتخاذ القرار، كل ىذا من أجل تجاوز قصور الدلؽقراطية التمثيلية 

 ة، وظهور حركات، واتجاىات لا تجد من لؽثلها في القنوات الدلؽقراطية التقليدية.على احتواء معطيات لرتمعية جديد
 ثانيا/الأدوات الرقمية لتطبيق الديمقراطية التشاركية: 
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يعتمد تطبيق الدلؽقراطية التشاركية حاليا بشكل متزايد على ما لؽكن ووصفو بالدشاركة الإلكتًونية من خلاؿ  
)مغيزلي، ف. الاتصالات بهدؼ تعزيز الدشاركة الددنية والحكم التشاركي الشف اؼ استخداـ تقنيات الدعلومات و 

إذ أف مزايا التوسع السريع في الاعتماد على أدوات الدشاركة الإلكتًونية يؤدي إلى تحستُ الوصوؿ إلى (، 2017
يع كل الفئات المجتمعية الدعلومات والخدمات العامة، وكذلك تعزيز الدشاركة في صنع السياسات، سواء من أجل تشج

 .على التحوؿ إلى طرؼ فاعل في عملية الدشاركة السياسية، وبالتالي تعزيز مدخلات الدلؽقراطية التشاركية
وقد أدى استخداـ الأدوات الرقمية في لراؿ الدشاركة السياسية إلى تحوؿ الدشاركة الإلكتًونية لعامل حاسم في  

التشاركية، كما أدى إلى تبلور مفاىيم لم تكن معروفة سابقا مثل مفهوـ الدواطن ضماف لصاح عملية تبتٍ الدلؽقراطية 
الرقمي، ولأف التحوؿ لضو الدمارسات الدرتبطة بهذا الدفهوـ لؼضع لعدة ضوابط تعمل دوؿ عدة على تبتٍ مناىج تربوية 

 . )القايد، ـ( لأمدتهدؼ إلى تكوين جيل يستطع استخداـ ىذه الأدوات بالشكل الأمثل ضمن مشروع طويل ا
يهدؼ إلى تعميم  "الاتصاؿ بثقة: تطوير مستقبل أستًاليا الرقمي"ففي أستًاليا مثلا تم تبتٍ مشروع شعاره  

تدريس الدواطنة الرقمية للطلاب مع تدريب الآباء والدعلمتُ عليها وفق خطة وطنية متكاملة )القايد، ـ(، كما تعمل 
 موضوع الدواطنة الرقمية قضية لزورية.عدة دوؿ أخرى عبر العالم على جعل 

الدواطن الرقمي قادرا على استخداـ وتوظيف تكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة بشكل يضمن لو مزيدا من إف  
 :MOSSBERGER, K.2008 ) الالطراط في الشأف السياسي العاـ ضمن أطر رسمية، أو غتَ رسمية، بفاعلية، وأىلية

P 216). 
مباشرة لشارسة الحقوؽ السياسية والددنية على الخط " ف الدشاركة الإلكتًونية على أنها:لؽكن تعري أو ببساطة 

، ( Defining Digital Citizenship [mcrpsc].p 01 )بشكل افتًاضي اعتمادا على البنية التحتية لشبكة الانتًنت
 ."وىذا ضمن المحاور التسعة في الدواطنة الرقمية

ية في البيئة الرقمية من خلاؿ اعتماد بعض الأدوات التي تتيح فرصا أكبر أماـ وتتحقق الدشاركة الإلكتًون 
الدواطنتُ للمشاركة بفاعلية في لستلف العمليات التي تهدؼ إلى تحقيق جوىر الدلؽقراطية التشاركية، ومن أىم ىذه 

 الأدوات:
 /التصويت الإلكتروني: 1

تُ في العملية الانتخابية فرصة الرقابة الدباشرة على كامل يتيح اعتماد أنظمة تصويت إلكتًونية لكل الدشارك 
ستَ العملية الانتخابية حتى لحظة و إجراءات التصويت بداية بالاطلاع على نسب الدشاركة، ملاحظات الدراقبتُ، 

 ((Introducing electronic voting [IEV],2011 الإعلاف عن نتائج الانتخابات

الإلكتًوني في خفض تكاليف العملية الانتخابية بشكل ملحوظ، حيث يتم ويسهم اعتماد أنظمة التصويت  
الاستغناء عن أطناف الورؽ الدستخدـ في عملية التصويت، واستخداـ الكوادر البشرية الدؤطرة لعملية الانتخابية بكل 
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ومؤمنة، مع إمكانية  عقلانية ضمن الدوارد الدتاحة، إلى جانب حفظ كل تفاصيل العملية الانتخابية بطريقة مدروسة،
 دراسة تلك البيانات بشكل معمق لاحقا لأىداؼ الػتأكد من نزاىة العملية الانتخابية، أو لأىداؼ علمية. 

تعتمد أكثر من ثلاثتُ دولة في العالم نظاـ التصويت الإلكتًوني أبرزىا: الولايات الدتحدة الأمتَكية، أستًاليا،  
استونيا، فرنسا، ألدانيا، الذند، الياباف، كوريا الجنوبية، الأرجنتتُ، كوستاريكا، بنما، النمسا، بلجيكا، البرازيل، كندا، 

 .(2017)شبكة الدعرفة الانتخابية، روسياو فنزويلا، البتَو، كولومبيا، جنوب أفريقيا، 
ذاتها إلى  وتبقى الدوؿ العربية خارج ىذه القائمة لعدة أسباب ترتبط بالدنظومة السياسية، والمجتمعية في حد 

جانب عوامل ذات علاقة بالدوارد الدالية، والتحكم في التكنولوجيات الحديثة، وانتشار الأمية، ويقتصر التصويت 
 الإلكتًوني في بعض ىذه الدوؿ داخل المجالس النيابية، وبعض الذيئات الأخرى ذات العضوية المحدودة.

تعميم تبتٍ مدخلات الحكامة الرشيدة بصفاتها الثلاثة  ولؽكن أف يساىم تطبيق أنظمة التصويت الإلكتًوني في 
حسب برنامج الأمم الدتحدة الإلظائي، وىي الدشاركة، الشفافية، والدسائلة، والتي تدثل أيضا جوىر لشارسة الدلؽقراطية 

 التشاركية.
توياتهم حيث لؽكن أف يتيح نظاـ التصويت الإلكتًوني مشاركة أكثر للناخبتُ على اختلاؼ فئاتهم ومس 

العمرية في عملية الاقتًاع مقارنةً بالنظاـ التقليدي الذي يعتمد الصناديق أداة للاقتًاع، ىذا طبعا بالإضافة إلى 
 معطيات اخرى تتعلق بالعملية الانتخابية في حد ذاتها

قا من القدرة التي ويتيح ىذا النظاـ وجود شفافية أكبر في مراقبة، وتتبع، وتقييم العملية الانتخابية برمتها انطلا 
تدلكها كل جهة لسولة سواء لجاف الدراقبة، أو الدتًشحتُ، أو الجهات الدسؤولة، أو الدواطنتُ متابعة العملية الانتخابية 

 أولا بأوؿ منذ بدايتها، وحتى عمليات فرز الأصوات، وإعلاف النتائج.
 /العرائض الإلكترونية2

يضة الإنتًنت، أو العريضة الإلكتًونية وىي شكل من أشكاؿ تسمى كذلك الالتماس عبر الإنتًنت أو عر  
العريضة تتوفر على الخط، ويكوف التوقيع عليها بتسجيل بعض التفاصيل الشخصية مثل الاسم وعنواف البريد 

ا نسبة الإلكتًوني، ويتم تسليمها عن طريق البريد الإلكتًوني إلى الجهة الدعنية أو الدخولة بعد بلوغ عدد الدوقعتُ عليه
 .معينة

ولا يرتبط إنشاء العرائض الإلكتًونية بأسباب لزدد، حيث تسمح العديد من الدواقع الإلكتًونية لأي شخص  
أو منظمة بإنشاء عريضة أو الدعوة إلى التوقيع عليها، غتَ أنو لغب التفريق بتُ العرائض التي يتم إنشائها من خلاؿ 

ونية ، حيث تتسم بالطابع الرسمي، والعرائض التي يتم إنشائها عبر مواقع مواقع حكومية رسمية، وتحكمها قواعد قان
خاصة على الشبكة، ولا ترتبط بأي حكومة، أو منظمة حكومية، ولذا أىداؼ غتَ متصلة بأي أجندة حكومية، لكن 

 .القاسم الدشتًؾ بتُ النوعتُ، ىو عدد الدوقعتُ على العريضة، الأمر الذي يكسبها قوة إلزاـ معينة
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يعتبر البرلداف الاسكتلندي الأوؿ عالديا في تطوير الدشاركة السياسة للأفراد بإنشائو لدوقع إلكتًوني متخصص في  
العرائض الالكتًونية، يتيح لأي شخص إنشاء عريضة الكتًونية ومن ثم رفعها للقسم الدختص، بعد الدوافقة على 

 . (REID, L.2014: p 4) بر عدد لشكن من التوقيعات عليهاالعريضة لؽكن لدقدمها حشد الرأي العاـ بهدؼ جمع أك
ألف فإف  100وفي بريطانيا عندما يتجاوز عدد الدوقعتُ على أية عريضة إلكتًونية مقدمة إلى لرلس العموـ  

المجلس قد يضعها في الغالب ضمن أجندتو للمناقشة، وىناؾ العشرات من مواقع العرائض الإلكتًوني لتي ليست لذا 
 صفة رسمية وأنشئت لأىداؼ مادية او لدعم بعض القضايا، وحركات المجتمع الددني.أي 

ضد العولدة، والتي تزامنت مع اجتماع الثمانية الكبار  1999تارلؼيا تعتبر الحركة الاحتجاجية في سياتل عاـ  
إطلاؽ موقع "موؼ أساس الحركات الاجتماعية في الانتًنت، والتي تزامنت مع  (34-29: 2003)الفيشاوي، خ. 

بعدد -كمنبر للحركة الاجتماعية في الولايات الدتحدة، حيث يعتبر ىذا الدوقع   1998أوف" الذي تأسس عاـ 
مثل  ، إضافة إلى عدة مواقع أخرىاستخداماأحد أكثر مواقع العرائض الإلكتًونية  -مليونا 50مستخدمتُ يفوؽ 

 .موقع "أفاز"
لكتًونية بأنها لررد ابتكار تقتٍ لأنها في مهامها وأدواتها، وغاياتها أعمق عموما لا لؽكن أف نصف العرائض الإ 

بكثتَ حيث لؽكن اعتبارىا أداة مهمة جدا في تشجيع الدشاركة الإلكتًونية للمواطنتُ، وإيصاؿ أراءىم، وقناعاتهم، 
العرائض القانونية قوة إلزاـ معنوية واتجاىاتهم لضو لستلف القضايا واللوائح، والقوانتُ إلى الجهات الدعنية، إذ تدتلك 

 مرتبطة بعدد من وقع عليها.
 /البوابات الحكومية 3

من الدتطلبات الأساسية للحكومات الإلكتًونية بهدؼ تعزيز العلاقات مع الشركاء، وإضفاء مزيد من  
طلح على تسميتو الشفافية، وضماف أطر ناجعة للاتصاؿ الفعاؿ بتُ الحكومات، وشركائها ضرورة استخداـ ما يص

بالبوابات الحكومية حيث تحقق ىذه البوابات ىدفها الأساسي من خلاؿ ضماف التواصل والدشاركة ما بتُ الجهات 
الحكومية ومواطنيها بما في ذلك القطاع الخاص والمجتمع الددني، ومن جهة أخرى، تدثل البوابة تجسيدا لدبدأ توفتَ لستلف 

  .(2017كومة البحرين، البوابة الإلكتًونية لح) موقع إلكتًوني واحد التعاملات الحكومية انطلاقا من
ويسمح إنشاء البوابات الحكومية بتوحيد البتٌ التحتية وقواعد البيانات والسياسات والدعايتَ والأنظمة  

ت وسهولة الدعلوماتية بتُ جميع الوزارات والدؤسسات الحكومية ووضعها تحت مظلة واحدة إلى جانب تبسيط الإجراءا
الحصوؿ على الخدمات، بالإضافة إلى ضماف جودة الخدمات والأنظمة الإلكتًونية في القطاع الحكومي من خلاؿ 

اللجنة الاقتصادية  -)الأمم الدتحدة إطار موحد لإدارة الدشاريع وربط ىذه الخدمات بقنوات الاتصاؿ الدختلفة
 .(19:ص 2013والاجتماعية لغرب آسيا، 

نيوف الوصوؿ إلى ىذه الخدمات من خلاؿ نظاـ موحد للدخوؿ عبر الحاسوب أو الذاتف ويستطيع الدع 
 اعتمادا على تطبيقات الأجهزة الذكية والدواقع الإلكتًونية، بشكل آمن، وسريع، وشخصي.
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فإف من الأىداؼ الأساسية التي تعمل  (44)الأمم الدتحدة: ص  2013حسب تقرير للإسكوا صدر سنة  
كومية الإلكتًونية على تحقيقها توفتَ الدشاركة الإلكتًونية الفعالة لكل من الدواطن، القطاع الخاص، والمجتمع البوابات الح

أف يبدي ملاحظاتو وتعليقاتو حوؿ  السالفة الذكرالددني من خلاؿ اعتماد تطبيقات تتيح للمواطن أو أي من العناصر 
 التقرير:الخدمات الدقدمة؛ ومن أىم ىذه التطبيقات حسب نفس 

 استعماؿ نظاـ لدتابعة تقييم الدعنيتُ لدستوى تقديم الخدمات الحكومية. -
 استطلاع للرأي على البوابة لجمع آراء الدواطنتُ لاتخاذ القرارات الدناسبة وخدمة الدواطنتُ. -
، ؤسسات الحكوميةلدوا الدعنيتُالاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي، الددونات، والدنتديات بهدؼ الربط بتُ  -

 لتحقيق التفاعل الدطلوب مع الجمهور في ما يتعلق بإبداء الرأي والاقتًاح، أو تقديم شكوى.
)الأمم الدتحدة: ص  استعماؿ التًاسل الفوري، البريد الإلكتًوني، الذاتف، وكل الوسائل الدتاحة للتواصل الدباشر -

45). 
نطلاقا من البوابات الحكومية يشجع الدواطنتُ على مزيد الدشاركة إف تقديم مزيد من البيانات مفتوحة الدصدر ا 

السياسية ولذذا لا تكاد تخلو بوابة حكومية من قسم خاص يهتم بتمكتُ الجهات الدختلفة، العامة والخاصة، من 
تماعية، منها الحصوؿ على البيانات اللازمة التي تساعد في عملية صنع القرار، في لرالات الدشاريع الاقتصادية والاج

إعادة توجيو الدعم الحكومي، التخطيط لإنشاء الذياكل القاعدية، مراجعة فاعلية الإجراءات الحكومية، التخطيط 
 . )حكومة البحرين( لدوازنة الإيرادات والصادرات، تحديد تأثتَ الكثافة السكانية على الخدمات الحكومية

سبيل الدثاؿ خطة شاملة للمشاركة الإلكتًونية عبر البوابة  وقد أطلقت دولة الإمارات العربية الدتحدة على 
 ( من ملالزها العامة:2021-2017الرسمية للحكومة بهدؼ الدسالعة في تحقيق التنمية الدستدامة )

 إتاحة الفرص للمواطنتُ كي يقتًحوا منظومات بيانات مفتوحة جديدة للنشر على الدوقع. -
 ات الخاصة بالدشاركة الإلكتًونية.وجود وثائق تبتُ الدهمة والسياس-
 وجود إشعارات للمشتًيات العامة، ونتائج الدناقصات على الدوقع الإلكتًوني.-
 وجود أدوات إلكتًونية لطلب الآراء الناس.-
 دليل على وجود قرارات متخذة بناء على مشورات مع الدواطنتُ تم إجرائها إلكتًونياً.-
 .(16: ص 2016)ىيئة تنظيم الاتصالات. لسياساتنشر نتائج الدشورات الخاصة با -
 /الاستشارة الإلكترونية:4

الاستشارات الإلكتًونية ىي آلية تتيح التفاعل والتشاور ما بتُ الحكومة وأصحاب العلاقة من خلاؿ  
ل للمشاركتُ استخداـ وسائل اتصاؿ إلكتًونية مثل الإنتًنت والذاتف النقاؿ وشاشات العرض والدوائر الدغلقة، بما يكف

 التعبتَ عن آرائهم وأفكارىم بشأف سياسات الحكومة والدبادرات الجديدة التي تطرحها وغتَىا من الدواضيع ذات الصلة
 .)حكومة البحرين(
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تعمل الدشاورة الإلكتًونية كأحد الدداخل الدهمة لتشجيع الدشاركة السياسية إلى إتاحة مزيد من الفرص  
للمشاركة في صنع القرارات، حيث توفر البيئة الافتًاضية مساحات تفاعلية بتُ الدواطن، والإدارة الحقيقية أماـ الدواطنتُ 

، ولؽكن إلغاد عدة أنواع من الدشاورة  (TOMKOVA,J.2009: P 2) تعزز عملية إدماج الدواطنتُ في صنع القرارات
 قاش مدلرة مع موقع حكومي.الإلكتًونية يتمثل أبسطها في طرح أسئلة، وتلقي أجوبة في منتديات للن

الاستطلاع على الخط ىو النوع الثاني الأكثر شيوعا، والذي لػدد كميا رأي الدعنيتُ تجاه قضية ما  
 وتستخدمو أغلب الدواقع الحكومية بهدؼ معرفة اتجاىات الدعنيتُ تجاه القضية الدطروحة للاستطلاع.

ونية تتسم بكونها أكثر تعقيدا حيث يتم دعوة لرموعة من الاستشارة التمهيدية نوع آخر من الدشاورة الإلكتً  
 الدواطنتُ لتبادؿ وجهات النظر على الخط مباشرة حوؿ قضية ما، ويتم تنظيم ىذه العملية بقوانتُ، وقواعد.

، إلى جانب عدة 1997وتعد الدملكة الدتحدة من الدوؿ الرائدة في لراؿ الدشاورة الإلكتًونية، بداية من سنة  
أستًاليا، النروج، لكسمبورغ، كندا، الولايات الدتحدة الأمريكية، ولا تقتصر عملية الدشاورة الإلكتًونية  منهاخرى دوؿ أ

فقط على الحكومات، بل تتجو كثتَ من الدنظمات الإقليمية، والدولية لاستخدامها منها الأمم الدتحدة، والاتحاد 
 الأوروبي.
نية بعدة مراحل تبدأ بنشر الدواضيع الدطروحة للاستشارات الإلكتًونية مع عموما تدر عملية الاستشارة الإلكتًو  

تحديد أىداؼ الاستشارة والتأثتَ المحتمل للموضوع الدطروح على الدواطنتُ والددة الزمنية المحددة للاستشارة، بالإضافة 
 إلى أية معلومات ضرورية أخرى، إلى جانب توجيهات تتعلق بشروط الاستخداـ.

فر كل ما يتصل بالدوضوع من وثائق، وبيانات للمشاركتُ من أجل الاعتماد عليو في بناء عملية الحوار، مع تو  
 يلي ذلك: جمع، وتحليل الآراء والدلاحظات والدناقشات العامة لاستخدامها بشكل موضوعي في عملية اتخاذ القرار.

 /استخدام منصات التواصل الاجتماعي5
الاجتماعي على أنها: الطرؽ الجديدة للاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح  لؽكن تعريف شبكات التواصل 

للمجموعات الأصغر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع على الإنتًنت وتبادؿ والدعلومات، والتفاعل، والتعبتَ، 
تَىا من الأفعاؿ التي تدخل في والحشد للمواقف، وسبر الآراء، والتوجهات، التأييد، والدعارضة، الدعاية الانتخابية، وغ

 .)الراوي، ب( نطاؽ الدشاركة السياسية
في إعادة بناء  ( CASTELLS, .2007: 255)"وقد سالعت منصات التواصل الاجتماعي حسب "كاستلز 

جذري للعلاقة بتُ الدواطنتُ والحكومات، حيث أدت ىذه الشبكات إلى تحوؿ واضح الدعالم في العلاقات بتُ 
اصة في يتعلق بسرعة انتقاؿ الدعلومة، وابتكار أدوات جديدة وأكثر فاعلية بشكل متزايد في لراؿ بناء الطرفتُ، خ

 عملية نقاش سياسي بعيدا عن حواجز الزماف، والدكاف.
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أعادت ىذه الشبكات تقديم رؤية جديدة للحق في الاتصاؿ من حيث إرساؿ واستقباؿ الدعلومات، والأفكار  
في التماس الدعلومات والأفكار وتقليها  الحق هاسبوقة، في عملية اتصاؿ تفاعلية، تتيح لدستخدميوالآراء بصورة غتَ م

 ونشرىا بغض النظر عن الزماف، والدكاف، مع إمكانية التعبتَ باستخداـ كل الوسائط الدتاحة نصا، وصورة، وصوتا.
شاء صفحات، أو لرموعات بهدؼ تسمح مواقع التواصل الاجتماعي، للأفراد والدنظمات على حد سواء بإن 

التواصل مع الآخرين، وتقديم أفكار، ومناقشة وجهات نظر لستلفة وبناء رأي عاـ حوؿ فكرة، أو قضية ما، كل ىذا 
اعتمادا على عملية تفاعلات قد تبدوا للوىلة لغتَ الدتخصصتُ عشوائية، إلا أنها في الحقيقة منظمة جدا وذات تأثتَ 

 كن أف يقدـ لظاذج للمبادرة، واتخاذ القرارات من القاعدة إلى القمة.متعاظم بشكل ملحوظا لؽ
موسومة بالدشاركة الددنية في العصر الرقمي، رأى ما  2012للأبحاث سنة  "بيو"جراىا مركز أوبحسب دراسة  

% من مستخدمي الشبكات الاجتماعية بأف معارفهم توسعت حوؿ إحدى القضايا السياسية أو 43نسبة 
% قرارات بشأف 18عية بعدما اطلعوا عليها للمرة الأولى عبر شبكات التواصل الاجتماعي، كما اتخذت نسبة الاجتما

 إحدى الدسائل السياسية بناءً على مواد اطلعوا عليها عبر ىذه الدواقع.
واستهدفت قياس  ،من البالغتُ الأمريكيتُ، أي في سن الثامنة عشر وفوقها 2253وشملت ىذه الدراسة  

 تفاعل السياسي عبر الإنتًنت وخارجو مع العناية بدور الشبكات الاجتماعية خلاؿ عاـ.ال
حيث لؽكن أف تشمل الأنشطة السياسية عبر منصات التواصل الاجتماعي إرساؿ تعليقات وآراء شخصية  

، ومشاركة حوؿ أمور سياسية أو اجتماعية، ومشاركة مقالات سياسية، والإعجاب أو متابعة صفحة أحد الدرشحتُ
أخبار سياسية، وتشجيع الآخرين على التصويت، وإقناعهم بتبتٍ وجهة نظر معينة حوؿ إحدى الدسائل السياسية أو 

 .)الجزيرة نت( الاجتماعية، وإنشاء أو الدشاركة في لرموعات معنية بشؤوف سياسية
صل الاجتماعي لؽكن أف توفر نشطة السياسية التي تتم عبر مواقع التوالأيرى البعض بأف رصد العمليات وا 

مؤشرات يتم الاستناد إليها في معرفة توجهات الرأي العاـ، حيث يذىب بعض الدتخصصتُ إلى القوؿ بوجوب التعامل 
مؤشرات التحولات في ألظاط الدشاركة السياسية  وإضافتها إلىمع ىذه الشبكات والاعتًاؼ بها بحثياً كمؤشر، 

شكاليات ترتبط بمصداقية ىذا التوجو في حد ذاتو انطلاقا من صعوبة إلغاد قواعد التقليدية، لكن ذلك يطرح عدة إ
 لرصد وتحليل الدعلومات الدتداولة عبر ىذه الدنصات، والوصوؿ إلى نتائج قابلة للتحليل.

اد إلا أف ظهور بعض النماذج التحليلية الوظيفية التي لؽكن الوثوؽ في فعاليتها جعل ىذه العملية لشكنة باعتم 
 أدوات علمية لرصد، ومتابعة وتقييم الدشاركة السياسية عبر الشبكات الدختلفة للتواصل الاجتماعي.

 ثالثا/قياس جاهزية المشاركة الإلكترونية: 
تهتم إدارة الشؤوف الاجتماعية، والاقتصادية التابعة للأمم الدتحدة بمتابعة تطور الحكومة الإلكتًونية في لستلف  

دولة حوؿ العالم  193قوـ بإصدار تقرير دوري يرصد تطور اعتماد أدوات الحكومة الإلكتًونية في دوؿ العالم، وت
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ستدامة التي اعتمدىا رؤساء الدوؿ والحكومات لجميع الدوؿ الأعضاء في الأمم 
ُ
وإسهامها في إلصاز أىداؼ التنمية الد

 . 2030بحلوؿ عاـ  الدتحدة على بناء رؤية مُشتًكة لتحستُ حياة الناس وتغيتَ العالم
وقد خص ىذا التقرير الدشاركة الإلكتًونية بفصل كامل تضمن تقييما دقيقا لعملية الدشاركة الإلكتًونية  

باستخداـ عدة معايتَ لقياس جاىزية الدشاركة الإلكتًونية في لستلف الدوؿ التي شملتها الدراسة على الدستويات الثلاث 
 .علومات الإلكتًونية والاستشارات الإلكتًونية والدشاركة الإلكتًونية(للمشاركة الإلكتًونية )مشاركة الد

 ولقياس جاىزية الدشاركة الإلكتًونية تقدـ الأمم الدتحدة الدعايتَ التالية: 
فيما يتعلق بالتعليم والصحة والتمويل  -السياسات والدوازنة والوثائق القانونية وما إلى ذلك-وجود الدعلومات المحفوظة -
 لرفاه الاجتماعي ومعلومات العمالة والبيئة.وا
وجود لرموعات البيانات حوؿ التعليم والصحة والتمويل، مثل الإنفاؽ الحكومي والرفاه الاجتماعي ومعلومات -

 العمالة والبيئة.
 الدخوؿ على الدوقع الإلكتًوني للحكومة بأكثر من لغة وطنية رسمية.-
 توفر خصائص الشبكات الاجتماعية.-
جود آليات الاستشارات الإلكتًونية للقطاعات الستة: التعليم والصحة والتمويل والرفاه الاجتماعي ومعلومات و -

 العمالة والبيئة.
توفر الأدوات من أجل الحصوؿ على الرأي العاـ الأولي لأجل مناقشات السياسة العامة، مثل الدنتديات الإلكتًونية -

 أدوات التصويت وتقديم الدطالب العامة.والأدوات الإعلامية والاستفتاءات و 
وجود أدوات لصنع القرارات إلكتًونيا للقطاعات الست: التعليم والصحة والتمويل والرفاه الاجتماعي ومعلومات -

 .(2014)الأمم الدتحدة. العمالة والبيئة
 استنتاجات:

طية التشاركية من خلاؿ توفتَ أسهمت الأدوات الرقمية للمشاركة السياسية في تحقيق عدة أىداؼ للدلؽقرا 
حلوؿ قائمة على الاستفادة من التقنيات الحديثة، وفق مقاربات تتيح للمواطن، ولستلف الشركاء الآخرين الدشاركة 
يوميا في عملية صنع القرار، ومتابعة تنفيذه، والاطلاع على لستلف البيانات الحكومية، وىو ما لؽثل انتقالا حقيقا 

مهمشة لعقود إلى مرحلة لؽكن فيها الدشاركة الدنظمة في لستلف العمليات الدرتبطة بصنع القرار  لفئات لرتمعية ضلت
السياسي على اعتبار أنها أصبحت قوة تأثتَ منخرطة بشكل أكثر عمقا في العملية السياسية بعيدا عن الأدوار 

تغيتَ، أو إلزاـ، أو ضغط، إذا ما توفرت التقليدية في ظل الدلؽقراطية التمثيلية، حيث لؽكن لأي فرد أف يقود قوة 
 شروط ذلك.

يتطلب الانتقاؿ إلى مرحلة اعتماد الأدوات الرقمية للمشاركة السياسية وجود إرادة فعلية لدى السلطة القائمة  
القطري،  لإشراؾ الدواطنتُ بفعالية في عملية اتخاذ القرار سواء على الدستوى المحلي، أو سياساتهالتبنيها، وإدخالذا ضمن 
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إلى جانب تشجيع الأفراد، طبيعيتُ، ومعنويتُ على الاستخداـ الواسع لتكنولوجيات الإعلاـ، والاتصاؿ، طبعا بعد 
 توفر البنية التحتية الأساسية، وانتشار الثقافة الرقمية وعيا، ولشارسة.

لدلؽقراطية التشاركية، وتبتٍ وانطلاقا من استقراء بعض التجارب العالدية، والمحلية لؽكن القوؿ بأف انتشار ا 
أدواتها الرقمية يكوف في الدوؿ الأكثر عراقة في لشارساتها الدلؽقراطية بشكل عاـ، وىي دوؿ تتوفر كذلك على بنية تحتية 
قوية في لراؿ تكنولوجيات الإعلاـ، والاتصاؿ، ويستخدـ مواطنها شبكة الانتًنت، ووسائل الاتصاؿ الحديثة أكثر من 

 غتَىم.
أف وجود بنية تحتية قوية في لراؿ تكنولوجيات الإعلاـ، والاتصاؿ ليس بالضرورة مؤشرا أساسيا لقياس  غتَ 

تبتٍ الحكومات لدبادئ الدلؽقراطية التشاركية، فبعض الدوؿ تحتل مراتب متقدمة في اعتمادا على مؤشر قياس جاىزية 
ر حقوؽ الإنساف، والشفافية، ما لغعلها بعيدة عن تطبيق الدشاركة الإلكتًونية غتَ أنها تحتل مراتب متأخرة حسب تقاري

 قواعد الدلؽقراطية التشاركية.
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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