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 ملخص

في منظمة يكون  يعتبر من دواعي الحاجة إلذ ضمان جودة الدؤسسات سواء الخاصة أو العامة ىو الاندماج الدهتٍ للموظف وانضباطو الوظيفي،فالانضمام للعمل
وظف نفسو لزاطا ببيئة غتَ مألوفة علاقات جديدة وتكون لديو توقعات جديدة ،حقائق ،إجراءات ،توقعات،قيم جديدة،يجب التكيف أمرا مثتَا للقلق فيجد الد

 معها .

ن خلال اندماجو ة الوادي ملذا في ىذا الدقال نلقي الضوء على واقع ىذه المحددات البيئية الداخلية التي تواجو الدوظف لاندماج الدهتٍ في الإدارة المحلية لولاي
للموظف الذي تقوم بو إدارة  وتوافقو في العمل وما ىي علاقات الاندماج الدهتٍ بالانضباط الوظيفي،مع التعريف بأهمية برنامج التوجيو والتكوين والتدريب والدتابعة

 الدوارد البشرية بالدنظمة والتأكيد على اعتماد مشروع وتخصيص قسم خاص لتنشطو والتفعيلو.  

  .السلوكيات الإيجابية ،البيئة الداخلية:الاندماج الدهتٍ ،الانضباط الوظيفي ،الخدمة العمومية،  لمات المفتاحيةالك
Summary 

Is one of the reasons of the need to ensure the quality of institutions, whether private or public is the 

professional integration of employee career and discipline; Join in the to work in the organization is 

something worrying finds himself employee surrounded by an environment unfamiliar new 

relationships, facts, procedures, expectations,new values,wemustadapttothem.  

So in this article shed light on the environmental determinants facing employee professional 

integration, and through the integration and compatibility of work and what are the career 

professional integration discipline relations, with the definition of the importance of mentoring 

program for employees of Human Resources Management Organization. 

Key Words :integration of vocationnal , carrer discipline, Public service Internal environment, 

positive behaviors.                              

 مقدمة 

ىم الأدوار التي تعتمد عليها الدنظمة اليوم ، لدا لذا من أثر بالغ الأهمية  والدباشر في  يعتبر دور مصلحة الدوارد البشرية من أ
نشاط الدورد البشرى باعتبارىا التي تستَه ،حيث تحدد وظيفتو وتطور مهاراتو وكفاءاتو ،ونظر إلر خصائص العنصر 

السياسية ، وتأثره بكل ما ىو لزيط بو ،إذن ىنا البشرى الذي يخضع للمتغتَات بيئتو ،الاجتماعية والنفسية والاقتصادية و 
يكمن دور مصلحة الدوارد البشرية في تحقيق توافقو وتكيفو واندماجو ضمن  أىداف الدنظمة واحتياجاتها ومتطلباتها حيث 

 التنظيمي والانضباط المهني للاندماج المحلية الإدارة داخل التنظيمية المحددات 
 -الوادي ولاية- ميدانية دراسة: للموظف

 أمينة بوعلام أ.
(الجزائر-2 البليدة جامعة)                                          
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تٍ حتى أن الدوظف الجديد أو الذي أو انتقل أو ترقى إلذ منصب جديد يحتاج إلذ مفاتيح الفهم أو مفاتيح الاندماج الده
يندمج مع مهمتو ونذكر منها ) شرح القواعد،والدفع من خلال التكوين والتدريب،والتطوير التنظيمي،وتزويد 
الدهام،والشفافية،وتوضيح ،وإزالة الغموض،والتعاون،وتحميل الدسؤولية،والدشاركة( من أجل الوصول إلذ وفاء الدوظف 

راسة لفهم واقع الاندماج الدهتٍ من خلال توضيح العوامل وتطوير مساره الدهتٍ على حسب حاجتو،تأتي ىذه الد
الدتحكمة في ىذا الدتغتَ: ىل تعود للموظف في حد ذاتو في مدى قدرتو على فرض وجوده وإبراز كل إمكانياتو في ميدان 

ية؟ لضاول في بحثنا العمل ؟أم إلذ الدستَين ؟من خلال ما يتعلق بعملية التخطيط والبرامج التي ترسمها مصلحة الدوارد البشر 
ىذا معرفة مدى تأثتَ الاندماج الدهتٍ في  الانضباط الوظيفي الذي ىو مظهر من مظاىره حيث يرجع الانضباط الوظيفي 

التي تحدد تصرفاتو سلوكو)لإتقان ،والدواظبة,و الامتثال( الدوافع إلر قوى متحركة في شخصية الدوظف والتي نسميها 
هتٍ للموظف في الانضباط الوظيفي , ونبحث عن أسباب ومكامن عدم الاندماج الدهتٍ وتوضيح فاعلية الاندماج الد

للموظف ولضاول حصر لستلف العوائق والفجوات التنظيمية الشخصية للموظف التي تعتًضو في مساره ، وكذلك دور ىذا 
 الاندماج الدهتٍ في الانضباط الوظيفي للموظف.

.Iالجانب المفاهيم والمصطلحات 

 هوم الاندماج المهني .مف1

عندما نتحدث عن موضوع الاندماج الدهتٍ للموظف لو أبعاد عديدة ودلالات متباينة  ىذا يقودنا إلذ موضوع دمج 
 العمال في الدنظمة أي مشاركتهم في إدارة الدنظمة في لستلف الدستويات التنظيمية ولرالات العمل بها .

 لوك جماعي تعاوني يحقق أىداف الدنظمة بالتوازي مع أىداف العمال.وكذلك تطبيعهم بثقافتها وسلوك موحد أي س
وكذلك تطبيعهم بثقافتها وسلوك موحد أي سلوك جماعي تعاوني يحقق أىداف الدنظمة بالتوازي مع أىداف 

 (.537: 2005وصفي ،ع.(العمال

الاىتمام في لرال إدارة الجودة الشاملة، ويعد ىذا الدوضوع في الوقت الحاضر من الدواضيع ذات الأهمية الكبتَة التي تلقي 
  . وانطلاقا من التجربة اليابانية في لرال إدارة اندماج الدوظفتُ وما حققتو من نتائج مذىلة

يتحدث عن الاندماج الدهتٍ ويحصره في أربعة  delphinlacaze et sergeperrotدولفن لكازوسرج بيغوا،
الصلة  +  الثقافة +   وىي Complaisance+clarification+ culture+ connections: c4جوانب

الإيضاح+ الامتثال ويحدد مفاتيح الاندماج الدهتٍ وىي التدخيل على حسب درجة تقبل الدوظف والتوضيح والاستيعاب 
وانتُ لكل من)القيم،الثقافة،القواعد،الدعايتَ،القوانتُ...إلخ( والامتثال: يعتٍ أن الدوظف يبرز الطاعة والخضوع لكل الق

 . والدعايتَ والقواعد والسياسات والقيم والانضباط في الدنظمة
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 :  وعند تحليل ىذه أربعة لزاور إلذ متغتَات

:وىو يرجع مفهوم الاندماج الدهتٍ إلذ التنشئة التنظيمية من خلال التوضيح ويعبر عنها ب"سلسلة التعلم  المتغير الأول
ظف يدخل غريب يتحول إلذ عنصر فعال ،ىذه التنشئة تسمح بتوضيح القيم "بمعتٌ تعلم" الدهنة ولزتوى الدؤسسة،الدو 

 . ،القدرات ،والتوقعات ،والسلوكيات الدنتظرة

 :مرافقة الدوظف في براعتو في لستلف أشكال التقنية من خلال الاتصال،وفهم الدور المتغير الثاني

 وجهة نظره للوصول إلذ الوفاء الدوظف على الددى في الوسط الثقافي والاجتماعي الخاص بالدؤسسة،وىو طريقة تعتُ في
 .الطويل ،الفاعلية في الدهمة والدهنة على الددى القصتَ

:نعرف الاندماج الدهتٍ للموظف حسب النتائج الدنتظرة في اندماج مهتٍ ناجح،حيث أن الاندماج الدهتٍ  المتغير الثالث
شارك في فعاليات الدؤسسة،وملتزم ،وىذا يدخل في امتثالو ومتحرك الناجح أو الدوظف الدندمج يكون مرتاح ،وإيجابي ،وم

وعندما يكون مستوى الاندماج ضعيف في مهمة الانطلاق يكون التغيب ،الدوران ،صراع الدور ،غموض الدور كل 
 . ىذه الدتغتَات مرتبطة حسب نوع الاندماج ومستواه وتتشكل لدينا ىذه الدؤشرات

تحديد حول طبيعة وعوامل ولرالات التنشئة التنظيمية ويدخل ىذا ضمن ثقافة الدنظمة نأخذ :ويعرف بال المتغير الرابع
 ثلاثة مستويات :

 .).الدنظمة ) الدهنة ،التاريخ ،الإستًاتجية ،الإنتاج ،الثقافة ،القواعد ،القيم ،البناء1

 (Lacaze ,D et P ,.2010, :2))جماعة العمل ) الوظيفة ،والثقافة ،والسلطة ،والدوظفتُ.2

 3..لزتوى العمل )الطريقة ،وأشكال التقنيات ،والدور ،والدسؤولية(.

وىنا لضرك الدستوى الشخصي لأن وصول موظف جديد يعتٌ التعلم على الدستوى الشخصي أي تطور الذوية ثم بعد 
ث بينة نسق الفعل ذلك التغيتَ يرتكز على مهام و فوائد التنشئة التنظيمية. ويدكن تعريف الاندماج الدهتٍ من حي

 للموظف من خلال ىذا الشكل:
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بنية نسق الفعل للموظف  والاندماج الدهتٍ (1الشكل رقم )

 
 (.417:  2007:)بويحياوي، ك  .المصدر

 : وىنا نعرف الاندماج الدهتٍ بأنو صتَورة من التفاعلات حيث

 .يف: حسب احتياجات الاقتصادية للموظف  ويدثل وظيفة التكالنظام البيولوجي

 . : تدثل في احتياجاتو السياسية تسعي لتحقيق أىدافالشخصية

 . : تحقق الاندماج من خلال التنظيمالإدارة

 .:تلعب دور في الحفاظ على نظام الأفعال الاجتماعية من حيث القيم والذوية الثقافة

)بويحياوي  .ويحدد الاحتياجاتوىذه ترجمة لددلول الاندماج الدهتٍ حسب نظام الإدارة ونسق فعل الدوظف الذي يضبط 
 (.418: 2007،ك. 

إذن مفهوم الاندماج الدهتٍ فيتضمن معاني عديدة تدل على التكامل والتوحد والانصهار وىي معاني تناقض العزلة 
 . والصراع والانقسام والتناقض،التي ىي نتائج عدم الاندماج الدهتٍ

 مفهوم الانضباط الوظيفي.2

من العوامل الدهمة التي ترغب الدنظمات الفاعلة لكسبها من العاملتُ فيها فلانضباط في العمل  يعتبر الانضباط الوظيفي
يرتبط ارتباطا وفيقا بمستوى الأداء الفعال ،لذلك لصد أن الانضباط الوظيفي من العناصر الأساسية لقياس مدى التوافق و 

  . الاندماج والتوافق حققت الدنظمة تطلعاتها و أىدافهاالاندماج الدهتٍ  بتُ الفاعلتُ في الدنظمة إذ أنو كلما زاد 
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يعرف ناصر قاسمي الانضباط الوظيفي :"ىو سلوك تنظيمي يقوم بو  أعضاء التنظيم بغرض إظهار الطاعة والسلوك 
 ."(الودي اتجاه القيادة واتجاه التنظيم وإظهار نية التعاون الفعلي واحتًام الأوامر والقوانتُ الرسمية للتنظيم

 (:201124قاسيمي،ن.

ويقول علي بن داىية عن الانضباط الدهتٍ :"ىو أهمية الطاعة للأوامر الإدارية واحتًام أنظمة العمل وتطبيق النظام 
(،إذن الانضباط التنظيمي ىو الامتثال واحتًام اللوائح التنظيمية وطاعة  71: 1991) بن داىية ،ع ..التأديبي" 

تنظيمية،كما يدكن تعريف الانضباط الوظيفي بأنو التزام الدوظف بواجباتو ومسؤوليات للأوامر وتقيد التوجيهات ال
 . الوظيفة الدكلف بها وبمعتٍ أخر وجود قواعد ولوائح لزددة مسبقا يجب على الدوظف أن يلتزم بها

 .مفهوم الخدمة في المؤسسات العمومية3 .

وتأمتُ رفاىيتو والتي يجب توفتَىا بالنسبة لغالبية الشعب الخدمة العمومية ىي حاجات ضرورية لحفظ حياة الإنسان 
والالتزام في منهج توفتَىا على أن تكون مصلحة الغالبية من المجتمع ىي المحرك الأساس لكل سياسة في شؤون الخدمات 

 . بهدف رفع مستوى الدعيشة للمواطنتُ

لخاصة يدكنها أن تكون مسئولة عن أداء الخدمات ( :"الخدمة العامة ىي الإدارة لأن الدؤسسات ا1993يقول شايبس )
 (.81:  2016. )رايس ،والأساسية حينما تأذن لذا الدولة بذلك، لذلك الخدمة العامة تعبر عن خدمة الشعب"

ويشتَ الدكتور ثابت عبد الرحمان إدريس في تعريفو للخدمة العامة إلذ أن :" الدؤسسة العامة تقوم بإنتاج وتقديم الخدمات 
تنوعة لجمهور الدوطنتُ في المجتمع، وذلك لإشباع حاجاتهم الأساسية الدختلفة من ىذه الخدمات مثل التعليم والثقافة الد

( ،إذ بمفهوم الدكتور ثابت مصطلح الخدمة العامة 103: 2016)رايس ،و..والصحة والكهرباء والدياه وما شابو ذلك "
الحكومية) مركزية  ولزلية(،والدواطنتُ على مستوى تلبية الرغبات،وإشباع أو الخدمات الددنية تجمع بتُ الإدارة العامة 

الحاجات الدختلفة للأفراد من طرف الجهات الإدارية والدنظمات العامة، بالتعاون مع القطاع الخاص عن طريق عقد 
 . الامتياز

علمي :كيف تساىم العلاقات الدهنية بتُ التالية حيث بلورنا ىذا الانشغال الدعرفي في ىذا التساؤل ال الإشكالية تم طرح
الدوظفتُ وطبيعة العلاقة بتُ الدوظفتُ والعوامل التنظيمية "ثقافة وقيم وسياسات ولوائح  وقواعد...الخ" داخل مصالح 
الدنظمة الخدماتية المحلية في بلورة لشارسات نذكر منها:وعي مهتٍ ،وعي تنظمي،تفاعل ،توضيح، تعاون ،استيعاب ،تنشئة 

 نظميو ،مشاركة  ...إلخ "يدكن وصفها بأنها لشارسات تسعي إلذ تحقيق أىداف تنظيمية؟ت

 : التالية الفرضياتوافتًضنا 
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:تؤدى نوعية العلاقات الدهنية التي يقيمها الدوظف بزملائو ومسؤولية في الإدارة المحلية إلذ تنفيذ الدهام الدسندة 1 الفرضية
 .(6:..2014 متقية ،من دون تداطل. )

:يؤدى الالتزام بالقانون و الامتثال للقواعد الداخلية  والإجراءات الدهنية لستَ الدهام من طرف الدوظف في 2 الفرضية
 .الإدارة المحلية إلذ أداء متميز وإلذ الوفاء للمنصب وإلذ الجودة في نوعية الخدمة

.II البيئة الداخلية 

 علق بالدنظمة ذاتها، من حيث الأطر الإدارية الفئةىي تلك البيئة التي تت .مفهوم البيئة الداخلية1

العاملة فيها والأنظمة الرسمية وغتَ الرسمية والذياكل التنظيمية وإجراءات وسياقات تنفيذىا والتكنولوجيا الدستخدمة وأنماط 
 (.195: 2007خليل،م .أنظر .)الاتصالات السائدة

التطرق إليها وىي الثقافة التنظيمية وجماعة العمل والقيادة وعلاقتها  وأىم لزددات البيئة التنظيمية الداخلية  التي سيتم
 .بالأجتَ

 محددات البيئة التنظيمية الداخلية.2

ويعرف أحمد القطامتُ الثقافة :"لرموعة القواسم الدشتًكة بتُ أعضاء الدنظمة وتشمل لرموعة  .الثقافة التنظيمية2.1
تشكل منهج تفكتَ أعضاء الدؤسسة وإدراكا تهم ،وبالتالر تعبر على أسلوب الدعتقدات والتوقعات والقيم الدشتًكة، و 

ملاحظاتهم وتفستَىم للأشياء داخل الدؤسسة وخارجها لشا ينعكس على سلوك العمال ولشارساتهم الإدارية وأسلوبهم في 
 (.3:.2002)قاطمتُ ،أ.  ."تحقيق أىداف الدؤسسة واستًاتيجياتها

بية تلعب دور مهما في الاندماج الدهتٍ للموظف وتؤدي بذلك إلذ سلوك انضباطي أو اكتساب الثقافة التنظيمية الايجا
 .الدوظف قيم الانضباط

لأن الثقافة التنظيمية الايجابية لذا خصائصها مثل:قوانتُ، لوائح، أنماط اتصال أي أن الدوظف  إذ لد يتقبل ىذه البنود 
 .لرفضالثقافية التنظيمية ويعمل بعكسها سيواجو با

وتشكل الثقافة التنظيمية إطار مرجعيا يقوم الدوظفتُ بتفستَ الأحداث والأنشطة على ضوئها وتساعد على التنبؤ بسلوك 
 . الأفراد والجماعات

 (230: 2006)أنظرحريم ،ح ..وبالتالر الدوظف الواعي بهذه الثقافة ومتقبل لذذه الثقافة ىذا يدل على اندماجو

 .السلوكيات الإيجابية4
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يدكن تعريف السلوكيات الإيجابية بأنها لرموعة القواعد والقيم والدبادئ والدعايتَ التي يجب على الدوظف الالتزام بها والتقييد 
  .بها

 : السلوكيات الإيجابية للموظف العام

 : تشتمل السلوكيات الإيجابية نوعتُ ىي

 . ت الوظيفة وإتقان العمل بكل أمانو وإخلاص: ىي تلك التي تتعلق بتأدية الواجبا الأخلاقيات الوظيفية. 1

بإطاعة الأوامر الرئاسية : وردت كلمة الطاعة في اللغة بمعتٌ )الانقياد( والدقصود بواجب طاعة  الأخلاقيات  متعلقة 2.
 . الإلغاءالرؤساء تنفيذ أوامر الرؤساء واحتًام قراراتهم بالتعقيب على أعمال وقرارات الدرؤوستُ بالتعديل أو الوقف أو 

: 2010عبد الباري درة ،إ.أنظر .)وىذه السلوكيات تؤدي إلذ انضباط الدوظف وتحقيقها في الدنظمة انضباطو الوظيفي
244.) 

  :ومن أىم الإجراء التي تتخذىا الدنظمة في تحقيق الاندماج الدهتٍ للموظف وىو

 تُ من خلال ىذه العملية: أن لصاح عملية التوظيف يرجع إلذ الاختبار والتعي.عملية التوجيه1

يقصد بها " تقديم الشخص الذي تم تعيينو إلذ الدنظمة والوظيفة والزملاء والعاملتُ،وذلك عن طريق إمداده بمعلومات  
كتابية أو شفوية عن الدنظمة والوظيفة والعاملتُ بها، فمن الأفضل أن يقوم الدشرف الدباشر للموظف بإمداده بتلك 

إعطائو كتابيا يحتوي معلومات أساسية، مثل سياسة وإجراءات الدنظمة الخاصة بالعاملتُ أو  الدعلومات أما من خلال
شفويا ومن الدمكن أن يشتمل تلك الدعلومات ما يلي: تاريخ وتطور الدنظمة وإنتاج الدنظمة من سلع وخدمات والذيكل 

وإجراءات العمل وىيكل الأجور والدرتبات التنظيمي ثقافة،الدنظمة،رؤية الدنظمة وسياسة الدوارد البشرية و قواعد 
 ) 245: 2010أنظر عبد الباري، إ . .(والامتيازات التي تقدمها الدنظمة والأنشطة الدختلفة للعاملي

إذن من خلال التوجيو وكأنو اعتماد مشروع ويحدد بتًيك سنقولتٍ في كتابو "الاندماج الدهتٍ لشباب في الطبقات 
 (. " .(cf. Cingolani ,p.2011: 35.العاملة

 .التوجيه في المنظمة2

فهم ماضي الأجتَ ،من أجل تكوين الدستقبل،عمل تحليل الأجتَ والعمل ووضع و اعتماد مشروع وقرار الدواجهة وخطة 
عمل ،ويتضح ىنا أنو عمل جماعي ،ومن الأفضل أن يسجل كل شيء في ملف خاص بالأجتَ ،ويكون ىناك قسم 
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ف يندمج الدوظف مع ثقافة الدنظمة؟ من خلال التوجيو والاجتماعات حتى يتعرف خاص لتنشط ىذه العملية كي
 .على"روح الفريق" ويعرف الدهمة،والرؤية وأىم القيم السائدة ىذا  يدفعو لتقبل ىذه التوجيهات ويستَ وفقا لذا

لدعايتَ ويتقيد بها ويتوافق معها تقوم الدنظمة في ىذه الحالة "بتسيتَ ظرفي" حتى يتستٌ اندماج الدوظف في لستلف القيم وا
ويصبح يفكر بشكل جيد ويفهم ويعمل حسب الظروف الدتواجدة،ولكي ينجح ىذا الاندماج يجب نقل الأوامر بشكل  

  . كتابي، رسمي

 .جماعة العمل3 .2

فاعل معو يتصل الأجتَ بزملاء لو بمحيط العمل ويدخل في علاقات معهم وىم من ناحيتهم يسعون إليو ويبادرونو بالت
 .وخلال ىذه الاتصالات والتفاعلات الاجتماعية يعد بعدا للإشباع حاجاتو وتحقيق أىدافو الدضمرة  منها والعلنية

ومن جهة أخرى تحاول الجماعة تطوير مدركات ومفاىيم وسلوك الفرد والتأثتَ عليها،وذلك من أجل ضمو إليها 
 (.332: 2015.)أنظر العنبي ،ر.واكتسابو في صفها

.IIالجانب الميداني 

 .: حيث تم استخدام الدلاحظة،الدنهج الوصفي ،والدقابلة، وصحيفة الاستبيان.الأدوات المنهجية1

: ركزت الباحثة على التنظيم، غتَ أنو يتكلم بصفة عامة حول اندماج الدوظفتُ داخل وحدة التحليل المعتمدة.2
 .2016 الإدارة المحلية للولاية الوادي وتم عمل ىذه الدراسة

 .: استخدمت الباحثة الجداول البسيطة مع التكرارات والتقاطعية و النسب الدئويةأساليب المعالجة.3

 .العينة ومجتمع الدراسة4

تختلف طريقة اختيار العينة من بحث لآخر، فطبيعة الدوضوع والظروف المحيطة بو ىي التي تفرض على الباحث عينة بحثو 
وهي العينة تناول موضوع الاندماج الدهتٍ ودوره في الانضباط الوظيفي ، فلقد اختًنا عينتنا ، وبما أنّ موضوع دراستنا ي

، وىي من العينات غتَ الاحتمالية ،وتبدوا العينة الدختارة بطريقة الحصة لشاثلة لعينة طبقة المجتمع الحصصية
 .ليس بطريقة عشوائية إنما بطريقة قصديوالأصلي،تختلف عن العينة العشوائية الطبقية في أن الأفراد يتم اختيارىم 

 .المجال البشري1. 4
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بذلك تكون العينة قد اختتَت بطريقة عشوائية ،و بالتالر تحقق التكافؤ بتُ الأفراد ،والحياد في الاختيار ، بحيث نقوم من 
لدوظفتُ بصفة مباشرة و ذلك خلالذا بالدرور على الدكاتب في لستلف الدصالح الإدارية و تسليم استمارات الاستبيان إلذ ا

% على أفراد العينة من 27عن طريق أشخاص مفاتيح ساعدونا على ذلك و أحيانا أخرى دون مساعدتهم،طبقنا نسبة 
حيث العدد ، ومن حيث الفئة الدهنية وكذلك الجنس ، الدستوى التعليمي ، الأقدمية في الدؤسسة ، الأقدمية في الدنصب 

 .الجغرافي ، والحالة العائلية ، الراتب الشهري ، الأصل

 27وسنشرح الأمر بالتفصيل عند تعرضنا لاختيار العينة ، عندئذ يدكن نطرح مشكلة الوزن النسبي من المجموع الأصلي و
 .% لكل فئة من الفئات

وبالتالر وعليو وجب أن تكون العينة بكيفية أن يكون لكل طبقة )أو فئة( نفس الوزن الدساوي لوزنها في لرتمع البحث 
 :يجب أن تكون مساوية لتلك التي تّم حسابها في لرتمع البحث وىذا ما سيتضح في الخطوات التالية

 .كيفية استخراج عينة الدراسة4.2

 .تم السحب كمايلي592% العدد الإجمالر للموظفتُ 27موظفا وفق قاعدة الستَ  160تّم اختيار 

 .41رؤساء الدصالح والدكاتب : 

  . موظف تقتٍ 105

 . مرؤستُ أي موظفتُ إداريتُ تنفيذيتُ  446

 .592المجتمع الكلي من الدوظفتُ

 الدرحلة الأولذ من تحديد العينة

 المجال المكاني.5

.التعريف بمديرية الإدارة المحلية بولاية الوادي تعريف الجهاز الإداري للولاية  ولاية الوادي كباقي ولايات الوطن ىي 1. 5
تع بالشخصية الدعنوية والذمة الدالية الدستقلة وىي أيضا وتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ سياسات جماعة إقليمية تتم

 . العمومية التضامنية والتشاورية بتُ الجماعات الإقليمية والدولة

لاية تعتبر ولاية الوادي من الولايات الجديدة التي انبثقت عن التقسيم الإداري ،كانت منطقة وادي سوف أحد بلديات و 
وبعد ىذا التاريخ أصبحت ىذه الدنطقة أحدى الدوائر الإدارية لولاية بسكرة وىذا  1975الواحات)ورقلة( وىذا سنة 

، ومع زيادة النمو السكاني لذذه الدنطقة تم ترقية ىذه الأختَة إلذ ولاية ومؤسسة 1978بموجب التقسيم الإداري عام 
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الدؤرخ في جمادى  09الدؤرخ في 84/09وىذا بمقتضى القانون رقم  1984إدارية منبثقة عن التقسيم الإداري لسنة 
 .24/02/1984ه الدوافق 1404الأولذ 

يظهر من خلال تحليل الدؤشرات الفرضية الأولذ جاءت إيجابية في ظاىرىا من حيث  النتائج التي تم التوصل لها:
لدوظفتُ  وسلبية في مضمونها حيث لد نصل حقيقة العلاقة التي تربط بتُ أعضاء الجماعة من حيث التضامن والتلاحم ا

إلذ مفهوم الاندماج الدهتٍ  تبينا أن ىناك تأثتَ كبتَ لبيئة العمل من حيث مركزيتها الشديدة  على الاندماج الدهتٍ 
 للموظفتُ من حيث علاقة العمل فيها والتي اتضح من خلال تحليل مؤشرات ىذه الفرضية حيث الإدارة تفتقد إلذ عامل
الدرونة بدرجة أثرت على تكيف الدوظفتُ مع متطلبات العمل التنظيمي وقواعده بطريقة فعالة ، ومن أىم ىذه الدشكلات 
تهميش الدوظفات،عدم مشاركة الدوظفتُ في تقارير الاجتماعات خاصة في أدني السلم الذرمي ،نقص الإعلام،عدم قدرة 

تُ الدوظفتُ،ولاحظنا في بداية الاستطلاع بأن الدواطن يتهم الإدارة بالتقصتَ، الإدارة على التمييز بتُ المجهودات الدبذولة ب
و الدوظف يتهم الإدارة  و الدواطنتُ بعدم تسهيل مهامو،والدسئول يتهم المحيط الخارجي ويتهم الدوظفتُ بأنهم حاجياتهم 

ية التي يقيمها الدوظف بزملائو ومسؤولية في وطلباتهم لا تتوقف،وبالتالر صحة الفرضية الأولر تؤدى نوعية العلاقات الدهن
الإدارة المحلية إلذ تنفيذ الدهام الدسندة من دون تداطل أو تعطيل حيث بالرغم من قبولا الدوظف في بداية مشواره الدهتٍ أي 

ليات منصب يقدم لو خاصة أن الدوظف الجزائري يعلم معتٍ البطالة ،إلا أنو مع مرور الوقت خاصة إذا زادت الدسؤو 
الاجتماعية للموظف)زواج ،أولاد( وىو لا يزال في الدنصب نفسو يشعر بالدلل لأن ىناك عملية الروتتُ في العمل ،يصبح  
كافيا لتغطية احتياجاتو )الأجر ( والجمود الإداري وىذا ما يجعلو العامل يتذمر،ويتما طل ،في الدهام الدسندة إليو ، 

يب اللاعقلانية وتدييز واحتكار ،وىذا ما يجعل العامل يتذمر ،وكذالك الدوظف وكذالك يجد نفسو لزاطا بكم من أسال
يعطي تفستَ لواقعو التنظيمي ويجعل لنفسو حسابات خاصة فيقارن بتُ ما قدمو لتنظيم من لرهود وبذل ولكن يجد عدم 

فيز شفوي والحرمان من التًقية توازن بينما قدمو التنظيم لو ،عدم عدالة الدسئولتُ لا توجد مشاركة وعدم تحفيز حتى تح
أي يجد نفسو لزصور بتُ تجاىل الآخرين لنظم وللمعايتَ الفعلية الغائبة من جهة وجهلو لقواعد لعبة الجماعات التي لا 
يدكن أن يدركها لغموضها وسريتها فيعرضو لكل أنواع الإرتبكات النفسية والاجتماعية ىذا كلو يؤدي إلذ عدم توازن 

: 2007بويحياوى ،ع.باط و يؤدي إلذ عدم اندماجو لأنو قد اختزنا الكثتَ من التجارب الفاشلة )الدوظف والإح
،ىذا كلو يؤدي إلذ عدم توازن الدوظف والإحباط وعدم اندماجو  بل إن لشارسات الإدارة الدتساىلة وعدم جدية (558

ارمة تساعد على تفشى مظاىر التهاون وعدم الدسئولون وتواطؤىم ،حيث ىم عاجزين عن اتخاذ قرارات ردعية وعقابية ص
 .الانضباط فيصبح الدوظف يتحمل برغم من عدم تكيفو مع العديد من ىذه العوامل في الإدارة

أما بالنسبة للفرضية الثانية فإن دراسة معطيتها كشف أن طبيعة القواعد الرسمية بالإدارة لزل الدراسة تعكس فعلا مدى 
م لذا وبما أن ىذه القواعد تتسم بالصرامة النابعة عن الدركزية الشديدة فإن ذلك أنتج عدد من تدسك الدوظفتُ بهاو قبولذ

الدعوقات التنظيمية التي لا تخدم مصلحة الإدارة وأىدافها بوجو علتٍ ذلك أن الصرامة التنظيمية ولدت انضباط عمالر 
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در ما يزيد من التعقيدات الإدارية والتنظيمية من شديد لقواعدىا غتَ أن ذلك لا يعمل على تفعيل الإدارة وبعثها بق
خلال بلورة العديد من السلبيات ضمن بيئة العمل ككل كالروتتُ والرتابة والجمود والتصلب حيث ىنا نؤكد عدم تحقق 

ف الدوظف في الفرضية الثانية يؤدى الالتزام بالقانون و الامتثال القواعد الداخلية  والإجراءات الدهنية لستَ الدهام من طر 
 .الإدارة المحلية إلذ أداء متميز وإلذ الوفاء للمنصب وإلذ الجودة في نوعية الخدمة

 :نتج أن الاندماج الدهتٍ عند للموظف في الإدارة المحلية

:يكون ذو قاعدة اقتصادية أي مادية بحتو حيث أي شيء يقوم بو الدوظف على أساس مادي تبعا مكانة الدنصب أولا
كانتو الاجتماعية وىذا يجعلو يفكر في التًقية ،العلاوات تطوير مستواه العلمي ويضع الأولوية لأجر من الذي يحدد م

 . أجل تحقيق انتماء أكثر للمؤسسة ويكون لدية انضباط ذاتي لتحقيق أىدافو

تماعي اندماج مهتٍ للموظف ذو قاعدة اجتماعية أو تقليدي حيث أي شيء يقوم بو الدوظف على أساس اج ثانيا:
،أخلافي ويكون لديو انضباط اجتماعي نابع من ضبط الجماعة التي يعمل معها الدوظف وىي بدورىا تستمد قيمها من 

 . الثقافة المحلية حيث تكون الدوافع متقاربة يزيد في اندماجهم خاصة في مواقفهم الدطلبية وحقوقهم الوظيفة

ة الأحيان بعدد من العوامل الاجتماعية الثقافية وىذا من حيث بالنسبة لانضباط الوظيفي للموظفتُ يتأثر في غالبي
السمات الشخصية وفي مقدمتها الدستوى التعليمي وقيم العمل وأخلاقياتو وكذا مستوى الخبرة الفنية والدهنية ويدكن 

  :حصره

و انضباط يحمل في طياتو فكرة :انضباط ردعي  تفرضو الدنظمة والدستَ، الرقابة ،القوانتُ ،الثقافة داخل الإدارة ، وىأولا
الحضور الجسدي ويقوم الدوظف بتطوير منهجية فردانية تفتًض عقلنو بتُ الأخذ والعطاء في تبادل مع مراعاة نسبة الدنفعة 

 .بالدقابل مع الاستثمار

ام وأمانة :انضباط اجتماعي نتيجة ضبط سلوك الدوظف بشكل كامل ضمن الأعمال الديدانية، فهي تخضع لددى التز ثانيا
الدوظف مع واجباتو الوظيفية الداخلية،في ىذه الحالة يكون الرقيب على الشخص ىو ضمتَه وأمانتو. لأنو ىناك أعمال 
لا يدكن أن يتم فيها ضبط، أيضا ضبط من طرف أفراد جماعة العمل و الدستَ القدوة حيث التفاعل الاجتماعي بتُ 

وظيفية وبالتالر تفعيل عناصر التنظيمية الأخرى وقواعد تنظيمية في سياق الدوظفتُ يدكنهم من التكيف مع الأدوار ال
 . منضبط

 الخاتمة
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من خلال ىذه الدراسة حاولنا جاىدين لتوصل إلذ مفهوم الاندماج الدهتٍ والانضباط الوظيفي لتوصل إلذ دور الاندماج 
 . الدهتٍ في الانضباط الوظيفي

الاندماج الدهتٍ مرتبط بمجموعة من العوامل ودرجة تأثتَ تلك العوامل تختلف توصلنا من خلال ىذه الدراسة أن عملية 
من موظف للأخر وذلك حسب إمكانيات كل موظف وقدراتو الدهنية وكذلك مستواه الدهتٍ التعليمي وكذلك عن طريق 

ا متغتَات تأثر في الظروف الاجتماعية الدتعلقة بالدوظف نفسو وكذلك الخصائص السلوكية وتعدد أنماط الشخصية كله
اندماج الدوظف حيث يسعى الدوظف لتوفتَ عوامل كالتعاون والتضامن مع جماعتو وىذا يدفعو لاستمرار وتحقيق 

 .الانضباط الوظيفي
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