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 الملخص:

هاارات تحظى الدوارد البشرية بأهمية بالغة في التنظيمات الحديثة باعتبارىا رأس ماؿ فاعل وقادر على الإبداع والابتكار بالنظر إلى جملة الد
مصدرا  لقيمة  مضافة  بالنسبة للتنظيمات الحديثة إذا ما توفرت لو الشروط ،والخبرات ،والدعرفة التي يتميز بها ، ويعد رأس الداؿ  البشري 

،فكلما استجابت الدخرجات الذيكلية والزبونية، والظروؼ الدناسبة لخلق مزايا تنافسية وتدعيمهاا في ظل مؤشرات الجودة والكفاءة والإبداع 
 ة والاجتماعية كلما ساهمت في التنمية بصفة مباشرة .التنظيمية لدعايتَ الجودة والكفاءة ومتطلبات البيئة الاقتصادي

 ، التنمية البشرية، التنمية الدستديمة ، الديزة التنافسية.رأس الداؿ البشري  :الكلمات المفتاحية
 

Abstract : 

    Human resources are of paramount importance in modern organizations because they are a creativity 

and innovation actor, providing a number of skills, experience and knowledge that characterize human 

capital as a source of Added value for modern organizations if they had the right conditions to create 

competitive advantages and quality enhancement, subject to the existence of innovation indicators that 

meet regulatory standards of quality, efficiency and Requirements of the economic and social 

environment that enable organizations to contribute directly to development 
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 مقدمة:
التنظيمية سواء في لرالذا  والأدبياتيعد مفهاومي رأس الداؿ البشري والتنمية لرالا لتقاطع العديد من النظريات      

فإف كل  الإنسانيةوالصحيح للعلم ىو خدمة   الأساسيالذدؼ  أفالاجتماعي وحتى السياسي ، فحيث  أوالاقتصادي 
على سبل تحقيق جودة الحياة العملية وتحستُ  مستوى الدعيشة من  بالأساسترتكز  الأبحاث والدراسات الإدارية والتنظيمية

والتنظيمات الحديثة  الأعماؿالجيد والحوكمة الاجتماعية ، ومع الحركية الدتسارعة في لراؿ منظمات  الأداءخلاؿ مؤشرات  
 للطاقات البشرية في مواجهاة مع غتَىا من الدؤسسات في ظل التنافس على معايتَ الجذب سواء بالنسبة  الأختَةىذه  تأصبح



 الآنيالدوارد البشرية ىي مرتكز التنمية على الصعيد  أصبحتىنا ، و وكسب العملاء بالنسبة لتسويق الدخرجات التنظيمية  أو
، فالتنمية الدستدامة تعتٍ العدالة الاجتماعية بتُ حرية الاستفادة من الدوارد الدتوفرة بالنسبة لأجياؿ الدستقبل و أجياؿ والدستديم

 ية .الحاضر ، وىو ما يعتٍ أف الاستدامة ىي احد أىم  استًاتيجيات التنمية البشر 
 أولا: الإطار المفاهيمي :

  رأس المال البشري:-1
ىو لرموعة من الدهاارات والقدرات والإمكانيات والخبرات التي يمتلكهاا الفرد او يكتسبهاا وتدكنو من الدشاركة في الحياة     

الاقتصادية والاجتماعية والتي يمكن تحسينهاا من خلاؿ الاستثمار في التعليم والرعاية الصحية والتدريب وغتَىا من أشكاؿ 
 (4ص، 2013 ف،البراىيمي،الاستثمار الأخرى  )

إف رأس الداؿ البشري إذف يتعلق بمدى الاستعداد الفطري والدكتسب للموارد البشرية اتجاه الإبداع والابتكار في أساليب  
قصد توفتَ حاجاتو الأساسية و رعايتو بالتالي تحفيز الروح  رالعمل والتفكتَ، في ظل ما يمكنو أف تضيفو عمليات الاستثما

 رة على الانجاز. الدعنوية والرغبة والقد
  الميزة التنافسية:-2

ىي القدرة التي تتفوؽ بها الدنظمة عن باقي الدنظمات  وتسمح لذا بأداء أنشطتهاا بكفاءة وفاعلية أكثر مقارنة     
القيم التي بالدنافستُ،وبالتالي جتٍ الأرباح ،وتحقيق البقاء في عالم الأعماؿ، وجوىرىا ىو الإبداع ،وخلق القيمة للزبوف  تفوؽ 

 (152،ص2016يحققهاا الدنافسوف )فرحاتي، ؿ،
يبدو ىنا جليا أف ىذه الدزايا ترتبط مباشرة بطبيعة الددخلات التنظيمية والعمليات  الدنفذة لتحوليهاا لدخرجات ذات جودة   

رضا العملاء فهاي بمثابة عالية نتيجة ظروؼ العمل وإمكانات الإبداع للمؤسسة والعاملتُ فيهاا،  وسمعة طيبة في السوؽ نتيجة 
 يضمن بقاءىا في عالم متغتَ شديد الدنافسة.  رأي ماؿ استًاتيجي  للشركة غتَ قابل للتقليد

 التنمية المستدامة: -3
تحت اسم مؤتدر الأمم  1972عقدت الأمم الدتحدة ثلاث مؤتدرات دولية ذات علاقة بالتنمية الأوؿ في ستوكهاولم عاـ    

تحت اسم مؤتدر الأمم الدتحدة حوؿ البيئة والتنمية والثالث  1992والإنساف ،والثاني في ريو ديجانتَو عاـ الدتحدة حوؿ البيئة 
تحت اسم مؤتدر الأمم الدتحدة حوؿ التنمية الدستدامة  ،ويدؿ تغتَ أسماء الدؤتدرات على  2002انعقد في جوىانسبورغ سنة 



لعالم للعلاقة بتُ الإنساف والمحيط الذي يعيش ويمارس نشاطو فيو .) تطور مفهاوـ التنمية الدستديمة ،وزيادة استيعاب ا
 (26، ص2013البراىيمي، ف،

تنقص  أوتدىورىا  أوتلاشيهاا  إلى يتؤد  ضموف التنمية الدستدامة ىو التًشيد في توظي  الدوارد الدتجددة بصورة لاويقصد بم 
القادمة  الأجياؿتحرـ  تتجدد بحيث لا تتضمن الحكمة في استخداـ الدوارد التي لا أنهامن فائدة تجنيهاا أجياؿ الدستقبل ،كما 

 (40،ص 2006،في الوطن العربي ةالدستديممن الاستفادة منهاا )التنمية 
 بالمؤسسة: وتأثيرها على نوعية المخرجات التنظيمية الحياة العملية للموارد البشريةجودة ثانيا: 
تعد الدوارد البشرية فاعلا استًاتيجيا في كل العمليات الإدارية والتنظيمية باعتباره الدصمم لأساليب العمل تحستُ معدلات     

الأداء وجودة لسرجاتو بالإضافة لكونو الدنفذ والدطبق لذذه السياسات ،ولقد أكد اغلب منظري الإدارة والاقتصاد أف نجاح 
على مؤشرات الرضا والانتماء لدى موظفيهاا ،فلكما كانت ظروؼ العمل جيدة كلما ساىم  الدؤسسة وتحقيق أىدافهاا يتوق 

ذلك في انضباط العماؿ وتحسن أدائهام ، وبالتالي فالدوارد البشرية تعد ثروة حقيقية قادرة تحقيق  التميز  وتحظى بأهمية كبرى 
 اسبق حتى من باقي الدوارد الدادية والدالية الأخرى.

وتسعى إلى تحقيق لستل  العائدات والنتائج وتؤدي إلى التطور والتقدـ لدنظماتها  الأعماؿالبشرية ىي التي تؤدي " فالدوارد 
وتنمية الدوارد  لإدارة الأولوية إعطاءوغتَىا من الجهاات إلى جانب الدولة على  الأعماؿوعلى ذلك تعمل منظمات -ودولذا

اق  والتعامل بإيجابية واحتًافية مع التأثتَات الناتجة عن الدتغتَات الدؤثرة داخليا قدرة على مواجهاة الدو  أكثرالبشرية حتى تصبح 
 .(55، ص2012)الدوارد البشرية الفكرية ،.خارجيا  أو

إف ىذا يعتٍ إف الأفراد يجب أف يعاملوا باعتبارىم طاقة خاـ  تدتلك قوى خارقة للتكي  وإيجاد حلوؿ للمشاكل     
إف الإبداع مرتبط بالذكاء والفطنة وسرعة البديهاة ،ويرتكز على فر البيئة الدناسبة  والإمكانات اللازمة."والابتكار في حالة توا

قاعدة معرفية عريضة وتعبر عن نزعة التفوؽ ،والاستعداد الفطري  الذي يتمتع بو الفرد ، والذي ينمى بالتدريب والتعليم 
امهاا ، فالمجتمع والدنظمة الدبدعتُ يعشقاف الدعرفة ويوظفاف الحواس للتعلم  ،واىم ما يؤدي إلى نجاحو توافر الدعلومات واستخد
) بن ".الإبداعلتعزيز  باستمرار،كما يسعى إلى اكتساب الدعرفة الجديدة  الإبداع،وبما يجعلهاما لزفزين لتوظي  الدعرفة من اجل 

 (10،ص2011ديسمبر 14و13،  ، ا، فراحتية  ، ؾ وثامر



وبالتالي الحصوؿ على في لراؿ تنمية رأس الداؿ البشري الفكري ، الأدوار أىمة الدوارد البشرية كأحد ويأتي دور إدار     
،ص ص، 2012ذلك من خلاؿ: )الدوارد البشرية الفكرية  لسرجات تتسم بالجودة والكفاءة والقدرة على التنافس و 

95،96) 
وبما يضمن إثارة التحدي لدى العاملتُ نحو انجاز مهااـ  الوظيفي ، الإثراءتصميم وتحليل الوظائ  بالشكل الذي يحقق -

 . ابتكاريو
 والابتكارية . الإبداعية تالقدرالاحتياجات الدنظمة من الدوارد البشرية ذات  الأجلوضع خطة دقيقة طويلة -
 والابتكار في الدنظمة.  الإبداعتهيئة الدناخ لتنظيم فرؽ عمل بحثية تكوف مسؤولة عن عمليات -
تحقيق ما  إلى،بما يؤدي في النهااية  ةوالابتكاريبرامج تدريبية غتَ تقليدية تساىم في تنمية مهاارات العاملتُ وقدراتهم  إعداد–

 يسمى بالتًاكم الدعرفي .
 يساىم في تشجيع الدبدعتُ. والدكافآتتصميم نظاـ فعاؿ للأجور والحوافز -
 ادة من التجارب العالدية في لراؿ التعلم التنظيمي .توفتَ الدتطلبات اللازمة للتعلم الذاتي والاستف-
الطويل وعدـ  الاقتصار على عمليات التدريب والتعليم مع ضرورة الاستفادة  الأجلالتًكيز على تطوير الدوارد البشرية في -

 العاملتُ في دورات تدريبية نحو الخارج والتوأمة بتُ الدؤسسات.  وإرساؿمن الخبرة العالدية من خلاؿ التًبصات 
ذوي  الأفرادالعليا لأهمية تأمتُ بيئة العمل وحماية  الإدارة إدراؾالدوارد البشرية بدور حيوي في زيادة  إدارةتقوـ  أفيجب -

 والابتكارية الدتميزة . الإبداعيةالقدرات 
 ل الابتكاري الذي يتسم بالدخاطرة وعدـ التأكد .بناء نظاـ فعاؿ لدكافأة وتحفيز العم-
  .على الرقابة الذاتية الأوؿبناء وتصميم نظاـ لتقييم الدوارد البشرية الدتميزة يعتمد في الدقاـ -
إف الدؤشرات السابقة تدكننا من وجو آخر من قياس مدى جودة الحياة العلمية داخل الدؤسسات باعتبارىا مرتكز أساسي  

ى لسرجات تستجيب للأىداؼ التي وجد من أجلهاا التنظيم ،حيث لابد أيضا أف تؤخذ الذيئات الإدارية العليا للحصوؿ عل
مسؤولية الاستجابة لاحتياجات البيئة الخارجية والتكي  مع الدتغتَات العالدية التي  تجعل من العلم والتكنولوجيا سبيلا لتًقية 

فأتدتة إجراءات الدوارد البشرية يمنح موظفي الدوارد البشرية القدرة على انجاز الدزيد من الحياة الاجتماعية والاقتصادية للأفراد "
الدهااـ بفاعلية اكبر ...حيث يتم التعامل مع أعباء العمل الجديدة من خلاؿ ابتكار عمليات وإجراءات جديدة وغالبا ما 

د إتباع نهج صارـ لإدارة برنامج التحديث ، بهدؼ يتوافق ذلك مع تطبيق تقنيات جديدة...، وتتطلب جهاود التغيتَ الدعق



تتبع أىم الانجازات والارتباطات ،ولاستخلاص كبار القادة للمعلومات الذامة التي يحتاجونها لاتخاذ القرار في وقت مبكر 
 (8،15، ص  ص، 2014بشكل كاؼ لإحداث التغيتَ. )إدارة التغتَ في القطاع العاـ ، نوفمبر

السابقة على تنمية الدواطنة التنظيمية لدى الدوارد البشرية العاملة بالدؤسسة حيث يتوفر الدناخ التنظيمي تعمل الخطط     
الداعم في إطار الدشاركة في اتخاذ القرارات والدرونة في الاستجابة للتغتَات والأحداث والتقييم الدوضوعي للأداء والعدالة 

ؿ الدفتوح والفعاؿ ، وغياب عوامل الاغتًاب التنظيمي  من روتتُ إداري ومركزية والإحساس بالدسؤولية والتميز في ظل الاتصا
التسيتَ ...وكلهاا عوامل تتداخل لتقدـ بدورىا تغذية عكسية تعبر عن وجود بيئة أنسب لتحقيق أىداؼ الدؤسسة وتلبية 

 احتياجات العاملتُ داخليا والدتعاملتُ خارجيا .
 :التنافسية المزاياكري والبشري لتحقيق المال الفرأس الدمج بين ثالثا: 

التي تعتمد عليهاا الشركات  أهميةالدوارد  أكثرف رأس الداؿ البشري كأحد مكونات رأس لداؿ الفكري يعد واحدا من إ    
ذوي والدنظمات عامة لتحستُ الكفاءة وبالتالي تحقيق مزايا تنافسية ويمثل رأس الداؿ البشري ما لدى الشركات من الدوظفتُ 

)الدوارد البشرية الفكرية  الأداء.تساعد الدنظمة على تحستُ  إداريةلديهام من معارؼ وفلسفات  الدهاارة وما
في جملة الدهاارات والخبرات والدعارؼ التي تدنح الفرد فرصا  بالأساسرأس الداؿ البشري ،حيث يتمثل (81،ص2012،

للابتكار في ظل الذيكل التنظيمي الدناسب ومناخ العمل الدشجع لخلق مزايا تنافسية بناءا على توافر مؤشرات الجودة في الأداء 
وحتمية تعزيز القيم التنافسية  الأعماؿة استجابة للتغتَات المحيطة في بيئ وإدارة الدعرفة التنظيمي والإبداعوالكفاءة في العمل 

الدنظمة لذا استخداما  أوتضمن بمفردىا استخداـ الفرد  أفيمكن  ولا الإنسانيالدعرفة عملية معقدة ومرتبطة  بالعقل  إف".
لعمل تحديا تعزيز الديزة التنافسية للمنظمة ،ويبقى تجسيد الفجوة بتُ الدعرفة وا أو الإنتاجتحستُ  أوصحيحا لحل الدشكلات 

ثقافة  إيجادعلى عاتق قيادة الدنظمة في  وأختَا أولامهاما في إدارة الدعرفة ،فالدعرفة ىي ملك للعاملتُ ولكن الدسؤولية تقع  إداريا
 (.7، ص2011ديسمبر 14و13،  ، افراحتية   و ؾ ، والدشاركة في الدعرفة .) بن ثامر الإبداعتشجع 

عملية تكوين وبناء الدزايا التنافسية  من أجل الدنافسة والتميز تتطلب  أف إلى( 2009ارتل )ويشتَ كل من تومازكارتر وبارباراك
: العوامل الخارجية النابعة من أولذماإلى ىذه الدوارد في جانبتُ  الإستًاتيجية الإدارة أدبياتفي  الإشارةمصادر معينة... و تدت 

تكوف  الأمروقدراتها والدعرفة وغتَىا.وفي واقع  وإمكاناتهافي موارد الدنظمة  بيئة الدنظمة .وثانيهاما:العوامل الداخلية حيث تكمن
الدنظمة ،وعادة يتم تصني  الدوارد الخاصة بالعوامل  أداءفي تحقيق الدزايا التنافسية وفي رفع  أهمية أكثرالعوامل الداخلية 

موارد  أنهايمكن تصنيفهاا بدرجة اكبر من البساطة على  وأالداخلية من زاوية موارد مادية ومالية وبشرية والدوارد التنظيمية ،



الدوارد غتَ الدلموسة )مواد بشرية وتنظيمية( أكثر ملاءمة  أفملموسة وغتَ ملموسة ،ويكاد يجمع الكتاب والباحثوف على 
وتحقيق  بالأداءفي تكوين وبناء الديزة التنافسية عن الدوارد الدلموسة )الدادية والدالية( وذلك بالرغم من ضرورتها في القياـ  وأهمية

رأس  إلى أساسيالدتميز واكتساب مزايا تنافسية ترجع بشكل  الأداءمن بتُ أىم مسببات تحقيق  أفنجاح الدنظمة ولاشك 
في تكوين رأس الداؿ الفكري  الأساسيتُرأس الداؿ الخاص بالعملاء وهما يشكلاف الدكونتُ  لىإ إضافةالداؿ البشري والدعرفة 

 .(  57،ص2012البشري.) الدوارد البشرية الفكرية  ،
فلا يمكن الحديث عن مزايا تنافسية دوف التأكيد على الدور الريادي للموارد البشرية في الأخذ بمتطلبات العمل الإداري      
مي الجاد والدستجيب لعوامل التنمية الفكرية والبشرية في إطار الدؤسسة وتداعيات البيئة الخارجية لسوؽ العمل والتنظي

رأس الداؿ الفكري البشري ،ويعتٍ مصطلح رأس  آوفي رأس الداؿ الدعرفي  تكمن القيمة الحقيقية لأي منظمةوالاستهالاؾ ؼ"
جديدة ومناسبة وتتمتع بمستوى عاؿ من الجودة ،كما تدثل  أفكارعلى توليد الداؿ الفكري البشري الدقدرة العقلية القادرة 

الدنشودة للمعرفة الدفيدة التي يمكن  الأىداؼالقدرة على تحقيق التكامل والتناغم بتُ لستل  الدكونات والدتغتَات للوصوؿ إلى 
الكامنة في  الأهميةزمة والكفاءات والقدرات ذات توظيفهاا واستثمارىا بشكل فعاؿ لصالح الدنظمة ،كما يعتٍ توافر الدعرفة اللا

من خلاؿ تحويل الدعارؼ الضمنية في العقل البشري إلى   أساسيتوليد القيمة وفي تحقيق التنمية والتطوير ويتم ذلك بشكل 
 (75،ص2012،)الدوارد البشرية الفكرية  .صريحة يستفاد بها أومعارؼ ظاىرة 

ية في امتلاؾ الديزة التنافسية من خلاؿ الدعرفة لأنها الدصدر الأساسي للميزة،وبالتالي على تستطيع الدنظمة الاستمرار      
الدنظمات أف تعرؼ كي  تدتلكهاا وكي  تديرىا ،لأف ما ينتج عنهاا ىو رأس الداؿ الفكري ،وبالتالي تقوـ بإدراؾ كيفية امتلاكو 

يزة التنافسية النظاـ ، مدخلاتو ىي مكونات رأس الداؿ الفكري، أما ،إدارتو وقياسو، وتشبو العلاقة بتُ رأس الداؿ الفكري والد
الدعالجة فتتمثل في تطبيق مبدأ)القيمة ،الندرة، صعوبة التقليد، الاستغلاؿ الأمثل( على مكونات رأي الداؿ الفكري، أما 

مكوناتو الدتمثلة في  رأس ماؿ لسرجات النظاـ فتتمثل في امتلاؾ الدنظمة لرأس ماؿ فكري استًاتيجي متميز، يشتمل على 
بشري متميز، رأس ماؿ ىيكلي متميز، ورأس ماؿ زبوني متميز،وعندما تحوز الدنظمة على ىذه الدكونات تتمكن من تحقيق 
الديزة التنافسية الدتمثلة في الجودة الدتفوقة  ،الإبداع الدتفوؽ ،الكفاءة الدتفوقة،والاستجابة الدتفوقة.) فرحاتي، 

 (151ص2016ؿ،
 :التنمية البشرية كمتطلب ومؤشر للتنمية المستديمةرابعا: 



بما أف التنمية البشرية ىي إعادة الاعتبار للموارد البشرية والاىتماـ بها كرأس ماؿ قادر على الإبداع والابتكار وىو      
مصدر القيمة الدضافة للمؤسسة ،في إطار مؤشرات الأنسنة والأخلقة للتنظيمات الإنتاجية الخدماتية في مقابل الإهماؿ الذي  

الدوارد الدالية والدادية على حساب الفاعل الرئيسي  والعلامة الفارقة في العملية التنموية  كانت تعاني منو سابقا وحظيت بو 
ككل، فانو لابد من القوؿ باف الدوارد البشرية أصبحت أكثر تحديا وأكثر إبداعا خاصة في ظل التحديات العالدية والصعوبات 

لفرض وجودىا حيث لابد أف تدتلك الدوارد  البشرية القيادية جملة التنظيمية التي  تعاني منهاا مؤسسات القرف الواحد والعشرين 
من الخصائص والسمات التي تؤىلهاا لرفع راية التحدي لتحقيق أىداؼ الدؤسسة وضماف الربحية  وجودة العرض في ظل عالم 

الخارجية ، ويمكن إجماؿ يشهاد صراعا متناميا حوؿ من الأجود والأقدر على التكي  والبقاء وتلبية الاحتياجات الداخلية و 
 ىذه الدهاارات اختصارا في الشكل التالي:

 
 

 مهارات القرن الحادي والعشرين :
                                    

 
 
 
 
 
 
 

 23،ص 2016الدصدر: تقرير التنمية البشرية 
 

على كيفية تحقيق التنمية للجميع في الحاضر وؼ الدستقبل وذلك بسرد انجازات  2016شرية لعاـ "يركز تقرير التنمية الب
التي أقرتها  2030التقدـ البشري والتحديات والآماؿ ويستمد التقرير رؤية وأساسا ينبتٍ عليو من خطة التنمية الدستدامة لسنة 

 

الإبداع ،الفكر 
النقدي،حل 
المشاكل ،اتخاذ 
.القرارات، التعلم  

 

 

الإلمام بالتقنية 
وتكنولوجيا 
المعلومات 
 والاتصال

 

 التواصل

 التعاون

 

 

المواطنة، الحياة 
والمهنة، المسؤولية 
 الفردية والاجتماعية 

طرق 

 التفكير
مهارات العيش في 

 العالم 
 طرق العمل

 أدوات العمل



اضي وكذلك أىداؼ التنمية الدستدامة السبعة عشر التي التزـ في العاـ الد 193الدوؿ الأعضاء في الأمم الدتحدة وعددىا 
 (11،ص 2016حيث تركز التنمية البشرية على ثروة الحياة وليس ثروة الاقتصاد.)تقرير التنمية البشرية   العالم بتحقيقهاا

 أبعاد التنمية البشرية :
 : البعد الإنساني1
 والعقلية ،النفسية ،الاجتماعية ، الدهاارية ...يهاتم بتنمية قدرات الإنساف وطاقاتو البدنية    
 : البعد التنظيمي2

يتصل باستثمار الدوارد والددخلات والأنشطة التي تولد الثروة لتنمية القدرات البشرية  عن طريق الاىتماـ بتطوير الذياكل     
 (21،ص2013اىيمي، ف،والبتٌ الدؤسسية التي تتيح الدشاركة والانتفاع بمختل  القدرات لدى الناس.) البر 

ويدمج دليل التنمية البشرية الدركب الأبعاد الأساسية الثلاثة للتنمية البشرية ، حيث يعكس متوسط العمر الدتوقع عند الولادة 
القدرة على عيش حياة مديدة وصحية ،ويعكس  متوسط سنوات الدراسة و العدد الدتوقع لسنوات الدراسة القدرة على 

كما يعكس نصب الفرد من الدخل القومي الإجمالي القدرة على تحقيق مستوى معيشي لائق   )تقرير اكتساب الدعرفة ،
 (13،ص2016التنمية  البشرية

وإذا كاف الذدؼ تحقيق التنمية البشرية للجميع ،ينبغي أف يكوف النمو شاملا، تدعمو أربعة أركاف متآزرة ىي      
لشموؿ الدالي والاستثمار في أولويات التنمية البشرية ،والتدخلات الدتعددة الأبعاد استًاتيجيات النمو الذي يحرؾ التشغيل وا
 (.21،ص2016)تقرير التنمية  البشرية العالية التأثتَ التي تأتي بالدكاسب على الجميع

ة للأفراد تظهار في مستوى وترتبط إبعاد التنمية البشرية بأبعاد التنمية الدستدامة ،فبرامج وخطط الارتقاء بالحياة الاجتماعي    
الحياة الاقتصادية التي يتمتعوف بها، وفي دوؿ العالم الدتقدـ حيث تزداد فرص الاىتماـ بالأفراد والعمل على تنميتهام للمساىم 
بشكل فعاؿ في ترقية الدستوى الدادي والدعنوي للحياة والرفاىية الاجتماعية تعبر عن معنويات مرتفعة تعكس الإحساس بالأمن 

تركز في القرف الحادي والعشرين والأماف البشري والرضا عن الظروؼ المحيطة ففي ظل ىذه التغتَات لم تعد"مفاىيم التنمية 
كلهاا لازمة للتوصل   أساسيةدعائم  سمتعددة تقوـ على خم أبعادفكرة ذات على الجوانب الاقتصادية فحسب بل أصبحت 

 تنمية مستدامة: إلى
 :رأس المال*

 رشيدة. كآلية وإدارةاقتصادي عاـ حكيم  تخطيط    



 : الممتلكات العينية*
 .وموانئوطرؽ ولزطات توليد طاقة  توماكيناملكية البنية التحتية من مباني     
 : القوى البشرية*

 الصحة الجيدة والتعليم اللازـ للحفاظ على سوؽ العمالة    
 : الرصيد الاجتماعي*
 التي تشكل كفاءة وكمية التعامل الاجتماعي  والأعراؼحرفية الناس ومقدراتهم والدؤسسات والعلاقات   
 : الثروة الطبيعية*

 ...في الوطن العربي ةالدستدامالدوارد الطبيعية التجارية وغتَ التجارية ، والخدمات البيئية التي توفر متطلبات الحياة )التنمية    
 (6،ص 2006،

توافر كل ىذه الدقومات في وجود خطط إستًاتيجية واقعية  ترعاىا الدؤسسات الحكومية والخاصة من شأنو أف يضمن إف      
الاستدامة التنموية على الصعيد الاجتماعي والاقتصادي ، فرأس الداؿ الدالي لا يكفي في غياب الرأس ماؿ البشري والفكري 

 ة الناتجة عن العولدة والتقدـ العلمي والتكنولوجي تقتضي :والثقافي والاجتماعي إذ أف التغتَات العالدي
التحوؿ التًكيزي من النمو إلى التنمية ، لم يعد النمو الاقتصادي معيارا للسباؽ ،فالتوجو لحالي ىو التنمية ، أي ترجمة النمو -

قوؿ اف التنمية تؤدي إلى النمو في واقع الشعوب، بحثا عن مصدر جديد للنمو ،ووجهاتو الجديدة ىي الإنساف. وىنا يمكن ال
 حيث عجز النمو أف يؤدي إلى التنمية.

التحوؿ النسبي من النظرة الكلية إلى النظرة الجزئية ومراعاة الخصوصيات الجزئية دوف التغاضي عن التكامل مثل إنشاء مراكز  -
 للبحث و للتفكتَ والإبداع وللمتميزين.

دؼ إعطاء حرية ومرونة اكبر في النشاط دوف الالتزاـ الحرفي بنموذج معتُ او سلطة التحوؿ من الدركزية إلى اللامركزية ،به-
 عليا وىذا ما يمكن من استيعاب الخصوصيات في التخطيط والتنفيذ.

التحوؿ من كلية التكنولوجيا الى جزئيتهاا ،وىذا لأف التنمية تتطلب التًكيز على مناىج البحث والدعرفة والابداع والتنوع -
 (.55،56اوي،ع، ...ص ص،.)موس

 متطلبات التنمية  المستديمة فيما يلي :ويمكن حصر    
 القصد في استهالاؾ الثروات والدوارد الطبيعية -



 سد الاحتياجات البشرية مع ترشيد الاستهالاؾ-
 .العناية بالتنمية البشرية في المجتمع-
 التنمية الاقتصادية الرشيدة.-
 الحفاظ على البيئة.-
 الشراكة في العلاقات الداخلية والخارجية -

وتشتَ نظريات التنمية الاقتصادية إلى بأف تراكم رأس الداؿ البشري لزرؾ أساسي للنمو الاقتصادي ،كما ركزت الدراسات     
علاقة  الحديثة  للتنمية الاقتصادية على الاستثمار في العنصر البشري بوصفو مفتاحا للنمو الاقتصادي، حيث بينت وجود

وارتباط بتُ النمو الاقتصادي وتراكم رأس الداؿ البشري واف الاستثمار في ىذا العنصر لو اثر ايجابي على النمو الاقتصادي 
 (15،ص2013)الإنتاج ، التوظي  القطاعات الاقتصاديةػ التقدـ الاقتصادي  (.) البراىيمي، ف،

هاا للتجزئة ، إذ ترتبط مكوناتها ارتباطا عضويا  على عكس أدبيات " إف التنمية عملية متكاملة ، غتَ خاضعة في واقع    
التنمية المحشوة بالاتجاه الانفصالي والتجزيئي بتُ لستل  عوامل التنمية :اقتصادية ، اجتماعية ، سياسية ، نفسية وروحية ، 

نفصاؿ بتُ الاقتصادي وغتَ الاقتصادي  لابد من إدراؾ كلي لذذه العوامل في تفستَ التنمية  أو التخل  ، وغالبا ما يحدث الا
وإغفاؿ الذوية الاجتماعية للاقتصاد، وىذا ما أدى إلى عدـ إدراؾ حقيقة النجاح او الفشل ،،إذ أغفلت العوامل السوسيو 

 (.56الثقافي اللازـ لذلك .) موساوي،ع، ص–ثقافية للتنمية ، فقد قلدنا الغرب ماديا ولكننا غفلنا عن الإعداد الاجتماعي 
 خاتمة: 

من خلاؿ ما تم عرضو في ىذه الدقاؿ يتضح لنا جليا العلاقة الدتبادلة وثيقة الصلة بتُ الدوارد البشرية ومسؤولية تحقيق      
أىداؼ الدؤسسة ، والاستجابة للتحديات الدسارعة مع بدايات القرف الواحد والعشرين الذي يتميز بارتفاع معايتَ الجودة 

لى الدنظمات والدوؿ على حد سواء تسطتَ خطط إستًاتيجية من اجل الاىتماـ والتميز ، ولذذا أصبح من الواجب ع
بالطاقات البشرية ، باعتمارىا رأس ماؿ تنافسي ذو علامة فارقة في بيئة الأعماؿ التي تتطلب الاستجابة لدعايتَ الحوكمة 

لتنمية للأفراد والدنظمات والمجتمعات على والدسؤولية الاجتماعية ذات الددى الدتوسط والبعيد للحفاظ على وجودىا واستدامة ا
 حد سواء.

 قائمة المراجع المعتمدة:
 (.1، الذيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية ، )لرلة صدى الدوارد البشرية، 2014إدارة التغتَ في القطاع العاـ ، نوفمبر-



، رسالة ماجستتَ،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ لتحقيق التنمية الدستدامةدور الجامعة في تنمية رأي الداؿ البشري ، 2013 نادية، البراىيمي،-
  1التسيتَ،جامعة فرحات عباس، سطي 

 الإعلامي، الإنتاج،سلسلة  دراسات يصدرىا مركز نحو لرتمع الدعرفة،  2006في الوطن العربي...بتُ الواقع والدأموؿ، ةالدستدامالتنمية -
  .لدلك عبد العزيز، السعودية،جامعة ا، الحادي عشر الإصدار

، الإصدار  الإستًاتيجية، سلسلة يصدرىا مركز الدراسات نحو لرتمع الدعرفة ،2012،الدوارد البشرية الفكرية :الثروة الحقيقية لمجتمعات الدعرفة-
 .،جامعة الدلك عبد العزيز، السعوديةالثلاثوف 

في الدنظمات الدتعلمة،  الإبداعرة اعلى اد وأثرهالاستثمار في رأس الداؿ البشري  ديسمبر، 14و13، 2011،العيد ،كلثوـ ، فراحتية،بن ثامر -
،مداخلة مقدمة للملتقى الدولي حوؿ: رأس الداؿ الفكري في منظمات  دراسة حالة لرموعة عنتً تراد لأنتاح الالكتًونيات بولاية برج بوعريريج

 معة الشل بجا،الحديثة  تالاقتصادياالعربية في  الإعماؿ
 : تنمية للجميع ، صادر عن برنامج  الأمم الدتحدة الإنمائي.2016تقرير التنمية البشرية -
،أطروحة دكتوراه ،قسم  دور رأ الداؿ الفكري في تحقيق الديزة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد الدعرفة،2016فرحاتي، لويزة ،-

 كرة  علوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر، بس
 (.6،)لرلة اقتصاديات شماؿ إفريقياموساوي، عبد الله، دور الدولة في التنمية البشرية في البلاد النامية في ظل العولدة ، -
 
 


