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Abstract                          

     This study aimed at investigating the problems 

of the Ajloun university college faculty members. 

For this purpose a questionnaire was designed 

consisted of tow parts : the first part included the 

following demographic variables : gender , age 

teaching experience and specialization the second 

part included(69)items distributed on  six 

dimensions , the financial , academic , scientific 

research , administrative , students and the 

problems related to relationships and local 

community. The study sample consisted of 41 

faculty members (  73.3%) of the total population . 
    The result revealed the existence of these 

problems among faculty members.The researchers 

suggested some of the following recommendations : 

The need to ensure adequate offices,supports and to 

increase salaries for faculty members ,the necessity 

of accelerating the constructions and equipping of 

appropriate premises of the college, provide 

adequate support for research, and support the 

participation of faculty members in foreign 

conferences and the importance of taking into  

consideration the problems highlighted by this 

study . 

Keywords: Ajloun university college, faculty 

members,problem . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص 

هدددددددرا ة دلىةاددددددإ  ا ة لاتددددددعض  ا ةئةدددددد     ددددددد     دددددد   ه  ددددددإ   
ة لادلىيس في كل إ  جلون ةلج مت إ. و لاحق ق ةلهددض    طودويع ةادلاة  إ 
ةشددلاتلا  لددئ :ددلجزنٌ  ةلجددلج  ةلوا طغدد وا ةئلارددنًة  ة دنشرعةر ددإ وهددئ   
ةلجدددغس ا وة تتدددع ا وةادددري في ة لاددددلىيس وة لازءدددث ا  مددد  ةلجدددلج  ة  ددد   

رقددددعي موع ددددإ  لددددئ اددددلاإ  دددد ل  هدددد     دددد ا  96لددددئ رقددددد ةشددددلات   
 ئة    ةئ   دإا وةلك يمنش دإا وة ةحدل ة تلتد ا وةليمةلىيدإ ا  وةئلاتلقدإ 
ب  ولةدإ ا وةئلاتلقددإ ب  ت  د   وة لاتدد  ةولدد  . وط و دا   غددإ ة دلىةاددإ 

  دددو ه  دددإ ة لاددددلىيس  لاتددد  ة دلىةادددإ ة  لددد  وة ةددد     دددديمه   14مددد  
مدددددد  ة لاتدددددد  ة  ل .و   ددددددع  ة غلادددددد ز   %(7373( وبغسددددددةإ )406)

و:ويم هذه ةئة     د        ه  إ ة لاددلىيس . وة حتدا ة دلىةادإ 
بتددا ة لاوادد    وهددئ  تددعولىي طدد  منٌ ةئ  طددئ وة ددد   ةئ زدد  وعيدد يمي 
ة عوةطئ لإ     ةله  إ ة لادلىيسإ وةلإاعةع في بغ   وتج  لج ةئة   ةئ زتإ 

   ة  د في  لةحدو ا ويم د  ةئةد لىكإ   ل إ  جلون ةلج مت إ وطقديم ة دد
 ب ئؤتمعة  ةا لى: إ و نذ إ  ةلخذ ب ئة    ة تي ةبععته  ة دلىةاإ .

  كل إ  جلون ةلج مت إ ا        ه  إ ة لادلىيس ا  الكلمات الدالة
 ةئة    .

 30/12/2016ة غةع ط لىيخ - 08/10/2016ة لاح     ط لىيخ -21/05/2016 ةلالا م  ط لىيخ

 الجامعية عجلون كلية في التدريس هيئة أعضاء تواجه التي المشكلات
 ةئو  قه  بعةه   ر ء  .يم
   ة فعنز    ةدةلله  ت لىيم. 
 ةللىيمن( -ة لاوة ق إ ة ةلق   : متإ)

                                          
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   مقدمة:
نزلاددد  ة لاتلددد   ة تددد ب وةلج متددد   م   دددإ معمو دددإ  ددد س في ة لاتددد  ةعلىيم  رقددد  ا بددد  في   ددد  ة لاتتددد    

ةئلاقدمددإ وة غ م ددإ  لددئ تدددت اددوة  وطلتددئ ةلج متدد   يمولىةا كةددنًةا ومغفددعيمةا في ة لاتدد  ةعلىيم  مدد  خدد ا  دد ولى 
مددد   و:ددده ة لاودددولى وة غتدددوا و  ددد  مددد   ملاتدددديمي مغ ددد  ةل:لات   دددإ وةل لاءددد يميإ وة س  اددد إ وةئتعر دددإ و نًهددد 

خ ا   دةيم ة ق  يمة  ةئؤهلإ وةئدلىبإ وةئة لىكإ في   دةيم وطءت   ةاو  وةادحةط ج    ة لاغت دإ ة ةد ملإ.   
وط ت   نذ إ ةلج مت   كونه  م   ه  مؤاس   ة لات  ةئغد   اد    ددةيم ةعردعةيم وطةد  ل   متعر د ا وطقغ د ا 

ة تي يلاولة د  ة لاتد  كدةيمةي  لغ دولأ بد عرعةيم وةلجت  د   و ا اد ا في تفد  ك د ن   لق  م ب  و  زف ةئزلالفإ
ةعمددإ وبغ ز دد  ةي دد لىح و اددةس تقدد ا لاددلا ت لى ة و  دد   ة ةةددعيإ و  دددةيمه  ئدد  يقلا دد ه ة غ ددولأ ة ةغدد ز  

تتد  وة تتعة ا ت دل  ن ردعوة  ةعمد  طقددلى تد  يلادورع لهد  مد  و  د   و دو  بةدعيإ مؤهلدإ ومدلىبدإ  لدئ ة 
وةلإ لادد  . وطسدد   ةلج متددإ في طوددولى ةعرددعةيم وة قددو  ة ةةددعيإ وطغت لا دد  مدد  خدد ا طةرنًهدد  ة ف ددعح وة تتلدد  
 لددددئ ةتج هدددد   ة تتدددد  وةلإ لادددد   ادددد  يددددغت س  لددددئ وع:دددد   ة تتل ددددإ ة ةغ ز ددددإ وة لاوولىيددددإ عح  لاتدددد  مدددد  

ءءد  ا يتلاتدد ب  دلى:دإ (.    ن نج ح  ح : متإ في طقدديم مد   ددي   مد  خ0040ة لاتت   )ةئو  قإا 
ةعوا  لدددئ مددد  يلادددورع  ددددي   مددد   غ ادددع : ددددي مددد     ددد   ه  دددإ طدلىيسددد إا ة دددتي يفدددحلأ ر  ددد   ن طةدددذا 
 ءددد لى  : دددده  في   ددددةيم ة قددد يمي وةئف دددعي  وة ةددد ت نٌ وةئزلاءدددنٌ في ولالدددف ة ددد ل ا وة دددذي  يتلاتدددد 

ب فدد  ي و طقدد ن وب  غلا جددإا رن دده نش دد   لدد    ر تدد  بتددد في  ةددع ة تلدد  ةيددديل وطوة قدده  لددئ ةلىلأ ة وة دد  
ة قوا  ن ةلج متإ  ادةحا رتد ا طلتدئ يمولىةا مدؤرعةا وملحد ا في ت د ي ةعمد  وة ةدتوقا اددض مق دق ة لاغت دإ 
ب  رإ ة  ل   لغ ولأ ب  لات   ا  لى دئ ةئسدلاوي   ة تلت دإا وهد  بد  شد   د ل  ل نش د  ةلادلارغ   

  ددددإ ة ددددتي طلات دددد  ب  لاةدددد لى ةلج دددد  وة فوتددددئ وة سددددلة إ في ت دددد ي ةعمدددد   غ دددد   ل في ت  ددددإ وةتددددديا وهدددد  ةي
يقدوم ةعادلا   ةلجد مت  في متاد  ةلج متد   بو د زف ولالفدإ وفي  و د       (.0007وة ةدتوق )ةيلدوا 

ولالفإا ر و يلاغ وق ة تتد  كتددلى ا وب تدل و يمةلىح ومفسدع  لتتعردإا ويحطدئ  لدئ ة و  فدإ ةعوا وهد  
  إ كلق   ة ولةإ في       ة دلىةادإا وم دنً ةو تدعة ا و  ددةيم ةلملاح  د   و دعة ي ة لادلىيس وة:ة   رع 

ة ةحدو ا وكلا بددإ  لاد ز    تدد ا و بدها كتدد  يلاو د  مغدده  ن نزد ر   لددئ بقد   و بدده في مسدلاو  متقددوا مدد  
تسدد  ة سدددلود وةفييمةق في تجدددعي ة دلىةاددإا كتددد   ن   دددو ه  ددإ ة لاددددلىيس يةددد لىد في تهددذيئ و بددده  مددد  

يقددإ مة شددعي ب اددلازدةم ة  ددوةق وة تقدد ق و مدد  بوعيقددإ  ددنً مة شددعيا   ة ولددئ مغدده  ن ي لاددئ طقدد لىيع  دد  بوع 
  ددد ا   لج دددإ ةئسدددؤو إا ومددد  ة و ددد زف ةعخدددع   ثادددلا   ةلجددد مت   ة ةحدددل ة تلتددد  وةلوددد ع  لدددئ مددد  

  بددد ا يسددلاجد مدد  متعردددإ في  دد ا خءءدده وطلجويدددد و بدده اددد ا كتدد   ن هغدد د و  فدددإ ه مددإ  ددد طر دددئ  دد
ة   دددنًي   ل وهددد  ةكلاةددد ض  ادددح ق ةئوةهدددئ و ددد يمي ةئسدددلاقة  وهددد  في اددد  مة دددعيا و دددد يقدددوم ةعادددلا   
ةلج مت  ت د م  يمةلىيدإا كدةن يءدةس لىز سد ا  لقسد  ة دذح يتتد  بده  و  ت دد   ل لادها و لدئ ةعادلا   ةلجد مت  

تلدها ر ئسدؤو  إ ةعا اد إ  ي    ن يةق   لئ       و ةإ م  و به وم  ةعا طذي ةفيخعي  في م دةن  
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 ت ددو ه  ددإ ة لادددلىيس تجدد ه ةلج متددإ ة ددتي يتتدد  ر  دد  طقدد  في ةلإادد  م في مق ددق  هدددةض هددذه ةلج متددإ مدد  
و  فلادده في  خد ا ة و د زف ة   رددإ ة لا   دإ  ة لادددلىيسا وة ةحدل ة تلتدد ا وخدمدإ ة لاتدد ا رغقد  ةئتعرددإ هد 

طوة ق ددد  هددد  و  فلاددده في خدمدددإ ة لاتددد  )  رادددإا ة لاددددلىيس وطغت لا ددد  هددد  و  فلاددده في ة ةحدددل ة تلتددد ا و 
0000.) 

  وفي تددو  يملىةاددلاغ   ثيمب دد   وة دلىةادد   ة سدد بقإ  سددلازلث ورددعي ة دلىةادد   ة ددتي الدراسااات البااا قة.
ةهلاتدددا بدلىةادددإ ةئةددد    ةئزلالفدددإ ع  ددد   ه  دددإ ة لاددددلىيس في ةلج متددد   ت دددل لىكدددلج   لدددئ :وة دددئ 

ه  دددإ ة لاددددلىيس في ة دددلاتل  ةلجددد مت . رفددد  يملىةادددإ ة دددتي  :عةهددد  ملاتدددديمي مددد  ةئةددد    ة دددتي طوة:ددده    ددد   
(  لددئ   غددإ مدد     دد   ه  ددإ ة لادددلىيس في : متددإ ة نًمددود بتغددوةن  مةدد    ة لادددلىيس 4664)ةال لدد ا

ةلج مت  م  و: إ  اع       ةله  إ ة لادلىيس إ في : متإ ة نًمود  . و افع   لا ز  ة دلىةاإ  لدئ   ده مد  
 ردددإ ة لاددددلىيسا وتدددتف ة لاةه ددد   -ة:ددده    ددد   ه  دددإ ة لاددددلىيس في ةلج متدددإ هددد   بدددعع ةئةددد    ة دددتي طو 

ة حبددوح ع  دد   ه  ددإ ة لادددلىيسا وةنخفدد لأ  سددةإ    دد   ه  ددإ ة لادددلىيس  لولةددإا وطقددويم ة ولةددإ ومدد  يحطددئ 
 ل ه م  ترو ا وعي يمي ة تئ  ة لادلىيس ا وت ق ة و ا  لق  م ب  ةحل ة تلتد  تسدئ ةعادوا ةئلاةتدإا 

  لئ ةو تعي   نً ةئلافع نٌ . وةل لات يم
(   دوةا طدلىيسد  ا في  دديم 170(  لئ   غإ م و دإ مد  )4661 م  ة دلىةاإ ة تي  :عته  )معويا           

مدد  ةلج متدد   ةعلىيم  ددإ بتغددوةن  ةئةدد    ةعك يمنش ددإ وةلإيمةلىيددإ ة ددتي طوة:دده    دد   ه  ددإ ة لادددلىيس في  ددديم 
 دم و:دويم ردعوذ  ة  يمل دإ  تءد ز إ تدوا مدد  ة ةدتولى ب د   م  ةلج مت   ةعلىيم  إ ا    ع  ة غلا ز 

مة لإ م  ةئة    طتلج   ا ةئؤاسدإ ة دتي يتتد  ر  د    دو ه  دإ ة لاددلىيس ب غتد     دع  ردعوذ  ة  
يمل دددددإ  تءددددد ز إ طتدددددلج   ا ة عطةدددددإ ةعك يمنش دددددإا وئ طو:دددددد ردددددعوذ  ة  يمل دددددإ  تءددددد ز إ طتدددددلج   ا ةادددددري 

 ة لادلىيس إ.
(  ةئةدد    ةعك يمنش ددإ ة ددتي يوة:  دد     دد   ةله  ددإ ة لادلىيسدد إ في 4661إ )ةئقدددةيمحا  مدد  يملىةادد       

: متدددإ ة نًمدددودا ب غدددا  ن    ددد   ه  دددإ ة لاددددلىيس يوة: دددون رددد   مةددد    لىز سددد إ وهددد   ةئةددد    
ةئلاتلقددإ ب  ولةددإ ك  لاتدد يم ة ولةددإ بةدد    ا ادد   لددئ مدد  يلق دده   ددو ه  ددإ ة لادددلىيس في ةو تددعيا وةهلاتدد م 
ة ولةإ ب  ت  إ  ك ع م  ةئ يمي ة لاتل ت إا و دم لى ةدإ ة   دنً مد  ة ولةدإ في كلا بدإ ةعاد   وة لاقد لىيع ةئلاتلقدإ 
تددد يمي ةئسددد ذ.  مددد  ةئةددد    ةئلاتلقدددإ بت دددو ه  دددإ ة لاددددلىيس ك  دددا كتددد  يلددد    لدددإ ت دددولى    ددد   ه  دددإ 

 نٌ في ةلج متددإ.  مدد  في مدد  نسددث ة لاددلىيس  لتددؤتمعة  وة غدددوة  وتددتف ةل سددج م بددنٌ ةلإيمةلىيدنٌ وةعكدد يمنش
ب ئة    ة تي يوة:          ه  إ ة لادلىيس وةئلاتلقإ ب  ةحل ة تلت  رةشد لى   لاد ز  ة دلىةادإ  ن  ددم 
طورع معكلج  لاقدديم ةاددم   ةلإتءد ز إ  ثاد   و قدث ةئعة:د  ة تلت دإ ومءد يملى ةئتعردإ ةئولوبدإ  لةحدلا 

و ءولى  ا م ةئ لاةإ     د لىةي ة لاحدديل وة غدوع ة تلتد ا و ددم  واتوبإ ة غةع في بتا ة  ل  ةو تإ
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طدددورع  م    دددإ ة غسدددخ وة لاءدددويع وخددددم   ة وة  دددإ ة دددتي نزلاددد       ددد  ة ة تدددل مددد   هددد  ةئةددد    ة دددتي 
 طوة:    في هذة ة  ا.

دلىيس (  لتةد    ة دتي طوة:ده    د   ه  دإ ة لاد 4669وفي يملىةالا   )   بو   ه ه ا وة غ بلس  ا        
في بتا ةلج متد   ة فلسدو غ إ    دع   لاد ز  ة دلىةادإ  ن ةئةد    ةلإيمةلىيدإ ك  دا مد   هد  ةئةد    

 ة تي وة: ا   و ه  إ ة لادلىيس في ةلج مت   ة فلسو غ إ ة تي شمللا   ة دلىةاإ.
ا ( بدلىةادإ  لدئ    د   ه  دإ ة لاددلىيس في : متدإ ة نًمدود بتغدوةن4661و د م )  رادإ وةئقددةيمحا        

 ةئةد    ةعك يمنش دإ ة دتي يوة:  د     د   ه  دإ ة لاددلىيس في : متدإ ة نًمدودا ت دل    دع  ة غلاد ز   ن 
 ك ع ةئة    ة لاة لىةا ه  ة لات يم ة ولةإ  لئ م  يلق ه   و ه  إ ة لادلىيس في ةو تدعي. وةهلاتد م ة ولةدإ 

  وة لاقددد لىيعا لى ةدددإ ة ولةدددإ بددد  لالقنٌ  ب  ت مدددإ  ك دددع مددد  ةئددد يمي ة لاتل ت دددإا  ددددم لى ةدددإ ة ولةدددإ ب لا بدددإ ةعاددد 
كوعيقددإ طدددلىيسا وتددتف مسددلاو  ة ولةددإ ة ف ددعح وة  قدد فيا و لددإ ت ددولى    دد   ه  ددإ ة لادددلىيس ة غدددوة  
وةئدددؤتمعة  ة تلت دددإ في  ددد ا خءءددد  ا وتدددتف ة ت  ددد   ةلإ سددد   إ وةل:لات   دددإ بدددنٌ ةع  ددد  ا وك دددعي 

 :عة ة  ة ح  إ مد  لىطةدإ  لت دإ  ا  خدع ا و ددم طدورع    دةيم ة ولةإ ةئسجلنٌ في ةئس ذ ة وةتدا وطتق د
 معةكلج  لاقديم ةادم   ةلإتء ز إ  ثا   . 

( وة ددتي هدددرا  ا ة لاتددعض  لددئ ةيملىةكدد      دد   ه  ددإ ة لادددلىيس ةلجددديم Di,2000 مدد  يملىةاددإ )        
ة لاددلىيس ةلجدديم ا    ع  ة غلا ز   ن هغ د  دم طو بق بنٌ طو ت         ه  دإ Canberraفي : متإ 

ويمةر  ة تت  ة ذح يقومون بها و بد        ه  إ ة لاددلىيس بدةتا ةئةد    ة دتي طدوة:    وة دتي مدوا 
يمون  يمة  يمولىهدد  ب  ةدد   ة سددل   ومغ دد ا عيدد يمي ة تددئ  ة لادلىيسدد  وة ددذح ل يسددتس لهدد  بددن:عة  ة ةحددو  

 يمنش إ او دم وتوح ا  اإ ةلج متإ.ة تلت إا و دم مة لىكلا   في اغ  ة قعةلىا وة حة:  في ةيعيإ ةعك 
(بدلىةاددإ ةعهدددةض وةئتو دد   ةئلاتلقددإ ب  ةحددل ة تلتدد   ددد     دد   ةله  ددإ 0004و دد م ) كغتدد ن ا      

(   ددو ه  ددإ طدددلىيسا   ع  011ة لادلىيسدد إ في : متددإ يممةددق واددة  طوولىي دد   لددئ   غدده م و دده مدد  )
 ةلج متدددإ وةلج ددد   ةئتغ دددإ وةئسدددلاف دي مددد  ة غلاددد ز   ن  هددد  متو ددد   ة ةحدددل ة تلتددد  هددد   لدددإ ة لاتددد ون بدددنٌ

ة ةحدددددل ة تلتددددد او قث  دددددديم ةئورددددددي   لددددددوا ةئلاقدمدددددإ في ة ةحدددددل ة تلتددددد  او قدددددث ة لاتويددددد   دددددد   
ة ةحو اكتدد     ددع  ة دلىةاددإ ة دده يو:ددد هغدد د رددعوذ  ة  يمل ددإ  تءدد ز إ بددنٌ  هدددةض ة ةحددل ة تلتدد  

ةتددد ا ئلاردددنًة  ةلجدددغس وة  ل دددإ وة ءدددف   ة تلت دددإ ومتو  طددده وادددة  طوويعهددد   دددد     ددد   ةله  دددإ ة لادلىيسددد إ ط
 وةارة  ة لادلىيس إ وة ةلدةن ة تي خع:وة مغ  .

( تددوا ة ت  ددإ بددنٌ مسددلاو  ة لاددوطع وة عتددئ ة ددو  ف  McCracken,2002 آمدد  يملىةاددإ )          
تدد   دد     دد   ه  دإ ة لادددلىيس في كل دإ  لاتدد  شددعذ طغسد ا ت ددل    دع   لادد ز  ة دلىةادإ  ا  ن هغدد د لى 

         ل   يمةي ة دلىةاإ ب الا غ     ا ة عوةطئ اوةن مسلاو  ة لاوطع  د        ه  إ ة لادلىيس كد ن 
 ملاد   ا في   ا ةيوةرلج وة لا عيم.
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( وة دددددتي هدددددددرا  ا ة لاتددددددعض  لدددددئ مسددددددلاو  ة ةددددددتولى ب ئةدددددد    0007 مددددد  يملىةاددددددإ ةيلددددددو)          
ة غجددد ح ة ووغ دددإا و :عيدددا ة دلىةادددإ  لدددئ   غدددإ  وةم ددد  ةعك يمنش دددإ  دددد     ددد   ه  دددإ ة لاددددلىيس في : متدددإ 

(   وة م     د   ه  دإ ة لاددلىيس ا    دع  ة غلاد ز   ن   ك دع ةئةد    تددي ك  دا في  د ب  411) 
ةئةدد    ةئلاتلقددإ ب  ولةددإ م دد  تددتف مءدد   ة ولةددإا وطددد  ةئسددلاو  ة ف ددعح وة  قدد في  لولةددإا و دددم 

ةئزءءددددإ لهدددد ا وة لاتدددد يم ة ولةددددإ  لددددئ   ددددو ه  ددددإ ة لادددددلىيسا و دددددم  ة لاددددلجةم ة ولةددددإ ب  سدددد     ةئ لاة ددددإ
ةهلاتددد م   ب لا بدددإ ةعاددد  ا وةهلاتددد م ة ولةدددإ بدددةمولى بت ددددي  ددد  ة دلىةادددإ . وةئةددد    ةئلاتلقدددإ ب  ةحدددل 
ة تلتدد  ا كتدددم طددورنً ة لاسدد     ة  عمددإ  ت ددو ه  ددإ ة لادددلىيس لإ دددةيم ة ةحددو  ا و لددإ  ددديم مسدد  دح 

طورع معكلج  لاورنً ةادم   ةلإتء ز إ  ثا   ا و ءولى ةئوةيم ةئزءءدإ ادمدإ ة ةحل وة لادلىيسا و دم 
 ة ةحل ة تلت  ا وووا ة فحي ة  عمإ  لاق    ةعا   ة تلت إ ةئقدمإ  لغةع. 

ومد  خد ا ةاددلاتعةلأ ة دلىةاد   ة سدد بقإ   تد   نهدد  طغ و دا ةئةدد    ة دتي طوة:دده    د   ه  ددإ        
وة ددئ وة دد ل  او ددد ةاددلاف يم  هددذه ة دلىةاددإ مدد  ة دلىةادد   ة سدد بقإ في  ةرعةهدد  ة لادددلىيس مدد  ولالددف ةلج

بدددد عيمق ة حبددددوح  ة  ة ءددددلإ ب  دلىةاددددإ ةي   إاكددددذ   ةلاددددلاف يمي مغ دددد  في بغدددد   ةلاددددلاة  ه ةا اددددإ اددددذه 
 ة دلىةاإ.

ول     ن ةلهلاتدد م بة  دد   ه  ددإ ة لادددلىيس يتلاددر لىك ددلجي  ا ادد إ وم تددإ مدد   :دد   ن ط ددمشااكلة الدراسااة
ةلج متإ بلاغف ذ  هدةر   م  خد ا ة لاددلىيس وة ةحدل ة تلتد  وخدمدإ ة لاتد ا رن ده يقد   لدئ  د طق    د   
ه  إ ة لادلىيس م تد   :سد م في طغف دذ ومق دق هدذه ةعهددةض و نهد  يلاحتلدوة ةئسدؤو  إ ةئة شدعي في   د . 

نحدو   دو ه  دإ ة لاددلىيس  لاودويعه وم  هغ  ل بدد لإيمةلىي ةلج متدإ  ن طلاحتد  مسدؤو   ته  وةن طدوب ةهلات م د  
ا وة لارلددئ  لدددئ هوة دددةيمي ةلإ دددةيم ةعم دد ا وطددورنً ادددة  ة غجدد ح  دده مدد  خدد ا طلة دددإ ةتلا  : طدده وملاولة طدد

ةئة    ة تي طوة: ده وة دتي مدوا يمون    مده بوة:ةده  لدئ ة غحدو ةعم د  وةعر د  .  دذ   طغ و دا هدذه 
لىيس في كل دإ  جلدون ةلج مت دإ وطدلالزث مةد لإ ة دلىةادإ ة دلىةاإ ةئة    ة تي طوة:ه    د   ه  دإ ة لادد

ب  سؤةا ة عز س  ة لا ب  مد  هد  ةئةد    ة دتي يوة:  د     د   ه  دإ ة لاددلىيس في كل دإ  جلدون ةلج مت دإ 
 ؟ ويلافعع مغه ة فعت     دي رعت   .

   طستئ ة دلىةاإ ةي   إ  للاحقق م  احإ ة فعت    ة لا   إ  فرضيات الدراسة
 وا يت         ه  إ ة لادلىيس في كل إ  جلون ةلج مت إ م  ةئة    ةئ   إ .ة فعت إ ةع

 ة فعت إ ة     إ يت   ة     ه  إ ة لادلىيس في كل إ  جلون ةلج مت إ م  ةئة    ةلك يمنش إ .
 ة فعتدد إ ة     ددإ  يتدد   ة  دد   ه  ددإ ة لادددلىيس في كل ددإ  جلددون ةلج مت ددإ مدد  ةئةدد    ةئلاتلقددإ ب  ةحددل

 ة تلت  .
 ة فعت إ ة عةبتإ يت   ة     ه  إ ة لادلىيس في كل إ  جلون ةلج مت إ م  ةئة    ةليمةلىيإ .

 ة فعت إ ةا مسإ يت   ة     ه  إ ة لادلىيس في كل إ  جلون ةلج مت إ م  ةئة    ةئلاتلقإ ب  ولةإ .



6 
 

ةلج مت ددددإ مدددد  ةئةدددد    ةئلاتلقدددددإ ة فعتدددد إ ة س يماددددإ   يتدددد   ة  ددددد   ه  ددددإ ة لادددددلىيس في كل ددددإ  جلدددددون 
 . ب  ت     وة لات  ةول 

طرع ةنذ إ هذه ة دلىةاإ  ا ة لاتدعض  لدئ  ةئةد    ة دتي طوة:ده    د   ه  دإ ة لاددلىيس  - أهمية الدراسة
 في كل إ  جلون ةلج مت إ وطسلاتد ة دلىةاإ ةنذ لا   م  خ ا م  يل   

 ه  إ ة لادلىيس في كل إ  جلون ةلج مت إ.ة لاتعض  لئ ةه  ةئة    ة تي طوة:ه        -4

خدم هذه ة دلىةاإ ةيمةلىي ةلج متإ وة     ه  إ ة لادلىيس واغ ع ة قعةلى في ةلج متإ ا م   :  وت   -0
ة س  ا   وةلاحةط ج   ا ور   ةنذ إ  يمولى ة     ه  إ ة لادلىيس في في ة تتل إ ة حبويإ ووع:   

  ه له .ة لاتل   ةلج مت  وحم يإ ة ةة ق ةلج مت  وط

طقدم هذي ة دلىةاإ ةا  م   لت   ي عح ة ةحل ة تلت  بنتد  ة ق  ي  ة حبويإ وةل:لات   إ وةئ تإ  -7
 ة تي يوة:    ة     ه  إ ة لادلىيس في : متإ ة ةلق   ة لاوة ق إ.

طستئ هذه ة دلىةاإ ةا ة لاتدعض  لدئ  ةئةد    ة دتي طوة:ده    د   ه  دإ ة لاددلىيس في   أهداف الدراسة:
 لون ةلج مت إ وتهدض  ا مق ق ةفيتي كل إ  ج

 ة لاتعض  ا  ه  ةئة    ة تي طوة:ه       ه  إ ة لادلىيس في كل إ  جلون ةلج مت إ . -4  
 مديد  ك ع ةئة     نذ إ كت  يعةه        ه  إ ة لادلىيس في كل إ  جلون ةلج مت إ . -0  

    ة ددتي طوة:دده    دد   ه  ددإ  ة لادددلىيس في  طقددديم ةيلددوا وة لاوادد    لإيمةلىي ةلج متددإ  لحددد مدد  ةئةدد-7 
 . كل إ  جلون ةلج مت إ

  طلاحديم ة دلىةادإ ب  ت غدإ ة دتي وةقدا  ل  د  ةيمةي ة دلىةادإ وة دتي ة لاءدع   لدئ    د   ه  دإ حدود الدراسة
. كتدددد  طلاحددددديم في مددددد  0041/0049ة لاددددلىيس في كل ددددإ  جلددددون ةلج مت ددددإ في ة فءددد  ة دلىةادددد  ةلوا

 ادذ ورة   ةليمةي وة تي ة لاتد   ل    ة دلىةاإ ومد  ادذ ةل: بإ. 
   - تعريف المصطلحات

 وه  كل إ ت وم إ ط بتإ لج متإ ة ةلق   ة لاوة ق إ . -لون ةلج مت إ كل إ كل إ  ج
   د   ه  دإ ة لاددلىيس  وهدد  ةعشدز ن ة دذي  يغلاتددون  ل   دإ ةعك يمنش دإ وادد  نزتلدون ة عطدئ ةعك يمنش ددإ ا 

 وة ذي  ك  وة  لئ لى    تل   خ ا  :عة  ة دلىةاإ .
  ه  دإ ة لاددلىيس ومدوا يمون طقددم   و يمةز د    وه  ة ءتوب   وةئتوّ د   ة دتي يددلىك      د المشكلات

  دولىه   لئ  كت  و:ه 

ةاددددلازدما ة دلىةادددإ ةي   دددإ ةئدددغ   ة واددددف  في ادددولىي ةئسددد ح إ ة لاحل ل ددددإات ل    منهجياااة الدراساااة:
   دةيم  ةالاة  ه لجت  ة ة     .
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 جلدددون    ط دددون  لاتددد  ة دلىةادددإ مددد    ددد     ددد   ه  دددإ ة لاددددلىيس في كل دددإمجتمااال الدراساااة وعينتهاااا 
وة دددددددددذي  كددددددددد  وة  لدددددددددئ لى    تل ددددددددد  في ة فءددددددددد  ة دلىةاددددددددد  ةلوا  (109)ةلج مت دددددددددإ ة ةددددددددد     دددددددددديمه 

(   دددددو   ب  وعيقدددددإ ة تةدددددوةز إ ة ةسددددد وإ بغسدددددةإ م ويدددددإ 14. وبلردددددا   غدددددإ ة دلىةادددددإ )0041/0049
 %( م   رعةيم  لات  ة دلىةاإ ةعال .7373)

ة لادددددلىيس في كل ددددإ  جلددددون ةلج مت ددددإ  دددد م    لاحديددددد ةئةدددد    ة ددددتي طوة:دددده    دددد   ه  ددددإ أداة الدراسااااة
ة ة ت دد ن بة دددةيم  يمةي ة دلىةاددإ متلاتدددي    لددئ ةلإودد لى ة غاددعح وة دلىةادد   ة س بقإاوةاددلاو ع لى ح   غددإ 

 م        ه  إ ة لادلىيس    وعيق ةئق بلإ ة ةزء إ.
وهددد   وط و دددا ةعيمةي مددد  :دددلج ي    ةعوا وةشدددلات   لدددئ متلومددد     مدددإ طلاتلدددق بة  ددد   ه  دددإ ة لاددددلىيس 

ةلجغساوة تتددعا وةاددري في ة لادددلىيسا وة عطةددإ ةعك يمنش ددإا وة لازءددث.  مدد  ة قسدد  ة     رقددد ةشددلات   لددئ 
( رقددعي نزدددديم ة  دد   ه  ددإ ة لاددددلىيس مدد  خددد ا  :دد بلا    ل  ددد   96مق دد   ة دلىةاددإ وة دددذح ط ددون مددد ) 

لددئ نددد     ددع  و  دد   يملى:ددإ و:ددويم ةئةدد لإ و نذ لا دد  و  دد  ب خلا دد لى ةتددد ةلإ: بدد   ةات ادد إ ةئزلادد لىي  
(  لددئ 4،0،7،1،1 وةرددق بةددديا  وةرددقا   يدددا متدد لىلأ ا متدد لىلأ بةدددي( ويملى:دد   ): ( كتدد  يلدد 

( 6ة لاددوةب .و ددد طوع ددا رقددعة  ة دلىةاددإ  لددئ اددلاإ  دد   وهدد    دد ا ةئةدد    ةئ   ددإ ونزلاددوح  لددئ)
لاتلقدإ ب  ةحدل ة تلتد  ( رقدعي و د ا ةئةد    ةئ47رقعة ا و  ا ةئةد    ةعك يمنش دإ ونزلادوح  لدئ)

(رقددعيا و دد ا ةئةدد    ةئلاتلقددإ 41( رقددعة  ا و دد ا ةئةدد    ةلإيمةلىيددإ ونزلاددوح  لددئ)6ونزلادوح  لددئ)
 ( رقعة .6وة لات  ةول  ونزلاوح  لئ)  ( رقعيا وة  ا ةئلاتلق ب  ت   41ب  ولةإ ونزلاوح  لئ)

   ددعلأ ةلاددلاة  ه في اددولىته  ةعو  ددإ  لددئ  تو ددإ مدد  ة ددلجم      دد   ه  ددإ ة لادددلىيس في   صاادا ااداة :
كل دددإ  جلدددون ةلج مت دددإ ت دددل ولدددئ مدددغ   بنبددددة   لىةز ددد  وم تاددد ته  تدددوا مغ ادددةإ رقدددعة  ةلادددلاة  ه 
ادد    لتهدد  ة سددلاإا ومدد  ت ددل ة ءدد رإ ة لرويددإ  لفقددعة ا وة ددذي  ةبدددوة بتددا ةئ تادد   وة ددتي   ةلخددد 

%( مدددغ    لدددئ م زتلا ددد   لتجددد ل  ة سدددلاإ وبدددذ   60  تددد ا و  ة لاتددد يم ة فقدددعة  ة دددتي ة ددد   ل  ددد  )
 ( رقعي في اولىته  ة غ  ز إ. 96 اةحا  يمةي ة دلىةاإ طلا ون م ) 

   قد   ةخلاة لى  رة   ةعيمةي م  خ ا ةخلاة لى مت مد  كعو ةد ا ة فد   و دد بلد  مت مد   ثبات اداة الدراسة
( ا  ددددددددد ا ةئةددددددددد    0730 ل  ة دلىةادددددددددإ كتددددددددد  يلددددددددد     ددددددددد ا ةئةددددددددد    ةئ   دددددددددإ )ة  ةددددددددد    ددددددددد
(ا و ددد ا ةئةددد    ةلإيمةلىيدددإ 0733(ا  و ددد ا ةئةددد    ةئلاتلقدددإ ب  ةحدددل ة تلتددد )0711ةعك يمنش دددإ)

(ا و لتجددددددددد ا ةئلاتلدددددددددق ب  ت  ددددددددد   وة لاتددددددددد  0719(ا و ددددددددد ا ةئةددددددددد    ةئلاتلقدددددددددإ ب  ولةدددددددددإ)0714)
 ددذ    0790وهد   كددر مدد   0761ب  غسددةإ  لفقدعة   لاتتددإ رقددد بلردا   تددإ ة فدد  (ا  مدد  0711ةولد )

  هغ د رة   وةتس وكةنً في ةيمةي ة دلىةاإ.
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  مددد  ة:ددد  مت لجدددإ ة ة   ددد   ةادددلازدم بع ددد م  ة دددععم ةلإتءددد ز إ  لتلدددوم ةل:لات   دددإ المعالجاااة ااحصاااا ية
(SPSS و  ددد  ب تلاسددد ق ةعواددد   ةيسددد ب إ ا وةلإنحعةرددد   ةئت  لىيدددإ ا و  تدددإ )t  ا ومسدددلاو  ة دل دددإ

 ةئة هد و    لخلاة لى مد  و:ويم ةئة   .
ا  t   لإخلاةد لى ة فعتد    رقدد    ادلازدةم ة واد  ةيسد ي ا و  تدإ  اختبار الفرضيات وتحليل النتا ج

 7عت إ   ة ك ن ة وا  ةيسد ي لإ: بد   ة ت غدإ ةكدر مد  ومسلاو  ة دل إ ةئة هد . ت ل يلا   ةوا ة ف
% وهو ةئتلاتد في هدذه ة دلىةادإا ت دل  ن ةئتغويدإ ط دون 61بةع   ن ط ون  ة  متغويإ وبدلى:إ رقإ  

= α كر م  ةلجدو  دإ ا  و ك  دا   تدإ مسدلاو  ة دل دإ ةئةد هد   د  مد   tمو:ويمي في ت ا ك  ا   تإ 
0701   . 

  طةددد   ااولى:يعااااأي أعضااااء هيئاااة التااادريس فاااي كلياااة عجلاااون مااا  المشاااكلات المالياااةالفرضاااية 
( يلاةنٌ ةن     ة فقدعة  4( :لجز    هذه ة فعت إ. وم  ةلجدوا )6،1،3،9،1،1،7،0،4 ة فقعة )

ا وةن     مسلاو  ة دل إ ةئة هد     مغ   كد ن ة د   7700 د تءلا  لئ ةوا   تس ب إ ةكر م  
ةن   دد  هددذه ةلمددولى ة ددتي تم دد  ةئةدد    ةئ   ددإ مو:ددويمي وبةدد   متغددوح. و ددد تلددا ا  ح 0701مدد  

 1, و:د    ة فقدعي لى د  1713وة دتي طقد س مةد لإ ة سد   ب ئعطةدإ ةلوا وبواد  تسد ي  0ة فقدعي لى د  
. مددد    ددد  ة فقدددعة   لاتتدددإ رقدددد تءدددلا  لدددئ واددد  تسددد ي  1740ب ئعطةدددإ ةلخدددنًي وبواددد  تسددد ي 

=  α وهددو   دد  مدد  مسددلاو  ةئتغويددإ لهددذه ة دلىةاددإ وهددو 07000يمل ددإ مةدد هد مقدددةلىه  ومسددلاو  1713
.  دذ   يددلا   ةدوا ة فعتدد إ ويدلا  ةل ددعةلى بدةن هغدد د مةد    م   ددإ طوة:ده    دد   ةله  دإ ة لادلىيسدد إ 0701

 في كل إ  جلون ةلج مت إ.
 دل إ ةئة هد وة عطئ  ومسلاو  ة t( ةعوا   ةيس ب إ وةلنحعةر   ةئت  لىيإ و    4:دوا لى   )

  لفقعة  ة تي طق س مد  و:ويم ةئة    ةئ   إ
رقممممممممممممممم 

 الفقرة
الوسممممممممممممممممممممممم   الفقرات

 الحسابي
الانحمممممممممممممممممرا  

 المعياري
مسممممممممممممم و   tقيمة 

الدلالمممممممممممممممة 
 المشاهد 

الممممممممممر 
 بة

 0 0700 007007 .0.8855 173101 يعاني أعضاء هيئة ال دريس من  دني الدخل 4
 4 0700 197369 0.62.28 171310 الوظيفيهناك مشكمة عدم  وفر السكن  0
يعاني أعضاء هيئة ال دريس من عدم كفاية  7

 الرا ب
177916 0.77778 407914 0700 9 

 1 0700 97017 4743760 174197 ار فاع أجور المواصلات داخل العقبة 1
 6 0700 17041 0.48888 174000 عدم  وفر الدعم المالي لمزيارات العممية 1
ار فاع كمفة المواصلات من الكمية إلى مركز  9

 الجامعة 

170917 4709701 17036 0700 3 
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 7 0700 017111 0.87788 173910 ار فاع أجور السكن داخل العقبة  3
 1 0700 407411 0.59468 171419 ار فاع المس و  المعيشي في العقبة 1
 1 0700 077370 0.82928 171940 ار فاع قيمة فا ورة الكهرباء في العقبة  6

  0700 007316 171363 1.1301 المشكلات المالية الكمي                       
  مشااكلات اكاديميااة  جلددون ةلج مت ددإالفرضااية الناأيااة  : تواجااه اعضاااء الهيئااة التدريبااية فااي كليااة 

( :لجز دددددد   هددددددذه 40،49،41،41،47،40،44،00،04،00،46،41،43طةدددددد   ة فقددددددعة  )
 دددد  00ا 40،44،47،41،41،43،04( يلاةدددنٌ ةن ة فقدددعة  لى ددد  0ة فعتددد إ. ومددد  ةلجددددوا لى ددد  )

ا وةن     مسلاو  ة دل إ ةئة هد     مغ د  كد ن ة د  مد  7700تءلا  لئ ةوا   تس ب إ ةكر م  
ا  ح ةن   دد  هددذه ةلمددولى ة ددتي تم دد  ةئةدد    ةلك يمنش ددإ مو:ددويمي وبةدد   متغددوح .و ددد تلددا  0701
وة دددتي طقددد س  لدددإ ة ددددولىة  ة لاةه ل دددإ و ة  ةلخلاءددد ن  ب ئعطةدددإ ةلوا وبواددد  تسددد ي  40لى ددد   ة فقدددعي
وة دتي طقد س تدتف ةلج د ع ةلإيمةلىح ة دوة   ئلاولةد   ة تتد  ةعكد يمنش   04, و:    ة فقعي لى د   1714

ة فقددعة   . ةمدد   7791وةلجدد مت  ب ئعطةددإ ةلخددنًي مدد  تددت  ة فقددعة  ةئقةو ددإ ةتءدد ز     وبوادد  تسدد ي 
وة دتي طقد س ة  دتف في  49وة تي طق س  دم مغ اةإ ة لازءدث  لتسد     ة دتي طددلى ا ولى د    40لى   

وة دتي طقد س  00وة تي طق س  طوعي  ةو تدعة   لدئ  يد م ةعادةوع ا ولى د   46ةالازدةم ةي اوقا ولى   
لدئ واد  تسد ي ةكدر  دم ةئوتو  إ في ة لاق د   ةاد ن ب ئددلى ا ر نهد  وبد  ع   مد  تءدوا كد  مغ د   

ا  ددذ   ر  دده ليو:ددد يم  دد   لددئ و:ددويم  0701ةل ةن مسددلاو  ة دل ددإ   دد  مغ دد   ةكددر مدد    7700مدد  
وة دتي طقد س ة لاوعيد   دنً ة تد يما  لتدوةيم ة دلىةاد إا رقدد تءدلا  لدئ  41هذه ةئة   . ةم  ة فقعي لى   

طلاتلدق ادذة ةلمدع. ةمد    د   ح ة ده ل طو:دد مةد لإ   7700وهو ة د  مد   0710وا  تس ي مقدةلىه 
 ح  07000ومسددلاو  يمل ددإ مةدد هد مقدددةلىه   7790ة فقدعة   لاتتددإ رقددد تءددلا  لددئ وادد  تسدد ي 

 ة ه يو:د هغ د مة    ةك يمنش إ  طوة:ه ةله  إ ة لادلىيس إ في كل إ  جلون ةلج مت إ.
لة ومس و  الدلا t(  الاوسا  الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 0جدول رقم )

 المشاهد والر ب  لمفقرات ال ي  قيس مد  وجود المشكلات الأكاديمية
رقمممممممممممممممممممممم 

 الفقرة
الوسممممممممممممممممممممممم   الفقرات

 الحسابي 
الانحممممممممممرا  

 المعياري 
مسمممممم و   tقيمة 

الدلالممممممممة 
 المشاهد

الممممممممممر 
 بة

 4 0.999 407003 0.78959 171419 قمة الدورات ال أهيمية وذات الاخ صاص . 40
أن هناك مزاجية  يشعر أعضاء هيئة ال دريس . 44

 في دعم المشاركة في المؤ مرات والندوات
170111 4703401 97096 0.999 7 

 44 0.789 8...0 4710776 770370 عدم مناسبة ال خصص لممساقات ال ي  درس .40
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إجراءات ال رقية من ر بة أكاديمية إلى أخر   .47
 معقدة

773194 4704677 17310 0.999 3 

 9 0.999 17094 4743019 773101 عدم مناسبة المراجع المع مدة لمخ ة الدراسية  . 41
عدم الحصول عمى فرص الإب عاث ل كممة   .41

 الدراسة 

776319 4701796 17391 0.999 1 

 40 0.7.7 5...0 4771119 770370 الضع  في اس خدام الحاسوب .49
عدم وجود برامج دراسات عميا في الكمية أو  .43

 قريبه 

174303 4747107 97113 0.999 0 

 47 5...0 0.424 4701136 071016 ال وزيع غير العادل لممواد الدراسية .41

 40 0.845 0.258 4773010 774197  وزيع المحاضرات عمى أيام الأسبوع .46

 6 0.958 47330 4714009 777600 بالمدرسعدم الموضوعية في ال قييم الخاص  .00

ضع  الجهاز الإداري الواعي لم  مبات  .04
 العمل الأكاديمي والجامعي

779111 4773474 77031 0.998 1 

 1 0.999 17100 4701160 771310 ضع  الخدمات ال ي  قدمها الكمية لهم  .00

  0.999 17171 0.76779 779011 الاكاديميةالمشكلات            الكمي
 

الفرضية النالنة: يعاأي اعضاء هيئة التدريس في كلية عجلون م  المشكلات المتعلقة  البحث 
( . :لجز    هذه 74,  70,  06,  01,  03,  09,  01,  01, 07طة   ة فقعة  ) العلمي:

ا  7700( يلاةنٌ ةن     ة فقعة   د تءلا  لئ ةوا   تس ب إ ةكر م   7ة فعت إ. وم  ةلجدوا )
ا  ح ةن     هذه ةلمولى ة تي تم    0701وةن     مسلاو  ة دل إ ةئة هد     مغ   ك ن ة   م  

وةئلاتلقإ بغدلىي  01ةئلاتلقإ ب  ةحل ة تلت  مو:ويمي وبة   متغوح . و د تلا ة فقعي لى   ةئة    
وة تي   09, و:    ة فقعي لى    1774ةئؤتمعة  ة تلت إ ةول إ ةئلازءءإ ب ئعطةإ ةلوا وبوا  تس ي 

بوا  تس ي طق س  دم و:ويم ة لات ون في   ا ة ةحل بنٌ       ه  إ ة لادلىيس ب ئعطةإ ةلخنًي و 
ومسلاو  يمل إ مة هد  7760. ةم      ة فقعة   لاتتإ رقد تءلا  لئ وا  تس ي  7719
 ح ة ه يو:د هغ د مة    طلاتلق ب  ةحل ة تلت   طوة:ه ة     ةله  إ ة لادلىيس إ في   07000مقدةلىه 

 كل إ  جلون ةلج مت إ.
ومس و  الدلالة  t ( الأوسا  الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم7جدول رقم )

 المشاهد والر ب  لمفقرات ال ي  قيس مد  وجود المشكلات الم عمقة بالبحث العممي
رقممممممممممممممم 

 الفقرة
الوسممممممممممممممم   الفقرات            

 الحسابي 
الانحمممممممممممرا  

 المعياري 
مسممممممممممممم و   tقيمة 

الدلالممممممممممممممممة 
 الر بة
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 المشاهد
 9 0.999 17999 4704660 776001 عدم  وفر الوقت الكافي لإجراء البحوث 07
 4 0.999 67166 0.57527 177434 ندرة المؤ مرات العممية المحمية الم خصصة  01
 1 0.997 77131 4747114 779714 عدم  وفر مساعدي البحث وال دريس في الكمية  01
عدم وجود ال عاون في مجال البحث بين أعضاء  09

 هيئة ال دريس 

771971 4771719 07006 0.9.. 6 

النشر في المجلات العممية في الجامعات صعوبة  03
 الأردنية

170000 4776910 17111 0.999 1 

عدم  وفر مراكز عممية  وفر الخدمات الإحصائية  01
 لمباحثين

773101 4704131 17441 0.999 3 

نقص الدوريات العممية الم خصصة وقواعد البيانات  06
 والمك بة

776091 4707143 17376 0.999 1 

 7 0.999 17300 4741010 170011 خدمات الإن رنت ذات السرعة العالية نقص 70

 0 0.999 37701 4706010 170176 نقص الحوافز المالية لإجراء البحوث  74

  0.999 17941 0.25884 776041 البحث العممي مشكلات الكمي

 
  طةدد   المشااكلات ااداريااةالفرضااية الرا عااة : يعاااأي اعضاااء هيئااة التاادريس فااي كليااة عجلااون ماا  

( :لجز ددد   هدددذه  19, 11711717710714710،76771773779771771777770ة فقدددعة  ) 
 دد تءدلا   11ا   71ا   77( يةنٌ ةن     ة فقعة  ب ادلا غ   ة فقدعة   1ة فعت إ. وةلجدوا لى   ) 

  0701ة د  مد   ا وةن     مسلاو  ة دل إ ةئة هد     مغ د  كد ن 7700 لئ ةوا   تس ب إ ةكر م  
 ح ةن     هذه ةلمولى ة دتي تم د  ةئةد    ةليمةلىيدإ مو:دويمي وبةد   متغدوح . و دد ةتلالدا ة فقدعي لى د  

ا ثم ة فقددعة    1717وةئلات لددإ بتدددم طددورع ةادددم   ةلج دددي  ل فلانًيدد  ب ئعطةددإ ةلوا وبوادد  تسدد ي  71
 77ا 71،71ة فقدددعة  لى ددد   لدددئ ة لادددوةب . ةمددد   14ا 73ا  17ا  10ا 79ا  70ا 10ا 11،76

ةل ةن مسددلاو  ة دل ددإ ةئةدد هد   770وبدد  ع   مدد  ةن كدد  مغ دد  تءددلا  لددئ ةوادد   تسدد ب إ ةكددر مدد  
 ح ة دده ل يو:دددد يم  دد   لدددئ و:ددويم هددذه ةئةددد    . ةمدد    ددد  ة فقددعة   لاتتدددإ  0701كدد ن ةكددر مددد  

يمل ددإ مةدد هد مقدددةلىه  ومسددلاو   1707وة دتي تم دد  ةئةدد    ةليمةلىيددإ رقددد تءددلا  لددئ وادد  تسدد ي 
  ح ة ه يو:د هغ د مة    ةيمةلىيإ  طوة:       ةله  إ ة لادلىيس إ في كل إ  جلون ةلج مت إ. 07000

ومس و  الدلالة  t( الاوسا  الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 1جدول رقم )
 المشاهد والر ب  لمفقرات ال ي  قيس مد  وجود المشكلات الادارية 

 الر بةمسممممممممممممم و   tقيمة الانحممممرا  الوسمممممممم   الفقرات رقم الفقرة



12 
 

الحسممممممماب
 ي 

الدلالممممممممممممممممة  المعياري 
 المشاهد

17011 عدم المشاركة في صنع القرارات الخاصة بهم  70

1 
0.47.8

7 
97166 0.999 1 

77430 ضع  الانسجام مع الإداريين  77

3 
470004

7 
0.494 0..24 41 

77303 عدم  وفر المكا ب والأثاث المناسب 71

7 
470060

4 
77311 0.997 40 

77743 عدم  عاون ال اقم الإداري في الكمية  71

4 
477161

0 
47101 0.789 47 

عدم  وفر خدمات ال باعة وال صوير بشكل  79
 جيد

77631

9 
0.4278

1 
97163 0.999 3 

77131 عدم كفاية خدمات النظافة في المكا ب  73

0 
470013

0 
17139 0.999 40 

17179 الخدمات الجيدة لمكف يريا عدم  وفر 71

9 
0.7777

1 
40791

4 
0.999 4 

17400 النظرة السمبية لمشكلا هم 76

0 
0.4742

3 
37777 0.999 7 

يعاني أعضاء هيئة ال دريس من الواس ة  10
 والمحسوبية في الإب عاث

77614

0 
474496

1 
17117 0.999 1 

يشعر أعضاء هيئة ال دريس بعدم وجود أسس  14
 للاب عاثواضحة 

77101

6 
470110

7 
17160 0.999 44 

الاع ماد عمى ال رق ال قميدية في  سجيل  10
 العلامات

17037

0 
474093

7 
97066 0.999 1 

يعاني أعضاء هيئة ال دريس من النقص في  17
 وسائل ال دريس الحديثة 

77609

1 
470101

0 
17373 0.999 6 

77743 عدم الشعور بالاس قلالية بالعمل 11

4 
477744

1 
47101 0.7.8 41 

17714 ازدحام القاعات بال مبة  11

1 
0.4282

0 
17601 0.999 0 

17000 ضع  الإجراءات الرادعة بحق المسيئين 19

0 
477071

1 
17644 0.999 9 

77131 المشكلات الادارية الكمي

0 
0.84.9

6 

67110 0.999  
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  عجلاون ما  المشاكلات المتعلقاة  الطلباة:الفرضية الخامبة : يعاأي اعضاء هيئة التدريس في كلية 
( 90ا 16ا 11ا 13ا 19ا 11ا 11ا 17ا 10ا 14ا 10ا 16ا 11ا 13طةددد   ة فقدددعة   )

( يلاةنٌ ةن   د  ة فقدعة   دد تءدلا  لدئ ةواد   تسد ب إ 1:لجز    هذه ة فعت إ . وم  ةلجدوا لى   )
 ح ةن   د  ة فقدعة   0701مد   ا وةن     مسلاو  ة دل إ ةئة هد     مغ   ك ن ة   7700ةكر م  

 13ة ددتي تم دد  ةئةدد    ةئلاتلقددإ ب  ولةددإ مو:ددويمي وبةدد   متغددوح وةتءدد ز  . و ددد تلددا ة فقددعي لى دد   
ا  10ا  11,  ثم ة فقدددعة   1797وة دددتي طقددد س ة  دددتف ة تددد م  لولةدددإ  ب ئعطةدددإ ةلوا وبواددد  تسددد ي 

ئ ة لاددددددوةب ا  و:دددددد    ة فقددددددعي ا  لدددددد 11ا  90ا  11ا  19ا  16ا  13ا  16ا   17ا 10ا  14
وة ددددتي طقدددد س  دددددم طددددورع ةلإلىشدددد يم ةعكدددد يمنش  ة سددددل    لولةددددإ ب ئعطةددددإ ةلخددددنًي وبوادددد  تسدددد ي  11لى دددد  

ومسدددلاو  يمل دددإ مةددد هد  1707. ةمددد    ددد  ة فقدددعة   لاتتدددإ رقدددد تءدددلا  لدددئ واددد  تسددد ي  7704
ةله  ددإ ة لادلىيسدد إ في كل دددإ  ح ة دده يو:ددد هغدد د مةدد    ملاتلقدددإ ب  ولةددإ طوة:دده ة  دد    07000مقدددةلىه 

  جلون ةلج مت إ.
ومس و  الدلالة  t( الاوسا  الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 1جدول رقم )

 المشاهد والر ب  لمفقرات ال ي  قيس مد  وجود المشكلات الم عمقة بال مبة
الوسممممممممممممممممممممممم   الفقرات                             رقم الفقرة

 الحسابي 
الانحمممممممممممرا  

 المعياري 
مسممممممممممممم و   tقيمة 

الدلالممممممممممممممممة 
 المشاهد

 الر بة

49710 0.26678 179714 الضع  العام لم مبة  13

7 
07000 4 

43741 0.84985 171111 اع ماد ال مبة عمى المدرس كميا   11

6 
07000 0 

اع ماد عدد كبير من ال مبة عمى الواس ة  16
 والمحسوبية

174303 0.48277 37607 07000 3 

يعاني أعضاء هيئة ال دريس من الضغو   10
 الحاصمة جراء الواس ة والمحسوبية 

177434 0.78267 44741

4 
07000 7 

40713 0.778.5 170917  دني ال حصل لم مبة  14

1 
07000 1 

 1 07000 17100 0.46626 170917 ضع  المس و  الفكري والثقافي لم مبة 10
 9 07000 37790 4709061 170461 المقرر فق اع ماد ال مبة عمى الك اب  17
 41 07000 47030 4740303 770461 عدم  وفر الإرشاد الأكاديمي السميم لم مبة 11
 47 07000 07171 4709113 771940  فشي الغش بالام حانات 11
 40 07000 17317 4703316 771016 عدم اح رام ال مبة لممدرس 19

 1 07000 97914 0.4.894 776319 الغياب الم كرر لم مبة 13
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 44 07000 17906 4701109 773101 الممارسات الخا ئة لم مبة 11

يعاني أعضاء هيئة ال دريس من الضغو   16
 لم خمي عن الشكو  ضد ال الب المسيء

776001 4709310 17144 07000 6 

ضع  الإجراءات الرادعة بحق ال الب  90
 المسيء 

773194 4709013 77114 07000 40 

44709 0.84728 170774 ةالمشكلات الم عمقة بال مب 

6 

07000  

 
الفرضية البادسة : يعاأي اعضاء هيئة التدريس في كلية العقبة م  المشاكلات المتعلقاة  العلاتاات 

( :لجز ددددد   هدددددذه 69,68,67,66,65,64,63,62,61  طةددددد   ة فقدددددعة ) والمجتمااااال المحلاااااي
 ددد تءددلا  لددئ  91ا 90يلاةددنٌ ةن   دد  ة فقددعة  ب اددلا غ   ة فقددعة ( 9ة فعتدد إ. ومدد  ةلجدددوا لى دد  )
 ح  0701ا وةن  دد   مسددلاو  ة دل ددإ ةئةدد هد   دد  مغ دد  كدد ن ة دد  مدد  7700ةوادد   تسدد ب إ ةكددر مدد  

ةن   دد  ة فقددعة  ة ددتي تم دد  ةئةدد    ةئلاتلقددإ ب  ت  دد   وة لاتدد  ةولدد  مو:ددويمي وبةدد   متغددوح. و ددد 
وةئلات لددإ تت  دد ي    دد   ه  ددإ ة لادددلىيس مدد   قددث في ة غةدد و   ة حر   ددإ ب ئعطةددإ  96ةتلالددا ة فقددعي لى دد  

 لددئ ة لاددوةب. ةمدد  ة فقددعة  لى دد  97،93،91،99،91ا 94ا ثم ة فقددعة 1791ةلوا وبوادد  تسدد ي 
  دددم و:ددويم طوةادد  مدد  ة لاتدد   91 تددتف ة ت  دد   بددنٌ ةلج دد ع ةلإيمةلىح وةعكدد يمنش  ا وة فقددعه    90

ةل ةن مسددلاو  ة دل ددإ  770وبدد  ع   مدد  ةن كدد  مغ دد  تءددلا  لددئ ةوادد   تسدد ب إ ةكددر مدد  ةولدد   ا 
 ح ة دده ل يو:ددد يم  دد   لددئ و:ددويم هددذه ةئةدد   . ةمدد  ة فقددعة   لاتتددإ  0701ةئةدد هد كدد ن ةكددر مدد  

  1707وة ددددتي تم دددد  ةئةدددد    ةئلاتلقددددإ ب  ت  دددد   وة لاتدددد  ةولدددد   رقددددد تءددددلا  لددددئ وادددد  تسدددد ي 
 ح ة ده يو:دد هغد د مةد    طلاتلدق ب  ت  د   وة لاتد  ةولد    07000يمل دإ مةد هد مقددةلىه ومسلاو  

 طوة:ه ة     ةله  إ ة لادلىيس إ في كل إ  جلون ةلج مت إ .
ومس و  الدلالة  t( الاوسا  الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 9جدول رقم )

شكلات الم عمقة بالعلاقات المشاهد والر ب  لمفقرات ال ي  قيس مد  وجود الم
 والمج مع المحمي

الوسممممممممممممممممممممم    رقم الفقرة
 الحسابي 

الانحمممممممممممممممممممممرا  
 المعياري 

مسمممممممممممممممممممم و   tقيمة 
الدلالمممممممممممممممممممممممة 

 المشاهد

 الر بة

ضع  العلاقات  .94
 الاج ماعية بينهم 

170639 0.42422 37011 0.999 0 

 1 0.988 47636 4709010 777600ضع  العلاقات بين   .90
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 الجهاز الإداري والأكاديمي

 راجع هيبة عضو هيئة  .97
 ال دريس 

170111 4744961 97040 0.999 7 

عدم الانسجام مع أعضاء  .91
 هيئة ال دريس

771760 4701113 07413 0.9.8 3 

عدم وجود  واصل مع  .91
 المج مع المحمي

770917 4701111 47736 0.778 6 

نقص برامج خدمة المج مع  .99
 المحمي

771173 0.45542 17103 0.999 9 

عدم المساهمة في معالجة  .93
 مشكلات المج مع المحمي 

776091 0.45828 97003 0.999 1 

مجاراة القيادات المحمية  .91
عمى حساب عضو هيئة 

 ال دريس 

776001 4701141 17171 0.999 1 

يعاني أعضاء هيئة  .96
ال دريس من نقص في 

 النشا ات ال رفيهية

179111 0.28276 497419 0.999 4 

المجمممال الم عممممق بالعلاقمممات  الكمي
 والمج مع المحمي

 

771101 0.724.4 37041 0.999  

 
  هدددرا ة دلىةاددإ ةي   ددإ ة لاتددعض ةا ةئةدد    ة ددتي طوة:دده    دد   ه  ددإ  مناتشااة النتااا ج والتوصاايات

ة لادددددلىيس في كل ددددإ  جلددددون ةلج مت ددددإ ا و ددددد طغ و ددددا ة دلىةاددددإ هددددذه ة ق دددد إ مدددد   دددددي  دددد ل  اكتجدددد ا 
ةئةدددد    ةئ   ددددإ ا و دددد ا ةئةدددد    ةعك يمنش ددددإ و دددد ا ةئةدددد    ةئلاتلقددددإ ب  ةحددددل ة تلتدددد  او دددد ا 

إ ا و دد ا ةئةد    ةئلاتلقددإ ب  ولةدإا وة د ا ةئلاتلددق ب  ت  د   وة لاتدد  ةولد  . ر تدد  ةئةد    ةلإيمةلىيد
يل  ا لا  مغ  ةإ ة غلا ز  ة تي ة  عته  ة دلىةاإ ةي   إ والاقدم بتا ة لاواد    و  د   لازف دف مد  تددي 

 ةئة     لئ       ه  إ ة لادلىيس في كل إ  جلون ةلج مت إ. 
ج المتعلقااة  الفرضااية ااولااى : يعاااأي أعضاااء هيئااة التاادريس فااي كليااة عجلااون مناتشااة النتااا  -أواً 

  يلا دس مد   لاد ز  ة دلىةادإ شد وع ةئةد    ةئ   دإ ة دتي طوة:ده    د   الجامعية م  المشكلات المالياة
ه  ددإ ة لادددلىيس في كل ددإ  جلددون ةلج مت ددإ وة ددتي تءددلا   ت دد   لددئ ملاوادد  تسدد ي معطفدد  )  ك ددع مدد  

(ا  و د :    هذه ة غلاد ز  ملافقدإ مد   لاد ز  ة تديدد مد  ة دلىةاد   و ة دتي 0700ة دل إ )( ومسلاو   1
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   ع  و:ويم ةئةد    ةئ   دإ بدنٌ    د   ه  دإ ة لاددلىيس في ة  ل د   وةلج متد   ك  دلىةادإ ة دتي  د م اد   
( . كتد  و   دع    Mc Cracken , 2002(ا ويملىةادإ ) 4661) كد  مد  ةو رادإ وةئقددةيمح

 ه  ةئة    ةئ   إ ت ل  تلالدا مةد لإ  ددم طدورع ة سد   ة دو  ف  ة لدئ ةئةد    شد و    ة غلا ز 
ا ط هددد  طدددد  ة ددددخ  ب  غسدددةإ ع  ددد   ه  دددإ ة لاددددلىيسا ثم ةئةددد    ة دددتي طلاتلدددق بةلىطفددد ع  :دددولى ة سددد   

 ددددم كف يدددإ ومةددد لإ  لىطفددد ع   تدددإ رددد طولىي ة   عبددد  ا ط هددد  ةئةددد لإ ةئلاتلقدددإ بةلىطفددد ع ةئسدددلاو  ةئت ةددد ا و 
ة عةطئ او لىطف ع كلفدإ ةئوةاد   مد  ة  ل دإ ةا معكدلج ةلج متدإ و ي د  ةو رادإ ا و دد ةتلالدا مةد لإ  ددم 
طدورع ة ددد   ةئدد ب مدد  ة:دد  ة ق دد م ب  لجيدد لىة  ة تلت ددإ ةئعطةددإ ةلخددنًي مدد  ت ددل ةنذ ددإ ةئةدد    ةئ   ددإ ة ددتي 

وطوةرقددا هددذه ةئةدد لإ مدد   لادد ز  يملىةادد   كدد  طوة: دده    دد   ه  ددإ ة لادددلىيس في كل ددإ  جلددون ةلج مت ددإ .
.ي تدددد   ن : تدددد  هددددذه McCracken,2002) ( ويملىةاددددإ )4661مدددد  يملىةاددددإ )ةئقدددددةيمحا 

ةئة    معطةوإ م  بت    ة ةتا و  ت   يؤيمح ةا طةك  ة عةطئ ة ذح هو ملادد  ةاد ا ت دل يلادوعع 
 ادددة   ة:لات   دددإ و نًهددد  مددد  مددد  بدددنٌ  :دددولى اددد   وموةاددد   وردددوةطنً شددد عيإ ومءدددعور   مت ةددد إ ومغ

ةئءعور   وة دتي تجتد  ةئسدلاو  ةئت ةد   ت دو ه  دإ ة لاددلىيس في  يما مسدلاوي طه . و دد يتدويم ة سدةئ ولىة  
هذه ةئت   ه ةن ة عوةطئ في : متإ ة ةلقد   ة لاوة ق دإ  طتلادر مد  ةيما ة عوةطدئ مق لى دإ ب  عوةطدئ في ةلج متد   

 ةللىيم  إ ةلخع . 
نتا ج المتعلقة  الفرضية الناأية : تواجه اعضاء الهيئة التدريبية في كلية عجلون مناتشة ال -ثاأياً 

 قد    ع   لا ز  ة دلىةاإ ر ت  يلاتلق بنرة   هذه ة فعت إ  ن      الجامعية مشكلات اكاديمية:
وةبعع  ة غلا ز   ن ةبعع ةئة     7700(  د تءلا  لئ  وا   تس ب إ ةك ع  0ة فقعة  ):دوا

ك  ا  لإ ة دولىة  ة لاةه ل إ   إ ة تي يت   مغ         ةله  إ ة لادلىيس إ في كل إ  جلون ةلج مت إةلك يمنش
و ة  ةلخلاء نا ثم مة لإ  دم طورع بعةم  ة دلىةا   ة تل   في ة  ل إ  و في ةم ك   عيةإ ا ط ه  

لئ بت    يملىةا إ  لا تلإ مة لإ ةئلجة: إ في يم   ةئة لىكإ في ةئؤتمعة  وة غدوة  ا و لإ رعن ةيءوا  
ة دلىةا   ة تل   ا وتتف ةادم   ة تي طقدم   ة  ل إ له  ا ومة لإ  دم مغ اةإ ةئعة:  ةئتلاتدي 
 لزوإ ة دلىةا إا ط ه  طتقد ة:عة ة  ة ح  إ م  لىطةإ ةك يمنش إ ةا ةخع ا وتتف ةلج  ع ةليمةلىح ة وة   

ة غلا ز   ن هذه ة فقعة   د تءلا  لئ     ئلاولة   ة تت  ةلك يمنش  وةلج مت . كت  ة  ع  
ا  يتني  نه  طة   مة    ةك يمنش إ ع     ه  إ ة لادلىيس في كل إ  جلون  0701مة هدي     م  

ةلج مت إ. و د :    هذه ة غلا ز  ملافقإ م   لا ز  ة دلىةا   ة تي   م ا  ة تديد م  ة ة ت نٌ وة تي 
   ه  إ ة لادلىيس في ة  ل    وةلج مت   ك  دلىةا   ة تي ة  ع  و:ويم مة    ةك يمنش إ طوة:ه ة  

وم      (.4669( و بو   ه إ وة غ بلس )0007(ا وةيلو )4664  م ا  ك  م   ةال ل  ا ) 
ةئ ت   ن ةئة    ة تي ةتلالا ال  ة حط ئ م  ت ل ةلنذ إ له     إ  ويإ بلاوويع   و ه  إ 

 إ طوة:ه ةئدلىانٌ في كل إ  جلون ةلج مت إ. ويتلاقد ة ة تل  ن ة لادلىيس ا  يتني و:ويم مة لإ تق ق
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اةئ هذة ة ةتولى هو ة ةتد ةئ       معكلج ةلج متإ و ن    ة إ ة دولىة  وبعةم  ة دلىةا   ة تل   ويم   
ةئة لىكإ في ةئؤتمعة  وة غدوة  ورعن ةل ةت   طلاتعكلج في معكلج ةلج متإ , وفي ة ت اتإ  ت ن ا  يتني  ن 

يم ةيءوا  لئ رعاإ  للاوولى ة ذةتي  د    و ه  إ ة لادلىيس طةقئ ملاد  إ ة ة م   ولى ا م  عم ز    ع 
في ةئعكلج. و ن يما هذة  لئ شئ رةن ة ة ت  ن يتلاقدةن  ن ةل:عة ة  ةئلاةتإ في ةلج متإ يةوا   وع م  

 لجم   في ةئعكلج  لئ تس ق ة  ة ب إ وة تي ط لاغف مت ينً ة د   وةلبلات   وة ح  إ وة تي ط ون  ء لح ة
ةلخعي  في ة  ل    ة ةت ديا وم  يلاتزا  غ   م  ة:ح ض  د يلحق ب      ه  إ ة لادلىيس ة ذي  
يلاقدمون ةا ة ح  إ وةلبلات   وةئة لىكإ في ة غدوة  و نًه  م  ة رةم  ة تي طتنى بلاوويع   و ه  إ 

 ة لادلىيس .            
لقة  الفرضية النالنة : يعاأي أعضاء هيئة التدريس كلية عجلون الجامعية مناتشة النتا ج المتع -ثالنا

.    ع   لا ز  ة دلىةاإ  ن ةئة    ةئلاتلقإ ب  ةحل م  المشكلات المتعلقة  البحث العلمي
ة تلت  ة تي يةتع ا        ه  إ ة لادلىيس وة تي طق  تت  هذة ة  ا  د تءلا  لئ ملاوا  تس ي 

ه   دلىي ةئؤشعة  ة تلت إ ةول إ ةئلازءءإ ا و قث  0701سلاو  يمل إ     م  وم 7700 كر م  
ةيوةرلج ةئ   إ ع:عة  ة ةحو  ا ط ه  مة لإ  قث خدم   ةل ح ا  ة  ة سع إ ة ت   إ ا ثم اتوبإ 

     ة غةع في ة    ة تلت إ في ةلج مت   ةللىيم  إا    قث ة دولىي   ة تلت إ ةئلازءءإ و وة د ة ة 
وةئ لاةإا ط ه  مة لإ  دم طورع ة و ا ة   في لإ:عة  ة ةحو ا ثم مة لإ  دم طورع معةكلج  لت إ طورع 
ةادم   ةلتء ز إ  لة ت نٌا ط ه  مة لإ  دم طورع مس  دح ة ةحل وة لادلىيس في ة  ل إ و خنًة 

ة  ل إ .  كت  ة  ع   مة لإ  دم و:ويم ة لات ون في   ا ة ةحل ة تلت  بنٌ       ه  إ ة لادلىيس في
 لا ز  ة دلىةاإ طو بق ة غلا ز  م   لا ز  ة دلىةا   ةلخع  وة تي ة:عيا  لئ ةئة    ة تي طوة:ه 

(ا وةيلو  4613      ه  إ ة لادلىيس في ة  ل    وةلج مت   ك  دلىةا   ة تي   م ا  ك  م  كغت ن )
 (. 4661قدةيمح )(ا ويملىةاإ   راإ وةئ 4660( ا ويملىةاإ ةئقدةيمح )  4617) 
ي ت  م  ة غلا ز   ن    د   ه  دإ ة لاددلىيس يوة: دون ة تديدد مد  ةئةد    وة دتي طت دق   د م   بد :عة   

ة ةحددددو  ة تلت ددددإ ويتلاقددددد ة ة ت دددد ن  ن   دددد  هددددذه ةئةدددد     ة   نذ ددددإ كددددر  ب  غسددددةإ ع  دددد   ه  ددددإ 
لتد  يت دق  :عة ةهد  وطدؤيمح ةا ة لادلىيس ت دل  ن  ددم طدورع ة واد ز  ة  ف ل دإ بلاسد    م تدإ ة ةحدل ة ت

ةتةدد   ةلهتدد   دددي     ه دد   دد  ط ةددد مةدد    م   ددإ  لحءددوا  لددئ ة ة  دد   وة دلىةادد   ة سدد بقإا و  دد   
و ددا كةددنً في ة ةحددل  غ دد  بسددةئ  دددم طددورع ةادددم   ةئ لاة ددإ وة ددتي طددورع ةئعة:دد  وة دددولىي  . ب لتدد رإ 

 ددددلات   ة ةدددد ت نٌ مدددد  ة  دددد   ه  ددددإ ة لادددددلىيس مدددد  ةا  دددددم طددددورع خدمددددإ ةل ح ددددا  ة  ة سددددع إ ة ت   ددددإ  
ة دددخوا ةا  وة ددد ة ة  دد   ة ووغ ددإ وة تعب ددإ وةل:غة ددإا وةي دد  مدد  يلاحتلدده   ددو ه  ددإ ة لادددلىيس مدد  : ددد 

 ومء لىيف :عة  ةلشحةد بقوة د ة ة      م  ة:  ةيءوا  ل   .
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يئااة التاادريس فااي كليااة عجلااون را عاااً: مناتشااة النتااا ج المتعلقااة  الفرضااية الرا عااة : يعاااأي أعضاااء ه
   دددع   لاددد ز  ة دلىةادددإ  ن  ك دددع ةئةددد    ةليمةلىيدددإ ة دددتي طوة:ددده  الجامعياااة مااا  المشاااكلات اادارياااة 

(  ن 1( كتددد  هدددو مةدددنٌ في ةلجددددوا لى ددد  ) 11ا  71ا  77   ددد   ه  دددإ ة لاددددلىيس ب ادددلا غ   ة فقدددعة  ) 
 تي طة   مة لإ ب  غسدةإ ع  د   وة 7700    ة فقعة  وة تي تءلا  لئ  وا   تس ب إ  كر م  

ه  دددإ ة لاددددلىيس هددد   لدددئ ة لادددوةب    ددددم طدددورع ةاددددم   ةلج ددددي  ل فلانًيددد  و ةعيمتددد م ة ق  ددد   ب  ولةدددإ ا 
وة غاددعي ة سددلة إ ئةددد  ته  مدد   ةدد   يمةلىي ةلج متدددإ ا وة غادد م ة لاقل دددح  لاسدددج   ة ت مدد   ا و دددم طدددورع 

إا وةوسدوب إ ب لبلاتد   ا وة دغقث في واد ز  ة لاددلىيس خدم   ة وة  إ وة لاءويع بة   : دد ا وة وةادو
ةيدي ددإ ا و دددم كف يددإ خدددم   ة غا رددإ في ةئ  طددئ ا و دددم و:ددويم ةاددس وةتددحإ   بلاتدد   . و ددد ةطددا 

(ا و  راددإ وةئقدددةيمح 0007 لادد ز  هددذه ة دلىةاددإ مو بقددإ  غلادد ز  ة دلىةادد   ة ددتي  دد م ادد  كدد  مدد  ةيلددو )
يلا ددس مدد   لادد ز  ة دلىةاددإ  ن    دد   ه  ددإ ة لادددلىيس في كل ددإ  جلددون (.  4661(ا وةئقدددةيمح )4661)

يوة: ددون  دددي مةدد     يمةلىيددإ طةددد  ب ادمددإ  وطغلا دد  ب لاسددس ةليمةلىيددإ  ثبلاتدد   . ويتلاقددد  ةلج مت ددإ
ة ة ت دد ن  ن هددذه ةئةدد    طتلاددر مدد  ةئةدد    ة ت :لددإ ة ددتي نرددئ  ن طوتدد  لهدد  ةيلددوا بةدد   رددولىح 

تإ :و م  ةلتة    وة  دة   غددم  نردد   دو ه  دإ ة لاددلىيس  ن ةلجدو ة دذح يتتد  ت ل  نه  طة    لات
به ل يةج   لئ ةلبدةع وة لاوولى ا  يلجيد م  ة ةتولى بتدم ة قدلىي  لئ ة لاودولى وةلبددةع وب  لاد ب ةنخفد لأ 

 مسلاو  ةل لا : إ  د    و ه  إ ة لادلىيس . 
 لاةد لى ة وةاد   ل ل د   ة لا بتدإ لج متدإ ة ةلقد   ة لاوة ق دإ ا ويتلاقد ة ة ت د ن ةي د ا  ن ة تجدلج ةئد ب وةل      

 دددد ي ةدددد ةلج متدددإ مةددد    م   دددإ     دددإ اددد  نزدددد مددد   ددددلىته   لدددئ طدددورنً خددددم   ة دددد   ةئددد يمح وةلبلاتددد   
وةاددددم   ةلخدددع  لجت ددد  ة  ل ددد   . كتددد   ن ة ة ت ددد ن يتلاقددددةن  ن ةئؤاسددد   ةل لاءددد يميإ ةئغلاةدددعي في 

لىه  بدددد   ة  ل ددد   مددد  ولالدددف ة غدددوةت  وة دددذح ر تددد   دددو   اددد غت س ةنر بددد   لدددئ ةئتل دددإ ئ طقددد  بددددو 
وع:دد   ة لاتلدد   وب  لادد ب ادد غت س  لددئ هددذه ةئؤاسدد   مدد  خدد ا خددعي  كددوةيملى مدلىبددإ متعر دد  وم  لىيدد ا 

 وةي   ةلالاف يمي م  خرة        ه  إ ة لادلىيس في هذه ةئؤاس   .  
مناتشاااة النتاااا ج المتعلقاااة  الفرضاااية الخامباااة : يعااااأي أعضااااء هيئاااة التااادريس فاااي كلياااة  –خامباااا 

. طةدنً  لاد ز  ة دلىةادإ ةي   دإ ةا شد وع ةئةد     عجلون الجامعية م  المشكلات المتعلقاة  الطلباة
  دتف ةئلاتلقإ ب  ولةإ بنٌ       ه  إ ة لادلىيس وةن هذه ةئة    معطةإ مد  ت دل ةلنذ دإ كتد  يلد   ة

ة تدد م  لولةددإا وة لاتدد يم ة ولةددإ  لددئ ةئدددلى  كل دد اا وتددرو  ة وةاددوإ وةوسددوب إا وطددد  ة لاحءدد   لولةددإا 
وتددتف ةئسددلاو  ة ف ددعح وة  قدد فيا وة لاتدد يم ة ولةددإ  لددئ ة  لادد ق ةئقددعلىا وة لاتدد يم ة ولةددإ  لددئ ة وةاددوإ 

تددد ة ولةددإ ةئسدد نٌا و دددم  وةوسددوب إ ب  غجدد حا وة ر دد ق ةئلا ددعلى  لولةددإا وتددرو  ة لازلدد   دد  ة ةدد و 
ةتددحةم ة ولةددإ  لتدددلى ا وةئت لىادد   ةا و ددإ  لولةددإا وتددتف ةل:ددعة ة  ة عةيم ددإ اددق ةئسدد  نٌا وطفةدد  
 دد هعي ة رددلا ب لملاح  دد  ا وةخددنًةا  دددم طددورع ةللىشدد يم ةلكدد يمنش  ة سددل    لولةددإ. و ددد  طددا هددذه ة غلادد ز  



19 
 

(.  0007(ا و ةيلدو ) 4661(ا وةئقدةيمح )4661ملاو بقإ  غلا ز  يملىةا   ك  م  م راإ ومقدةيمح )
ي تدد  مدد  ة غلادد ز   نهدد    تدد  ملاتلقددإ بةت دد   ة ددةتا ت ددل نجددده  معطةوددإ ةلىطة ودد  ور قدد  ب   ددتف ة تدد م 
 لولةدددإ في ة  ل دددإ ويتلاقددددد ة ة ت ددد ن  ن هغدددد د ةادددة ق ولالفددددإ لهدددذه ةئةدددد    ة دددتي طوة:دددده    ددد   ه  ددددإ 

   هددد  هدددذه ةلادددة ق كتددد  يتلاقدددد ة ة ت ددد ن ا  ن وع:ددد   ة دددلاتل  ومددد ة لاددددلىيس في كل دددإ  جلدددون ةلج مت دددإ
ةئدلىاددد  هددد  في  يما مسدددلاوي ته  مددد  ة غ ت دددإ ة لاتل ت دددإ وة حبويدددإ ا كتددد   ن  ةدددوا ة ولةدددإ  وح ةئتدددددل  
ةئلاد  إ في خءء   ةا  ملا   ةا متددل  معطفتدإ ا وة قةدوا تد لى    زتدإ ة قةدوا ةئوتدد  لج متد  ا 

  في ة تتل إ ة لاتل ت إ ووع:   ة لاتل  ت ل طا ع ة غلاد ز  ملاد  دإ وطءدةس ة  درو      دإ  د ةتد  ةلىب ك
م   ة  ة لات  ةول   لئ   و ه  إ ة لادلىيس م   :  ةنج ح ة ولةإ ا  يت س ادد  ةطده   لدئ ةئسدلاو  

عيدددإ وة  ق ر دددإ ة ف ددعح وة  قددد في  لو  دددئ ة دددذح يلازددع  و ددد س  ديددده ة قددددلى ة  ددد في مدد  ةئ ددد لىي ة تلت دددإ وة ف 
 وب  لا ب طءةس وع:   ة لاتل   طق   ب     و  س ب    ف . 

مناتشة النتا ج المتعلقة  الفرضية البادسة : يعاأي اعضاء هيئة التدريس في كلياة عجلاون  -سادسا
.   شد لى   لاد ز  ة دلىةادإ ةي   دإ بدةن الجامعية م  المشكلات المتعلا   العلاتاات والمجتمال المحلاي

ة دددتي طوة:ددده ة  ددد   ه  دددإ ة لاددددلىيس في كل دددإ ة تقةدددإ ةلج مت دددإ  ة  ة ت  دددإ تجددد ا ةئةددد    ةئةددد    
ةئلاتلقددإ ب  ت  دد   وة لاتدد  ةولدد  ك  ددا وتسددئ ةلنذ ددإ وة ددتي تءددلا  لددئ  وادد   تسدد ب إ  كددر مدد  

معطةدإ كتد  يلد   ة دغقث في ة غةد و   ة حر   دإ وتدتف  0701ومسلاو  يمل إ مة هدي   د  مد   7700
 ت  دد   ةل:لات   ددإ ب ددغ  ا وطعة:دد  ه ةددإ   ددو ه  ددإ ة لادددلىيسا و دددم مسدد نذلا   في مت لجددإ مةدد    ة

ة لاتدد  ةولدد ا ومةدد لإ   بدد ي ة ق دد يمة  ةول ددإ  لددئ تسدد ق   ددو ه  ددإ ة لادددلىيسا و قددث بددعةم  خدمددإ 
 بقددإ مدد   لادد ز  ة لاتدد  ةولدد ا و دددم ةل سددج م مدد     دد   ه  ددإ ة لادددلىيس. و طددا  لادد ز  هددذه ة دلىةاددإ ملاو

 (.4661ة دلىةاإ ة تي   م ا    راإ وةئقدةيمح ) 
و  تدد  مدد   لادد ز  ة دلىةاددإ ةئلاتلقددإ تجدد ا ةئةدد    ةئلاتلقددإ ب  ت  دد   وة لاتدد  ةولدد  ةنهدد  لهدد     ددإ 
بدد لجو ة  قدد في ئديغددإ  جلددون بةدد    دد م ت ددل  نهدد  ئ طوةكددئ ة لاحددوا ة  قدد في وة لارددنً ةل:لاتدد    ة ددذح 

 ة سددغوة  ةلخددنًي  لددئ مسددلاو  ةئتل ددإ ا وةي دد  نجددد هغدد د مدد  طورددئ  ل دده ة تقل ددإ ة ددتي طددؤم  تءدد  في
بةن ةلمولى نرئ ةن طسنً كت  يعةه   ب  ةئغوقإ و  س كت  نرئ ةن ي ون وكتد  يلاولةده ةئغودق ةلكد يمنش . 

حر   دإ وة ددتي  دد يسددلاو    ويتلاقدد ة ة ت د ن  ن ةو راددإ مد  عة دا طفلاقددع ةا ة   دنً مد  ةلهلاتدد م ب لجوة دئ ة 
  دددو ه  دددإ ة لاددددلىيس  ن يدددعوح  ددد   فسددده ونسفدددف مددد  تدددرو  ة تتددد  وخءواددد   ن ةاددددم   ة سددد  ت إ 
ط  يم ط ون ةيما م  ةئسلاو  ة ذح يل دق ب و رادإ ووة تلا د  ةا بدإا كتد  ويتلاقدد ة ة ت د ن  ن ة قو  د   

   ه  ددإ ة لادددلىيس ة تلت ددإ وةئ  لىبددإ مدد  ةئسددؤ إ  دد  طوددويع   راددإ  جلددون مدد  عة ددا ل ط ددق بقدددلىة     دد
 :دد  ةئسدد نذإ في لىادد  وطغف ددذ ة س  ادد   ةا اددإ بلاوددويع ة لاتدد  ةولدد   لددئ ةئسددلاو  ة  قدد في وة فغددد   
وة س  ت  وةل:لات    وةل لاء يمح و د يتدويم ة سدةئ ولىة    د  ةنشد ن ة دةتا بدةن ةادرة  ة دتي طدةتي مد  
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لى ة لدددئ مددد  ةادددرة  ةئو:دددويمي في ة  ل دددإ اددد  نزدددعم   دددو ه  دددإ ة ت ادددتإ  تددد ن وة ددددوا ةلخدددع   لدددئ  دددد
 ة لادلىيس م  ةئة لىكإ ة فتل إ في طوويع ة لات  ةول  .

 ألتوصيات
 وبغ  ة  لئ  لا ز  ة دلىةاإ ةي   إ وةئغ  ةإ ةئتتقإ لهذي ة غلا ز  يوا  ة ة ت  ن ت  يل    

     ة عوةطئ لإ     ةله  إ ة لادلىيسإب عولىي ط  منٌ ةئ  طئ وة د   ةئ ز  وعي يمي  -4
 تعولىي ةلإاعةع في بغ   وتج  لج ةئة   ةئ زتإ   ل إ  جلون ةلج مت إ . -0
 طقديم ة د   ة   في  لةحو ا ويم   ةئة لىكإ ب ئؤتمعة  ةا لى: إ-7

  نذ دددددإ  لخدددددذ ب ئةددددد    ة دددددتي  بععتهددددد  هدددددذه ة دلىةادددددإ وة تتددددد   لدددددئ  نرددددد يم ةيلدددددوا ةئغ ادددددةإ لهدددددذه -7
 ةئة   .

 

 المراجال  العر ياة
(ا  ا م   مة          ةله  إ ة لادلىيس إ في ةلج مت   4669 بو   ه إا ا ح ة دي ا وة غ بلس )-4

 (ا  لجيا رلسونٌ .4ا  لإ : متإ ةععهعا ة تديم )4661/ 4661ة فلسو غ إ  لت م ةلج مت  

ة تي طوة:ه       ه  إ ة لادلىيس في  ديم (ا  ةئة    ةعك يمنش إ وةلإيمةلىيإ 4661 حمدا معوي ) -0
 . 06م  ةلج مت   ةعلىيم  إا  لإ ةم يم ةلج مت   ة تعب إا ة تديم 

(  ةئة    ةعك يمنش إ  د        ه  إ ة لادلىيس في : متإ ة غج ح 0007ةيلوا  س ن تسنٌا ) -7
(ا : متإ 0)43إ(ا ة لد ة ووغ إ في   بلس/ رلسونٌ .  لإ : متإ ة غج ح  ثا   )ة تلوم ةلإ س   

 . 143- 734ن   ة غج ح رلسونٌ ن

(  مة    ة لادلىيس ةلج مت  م  و: إ  اع       ةله  إ ة لادلىيس إ في 4664ةال ل ا خل   ) -1 
 . 061-033( ن ن 71: متإ ة نًمودا  يملىةا   طعبويإا )

:ه ولةإ كل إ ة تقةإ ةلج مت إ م  (  ةئة    ةعك يمنش إ ة تي طوة0040ةئو  قإا ر ء   بعةه   ) -1   
 ا مؤطإ  لةحو  وة دلىةا  ا السلإ ة تلوم ةلإ س   إ وةل:لات   إا ة لد ةا مس  و:ه  اعه

 . 17-6ن ن -ة  عد-ا : متإ مؤطإ وة تةعوناة تديم ة عةب
: متإ (   ةئة    ةعك يمنش إ ة تي يوة:          ةله  إ ة لادلىيس إ في 4661ةئقدةيمحا  تويم )  -9

 ة نًمود ا لىا  إ م :سلانً  نً مغةولىيا : متإ ة نًمودا  لىبدا ةعلىيمن .

(ا   ة ةحل ة تلت   د        ةله  إ ة لادلىيس إ في : متإ يممةق  ةعهدةضا 0004كغت ن ا  حمد )  -3
 . 406-16( ن ن 1ا ة تديم )43وةئتو   ا واة  ة لاوويعا  لإ : متإ يممةقا ة لد 
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(  ةئة    ةعك يمنش إ ة تي يوة:          ةله  إ ة لادلىيس إ في : متإ 0000)  راإا ا مس   -1 
 يمةلىي ةلإ  م  -ةئ لائ ة ووني  لةحل وة لاوويع-1ة نًمود ا  لإ ة تلوم ةل:لات   إ وةلإ س   إ.   ة  ا ة تديم

 . 066-013وة غةع وة لاور قا وعةبلسا ن ن 
(ا  ةئة    ةعك يمنش إ ة تي يوة:          ةله  إ 4661  راإاا مسا وةئقدةيمحا  تد ) - 6       

 .  13-1(ا ن ن 77ة لادلىيس إ في : متإ ة نًمودا  لإ ةم يم ةلج مت   ة تعب إ )
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