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 ملخص
 الاسمنت مصنع) الصناعة لرال في الشخصية الدتغتَات بعض ضوء في الوظيفي الاغتًاب على التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 إعداد من الوظيفي الاغتًاب مقياس الباحثة استخدمت و ، عاملا 23 من الدراسة عينة تكونت حيث ،(الدسيلة بولاية

 :يلي ما الدراسة نتائج وأظهرت(.3002) الكرداوي
 .الوظيفي الاغتًاب في الجنستُ بتُ احصائية دلالة ذات فروق توجد لا-
 .العلمي الدؤىل لدتغتَ تعزي الوظيفي الاغتًاب في احصائية دلالة ذات فروق توجد-
 .الأقدمية لدتغتَ تعزي الوظيفي الاغتًاب في احصائية دلالة ذات فروق توجد لا-
 .السن لدتغتَ تعزى الوظيفي الاغتًاب في احصائية دلالة ذات فروق توجد لا-
 

 

Abstract of the study: 

      The objective of this study is to know the effect of professional alienation 

in light of some personal variables in the field of industry (cement of  M'Sila 

Department), where the study sample 32 workers, the researcher used 

professional alienation of the scale of preparation AL Kirdawi 2008 , and the 

results of the study showed that: 

- There are no sex differences in the professional alienation. 

- There are differences in the professional alienation attributed to scientific 

qualification variable. 

- There are no differences in professional alienation because of the seniority 

variable. 

- There are no differences in professional alienation because of age. 
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 مقدمة:
يعد موضوع الاغتًاب من بتُ الدواضيع الدستخدمة في شتى مناحي الحياة، فقد كان لكلمة اغتًاب تاريخ قدلَ انطلاقا من 
الفكر الدسيحي و الإسلامي و قد تعددت استخدامات ىذه الكلمة في العصور الوسيطة ما بتُ قانونية و نفس اجتماعية، و يرجع 

 و التي تعتٍ غتَ الدنتمـي أو غتَ الدتطابق مع الآخرين.  Alinareلاتيتٍ لكلمة استخدام كلمة اغتًاب إلى الدرادف ال
كما أن مصطلح الاغتًاب لو استخدامات متعددة باختلاف لرال الدراسة، و قد شاع استخدامو في العصر الحاضر في  

 1الطب النفسي و القانون و علم الاجتماع و الاقتصاد.
تًاب بدعتٌ حالة الانفصال بتُ الفــرد و الدوضوع، و بتُ الفرد و الأشياء المحيطة بو و و عليو فقد استخدم مصطلح الاغ 

بتُ الفرد و المجتمع لشا يعتٍ أن علاقة الفرد بالأشياء أو بالدوضوع علاقة غتَ سوية، فهو يعيش بتُ أىلو و في لرتمعو و لكن في 
م لدرجة أنو لا يرفض الحياة فقط بل يعاديها، فيدخل الفرد إلى عالم دائرة الغربة و الانفصال إنو يعيش في عالم لررد من القي

 2ي .اللانتماء و يفقد الحس و الوع
و على الرغم من الأهمية الكبرى لدوضوع الاغتًاب بصفة عامة، إلا أن الاغتًاب الوظيفي يأخذ حصة الأسد كأحد أنواع  

ن تقدم العاملتُ و تطورىم و تؤثر بشكل سلبي في أدائهم الوظيفي و بالتالي الاغتًاب، باعتباره أحد الظواىر التنظيمية التي برد م
 في أداء الدنظمة، عليو فإنو يعد من الدفاىيم الذامة كونو يرتكز حول الدورد البشري الذي يعد من الدوارد التنظيمية الذامة، حيث يدثل

 3ركيزة التطور و التقدم في أي منظمة.
الوظيفي لدى العامل ، فقد تظهر مشاعر عدم الرضـا و فقدان الانتماء الوظيفي و نقص و بوجود ظاىرة الاغتًاب  

 الدافعية التي برول دون برقيق الأىداف الدرجوة.
لذا فإن الحاجة تدعو إلى القيام بدراسات لإزالة الستار عن إحدى القضايا الرئيسية التي يعالٍ منها العامل في وظيفتو  

 لعمل على ابزاذ الإجراءات اللازمة لدساعدتهم على برقيق الانتماء و زيادة الدافعية ، لرفع إنتاجية الدؤسسة.بدختلف جزئياتها، و ا
 إشكالية الدراسة: .1

تعد الوظيفة من أكثر الاىتمامات التي تشغل الفرد، لدا توفره من استقرار مادي و راحة نفسية و حتى اجتماعية، و  
"الرجل الدناسب في الدكان الدناسب" تنطلق رحلة البحث عنها، ضمانا للمستقبل و مواجهة التحديات انطلاقا من الدقولة الشهتَة 

 المحيطة بو.
و لدا كانت الوظيفة بهذه الأهمية لابد من جعلها أكثر ملاءمة للفرد العامل من خلال الاىتمام بدناخ و بيئة العمل، لدا لو  

 لذي يخلق الانتماء و حسن التكيف.من أثر فعال على برستُ الأداء الوظيفي ا
فقد أثبتت نتائج العديد من الدراسات أن الدناخ الذي يسوده روح الإيثار و التعاون و الدسؤولية يؤثر إيجابا في أداء  

الدواطنة الدؤسسة، و من ثم على العاملتُ فيها لشا يحفزىم على توقيع العقد غتَ الدرئي مع الدنظمة الذي يجسد الرضا و الانتماء و 
 4بكافة أبعادىا، و من بشة تقوية الدناعة لديهم لقهر الشعور بالاغتًاب الوظيفي.

و يعد الاغتًاب الوظيفي من جانب آخر أحد الظواىر التنظيمية، التي برد من تقدم العاملتُ و تطورىم و تؤثر بشكل  
يعد من الدفاىيم الذامة كونو يرتكز حول الدورد البشري الذي يعد سلبي في أدائو الوظيفي و بالتالي تؤثر في أداء الدنظمة، عليو فإنو 

 5من الدوارد التنظيمية الذامة، حيث يدثل ركيزة التطور و التقدم في أي منظمة.
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و من ىنا كان الاغتًاب الوظيفي في أبسط معانيو ىو شعور العاملتُ بدؤسسة ما بأن ىذه الدؤسسة التي ينتمون إليها لم  
الدناسب للاستمرار بها، و يرجع ذلك لأسباب تتعلق بالدؤسسة أكثر ما تتعلق بالدوظفتُ، و ىذا في حد ذاتو توجو تعد الدكان 

 6خطتَ يدس علاقة انتماء و ولاء الدوظف للمؤسسة و يتًتب على ذلك نتائج وخيمة لكل من الطرفتُ.
خـاص  و بعض الدؤسسات التعليمية و ففي الآونة الأختَة يوجد بعض العاملتُ في الدؤسسات الصناعية بوجو  

الاستشفائية و غتَىا بوجو عام يشعرون بالاغتًاب الوظيفي لشا يؤثر عليهم بنقص الدافعية و فقدان القدرة على الابتكار و الإبداع 
 في العمل  و ىذا ما تؤكد عليو العديد من الدراسات الأجنبية و العربية مثل دراسة كل من :

 (Alfred, 2005و )  ( 1995 دراسة ,Fusillo و دراسة 1991(، و دراسة )عمران 1991(، و دراسة )غوانمة ،)
 (.2116( و دراسة )غالً 2115(، و دراسة )الدطرفي 1999(، و دراسة )عنوز 1995)عويدات 
لب و من خلال ما سبق يتضح لنا أن ظاىرة الاغتًاب الوظيفي أصبحت منتشرة بشكل كبتَ و واضح، لشا يؤثر بالس 

 على العديد من العناصر فيما يخص الدؤسسة و الوظيفة و العامل.
و بصورة أكثر دقة فإنو يدكن التعبتَ عن إشكالية الدراسة من خلال التعرف على الاغتًاب الوظيفي في ضوء بعض  

 الدتغتَات بالإجابة على الأسئلة التالية:
 ىل توجد فروق بتُ الجنستُ في الاغتًاب الوظيفي؟ -
 د فروق في الاغتًاب الوظيفي تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي؟ىل توج -
 ىل توجد فروق في الاغتًاب الوظيفي تعزى لدتغتَ الأقدمية؟ -
 ىل توجد فروق في الاغتًاب الوظيفي تعزى لدتغتَ السن؟ -
 فرضيات الدراسة: .2

 توجد فروق ذات دلالة احصائية بتُ الجنستُ في الاغتًاب الوظيفي. -
 احصائية في الاغتًاب الوظيفي تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي. توجد فروق ذات دلالة -
 توجد فروق ذات دلالة احصائية في الاغتًاب الوظيفي تعزى لدتغتَ الأقدمية. -
 توجد فروق ذات دلالة احصائية في الاغتًاب الوظيفي تعزى لدتغتَ السن. -
 مصطلحات الدراسة: .3

أن ىذه الدؤسسة التي ينتمون إليها لم تعد الدكان الدناسب : "ىو شعور العاملتُ بدؤسسة ما بالاغتراب الوظيفي -
للاستمرار بها، و يرجع ذلك لأسباب تتعلق بالدؤسسة أكثر لشا تعلق بالدوظفتُ، و ىذا في حد ذاتو توجو خطتَ يدس 

 7علاقة انتماء و ولاء الدوظف للمؤسسة، و يتًتب على ذلك نتائج وخيمة لكل من الطرفتُ".
جرائي فإنو: "الدرجة التي يحصل عليها العامل على مقياس الاغتًاب الوظيفي الدستخدم في ىذه أما التعريف الإ -

 الدراسة".
 أهمية و أهداف الدراسة: .4
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 أولا: الأهمية 
 تنحصر أهمية ىذه الدراسة فيما يلي:

 على المستوى النظري: . أ
 أهمية الدراسة الحالية إلى أهمية الدوضوع )الاغتًاب الوظيفي( فهو موضوع حديث التناول. ترجع -
أهمية العينة الدستخدمة و ىي العاملتُ بدصنع الاسمنت، فهم يدثلون طاقة في المجتمع، و بالتالي لا بد من استثمارىا بالحد  -

 من ظاىرة الاغتًاب الوظيفي.
 لذا لدوضوع يؤثر على كافة العمال الذين ىم مستقبل الدؤسسة و إنتاجها.تنبع أهمية ىذه الدراسة من تناو  -

 على المستوى العملي: . ب
تقدم رصيدا إضافيا من الدعرفة العلمية و العملية، و ذلك من خلال برليل ظاىرة الاغتًاب الوظيفي و تأثتَه على كل من  -

 العامل و الدؤسسة.
 عة في إعداد و بناء برامج تنموية في ىذا المجال.يتوقع أن توفر نتائج ىذه الدراسة تغذية راج -

 ثانيا: الأهداف
 تسعى ىذه الدراسة إلى ما يلي:

 معرفة الفروق بتُ الجنستُ في الاغتًاب الوظيفي. -
 العلمي. معرفة ما إذا كان ىناك فروق في الاغتًاب الوظيفي تعزى لدتغتَ الدؤىل -
 . الوظيفي تعزى لدتغتَ الاقدميةمعرفة ما إذا كان ىناك فروق في الاغتًاب  -
 كما تهدف إلى الكشف عن الفروق في الاغتًاب الوظيفي تعزى لدتغتَ السن. -
 :الدراسة منهج .5

 دراسة يناسب بدا الوصفي الدنهج اختيار تم لذلك ، يعالجها التي الدشكلة بطبيعة للدراسة الدناسب الدنهج اختيار يرتبط     
 بصع إلى يهدف وكذلك الوقائع بتُ توجد التي والعلاقات الظروف بتحديد يقوم الدنهج ىذا باعتبار ذلك ، الدوضوع ىذا

 .العلمية للدراسة وإخضاعها الدوجودة والظواىر الأشياء حقائق عن والدعلومات البيانات
 :الدراسة عينة .6

 بلغ الأساسية العينة حجم فإن وعليو ، القصدي الدعاينة أسلوب إلى اللجوء للدراسة البشري والمجال الدراسة طبيعة منا اقتضت
 أنثى. 14ذكور و  18 إلى تُمقسم بدصنع الاسمنت بولاية الدسيلة عاملا 32
 أدوات الدراسة: .7

 (2118الكرداوى ) الاغتًاب الوظيفي من إعدادلقد اعتمدت الدراسة الحالية على مقياس 
 :الاغتراب الوظيفيلمقياس  السيكومترية الخصائص .8

 )  كرونباخ ألفا :(الثبات •
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 عن الداخلي بالتناسق عنو يعبر ما أو بينها فيما العبارات ارتباطات معدل حساب أساس على الطريقة ىذه تقوم
 ىو كما ،  الدقياس ىذا ثبات على تؤكد القيمة وىذه (0,94) قيمتو بلغت حيث كرونباخ لألفا الثبات معامل طريق

 . (1 )  رقم الجدول في موضح
 
 

 الداخلي التناسق بطريقة الاغتراب الوظيفيمقياس  ثبات يوضح (1) رقم الجدول

 العبارات عدد كرونباخ ألفا

0.945 41 

 

 (الطرفية المقارنة) : الصدق •
 بتًتيب وذلك الطرفية الدقارنة طريقة باستخدام كذلك الدقياس ىذا صدق حساب تم كما   
 ثم دنيا درجات 8و عليا درجات 8 يقابلها ما أي والأدلٌ الأعلى الدقياس طرفي من 27 %نسبة أخذ ثم تنازليا الدرجات 

  :هما لحالتتُ وقفا القيمة ىذه تفستَ يتم وبعدىا (Ttest) الإحصائية الدلالة اختبار باستخدام بينهما الدقارنة
يعتٍ أن ىذا الدقياس صادق لأنو  ( فهذاα=1011أو  1015( دالة عند مستوى الدلالة )Ttestإذا كانت قيمة الفرق لـ )

 استطاع أن يديز بتُ الطرفتُ.
( فهذا يعتٍ أن ىذا الدقياس غتَ صادق لأنو لم يديز α= 1015(غتَ دالة عند مستوى الدلالة )Ttestإذا كانت قيمة الفرق لـ )

 بتُ الطرفتُ.
( يتضح بأن ىذا الدقياس صادق حيث 2ل رقم )( كما ىو موضح في الجدو Ttestوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة )          

(، كما ىو مبتُ بالجدول α= 1011( ومستوى الخطأ أو الدلالة )8022( وىي دالة عند درجة الحرية )13067بلغت قيمتو )
 التالي:

 
 
 

 الاغتراب الوظيفيلمقياس  الطرفية المقارنة صدق يوضح (2) رقم الجدول

 الطرفتُ
 إختبار

 التجانس
 F ليفتُ

 مستوى
 الدلالة

 حجم
 العينة

 الدتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدعياري

 درجة
 t الحرية

 مستوى
 القرار الدلالة

 الطرف الدرجات
 دال13.0,00 8.22 143.04.472 23.230.008 الأعلى
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 عند 0 67 0 0 7
0,0
1 

 الطرف
 15.07 67.00 8 الأدلٌ

 
 أساليب المعالجة الاحصائية: .9

 الدراسة: اةأولا: الأساليب الإحصائية الدستخدمة لحساب الصدق والثبات لأد
 صدق الدقارنة الطرفية. -
 معادلة ألفا كرونباخ. -

 ثانيا: الأساليب الإحصائية الدستخدمة لدعالجة فرضيات الدراسة:
 (. T-testاختبار الفروق )  -
 الدراسة: مناقشة نتائج .10

 نتائج الفرضية الأولى:  
عمال مصنع  لدىالاغتًاب الوظيفي في  على: " توجد فروق ذات دلالة إحصائية الأولى لذذه الدراسةنصت الفرضية 

 / إناث("، وبعد الدعالجة الاحصائية برصلنا على النتيجة التالية:)ذكورلدتغتَر الجنس  تعزى الاسمنت بالدسيلة
 

 ( يوضح الفروق بين أفراد العينة في درجاتهم على مقياس الاغتراب الوظيفي تبعا للجنس3الجدول رقم )

 الجنس  

اختبار ليفين 
للكشف عن 

التجانس 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 (Tقيمة ) الحرية

مستوى 
 القرار الدلالة

الاغتراب 
 الوظيفي

 ذكور
07478 0.495 

18 102.83 30.759 
30  1.146- 0.261 

غير دال 
 عند

 0.05 11.317 115.14 14 إناث
 

(، وىي قيمة غتَ دالة 74.0( بلغت )Fالتجانس ليفتُ ) اختبار( أعلاه نلاحظ أن قيمة 3من خلال الجدول رقم )
( بالنسبة لعينتتُ مستقلتتُ Tالدلالة الاحصائية ) اختبار استخدام(، وىذا يستوجب 7470إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

 متجانستتُ.
( 271.33) الذكوروالتي بلغت عند الاغتًاب الوظيفي في  لأفراد عينة الدراسةوبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية بالنسبة 

قيمة اختبار الفروق  غتَ أن،  الاغتًاب الوظيفيفي  الجنستُبتُ ا فروق ىناك(  يدكن القول بأنو .220.2) الإناثوعند 
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(Ttest( والتي بلغت )242.- )غتَ  جاءت( 7470دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا=α و ،)تم  ىذا يعتٍ أنو
 التي تنفي وجود الفرق.الفرضية الصفرية  قبول

عمال  لدىالاغتًاب الوظيفي في  توجد فروق ذات دلالة إحصائية القائلة بـ " الأولىفرضية البحث  رفضتم  وبالتالي 
% مع 90ىو  التي تم التوصل إليها"، ونسبة التأكد من ىذه النتيجة  / إناث()ذكورلدتغتَر الجنس  مصنع الاسمنت بالدسيلة تعزى

 %. 0الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمال
(، و 1721اعيل شبات )و ىذه النتيجة تنسجم مع نتائج دراسات سابقة عديدة مثل دراسات كل من: دراسة جلال إسم

(، و دراسة 1770(، و دراسة المحمداوي )2990( . و اختلفت مع دراسة كل من: عويدات )2999دراسة عنوز )
 (.1779العسال )

 

 نتائج الفرضية الثانية:
عمال مصنع  لدىالاغتًاب الوظيفي في  على: " توجد فروق ذات دلالة إحصائية الثانية لذذه الدراسةنصت الفرضية 

 ، وبعد الدعالجة الاحصائية برصلنا على النتيجة التالية: الدؤىل العلمي ) ليسانس/ مهندس (لدتغتَر  تعزى الاسمنت بالدسيلة
 
 

 ( يوضح الفروق بين أفراد العينة في درجاتهم على مقياس الاغتراب تبعا للمؤهل4الجدول رقم )

 المؤهل  

اختبار ليفين 
للكشف عن 

التجانس 
(F) 

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة 
(T) 

مستوى 
 القرار الدلالة

الاغتراب 
 الوظيفي

 ليسانس
07028 0.868 

15 122.00 27.640 
30  2.640 0.013 

 دال عند
 0.05 27.830 96.05 17 مهندس

 
(، وىي قيمة غتَ دالة 7471( بلغت )Fالتجانس ليفتُ ) اختبار( أعلاه نلاحظ أن قيمة .من خلال الجدول رقم )

( بالنسبة لعينتتُ مستقلتتُ Tالدلالة الاحصائية ) اختبار استخدام(، وىذا يستوجب 7470إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
 متجانستتُ.

 الليسانس حاملي والتي بلغت عند عند الاغتًاب الوظيفيفي  الدراسةلأفراد عينة وبالنظر إلى الدتوسطات الحسابية بالنسبة    

وىذا ما ،  الاغتًاب الوظيفيفي  المجموعتتُبتُ ا فروق ىناك( يدكن القول بأنو 99.70) الدهندستُ ( وعند211.77)
ألفا  دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةغتَ  جاءت( .149( والتي بلغت )Ttestقيمة اختبار الفروق )أكدتو 

(7470=α و ،)القائلة بـ " الثانيةفرضية البحث  قبولتم  وبالتالي، التي تنفي وجود الفرقالفرضية الصفرية  تم رفض ىذا يعتٍ أنو 
ونسبة التأكد    " الدؤىللدتغتَر  عمال مصنع الاسمنت بالدسيلة تعزىلدى  الاغتًاب الوظيفيفي  توجد فروق ذات دلالة إحصائية
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و ىذه النتيجة جاءت لستلفة مع  %.0الوقوع في الخطأ بنسبة  احتمال% مع 90ىو  التي تم التوصل إليهامن ىذه النتيجة 
 (.1727(، و دراسة السبيعي )1779(، و دراسة غالً )1721نتيجة دراسة جلال اسماعيل شبات )

 الفرضية الثالثة: نتائج
عمال مصنع  لدى الاغتًاب الوظيفي في إحصائية دلالة ذات فروق توجدعلى: الثالثة لذذه الدراسة نصت الفرضية 

 "، وبعد الدعالجة الاحصائية برصلنا على النتيجة التالية: الأقدمية لدتغتَر  تعزى الاسمنت بالدسيلة
 

 الفروق بين عمال مصنع الاسمنت في الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير الأقدمية( يوضح 5الجدول رقم )
درجة  لرموع الدربعات مصدر التباين

 الحرية
مستوى  F متوسط الدربعات

 الدلالة
الاغتراب 
 الوظيفي

 1.891 1.116 112.677 2 225.354 داخل المجموعات
 غتَ دال  973.314 29 28226.114 المجموعات ما بتُ

 1015 عند  31 28451.469 الكلي
 

( بالنسبة لأفراد 1011( "برليل التباين الأحادي" بلغت )F( نلاحظ أن قيمة اختبار الفرق )5من خلال الجدول أعلاه رقم )
(  ، وبالتالي يدكن α=1015عند مستوى الدلالة ألفا )عينة الدراسة على مقياس الاغتًاب الوظيفي، كما أن ىذه القيمة غتَ دالة 

فقد تم رفض فرضية البحث الثالثة القائلة  تبعا للأقدمية، ومنو الاغتًاب الوظيفيالقول بأنو لا توجد فروق بتُ أفراد عينة الدراسة في 
، ونسبة التأكد  الأقدمية لدتغتَر  تعزى عمال مصنع الاسمنت بالدسيلة لدى الاغتًاب الوظيفي في إحصائية دلالة ذات فروقبوجود 

عنوز  وتنسجم ىذه النتيجة مع دراسة .%5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95من ىذه النتيجة الدتوصل إليها ىو 
(1999.) 

 الفرضية الرابعة: نتائج
عمال مصنع  لدى الاغتًاب الوظيفي في إحصائية دلالة ذات فروق توجدعلى: الرابعة لذذه الدراسة نصت الفرضية 

 "، وبعد الدعالجة الاحصائية برصلنا على النتيجة التالية: السن لدتغتَر  تعزى الاسمنت بالدسيلة
 الفروق بين عمال مصنع الاسمنت في الاغتراب الوظيفي تبعا لمتغير السن( يوضح 6الجدول رقم )
درجة  لرموع الدربعات مصدر التباين

 الحرية
مستوى  F متوسط الدربعات

 الدلالة
الاغتراب 
 الوظيفي

 1.267 1.382 1237.523 2 2475.047 داخل المجموعات
 غتَ دال  895.739 29 25976.422 المجموعات ما بتُ

 1015 عند  31 28451.469 الكلي
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( بالنسبة لأفراد 1038( "برليل التباين الأحادي" بلغت )F( نلاحظ أن قيمة اختبار الفرق )6من خلال الجدول أعلاه رقم )
 (، وبالتالي يدكنα=1015عينة الدراسة على مقياس الاغتًاب الوظيفي، كما أن ىذه القيمة غتَ دالة عند مستوى الدلالة ألفا )

القول بأنو لا توجد فروق بتُ أفراد عينة الدراسة في الاغتًاب الوظيفي تبعا للسن، ومنو فقد تم رفض فرضية البحث الرابعة القائلة 
السن ، ونسبة التأكد من  لدتغتَر  تعزى عمال مصنع الاسمنت بالدسيلة لدى الاغتًاب الوظيفي في إحصائية دلالة ذات بوجود فروق

. و ىذه النتيجة جاءت متفقة مع دراسة جلال %5مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة  %95صل إليها ىو ىذه النتيجة الدتو 
 (.1999(، و دراسة عنوز )1991(، و دراسة عمران )1972(.و اختلفت مع دراسة جودن )2112إسماعيل شبات )

 خاتمة:

التي يعالٍ منها العمال بدصنع الاسمنت مرتفعة ، مع  استنادا لدا بسخضت عنو ىذه الدراسة تبتُ بأن درجة الاغتًاب الوظيفي
عدم وجود فروق في بعض الدتغتَات الشخصية كالجنس و الأقدمية و السن عدا الدؤىل العلمي الذي أحدث تأثتَا ، 

، حيث بينت ىاتو النتيجة أن حاملي شهادة الليسانس  فباختلاف الدؤىل العلمي بزتلف درجة الاغتًاب الوظيفي لديهم
أكثر اغتًابا من الدهندستُ و ىذا راجع إلى طبيعة و مكان العمل الذي يتواجد فيو ىؤلاء ، فالوظائف بزتلف عن بعضها 
البعض ، فمنها ما يخلق ضغطا و توترا دائمتُ ، كذلك العلاوات والامتيازات الدقدمة بالنسبة للمهندستُ فبلا شك أن ىذه 

 نتماء للمؤسسة .إ توجد الاغتًاب واللا الحتمية بزلق مشاعر سلبية بذاه العمل و
وبوجود ظاىرة الاغتًاب التي تؤثر نفسيا و اجتماعيا على العامل لا بد من التدخل لتقصي ىذه الظاىرة بدتغتَاتها من أجل 

 مساعدة ىذا العامل بالاىتمام بو و ببيئتو لتحستُ الكفاءة الدؤسسية.
 إقتراحات الدراسة:

 في الدكان الدناسب. وضع الرجل الدناسب -
 توفتَ الجو النفسي و الاجتماعي للعامل مع الاىتمام بو و بيئة العمل. -
 ضرورة مراعاة العدل و عدم التمييز بتُ العمال. -
 نظرا لأهمية الاغتًاب الوظيفي تقتًح الباحثة إجراء دراسات مستقبلية تبحث في متغتَات أخرى تؤثر فيو. -
 ظاىرة الاغتًاب الوظيفي و خطورتها إعداد برامج وقائية و إرشادية و علاجية للحد منها.تقتًح الباحثة في إطار انتشار  -
 الهوامش:
: دراسة ميدانية المستشفيات  الإجهاد المهني و علاقته بالإغتراب المهني لدى الأطباء العامون العاملون بالمستشفيات العمومية( . 1779) بحري صابر . -1

 :علم النفس: جامعة قسنطينة. مذكرة ماجستتَ العمومية

. رسالة دكتوراه :علم النفس: الشعور بالإغتراب الوظيفي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات( .1770)منصور .   بن زاىي -2
 جامعة قسنطينة

 ]الخط على[.  لاعية لآراء رؤساء الأقسام العلمية في جامعة دهوكأثر التمكين النفسي في الاغتراب الوظيفي : دراسة استطاميدي، كرين مصطفى خالد . ن -3
 1720-70-70. اطلع عليو يوم :   ./http//www. ncys.ksu.edu.saعلى :  متوفر

وزارة التعليم العالي والبحث  – أثر مناخ العمل الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظيفي دراسة تطبيقية  (..172) .سوزان صالح دروزة، ديدا شكري القواسمي  -4
 190، ص 1، العدد  27المجلد   .المجلة الاردنية في ادارة الاعمال  .. عمان  العلمي الأردنية

 كرين مصطفى خالد ناميدي. الدرجع السابق. -5

. مذكرة  جوازات منطقة مكة المكرمةدراسة مسحية على العاملين. بإدارة ..الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأداء. ( 1770.) الدطرفي، شعيل بن بخيت -6
 03ص .علوم ادارية: الرياض : جامعة نايف العربية للعلوم الامنية  ماجستتَ :



 

 
164 

 2015/ ديسمبر  1437( صفر  6العدد )  م الانسانية والاجتماعيةمجلة الباحث في العلو 

 33. الدرجع السابق . ص  الدطرفي، شعيل بن بخيت -7

 قائمة المراجع: 
. مذكرة  العاملين. بإدارة جوازات منطقة مكة المكرمةدراسة مسحية على  .– .الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالأداء. ( 1770.) الدطرفي، شعيل بن بخيت .1

 علوم ادارية: الرياض : جامعة نايف العربية للعلوم الامنية   ماجستتَ :

 : دراسة ميدانية المستشفيات الإجهاد المهني و علاقته بالإغتراب المهني لدى الأطباء العامون العاملون بالمستشفيات العمومية( . 1779) بحري صابر . .2
 . مذكرة ماجستتَ :علم النفس: جامعة قسنطينة العمومية

. رسالة دكتوراه :علم النفس: الشعور بالإغتراب الوظيفي وعلاقته بالدافعية للإنجاز لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات( .1770)منصور .   بن زاىي .3
 جامعة قسنطينة 

.غزة ،  جامعة القدس المفتوحة -قته بالمتغيرات الشخصية في الجامعات الفلسطينية دراسة حالةالاغتراب الوظيفي وعلا( . 1721) جلال إسماعيل شبات . .4
 .جامعة القدس الدفتوحة 

 .دار النشر للجامعات ، القاىرة ،منهجيات البحث العلمي في التربية وعلم النفس ( ، 1721بضدي ابو الفتوح عطيفة ، ) .5

 .،دار النشر للجامعات ، القاىرةحث في العلوم النفسية والتربوية مناهج الب( ،1722رجاء لزمود ابو علام ، ) .6

دراسات عمان .  .الصحة النفسية للعاملين وعلاقتها ببعض جوانب بيئة العمل في قطاع الصناعات الدوائية الأردنية. ( 1770)  . سمية الجعافرة ، فارس حلمي .7
 . 1، العدد 31للعلوم الانسانية والاجتماعية ، المجلد 

وزارة التعليم العالي والبحث  – أثر مناخ العمل الأخلاقي في الشعور بالاغتراب الوظيفي دراسة تطبيقية  (..172) .سوزان صالح دروزة، ديدا شكري القواسمي  .8
  1، العدد  27المجلد   .المجلة الاردنية في ادارة الاعمال  .. عمان  العلمي الأردنية

الاغتراب الوظيفي وعلاقته بالانتماء التنظيمي ودافعية الانجاز لدي الأخصائيين الرياضيين بمراكز الشباب في د فؤاد لزمد. لزمد فوزي عبد العزيز ، عمرو ابض .9
-70- 79اطلع عليو يوم :  /http://www.researchgate.net/publicationعلى :  متوفر ]الخط على [.محافظات شمال الصعيد

1720 

 ]الخط على[.  أثر التمكين النفسي في الاغتراب الوظيفي : دراسة استطلاعية لآراء رؤساء الأقسام العلمية في جامعة دهوكاميدي، كرين مصطفى خالد . ن .11
 على :  متوفر
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