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 المعلمين نظر وجهة من الناجح التواصل بمعايير  رفح بمدينة الغوث وكالة مدارس مديري التزام درجة
 العجب سليمان نافدد.         

 فلسطين-غزة -الأقصى جامعة     
 

 ملخص
راسة ىدفت عرف الد لت رجة إلى ل م د تزا ري ال رس مدي غوث وكالة مدا ة ال ن دي  بد

ح يير رف عا ل بد واص وي الت تًب ح ال اج لن ة من ا ظر وجه ، ن ين علم م الد تخد س  وا
احث هج الب لدن في ا لي الوص تحلي اس ، ال قي عداده من وم ايير حول إ ع ل م واص لت  ا

، اجح ونت الن ة وتك ين راسة ع ن الد 1) م 7 علماً  (9 ة م علم رس من وم دا ة م  وكال
غوث ينة ال ح، بدد د وتم رف أك لت دق من ا انة ص ستب ا، الا يث وثباته غ ح مل بل عا  م
بات ،0.961) لذا الث عد ( ل وب انة برلي ستب وصل الا ث ت اح لى الب ج إ ئ  نتا

دة لعها: عدي ة ذات فروق توجد لا أ ئية دلال صا د في إح ق رجة يرت م د زا لت  ا
ري رس مدي دا ة م غوث وكال ينة ال د ح بد يير رف ا ع ل بد واص جح الت نا ن ال ة م  وجه

ين نظر علم زى الد ع لى ت ير إ غ س مت ن لج ين ) ا علم ، – م علمات( نوات م لخبرة س  ، ا
رحلة ة والد سي را ي الد دائ ابت ( ، ،) دي عدا نس إ رسة) وج ة الدد رس  ، ذكور مد
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bstract : 

Degree of commitment of managers of UNRWA schools in 
Rafah criteria for successful communication from the 

perspective of teachers  

The study aimed to identify the degree of commitment of 
managers of UNRWA schools in Rafah standards to 

communicate educational successful from the standpoint of 

teachers, the researcher used the descriptive method of 
analysis, and the scale of preparation on the standards of 

communication successful, the study sample consisted of 

(179) teachers from UNRWA schools in Rafah was to ensure 

the veracity of resolution and stability, where total reliability 

coefficient a (0.961), and after analyzing the questionnaire, the 
researcher on the results of several most important: there is no 

statistically significant differences in estimating the degree of 

commitment of managers of UNRWA schools in Rafah 
standards communicate the successful from the perspective of 

teachers attributable to the sex variable (teachers - 

parameters), years of experience, and grade (elementary, 
preparatory), and sex of the school (school boys, school girls, 

a joint school).  
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 المقدمة
الإنسان لا لؽكنو أن حيث أن إن من السنن الاجتماعية التي تقوم عليها حياة الناس سنة الاتصال والتواصل، 

يعيش وحده دون أن يتواصل مع الآخرين، لأن متطلبات الحياة كثيرة ومتنوعة ومعقدة، لا يقوى الفرد وحده على أن 
صل معهم بكل أنواع التواصل، كذلك فإن من طبع الإنسان أن يقوم بها، لذا لػتاج لدساعدة الآخرين، وىذا يستلزم التوا

 لؽيل للتواصل مع الآخرين استئناساً بهم وخروجاً من وحشة التفرد.

 قدرتو درجة ويعتمد وجوده على بطبيعتو اجتماعي الإنسان لان والداء كالذواء الإنسان حياة في التواصل "ويعتبر
(، ولؽثل الاتصال روح الحياة البشرية وعمودىا 2، 2009الآخرين" )حنون، ومع بيئتو ومع نفسو، مع التواصل على

الفقري ، وسر نشوء المجتمعات وقيام الحضارات الإنسانية ، وقد قرر القرآن ىذه الحقيقة بقول الله تعالى " ياَ أيَ ُّهَا النَّاسُ 
وَقَ بَائلَِ لتَِ عَارفَُوا إِنَّ أَكْرَمَكُمْ عِنْدَ اللَّوِ أتَْ قَاكُمْ إِنَّ اللَّوَ عَلِيمٌ خَبِيٌر " إِنَّا خَلَقْنَاكُمْ مِنْ ذكََرٍ وَأنُْ ثَى وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوباً 

 (.13)الحجرات ،

ومن الأدوات والوسائل العظمى التي يتمتع بها الإنسان أداة اللغة، والتي بسثل وسيلة التواصل الرئيسة في علاقات 
ناس عن طريقها، إضافة إلى ىذه اللغة فإنهم لؽتلكون اللغة الرمزية )غير اللفظية(، الناس بعضهم ببعض، حيث يتفاىم ال

 من خلال إلػاءات وتعابير الوجو وحركات الجسم، وإشارات اليد، والرموز الدرسومة وغيرىا.

نا ندرك وتزداد ألعية الاتصالات كلما زادت ألعية الديدان الذي بردث فيو ، والذدف الذي بذرى من أجلو ، ومن ى
ألعية الاتصالات في العملية التًبوية ، والتي بسثل بحق جوىرة العمل الإنساني لأنها تستهدف صياغة الفرد وإعداده لتحمل 

 الدسئوليات في بناء المجتمع.

ومن أىداف التواصل البشري التأثير الدتبادل بين طرفي التواصل، بغية تغيير السلوك أو تعديلو أو تعزيزه، وىذا ما 
لؽكن تسميتو بالتواصل التًبوي ، وأكثر ما يظهر ىذا التواصل داخل الدؤسسات التًبوية التي يعتبر ذلك من أىم 
أىدافها، ومن ىنا كان لزاماً توفير الأجواء الصحية لنجاح ىذا التواصل على لستلف الصعد التًبوية )بين الددير والدعلمين، 

ب،، بين الددرسة والمجتمع امحللي وأولياء أمور الطلاب،، بين الددير والدستويات بين الدعلمين أنفسهم، بين الدعلمين والطلا
 الإدارية العليا(.

ويعد التواصل بين الددير والدعلمين من أىم وأخطر صور التواصل التًبوي السابقة، لأن العملية التًبوية يتوقف 
ر التفاىم انعكس ذلك على أداء الدعلمين في تعاملهم لصاحها على لصاح التواصل بينهما، فإن شاع التوافق بينهما وانتش

مع الطلاب، انعكاساً إلغابياً، وساىم في بناء أجواء إلغابية بين الطلاب، أنفسهم، ومن شأن ذلك رفع الدستوى التحصيلي 
 لذم، وتغيير سلوكهم إلى الأفضل.
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ك الددارس الحكومية ومدارس وكالة الغوث، ونظراً لتعدد الجهات الدسئولة عن العملية التعليمية في قطاع غزة، فهنا
والددارس الخاصة ، ولكل جهة فلسفتها في إدارة العملية التعليمية ضمن الإطار العام الذي تقرره وزارة التًبية والتعليم 

الفلسطينية وخاصة في جانب الدنهاج الدقرر، ولذا لؽكن رؤية صور عديدة للتواصل التًبوي ، وبحكم عمل الباحث  
ير مساعد في مدارس وكالة الغوث الدولية بددينة رفح ، فقد اختار موضوع الدراسة الذي يهدف إلى معرفة درجة كمد

التزام مدراء مدارس الأونروا بددينة رفح بدعايير التواصل التًبوي الناجح من وجهة نظر الدعلمين، مستخدماً الدنهج الوصفي 
لات لتحديد معايير التواصل الناجح وىي )شخصية الددير الدرسل، علاقة التحليلي  من خلال استبانة تضمنت أربعة لرا

الددير بالدعلمين، وسائل الاتصال وقنواتو، الرسالة او لزتوى اتصال الددير(، وذلك من أجل الوقوف على واقع ىذا 
الناجح بين الددير الاتصال في مؤسسة وكالة الغوث، ومعرفة نقاط الضعف والقوة، ومن ثم طرح تصور لعملة التواصل 

 والدعلمين بدا يساعد في تطوير وبرسين العملية التعليمية/ التعلمية.

تناولت ىذه الدراسة موضوع التواصل الفعال بين مديري الددارس والدعلمين الذين  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
 يعملون معهم، ولذا تتلخص مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:

 لتزام مديري مدارس الأونروا بددينة رفح بدعايير الاتصال التًبوي الناجح من وجهة نظر الدعلمين؟ما درجة ا

 وتتطلب الإجابة على ىذا التساؤل الرئيس، الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما ألعية ودور التواصل التًبوي في لصاح العملية التعليمية في مدارس وكالة الغوث الدولية؟ -1
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حول درجة التزام مديري  ىل -2

( تعزى لدتغير الجنس )معلمين α ≤ 0.05مدارس وكالة الغوث بدعايير التواصل الناجح عند مستوى )
 ومعلمات(.

ل درجة التزام مديري ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حو  -3
( تعزى لدتغير سنوات الخدمة في α ≤ 0.05مدارس وكالة الغوث بدعايير التواصل الناجح عند مستوى )

 الوكالة .
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حول درجة التزام مديري  -4

(  تعزى لدتغير الدرحلة الدراسية α ≤ 0.05ستوى )مدارس وكالة الغوث بدعايير التواصل الناجح عند م
 إعدادي(. -)ابتدائي

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حول درجة التزام مديري  -5
(  تعزى لدتغير جنس الددرسة )ذكور α ≤ 0.05مدارس وكالة الغوث بدعايير التواصل الناجح عند مستوى )

 شتًكة(.م -إناث–
 ما التصور العملي لتحسين التواصل التًبوي بين مديري مدارس وكالة الغوث و معلميهم؟ -6

ىدفت ىذه الدراسة للتوصل إلى معايير التواصل الناجح بين مديري مدارس وكالة الغوث و أىداف الدراسة: 
 الدعلمين من خلال برقيق الأىداف الفرعية التالية:
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 التًبوي في لصاح العملية التعليمية في مدارس وكالة الغوث الدولية.بيان ألعية ودور التواصل  -1
التعرف على إمكانية وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بدعايير  -2

سنوات الخدمة في -( تعزى لدتغيرات )الجنس )معلمين ومعلمات(α ≤ 0.05التواصل الناجح عند مستوى )
 جنس الددرسة(.    -الدرحلة الدراسية- الوكالة

 اقتًاح تصور عملي لتحسين التواصل التًبوي بين مديري مدارس وكالة الغوث و معلميهم. -3

 تتمثل فرضيات ىذه الدراسة فيما يلي: فرضيات الدراسة:

مديري لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حول درجة التزام  .1
 ( تعزى لدتغير الجنس )معلمين ومعلمات(.α ≤ 0.05مدارس وكالة الغوث بدعايير التواصل الناجح عند مستوى )

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حول درجة التزام مديري  .2
 تعزى لدتغير سنوات الخدمة في الوكالة .( α ≤ 0.05مدارس وكالة الغوث بدعايير التواصل الناجح عند مستوى )

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حول درجة التزام مديري  .3
 -(  تعزى لدتغير الدرحلة الدراسية )ابتدائيα ≤ 0.05مدارس وكالة الغوث بدعايير التواصل الناجح عند مستوى )

 إعدادي(.
دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حول درجة التزام مديري لا توجد فروق ذات  .4

 -إناث–(  تعزى لدتغير جنس الددرسة )ذكور α ≤ 0.05مدارس وكالة الغوث بدعايير التواصل الناجح عند مستوى )
 مشتًكة(.

 تكمن ألعية ىذه الدراسة في:أىمية الدراسة: 

بين مديري مدارس وكالة الغوث و الدعلمين، لشا سينعكس إلغابياً  التوصل إلى معايير التواصل الناجح -1
 على برسين العملية التعليمية/التعلمية

ستوفر ىذه الدراسة للمشرفين على العملية التعليمية في وكالة الغوث أو الحكومة أو الددارس الخاصة؛  -2
 الدعلمين.تصورات عملية تساعدىم على توفير أجواء أفضل للتواصل بين الدديرين و 

 الدساعدة في عملية تقييم أداء الدديرين في الددارس. -3
 إثراء الأدب، التًبوي في موضوع التواصل بدا سيخدم الباحثين في ىذا المجال. -4
فتح الباب، لدراسات مستقبلية حول مهارات التواصل التًبوي في مدارس الحكومة والددارس الخاصة  -5

 ومؤسسات التعليم الدختلفة. 
اتبع الباحث في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، والذي يهدف إلى وصف الظاىرة وبرليلها ة: منهج الدراس

وربطها بالواقع الاجتماعي الذي يوجد فيو الإنسان مع ربط نتائجها بنتائج ما توصلت إليو الدراسات الأخرى ) أبو 
الغوث والدعلمين، ومن ثم تقييم ىذا  (، للتعرف على واقع التواصل بين مديري مدارس وكالة138، 2001ىين،

 التواصل، والخروج من ىذه الدراسة بتوصيات عملية لتحسين ىذا التواصل.

 أداة الدراسة:
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ولتحقيق ذلك قام الباحث بإعداد استبانو حول معايير التواصل الناجح بين مديري الددارس والدعلمين، تكونت من 
شخصية الددير الدرسل، وعلاقة الددير بالدعلمين، ووسائل التواصل وقنواتو ، أربع لرالات ىي:  ( فقرة موزعة على42)

 والرسالة أو لزتوى اتصال الددير.

ً ومعلمة من 200وتم توزيع الاستبانة على عينة عشوائية من معلمي مدارس وكالة الغوث والبالغ عددىم ) ( معلما
 95( معلماً ومعلمة )179%، حيث استجاب، منهم )18( أي بنسبة 1100المجتمع الأصلي للعينة والبالغ عددىم )

 لزافظة رفح(.-%( )مكتب التعليم بوكالة الغوث89.5معلم( أي بنسبة ) 84معلمة،

التجزئة النصفية ومعامل الفا   -ولدعالجة البيانات إحصائياً تم استخدام:  اختبار )ت(، اختبار التباين الأحادي
 لحسابية والرتب والالضراف الدعياري.النسب الدئوية والدتوسطات ا -كرونباخ

 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي:حدود الدراسة: 

 الحد الدوضوعي: وىو معايير التواصل التًبوي بين مديري مدارس وكالة الغوث والدعلمين.

 الحد الدؤسسي: مدارس وكالة الغوث في لزافظة رفح.

 .الفصل الثاني 2011-2010الحد الزماني : العام الدراسي 

 تضم ىذه الدراسة عدداً من الدصطلحات التًبوية كما يلي:مصطلحات الدراسة: 

 ... أو الآراء الدعلومات أو التوجيهات أو الخبرات تبادل فيها يتم التي الدستمرة، "العملية ىوالتواصل التربوي: 
 ومشاركة وتفاىم تفاعل علاقة إحداثإلى  تؤدي ، لفظية غير أو لفظية رسائل عبر ، الددرسة داخل أكثر أو طرفين بين

 .التًبوية" الددرسة أىداف برقيق في الدساعدة ، بغرض الأداء أو السلوك ألظاط على التأثير يتم بحيث ، حية
 (.66، 2009)الدعس،

بأنو العملية التي يقوم من خلالذا مدير الددرسة بتبادل الخبرات  ويعرف الباحث التواصل التربوي إجرائياً:
جيهات مع الدعلمين العاملين معو، ويتوقف لصاحها على لرموعة من الدعايير التي تتعلق بأربعة لرالات ىي: شخصية والتو 

 الددير، علاقتو بالدعلمين، وسائل التواصل الدستخدمة، لزتوى التواصل.   

سة، وىو عملية يتم ذكر "عابدين": " أن الاتصال وظيفة أو مهمة رئيسية من مهام مدير الددر الاتصال التربوي: 
من خلالذا نقل الدعلومات والبيانات والأفكار والإرشادات والدقتًحات من شخص لآخر أو لمجموعة أشخاص، 

وعرفو  "ديسلر"  ، (179، 2001وإحاطتهم علماً بها، وتبادلذا بينهم بوسيلة أو أكثر من الوسائل الدمكنة" )عابدين،
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( ، ولذا فإن  الجزء الصعب في عملية الاتصال ىو ضمان 1،2004)ديسلر، بأنو " إطلاق الدعلومات وإصابة الذدف "
 أن رسالتك قد أصابت ىدفها وتم فهمها والاستجابة لذا .

ولؽكن التفريق بين الاتصال والتواصل على اعتبار أن التواصل ىو عملية اتصال دائمة ومستمرة وتأخذ العلاقة 
يث يعمل ىذا الاتصال على تعميق ىذه العلاقة وتنقيتها من عوامل الضعف، أما الإنسانية بين الدتواصلين في الاعتبار بح

 الأئمة أو خطب امحلاضرات في الحال ىو كما عليها، رد أي دون تلقي لآخر طرف من رسالة توجيو يعني الاتصال
 ساء. والرؤ  امحلاضرين والأئمة على الرد يعني التواصل بينما ، للجماىير الرؤساء خطب أو للمصلين،

وىي الددارس التي تشرف عليها منظمة وكالة الغوث الدولية في لزافظة رفح، والبالغ  مدارس وكالة الغوث برفح :
 مدرسة مابين مدارس ذكور ومدارس إناث )ابتدائي وإعدادي(، ومدارس مشتًكة )ابتدائي(. 41عددىا 

 الدراسات السابقة

المدارس  ومديرات مديري لدى والمعلمات المعلمين مع السائدة التواصل ( نماذج2009)حنون، 
المعلمين  نظر وجهة من التنظيمي بالولاء وعلاقتها الغربية الضفة محافظات في الغوث في وكالة الإعدادية

 والمعلمات.

 الإعدادية الددارس مديري ومديرات لدى السائدة الدعلمين مع التواصل على لظاذج التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 عن وللإجابة والدعلمات، الدعلمين نظر وجهة من بالولاء التنظيمي وعلاقتها الغربية الضفة لزافظات في الغوث وكالة في

 الدديرين لدى التواصل لظاذج الأولى لقياس ، استبانتين باستخدام الباحث قام فرضياتها من والتحقق الدراسة أسئلة
والدعلمات، وتوصل الباحث  الدعلمين لدى التنظيمي الولاء والثانية لقياس ، والدعلمات الدعلمين نظر وجهة من والدديرات

 4.06 ) التنظيمي للولاء الحسابي الدتوسط ىو أفضل النماذج ، وبلغ (1)الأزىار بائع إلى عدد من النتائج ألعها: ألظوذج
التواصل  لظاذج في α≤  0.05)الدلالة) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد %(، ولا81.2) وبنسبة عالية (

 ذات فروق توجد انو حين التعليمية، في الخبرة والدنطقة سنوات والتخصص وعدد الجنس لدتغير تعزى التنظيمي والولاء
 بين إحصائيا دالة علاقة العلمي، بينما وجدت الدؤىل لدتغير والساحر تعزى بائع الأزىار لظوذجي على إحصائية دلالة

 .α≤  0.05) مستوى) عند  التواصل ولظاذج التنظيمي الولاء

                                                           
 المعلم لشخص احترام فيه بشكل الحاجات تلك عند ويقف والمعلمين المعلمينحاجات  يلبي التواصلي النموذج هذا 1

 في نفوس لراحة ا على يبعث ايجابي بشكل المؤسسي التنظيمي بالمناخ يهتم الأنموذج هذا أن المعلمة، وكما ولشخصية

 يسعون المديرة أو المدير أنحيث  مريح بشكل عملهم لمزاولة الملائمة المدرسية البيئة لهم ويوفر والمعلمات، المعلمين

 ضمن المعلمات أو المعلمين ورغبات تتوافق جهد وأنشطة من عندهم ما أفضل وعرض تقديم إلى الأنموذج هذا ضمن

 (.121، 2009)حنون،  التفاؤل بعين الأمور إلى وينظر وكما الغوث، وكالة في بها المعمول المدرسية القوانين حدود
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(: معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمدارس محافظة غزة وسبل 2009)الدعس،
 مواجهتها في ضوء الاتجاىات المعاصرة.

بددارس لزافظة  ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن معوقات عملية الاتصال والتواصل التًبوي بين الدديرين والدعلمين
غزة من وجهة نظر الدديرين والدعلمين أنفسهم وسبل مواجهتها في ضوء الابذاىات الدعاصرة، واستخدم الباحث الدنهج 
الوصفي التحليلي، حيث قام بتصميم استبيانين للكشف عن ىذه الدعوقات من وجهة نظر الدديرين والدعلمين، واشتمل 

 الاتصالية الرسالة ، والدعلمات الدعلمين ، الددرسة ة/مدير: ب، الدتعلقة وقاتالدع : كالتالي ىي لرالات على خمسة
 .التواصلية الاتصالية بالعملية امحليطة ،البيئة والتواصل الاتصال وسيلة ، التواصلية

فروق ذات  وتوصل الباحث إلى أن أىم الدعوقات ىي الدتعلقة بالبيئة امحليطة بالعملية الاتصالية التواصلية،وأنو لا توجد
دلالة إحصائية تعزى إلى الدؤىل والخدمة للمديرين والدعلمين، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى جنس 

 معلم(.-الدعلمين، والدرحلة التعليمية ونوع الدهنة )مدير

 وأوصى الباحث بالاىتمام بالبيئة الاتصالية وتدريب الدديرين والدعلمين على آلية الاتصال الفعال.

 (:تطوير الاتصال الإداري لمديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضوء الإدارة الالكترونية.2008)الفرا،

ىدفت ىذه الدراسة لدعرفة درجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال الإداري الالكتًوني في الددارس الثانوية بدحافظة غزة،  
ولتحقيق ذلك اتبع الباحث الدنهج الوصفي التحليلي، واستخدم استبانة للتعرف على درجة تطور الاتصال الإداري ، 

ت تنفيذ الاتصال الإداري الالكتًوني في الددارس الثانوية بدحافظة غزة حيث توصل إلى نتائج ألعها: درجة توافر متطلبا
ضعيفة، عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الدديرين حسب الجنس أو الدؤىل العلمي أو مدة الخدمة، وأوصى 

 الباحث بتبني وزارة التعليم الفلسطينية لدشروع الإدارة الإلكتًونية.

وتقنيات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القرارات "حالة تطبيقية على وزارة ( : دور نظم 2008)طبش، 
 التربية والتعليم في قطاع غزة".

ىدفت الدراسة إلى التعرف على دور نظم وتقنيات الاتصال الإداري في خدمة ابزاذ القرارات في وزارة التًبية والتعليم 
لي، حيث طبق استبانة ومقابلات مع عينة البحث، وخلصت بقطاع غزة، وستخدم الباحث الدنهج الوصفي التحلي

الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها:أن توظيف تقنيات الاتصال الحديثة يساىم بشكل كبير في سرعة أداء الدهام 
كومة وابزاذ القرارات، وأوصت الدراسة بنشر الوعي التقني للاتصالات بين العاملين في الوزارة، والعمل على إنشاء ح

 إلكتًونية.
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 بمستوى الفعال وعلاقتها الاتصال لمهارات الثانوية المدارس مديري ممارسة درجة 2007 ))الكبيسي، 
 قطر. دولة في المعلمين لدى الوظيفي الرضا

 لدى الوظيفي بالرضا الاتصال وعلاقتها لدهارات الثانوية الددارس مديري لشارسة درجة تعرف الدراسة ىذه ىدفت
 جميع على موزعين ومعلمة معلمًا ( 230 )أفرادىا بلغ عدد طبقية عينة على الدراسة طبقت وقد ، قطر دولة في الدعلمين
 لدهارات الثانوية الددارس مديري لشارسة درجة لتعرف أحدالعا استبانتين تم بناء وقد .قطر دولة في الثانوية الددارس

 صدق امحلتوى من التحقق وتم ، قطر دولة في الدعلمين لدى الوظيفي الرضا مستوى لتحديد الفعال والأخرى الاتصال
 لرالات ثلاثة جاءت إذ ).مرتفعة  كانت الاتصال مهارات لشارسة درجة أن الدراسة نتائج وقد أظهرت ، للأداتين
 .3.47 )الكلية ) للدرجة الحسابي الدتوسط بلغ فقد مرتفع بدستوى

 اربد محافظة في المدارس الثانوية لمديري الاتصال مهارات لتطوير تدريبي برنامج بناء 2003 )الصغير، (
 .التدريبية احتياجاتهم ضوء في

 في العامة الثانوية الددارس لدى مديري الاتصال مهارات لتطوير تدريبي برنامج بناء تطوير إلى الصغير دراسة ىدفت
 لزافظة في العامة الثانوية الددارس ومديرات مديري من الدراسة لرتمع  وتكون التدريبية، احتياجاتهم ضوء في إربد لزافظة

 ( 102 ) من الدراسة عينة تكونت وقد . مديريات ست على موزعين ، ومديرة مديرا198ً ) عددىم وبلغ( اربد،
 .2002 الدراسي للعام الدراسة لرتمع أفراد من ومديرة / 2003.مديراً 

 مديري ومديرات أن الدراسة نتائج أظهرت وقد التدريبية، الاحتياجات استبانو الدراسة ىذه في واستخدمت
 الأداة، لرالي %( ضمن62.2بنسبة) فقرة  ( 33 )في جدًا كبيرة بدرجة تدريبيًا احتياجًا أبدوا العامة الثانوية الددارس

 .الأداة لرالي ضمن  (% 37.8 )فقرة بنسبة 20 ) في( كبيرة بدرجة تدريبيًا احتياجًا الثانوية الددارس مديرو وأبدى
 غير الاتصال ولرال اللفظي الاتصال لرال الأداة ) لرالي في تكمن الاحتياجات التدريبية أن على الدراسة خلاصة ودلت

 اللفظي(.

 نظر وجهة من محافظة اربد في الثانوية المدارس مديري لدى الاتصال : مهارات2003 ) )الحوراني،
  .الثانوية المرحلة معلمي

 نظر وجهة من لزافظة إربد في الثانوية الددارس ومديرات مديري لدى الاتصال مهارات للتعرف على ىدفت
 اربد لزافظة تربية مديريات على ومعلمة، موزعين معلمًا ( 385 )من الدراسة عينة تكونت وقد الثانوية، الدرحلة معلمي

 .وثباتها صدقها من التأكد ثم البيانات تطوير تم وقد عشوائية طبقية، بطريقة الدراسة عينة اختيرت وقد .الست
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 بدرجة الثانوية كانت الددارس ومديرات مديري لدى الاتصال مهارات مستوى أن الدراسة نتائج أظهرت وقد
 الإناث، ولصالح الجنس متغير إلى إحصائية تعزى دلالة ذي فرق وجود الجنس بدتغير الدتعلقة النتائج أظهرت كما كبيرة،

 .العلمي والدؤىل الخبرة لدتغيري تعزى إحصائية دلالة ذات α ≤  0.05)الدلالة )  مستوى عند فروق توجد لا بينما

 لدى مديري الاتصال بالرضا عن وعلاقتو العمل عن : الرضا2002 ) والعماري، والدرويش صادق(
 .قطر بدولة العام التعليم مدارس ومديرات

 التعليم مدارس ومديرات لدى مديري الاتصال عن والرضا العمل عن الرضا بين العلاقة معرفة إلى الدراسة ىدفت
 استبانة استبانتين، تطبيق تم التحليلي، وقد الوصفي الذدف الدنهج ىذا لتحقيق الباحثون استخدم وقد ، قطر بدولة العام

 : الدراسة إليها توصلت التي النتائج أىم من العمل، وكان عن للرضا والأخرى الاتصال عن للرضا

 الرضا بين دالة إلغابية علاقة القطرية، ووجود الددارس ومديرات مديري لدى الاتصال وعن العمل عن الرضا توافر
 : الدراسة ىذه توصيات من الاتصال، وكان عن والرضا العمل عن

 فلسفة مدير لكل يكون الددرسة، وأن في العاملين لدى الاتصال مهارات بتطوير الإدارية الذيئة اىتمام ضرورة
 الدعلومات على الحصول في العاملين حق على ترتكز للنظام التًبوي، الاتصال فلسفة من مستمدة للاتصال ةواضح

 أعمالذم. لتسهيل اللازمة

 .ميدانية دراسة -العربية  مصر بجمهورية التعليم مجال في الإداري الاتصال :2001 ) خليل( 

 والتعرف ، العربية مصر العام بجمهورية التعليم لرال في الإداري الاتصال واقع على التعرف إلى الدراسة ىذه ىدفت
 .من الكفاءة عالية بدرجة لشارستو تعوق التي العوامل أبرز على

حول تدور  رئيسة لزاور ستة من مكوناً  استبياناً  الباحث أعد ، حيث التحليلي الوصفي الدنهج على الدراسة وتقوم
 الخصائص(. -الدعوقات -الدهارات -الأدوات – الإداري الاتصال أنواع  - الابذاىات الاتصال الإداري من حيث )

 لرال في العاملين لدى الإداري الاتصال مهارات من الكثير إتقان مستوى الطفاض : ألعها إلى نتائج وتوصل الباحث 
 .الإدارة

الحكومية نحو نمط الاتصال الإداري السائد في وزارة التربية (: تصورات مديري المدارس 2001)الفارسي،
 والتعليم في سلطنة عمان.

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة لظط الاتصال الإداري السائد في وزارة التًبية والتعليم في سلطنة عمان من وجهة نظر 
: الاتصال الكتابي والشفهي وغير مديري الددارس الحكومية، وصمم الباحث استبانو اشتملت على أربعة ألظاط ىي
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اللفظي والاتصال بناء على الابذاه )الطرق(، وتوصل الباحث إلى نتائج من ألعها: أن الدديرين لؽارسون عدة ألظاط 
للاتصال الإداري وأكثرىا الاتصال الشفهي، وأوصى باستخدام ألظاط متطورة من الاتصال الإداري كالحاسوب،، 

 اية الاتصال لديهم.وتدريب الدديرين ورفع كف

(: مدى توافر مهارات الاتصال الفعال لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية والخاصة في 2000)الأسمر،
 محافظة إربد من وجهة نظر المعلمين.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على مدى توافر مهارات الاتصال الفعال لدى مديري الددارس الأساسية 
في لزافظة إربد من وجهة نظر الدعلمين، وصممت الباحثة استبانو اشتملت على أربع لرالات ىي الحكومية والخاصة 

مهارة الكتابة ومهارة القراءة ومهارة الاستماع ومهارة التحدث، وتوصلت الدراسة إلى توافر مهارات الاتصال الفعال 
كبيرة، وأوصت الباحثة بإقامة دورات ومشاغل   لدى مديري الددارس الأساسية الحكومية والخاصة في لزافظة إربد بدرجة

 تربوية ودراسات مشابهة لتطوير مهارات التواصل لدى الدديرين.

 التواصل في جرش محافظة في المدارس الأساسية مديري تواجو التي الاتصال : معوقات 2000 ))الخوالدة، 
 .والطلبة الأمور وأولياء المعلمين مع

 الدعلمين مع بالأردن جرش في لزافظة الأساسية الددارس مديري تواجو التي الاتصال معوقات معرفة إلى الدراسة ىدفت
 .الطلبة وكذلك الأمور وأولياء

الدنهج الوصفي التحليلي لدعرفة الدعوقات من خلال تطبيق استبانة وأسفرت  الباحث استخدم الدراسة أىداف ولتحقيق
 التواصل، شعور في الدعلمين مهارات ضعف ، و وانشغالو أعمالو وكثرة الددير، وقت ضيق : ألعها نتائج عن الدراسة

 .شؤونهم في يتدخلون الأمور أولياء بأن الدعلمين

 .معهم المدير تواصل عن المعلمين : رضاReyes & Hoyle 1990 ) وىويلي )رويس  

 .ابذاىهمالددير  بو يقوم الذي التواصل عن الدعلمين رضا مدى بيان إلى الدراسة ىذه ىدفت

 وتم ، عشوائي بشكل اختيار الددارس وتم ، مدرسة ( 20 ) من اختيارىم وتم معلم، ( 600 ) على استبانة توزيع تم
 .التحليلي الوصفي الدنهج ونهج الباحث ، الإحصائي للتحليل جميعها خضعت استبانة ( 560 ) تعبئة

 والجنس العمر باختلاف الددير بو يقوم الذي التواصل عن الدعلمين رضا درجة اختلاف : إلى البحث ىذا نتائج وتشير
 .والجنس العمر باختلاف الددير بو يقوم الذي الدور لؼتلف ، وكذلك

 .الددير بو يقوم الذي للتواصل الدعلمين تقبل مدى من الجنسين لكلا التدريس خدمة سنوات تزيد -
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 .الددير بو يقوم الذي للتواصل الدعلمين تقبل مدى من الأكادلؽي التعليم درجة تزيد -

 التعليق على الدراسات السابقة:

من خلال برليل الباحث للدراسات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية وجد الباحث أن ىذه الدراسة اتفقت مع 
 الدراسات السابقة في النقاط التالية:

ت التعليمية، وإن كان من زوايا تدور جميع ىذه الدراسات حول موضوع الاتصال الذي لػدث في الدؤسسا .1
 الاتصال الالكتًوني(.-النماذج -الرضا الوظيفي -الدهارات -متنوعة )الدعوقات

 استخدمت جميع الدراسات الدنهج الوصفي التحليلي. .2
اتفقت أغلب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغير الجنس  .3

(، ومتغير الخبرة )سنوات الخدمة(، ما عدا دراسة الحوراني التي أثبتت وجود فروق لدتغير الجنس لصالح الإناث، )ذكر وأنثى
الددير يعزى إلى متغير  بو يقوم الذي التواصل عن الدعلمين رضا في درجة ودراسة رويس وىويلي التي أثبتت وجود اختلاف

 الجنس والخدمة )الخبرة(.
 عن الدراسات السابقة أو بعضها في النقاط التالية:وبسيزت ىذه الدراسة 

تركز ىذه الدراسة على التواصل التًبوي بين الدديرين والدعلمين بينما ركزت جميع الدراسات السابقة على  .1
الاتصال الإداري ما عدا دراسة الدعس حول معوقات الاتصال والتواصل، ودراسة رويس وىويلي عن رضا الدعلمين عن 

 دير معهم.تواصل الد
ركزت ىذه الدراسة على مدى التزام الدديرين بدعايير التواصل الفعال من وجهة نظر الدعلمين، بينما ركزت  .2

الدراسات الدشابهة كدراسة الكبيسي والحوراني والأسمر على مدى توفر مهارات الاتصال لدى الدديرين من وجهة نظر 
العملي بينما توافر الدهارات يشير إلى الدعرفة النظرية بشكل اكبر من  الدعلمين، والالتزام يشير بالضرورة إلى التطبيق

 التطبيق.
قطاع غزة، ولم تتناول أي دراسة -تناولت ىذه الدراسة التواصل التًبوي في مدارس وكالة الغوث بدحافظة رفح .3

 ي. سابقة مدارس وكالة الغوث عدا دراسة حنون التي ركزت على لظاذج الاتصال والولاء التنظيم
الإجابة على السؤال الأول: ما دور التواصل التربوي في نجاح العملية التعليمية في مدارس 

 وكالة الغوث الدولية؟

بدأت وكالة الغوث الدولية بالإشراف علي التعليم الفلسطيني في الددارس التابعة للاجئين الفلسطينيين في مطلع 
لتقدنً التدريب والخدمات التعليمية للعاملين في المجال التعليمي وىم ) م معهد التًبية 1965الخمسينات ، وأنشا في عام 

الدشرفين والدديرين والدعلمين ( وذلك لدساعدتهم في إعداد الخطط الإشرافية والددرسية ، ثم شرعت دائرة التعليم بالوكالة 
لي تطوير الدناىج وعملية التخطيط الددرسي بعمل خطة ثنائية لددة سنتين لتدريب الدشرفين التًبويين والدديرين والدعلمين ع

لتحسين أداء الدعلمين التعليمي ، ومنذ قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية وبدء برسن الوضع التعليمي الفلسطيني ، بدأت 
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ً للظروف التي مرت علي الشعب الفلسطيني 2004-2000الوكالة بوضع خطة خمسية طويلة الددى في الفتًة  م ، نظرا
 ( 2005مع امحلافظة علي عناصر الخطة الأولي.)العاجز،نشوان، 20005/2009يل الخطة بخطة جديدة للعامتم تعد

 واقع التواصل في وكالة الغوث:

( أظهرت ورشة  2011بناء على ما ورد في )دورة التواصل للمديرين التي عقدىا مركز التطوير التًبوي  في عام 
 كالة:العمل التي عقدت مع عدد من موظفي الو 

أن التواصل وجهاً لوجو ىو أكثر وسائل التواصل الدفضلة لدى الدوظفين، لكن ىذه الوسيلة التي تتمثل في  .1
 الاجتماعات؛ لا يتم إدارتها بشكل فعال، فالتواصل فيها يكون في ابذاه واحد فقط، ولا يدعم الحوار الدفتوح. 

شهرية الدنتظمة، يقول أحدىم"كل % فقط من الدوظفين يشاركون في الاجتماعات نصف ال26لضو  .2
 الاجتماعات التي لضضرىا ليست سوى تعليمات، لضن لا نناقش أفكارنا أو مشاكلنا".  

( موظف ضمن خمس برامج 11000% فقط من الدوظفين يشعرون أن صوتهم مسموع من بين )16لضو  .3
 رئيسة وثلاث أقسام أخرى داعمة.

 بين العاملين فيها والدستفيدين منها فقد رفعت الأونروا خلال العاموإدراكاً من وكالة الغوث لألعية التواصل 

شعار "عام التواصل" في جميع الددارس التابعة لذا، ووضعت رؤية لذا جاء فيها :" خلق جو عمل يشعر  2010-2011
وم بو، وخلق جو عمل فيو الدوظفون بأنهم مطلعون على أخبار الأونروا مع وضوح البرامج والأنشطة؛ ما نقوم بو ولداذا نق

يشعر فيو الدوظفون من جميع الدستويات بالاحتًام كأناس مشاركين، ولذم دور في الوكالة، وأن يشعروا بأن صوتهم 
 واحتياجاتهم مسموعة".

 -يلاحظ في ىذه الرؤية أنها تركز على ثلاثة أمور في قضية التواصل وىي: )إطلاع الدوظفين على أخبار الوكالة
 الشعور بأن صوتهم مسموع(. - بالاحتًام والدشاركةشعور الدوظفين

 واتبعت من أجل تحقيق ىذا الشعار آليات عديدة منها:

 عقد دورات في التواصل الفعال على جميع الدستويات الوظيفية العاملة فيها. .1
الشهر  الاجتماعات الدورية بين الدستويات الإدارية العليا والدستويات الأقل بدعدل مرة أو مرتين في  .2

كاجتماعات رئيس البرنامج بددراء الدناطق، واجتماعات مدراء الدناطق بددراء الددارس، واجتماعات مدراء الددارس 
 بالدعلمين.

إصدار نشرة شهرية وتقارير نصف شهرية عن أخبار الوكالة في لرالاتها الدختلفة، كذلك اعتماد عدة مواقع  .3
 نت(، للتواصل مع الدوظفين، والمجتمع امحللي.إلكتًونية على الشبكة العنكبوتية )الانتً 

التواصل مع المجتمع امحللي من خلال لجان لرالس أولياء الأمور في الدناطق، والاحتفالات ولقاءات الددارس مع  .4
أولياء الأمور، وكذلك لجان الدرأة، وبرنامج حقوق الإنسان، وبرنامج معالجة صعوبات التعلم الخاص بالطلاب، ضعاف 

، وما تبع ذلك من إجراءات للتواصل مع أىالي الطلاب، مثل الفحص الطبي الشامل للطلاب، للتعرف على التحصيل
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، 2011-2010( على الطلاب، عام xoأسباب، الرسوب،، التعليم التفاعلي امحلوسب وتوزيع أجهزة لاب، توب، )
 التعليم الدساند في الددارس، التغذية اليومية للطلاب،.

يفي للطلاب، الراسبين، و الدخيمات الصيفية التي تضم الطلبة الراغبين من مدارس تنفيذ برامج التعليم الص .5
 الوكالة أو الحكومة أو الخاصة.

 إحياء يوم العائلة السنوي لدوظفي الوكالة وأسَُرىِم، حيث لغتمعون في أجواء مرح وتفاعل. .6
لغوث والمجتمع امحللي، وجعل لذا حضوراً كل ىذه الأنشطة وغيرىا عمقت روح التواصل بين إدارات التعليم في وكالة ا

فاعلًا بين الفلسطينيين، إلا أن ىذا التواصل يعاني من عقبات وعدم ثقة في بعض إجراءات الوكالة والتي تصطدم مع 
الثقافة الفلسطينية كدين وعادات، مثل لزاولة الوكالة تدريس موضوع "الذولوكست" في مادة حقوق الإنسان، والاىتمام 

بهذه الدادة وإرسال الطلاب، الدتميزين في رحلات إلى دول أوربية وعالدية، تتجاوز أحياناً العرف والعادات  الزائد
 الفلسطينية. 

 أما بالنسبة لألظاط التواصل التًبوي بين الدستويات الإدارية الدختلفة في وكالة الغوث فقد مرت بدرحلتين أساسيتين:

حيث اعتمد التواصل فيها على الدراسلات الورقية )البريد الددرسي(،  الدرحلة الأولى: التواصل التقليدي :
 والاتصالات الذاتفية والزيارات الدباشرة للمسئولين للمدارس، والاجتماعات الدورية والطارئة.

لها الدرحلة الثانية: الاتصال الالكتًوني )الددرسة امحلوسبة( : حيث تم تزويد إدارة الددارس بأجهزة حاسوب، ، وتوصي
، وبذا تم 30/10/2005بشبكة داخلية للوكالة )اكستًانت(، وتعيين بريد إلكتًوني لكل مدرسة ودائرة بتاريخ 

الاستغناء عن الدراسلات الورقية بشكل كبير، إضافة إلى حوسبة كثير من العمليات الإدارية كبرنامج الاختبارات الدوحدة، 
ازات الدوظفين، وبرنامج مبادرة الانضباط والاحتًام لدتابعة سلوك والذي يرصد درجات وأحوال الطلاب،، وبرنامج إج

، وبرنامج بوابة الدوظفين 2011( في مايو .Taalam T.Vالطلاب،، وبرنامج ألعاب، الصيف، والتلفزيون التعليمي)
 ، وبرامج أخرى عديدة.2011لدتابعة شئون الوكالة الدختلفة عام 

 ونتائجها إجراءات الدراسة وخطواتها

ناول ىذه الإجراءات وصفاً لدنهج الدراسة، وأفراد لرتمع العينة التي طبقت عليها الدراسة الدستخدمة، وطرق تت
إعدادىا، وصدقها وثباتها، كما يصف إجراءات الدراسة وتطبيقها، وأخيراً الدعالجات الإحصائية التي اعتمد عليها 

 الباحث في برليل الدراسة.

 أولًا: مجتمع الدراسة:
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يتكون لرتمع الدراسة من معلمي ومعلمات الدرحلة الابتدائية والدرحلة الإعدادية الأساسية في الددارس التابعة لوكالة 
( معلماً ومعلمة 1100الغوث الدولية في لزافظة رفح والبالغ عددىم حسب إحصاء مكتب مدير منطقة رفح التعليمية )

 . 

 ثانياً: عينة الدراسة:

معلم ( ، تم اختيارىم لتتوفر فيهم كل  84معلمة ,  95( معلماً ومعلمة ) 179من ) تكونت عينة الدراسة
فرضيات الدراسة، فمنهم ذكور وإناث، ومنهم من لؽثل مدارس الذكور ومنهم من لؽثل مدارس الإناث،وىم ذوو خبرات 

ة الإعدادية،   ويبين  الجدول رقم لستلفة حسب سنوات الخدمة، ومنهم من لؽثل الدرحلة الإبتدائية وآخرون لؽثلون الدرحل
 ( ذلك.1)

 ( يوضح توزيع العينة حسب الدتغيرات ) الجنس , سنوات الخبرة الدرحلة الدراسية, جنس الددرسة ( 1جدول رقم )

 

 النسبة الدئوية التكرار البيان الدتغير

 الجنس

 %46.9 84 ذكر

 %53.1 95 أنثى

 %100 179 المجموع

 سنوات الخبرة 

 %20.7 37 سنوات 5من أقل 

 %25.7 46 سنوات 5-10

 % 53.6 96 سنوات10أكثر من 

 %100 179 المجموع

 الدرحلة الدراسية
 %54.2 97 ابتدائي

 %45.8  82  إعدادي
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 %100 179 المجموع

 جنس الددرسة

 %46.9 84 ذكور

 %34.6 62 بنات

 %18.5 33 مشتًكة

 %100 179 المجموع

 

سنوات ويدرسن في الدرحلة  10يلاحظ من الجدول أن أغلب العينة من الدعلمات )إناث( ذوات خبرة فوق  
 الابتدائية وخاصة الددارس الدشتًكة ومدارس البنات. 

قام الباحث ببناء الاستبانة من خلال مراجعة العديد من الدراسات السابقة و الاستفادة من ثالثاً/ أداة الدراسة: 
خبرات العديد من الدختصين، بهدف التعرف على مدى التزام مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل 

السادة امحلكمين، ثم تعديل فقرات الاستبانة  الناجح من وجهة نظر الدعلمين، وتم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على
 في صورتها النهائية في ضوء التعديلات الدطلوبة. 

وتكونت الاستبانة من أربعة لرالات ىي: شخصية الددير الدرسل، علاقة الددير بالدعلمين، وسائل الاتصال وقنواتو، 
 لات الأربعة.( فقرة موزعة على المجا42الرسالة أو لزتوى إتصال الددير، وتضم )

قام الباحث بعرض فقرات الاستبانة على لرموعة من امحلكمين للتأكد من قدرتها على قياس رابعاً / صدق الأداة: 
 متغيرات الدراسة ، وتم تعديل الاستبانة بناء على توصياتهم. 

 (.0.961و )قام الباحث باستخدام معامل ألفا كرونباخ لتحديد الثبات وكان قيمت خامساً/ ثبات الأداة:

 179طريقة التجزئة النصفية: قام الباحث بتقسيم الدقياس إلى قسمين )الفردية والزوجية( وذلك من عينة قوامها 
 معلم ومعلمة من معلمي الدرحلة  الابتدائية والإعدادية الأساسية .

 (2جدول رقم )

 معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية للمقياس
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 مستوى الدلالة معامل الثبات البيان

 العبارات الفردية
0.927 0.05 

 العبارات الزوجية

وىذا يدل على ثبات  0.05يتضح من الجدول السابق أن معامل الارتباط للدالة الإحصائية عند مستوى دلالة 
 أداة الدراسة. 

قام الباحث بتوزيع الاستبانة على معلمي ومعلمات الدرحلة الابتدائية والدرحلة الإعدادية  سادساً/ تطبيق الأداة:
 الأساسية مراعياً اختلاف الجنس وسنوات الخبرة ومرحلة الددرسة وجنسها ، وتم جمعها ومعالجتها إحصائياً.

النصفية والالضراف الدعياري استخدم الباحث معامل )ألفا كرونباخ( والتجزئة سابعاً/ المعالجات الإحصائية: 
 والنسبة الدئوية والرتب واختبار ) ت( ، واختبار التباين الأحادي  . 

قام الباحث بتحليل النتائج باستخدام الوسط الحسابي والالضراف الدعياري والنسب نتائج الدراسة وتفسيرىا: 
التزام مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير الدئوية والرتب من أجل الإجابة على الدعايير الدالة على درجة 

 من حيث الجنس وسنوات الخبرة والدرحلة الدراسية وجنس الددرسة . التواصل الناجح من وجهة نظر الدعلمين

وللاجابة على السؤال الرئيس الذي ينص على ما درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بمدينة رفح    
 لناجح من وجهة نظر المعلمين  ؟بمعايير التواصل ا

 (3تم استخدام النسب الدئوية والرتب كما ىو موضح في الجدول رقم )

 (  3جدول رقم )

جدول يوضح فقرات استبانة درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بمدينة رفح بمعايير التواصل الناجح من وجهة 
 نظر المعلمين

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الرتبة

 أولًا: شخصية المدير المرسل



17 
 

 2 %82.1 0.438 1.19 يتمتع بشكل جذاب، ومظهر أنيق. 1

 8.5 %74.3 0.483 1.27 يطرح القضايا والآراء بصدق وموضوعية. 2

 40 %55.9 0.564 1.47 يتقبل آراء الآخرين ولو كانت لسالفة لرأيو. 3

 28 %65.9 0.501 1.35 ذو شخصية قوية تؤثر إلغابياً فيمن يتعامل معها.   4

 20 %69.8 0.527 1.32 اجتماعي قادر على بناء علاقات قوية مع الناس.  5

 33 %64.2 0.527 1.41 يتمتع أسلوب، الددير بالصراحة وعدم التحيز. 6

 42 %51.4 0.601 1.54 يوظف لغة التواصل غير اللفظي )لغة الجسم( بنجاح. 7

 7 %76.4 0.500 1.26 يتواضع في تعاملو مع الآخرين. 8

 18 %70.4 0.525 1.32 يدير الوقت اللازم للتواصل مع الآخرين بدهارة. 9

 ثانياً:  علاقة المدير بالمعلمين

 15 %70.9 0.511 1.31 يقدر جهود الدعلمين ويثني عليهم. 10

 4 %78.2 0.492 1.24 يشارك الدعلمين في مناسباتهم الشخصية.  11

 23.5 %67.0 0.581 1.37 يدخل السرور على الدعلمين بالابتسامة والكلمة الطيبة.  12

 37 %59.8 0.620 1.46 يركز على الإلغابيات ولا يقف طويلًا عند السلبيات. 13

 23.5 %67.0 0.577 1.36 يقاطعهم.يصغي باىتمام للمعلمين أثناء حديثهم ولا  14

 37 %59.8 0.620 1.46 يعتمد سياسة الباب، الدفتوح مع الدعلمين. 15
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 13 %72.6 0.476 1.28 يستخدم الاتصال الدتبادل من وإلى الدعلمين.   16

 6 %76.5 0.457 1.24 يفوض الصلاحيات لدن يثق في قدراتهم من الدعلمين. 17

 41 %53.6 0.611 1.52 يعدل في توزيع الدهمات والامتيازات على الدعلمين.  18

 36 %60.3 0.570 1.43 يطور قدرات معلميو بالدورات واللقاءات التًبوية. 19

 25.5 %66.5 0.570 1.38 ينصح الدعلمين على انفراد دون إحراج لذم أمام الآخرين. 20

 3 %78.8 0.479 1.23 القيام بالزيارة الصفية دون لوم ولا تأنيب.يعطي تغذية راجعة للمعلم بعد  21

 12 %73.2 0.588 1.32 يعقد اجتماعات للمعلمين حسب الحاجة دون إثقال عليهم. 22

 31 %65.4 0.595 1.40 يقوم أداء الدعلمين تقولؽا موضوعيا منزىا عن العلاقات الشخصية. 23

 28 %65.9 0.514 1.35 بانسيابية دون معوقات أو تأخير. يوفر الدعلومات اللازمة للمعلمين 24

 11 %73.2 0.541 1.30 يعقد لقاءات للمعلمين حول الاتصال والتواصل التًبوي. 25

 ثالثاً: وسائل الاتصال وقنواتو

 9 %73.7 0.471 1.27 تتصف بالوضوح والدوضوعية. 26

 18 %70.4 0.499 1.31 تتنوع بين وسائل اتصال لفظية وغير لفظية. 27

ستقبِل إلى التًكيز على امحلتوى. 28
ُ

 31 %65.4 0.528 1.36 تلفت نظر الد

 25.5 %66.5 0.582 1.38 لؼتار الددير الوقت والدكان الدناسب للاتصال. 29

 15 %72.1 0.506 1.30 تعتمد الاتصال الدباشر عند الحاجة دون وجود وسطاء. 30
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 37 %59.8 0.571 1.44 تستخدم التقنية الحديثة في الاتصال بالدعلمين.  31

 18 %70.4 0.486 1.30 تتصف  بوضوح الذدف ودقة الدضمون 32

 رابعاً:  الرسالة أو محتوى اتصال المدير

 39 %57.4 0.530 1.44 تتجدد باستمرار يثير اىتمام الدعلمين. 33

 28 %65.9 0.550 1.37 تتميز بالقدرة على الإقناع.  34

 35 %63.1 0.544 1.39 تتسم بالجاذبية والتشويق. 35

 1 %83.2 0.374 1.16 تتميز بسلامة اللغة.  36

 8.5 %74.3 0.524 1.29 تتصف بالاختصار والإلغاز. 37

 5 %77.7 0.434 1.22 تتميز لغتها باللطف والأدب،. 38

 11 %73.2 0.502 1.29 الدكتوبة بلا تناقض.تتوافق الرسائل الشفهية مع الرسائل  39

 21 %68.7 0.505 1.32 برتوي الرسالة على مواضيع تتصل بحاجات الدعلمين. 40

 22 %68.2 0.507 1.33 تشجع لغة الرسالة على الالتزام بدضمونها. 41

 31 %65.4 0.503 1.35 تناسب الرسالة وصياغتها طبيعة الدعلم وميولو وخصائصو.  42

 :الآتية الدئوية النسب الباحث اعتمد النتائج تفسير أجل ومن

 .% 59.5متوسطة،  درجة 60- .% 69.9كبيرة،  درجة % 70-79.9جدًا،  كبيرة درجة فأكثر %80 
 .جدًا قليلة درجة % 50 من قليلة، أقل درجة 50 –

  أشارت نتائج تحليل الجدول أعلاه إلى أن أعلى ستة  فقرات ىي :
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( 1%(، ويليها رقم )83.2( ، والتي نصت على " تتميز بسلامة اللغة " والتي نسبتها )36الفقرة رقم ) -
( والتي نصت على " 21%( ، ويليها رقم )82.1والتي نصت على " يتمتع  بشكل جذاب، وأنيق " والتي نسبتها )

%( ، ويليها الفقرة رقم 78.8" والتي نسبتها ) يعطي تغذية راجعة للمعلم بعد القيام بالزيارة الصفية دون لوم ولا تأنيب
%(  ، وتأتي بعدىا  الفقرة 78.2(  والتي نصت على " يشارك الدعلمين في مناسباتهم الشخصية "  والتي نسبتها  )11)

( ، 17%( ، ويليها الفقرة رقم )77.7(  التي نصت على " تتميز لغتها باللطف والأدب، "  والتي نسبتها )38رقم ) 
 %(. 76.5تي نصت على " يفوض الصلاحيات لدن يثق في قدراتهم من الدعلمين " والتي نسبتها )وال

وىذه النتائج تشير إلى اىتمام مديري الددارس بالعلاقات العامة مع الددرسين بدا يضمن احتًامهم لذم،   -
 في العمل الددرسي، وبسثل ىذه كحسن الدخاطبة والدشاركة الاجتماعية والتوجيو اللطيف والاستفادة من جهود الدعلمين

الدهارات عاملًا مهماً في كسب الآخرين وضمان التزامهم العام بالأنظمة التعليمية، وتوفير أجواء وحدة العاملين في 
 الددرسة. 
 وأشارت أيضا نتائج تحليل الجدول أعلاه إلى أدنى ستة  فقرات ىي :-

ة التواصل غير اللفظي )لغة الجسم ( بنجاح " والتي يوظف لغ ( ، والتي نصت على"7جاءت  الفقرة رقم ) -
( في الدرتبة الخامسة ، والتي 18%(  في الدرتبة السادسة في الفقرات الأدنى ، ويأتي بعدىا الفقرة رقم )51.4نسبتها )

ة رقم %( ، ويأتي بعدىا الفقر 53.6نصت على" يعدل في توزيع الدهمات والامتيازات على الدعلمين " والتي نسبتها )
%( ، ويأتي 55.9( في الدرتبة الرابعة، والتي نصت على " يتقبل آراء الآخرين ولو كانت لسالفة لرأيو " والتي نسبتها )3)

( في الدرتبة الثالثة، والتي نصت على " تتجدد باستمرار يثير اىتمام الدعلمين " والتي نسبتها 33بعدىا الفقرة رقم )
( في الدرتبة الثانية، والتي نصت على " يركز على الالغابيات ولا يقف طويلا عن 13%( ، وتليها الفقرة رقم )57.4)

( ، 31( ، والتي نصت على " يعتمد سياسة الباب، الدفتوح مع الدعلمين " والفقرة رقم )15السلبيات " والفقرة رقم )
( في الدرتبة الأولى من أدنى ست 59.8)والتي نصت على " تستخدم التقنية الحديثة في الاتصال بالدعلمين" والتي نسبتهم 

 فقرات، وىذا يشير إلى ضعف مهارات التواصل الستة الدذكورة لدى مديري الددارس.
ولؽكن تفسير تدني النتائج السابقة بسبب ضعف تطوير الدديرين لأساليب التواصل كتوظيف لغة الجسم أو  -

لدخالف والرغبة في إحكام السيطرة على الددرسة والدعلمين استخدام التقنية الحديثة، وكذلك ضعف تقبل الرأي الآخر ا
لنجاح العمل، ومن ىنا لؼشى الدديرون من سياسة الباب، الدفتوح وتقبل الرأي الآخر، ويوزعون الدهام دون استشارة 

 الدعلمين. 
ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  :وللاجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على -

لتواصل الناجح من درجات تقدير أفراد العينة  لدرجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بمدينة رفح بمعايير ا
قام الباحث بالتحقق من السؤال الأول من خلال الفرضية  "لا توجد   ويعزى  إلى الجنس؟وجهة نظر المعلمين 

لغوث بددينة رفح بدعايير التواصل الناجح من وجهة نظر في درجة التزام مديري مدارس وكالة افروق ذات دلالة إحصائية  
 Tباستخدام  اختبار  معلمات(" –تعزى إلى متغير الجنس )معلمين الدعلم 

 (4جدول رقم )
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المتوسط والانحراف المعياري والقيمة المحسوبة  في درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بمدينة رفح بمعايير 
 نظر المعلمين ويعزى لمتغير الجنس)معلم،معلمة(التواصل الناجح من وجهة 

 الدقياس

 

الالضراف  الدتوسط العينة الجنس
 الدعياري

 قيمة "ت "
مستوى 

 الدلالة

 0.090 1.32 84 ذكر
0.275 0.409 

 0.096 1.31 95 أنثى

حيث يتضح أنو لا  α=0.05أكبر  من  = sig 0.409أن  قيمة مستوى الدلالة  يتبين من الجدول أعلاه : 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل الناجح من وجهة 

معلمات( ، ويفسر الباحث ذلك أن  كلا الجنسين من الذكور والإناث  –نظر الدعلمين تعزى إلى متغير الجنس )معلمين 
 روف )الدكان والزمان والدؤثرات( في الددارس الأساسية الدنيا والددارس الإعدادية. من الدعلمين يعايش نفس الظ

 والتأىيل الإعداد لنفس لؼضع الجميع  الجميع، و على الغوث وكالة تسنها وأنظمة مشتًكة قوانين وجود كذلك 
 اعتبارات إلى النظر دون والدهارات الخبرات نفس على اكتساب، والدعلمات الدعلمين تساعد والتي ، الغوث وكالة في

 الجنس.

ىل ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  :وللاجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على
تواصل الناجح من وجهة نظر تقدير أفراد العينة  لدرجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بمدينة رفح بمعايير ال

 ؟سنوات الخدمةويعزى إلى  المعلمين

في درجة التزام قام الباحث بالتحقق من السؤال الثاني من خلال الفرضية "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   
 إلى متغير سنوات الخبرة"مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل الناجح من وجهة نظر الدعلمين ويعزى  

  ANOVA) Way (  Oneباستخدام  اختبار 

 (5جدول رقم )

درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بمدينة رفح بمعايير التواصل  ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي 
 الناجح من وجهة نظر المعلمين ويعزى إلى متغير سنوات الخبرة

معدل    درجة الحرية  لرموع الدربعات 
 الدربعات

مستوى  دالة الاختبار
 الدلالة
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 0.531 1.18 1613.88 2 3227.76 المجموعاتبين 

 1367.69 176 240714.3 داخل المجموعات

  178 272990.3 المجموع

حيث يتضح أنو  α=0.05أكبر  من   sig =0.531أن  قيمة مستوى الدلالة   يتبين من الجدول أعلاه : 
في درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل الناجح من لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

، ويفسر الباحث ىذه النتيجة: بأن تعرف الدعلم على درجة التزام إلى متغير سنوات الخبرةوجهة نظر الدعلمين ويعزى  
الدعلم مع الددير كافية لأن يكتشف من الدديرين بدعايير التواصل الناجح لا لػتاج إلى سنوات طويلة، فأي مدة يعيشها 

 مطور تأىيل دورات إلى الجدد والدعلمات الدعلمين إخضاع خلال التعامل الديداني درجة التزام الددير بهذه الدعايير، وكذلك
 من زملائهم الخبرة الجدد والدعلمات الدعلمين تبادل في أسهم أنو الباحث يرى ىذا كل أحدث الدستجدات، تراعي ة

 جميع حاجات على الوقوف سالعت في الغوث وكالة مدارس تتبناىا التي الددرسي التطوير خطة أن على عدا دامى،الق
  الخبرة. سنوات عن النظر بغض والدعلمات الدعلمين

ىل  ىناك فروق ذات دلالة  إحصائية بين متوسطات  :وللاجابة عن السؤال الرابع والذي ينص على
التزام مديري مدارس وكالة الغوث بمدينة رفح بمعايير التواصل الناجح من  لدرجة  درجات تقدير أفراد العينة
 ؟إلى متغير المرحلة الدراسية وجهة نظر المعلمين ويعزى

درجة التزام  قام الباحث بالتحقق من السؤال الثالث من خلال الفرضية "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  
 تعزى إلى متغير الدرحلة"مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل الناجح من وجهة نظر الدعلمين 

  Way ANOVA) ( Oneباستخدام  اختبار 

 (6جدول رقم )

 حول درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بمدينة رفح بمعايير ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي 
 التواصل الناجح من وجهة نظر المعلمين ويعزى إلى متغير المرحلة

معدل    درجة الحرية  لرموع الدربعات 
 الدربعات

مستوى  دالة الاختبار
 الدلالة

 0.519 0.806 4128.97 1 4128.97 بين المجموعات
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 5103.79 177 903370.83 داخل المجموعات

  178 272990.3 المجموع

حيث يتضح أنو لا  α=0.05أكبر  من  sig =0.519أن  قيمة مستوى الدلالة  يتبين من الجدول أعلاه : 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في في درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل الناجح من 

 ي(.  وجهة نظر الدعلمين تعزى إلى متغير الدرحلة ) ابتدائي ، إعداد

ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن العلاقات الإنسانية بين الددير والدعلمين لا تتغير بتغير الدرحلة التعليمية، لأنها 
علاقات تقوم على نفس أساليب التواصل الإنساني الدعروف في كل الدؤسسات، لذا لن تتغير ىذه العلاقات بتغير الدرحلة 

 التعليمية.

ىل ىناك فروق ذات دلالة  إحصائية بين متوسطات  الخامس والذي ينص على:وللاجابة عن السؤال 
التزام مديري مدارس وكالة الغوث بمدينة رفح بمعايير التواصل الناجح من  درجات تقدير أفراد العينة  لدرجة

 ؟ إلى متغير جنس المدرسة ويعزى وجهة نظر المعلمين

درجة التزام  قام الباحث بالتحقق من السؤال الثالث من خلال الفرضية "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
 تعزى إلى متغير جنس الددرسة"مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل الناجح من وجهة نظر الدعلمين 

  ANOVA) ( One Wayباستخدام  اختبار 

 (7جدول رقم )

درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بمدينة رفح بمعايير التواصل  ANOVAتائج تحليل التباين الأحادي ن
 الناجح من وجهة نظر المعلمين  ويعزى إلى متغير جنس المدرسة

 

معدل    درجة الحرية لرموع الدربعات 
 الدربعات

مستوى  دالة الاختبار
 الدلالة

 0.135 0.303 3261.67 2 6523.342 بين المجموعات

 10764.58 176 903370.83 داخل المجموعات



24 
 

  178 272990.3 المجموع

حيث يتضح أنو لا  α=0.05أكبر من  sig =0.135أن  قيمة مستوى الدلالة  يتبين من الجدول أعلاه : 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل الناجح من وجهة 

 نظر الدعلمين تعزى إلى متغير جنس الددرسة ) مدرسة ذكور ، مدرسة إناث, مدرسة مشتًكة (.

 -كما سبق القول في النتائج السابقة  -بين الدديرين والدعلمين ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن العلاقات الإنسانية
لا تتاثر بتغير الدكان ولا الزمان في الغالب، وعليو فتغيير جنس الددرسة لا يؤثر على درجة التزام مديري مدارس وكالة 

لمين والدديرين إلى نفس الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل الناجح من وجهة نظر الدعلمين، إضافة إلى تعرض جميع الدع
 الظروف التدريبية والبيئية والثقافية التي توحد معايير الحكم على السلوك التواصلي.

 الخلاصة

 بناءً على نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها فقد بينت نتائج الدراسة الأمور التالية:

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل  -1 
 معلمات( –الناجح من وجهة نظر الدعلمين تعزى إلى متغير الجنس ) معلمين 

عايير التواصل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بد -2
سنوات ، أكثر من  10-5سنوات ،  5الناجح من وجهة نظر الدعلمين تعزى إلى متغير سنوات الخبرة ) أقل من 

 سنوات(. 10

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل  -3
 إلى متغير الدرحلة الدراسية ) ابتدائي ، إعدادي(.الناجح من وجهة نظر الدعلمين تعزى 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  درجة التزام مديري مدارس وكالة الغوث بددينة رفح بدعايير التواصل  -4
 الناجح من وجهة نظر الدعلمين تعزى إلى متغير جنس الددرسة) مدرسة ذكور ، مدرسة إناث, مدرسة مشتًكة (  

عن السؤال السادس والذي ينص على: ما التصور العملي لتحسين التواصل التربوي وللإجابة 
 بين مديري مدارس وكالة الغوث و معلميهم؟

 إلى الدقتًح لتحسين التواصل التًبوي بين مديري مدارس وكالة الغوث و معلميهم مستنداً  يضع تصوره فإن الباحث
 في الدعاصرة والأفكار الدراسة، والأدب، التًبوي ىذه في ذكرىا ورد التي السابقة الدراسات نتائج الحالية، و الدراسة نتائج 
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 مدارس الوكالة إحدى مساعداً في مديراً  الآن يعمل أنو خاصةً  وخبرتو الباحث إطلاع التًبوي، و والتواصل الاتصال
  .فلسطين -رفح بقطاع غزة بدحافظة

لدعلمين في الددارس؛ فلا بد من برسين العناصر التي تتضمنها من أجل برسين التواصل التًبوي بين الدديرين وا
 عملية الاتصال وىي: 

أولاً، وأن يكون متصفاً بدا  والتواصل الاتصال من ىدفو لػددمهارات الدرسل أو الدصدر كالددير مثلًا فلا بد أن  -1
توظيف التواصل  -عدم التحيز -اجتماعي -قوة الشخصية -احتًام الرأي الآخر -الدوضوعية -يلي: )الدظهر الأنيق

سياسة  -حسن الإصغاء -التًكيز على الإلغابيات -الود والابتسامة -تقدير الآخرين -إدارة الوقت -التواضع -الجسمي
الإدارة  -النزاىة في التقونً -النصح الأمين -التطور وتطوير الآخرين -العدل-صلاحياتتفويض ال -الباب، الدفتوح

 الانفتاح(.-الفعالة

الرسالة: أن تكون )نظيف  ة جذابة في مظهرىا، كامل  ة في عناصرىا، واضح ة في معناىا، صحيح ة في مبناىا،  -2
يعها، مقنعة في حجتها،غير متناقضة مع غيرىا، معبرة عن مؤدب  ة في ألفاظها، لستص رة في عباراتها، متجددة في مواض

 حاجات الدعلمين، مناسبة لديولذم وخصائصهم(.

قناة الاتصال أو الوسيلة: واضحة، مباشرة، متطورة، متنوعة،غير مشوشة، جذابة، تساعد الدستقبل على  -3
 ملها.التًكيز، سريعة في نقل الدعلومات، مناسبة للمستقبل وللمعلومات التي بر

 عدم0 لساطبتو من يتمكن حتى الدستقبل وطبيعتو يعرف خصائص أنالدستقبل: كالدعلم مثلًا فعلى الددير   -4
 شخص الدتحدث، عدم ،وليس الدرسل يطرحها التي الفكرة ينتقد أن الدستقبل على، حديثو أثناء الدستقبل مقاطعة

 الدرسل. نوايا في الشك

وىي عملية تعبير متعددة الأشكال ، تبين مدى تأثر الدستقبل بالرسائل التي التغذية الراجعة أو ردة الفعل:  -1
 0نقلها الدرسل إليو بالطرق أو الوسائل الدختلفة

مفهوم شامل يشمل كل ما يؤثر في كفاءة وفاعلية وصول الرسالة  : التواصلية الاتصالية بالعملية امحليطة البيئة -7
بشكل جيد إلى الدستقبل وإدراكها ، كالبيئة الاجتماعية من الثقة والاحتًام والتواصل مع المجتمع امحللي، والبيئة السياسية 

و التحفيز والإثابة للمحسنين،  من البعد عن الصراعات والحزبيات، والبيئة النفسية من الذدوء والجمال والراحة النفسية،
 والبيئة الفيزيقية من التًتيب والنظافة والذدوء للمكان ومناسبة الزمان للتواصل.

وتتطلب عملية الاتصال بدختلف مستوياتها وظروفها ست مهارات أساسية لغب على الدرسل والدستقبل أن يتقنها  
 تلخص ىذه الدهارات فيما يلي:لكي تتم العملية التًبوية بكفاءة وفاعلية عالية . وت
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وىو الاىتمام بدحتوى الحديث ومضمونو ومراعاة الفروق الفردية بين الأفراد واختيار مهارات التحدث:   .1
  الوقت الدناسب للحديث ومعرفة أثره على الآخرين .

اء الذجائية :  وىي تدريب العاملين على الكتابة الإدارية الدوضوعية الدقيقة وبذنب الأخطمهارات الكتابة .2
  والإملائية ،  وىذا يتطلب تطوير التفكير وزيادة حصيلة معلومات العاملين اللغوية وترقيو أسلوبهم في الكتابة .

 . :  وىي زيادة سرعة الفرد في القراءة وفهمو لدا يقرأ مهارة القراءة .3
% من 75عو، علماً أن اختيار العامل ما يهمو من معلومات وبيانات لشا يصل إلى سممهارة الإنصات :   .4

الدشرفين تنقصهم مهارة الاستماع و أن قيامهم بالاستماع الجيد سيساعد على تدفق الدعلومات و توفير مناخ الثقة بين 
 الطرفين الددير و الدرؤوس.

 :  وىي سابقة أو ملازمة أو لاحقة لعملية الاتصال. مهارة التفكير .5
من عملية التواصل، ويتضمن )حركات الجسم، نبرة % 65: حيث لؽثل مهارة التواصل غير اللفظي  .6

 الصوت، تعبيرات الوجو، حركة العيون واليدي...(.
 توجيهات عملية للمديرين من أجل تواصل فعال ناجح:

 استمع للمعلمين، فالاستماع لذم أفضل طريقة ليشعروا أنك مهتم بهم وأنهم مهمون. .1
 ناجح، أو يطرحون فكرة إبداعية.صفق لذم وامدحهم حين ينجحون في إلصاز عمل  .2
 نادىم بأحب الأسماء إليهم، فالإنسان لربول على حب سماع اسمو أو كنيتو أو رتبتو الوظيفية. .3
قي حال توجيو سؤال إليك من أحدىم؛ توقف قليلًا قبل أن بذيبو، فهذا يشعره بأنك فكرت في سؤالو،  .4

 وأنو يستحق التفكير فيو.
 % من الدعلومات تدخل عقول الناس عن طريق عيونها.87التواصل وجهاً لوجو  لأن  .5
 أعلمهم بالتغذية الراجعة لاستفساراتهم وإلى أين وصل موضوعهم، ولا تهمل ذلك بداً.  .6
 أعر انتباىك لكل شخص موجود في المجموعة وليس لقائد المجموعة فقط. .7
 اعدك في حل مشكلاتهم.شكل للمعلمين لرلساً عبر الاختيار الحر ليمثلهم ويطالب بحاجاتهم ويس .8
صنف معلميك من حيث التواصل إلى الألظاط التالية: الخبير، الدسيطر، الخجول، الدشاكس، الدتصيد،  .9

 الثرثار، الفهلوي؛ وحدد سياسة تواصل مناسبة لكل صنف، ولا تعتمد سياسة واحدة للجميع.
على شخصياتهم وحاجاتهم  لؽكنك مع بداية العام الدراسي أن توزع استبانو على الدعلمين للتعرف .10

 والنموذج الذي يفضلونو من الددراء، ليكون ذلك أساسا لخطة التواصل معهم.
حدد موعداً ثابتاً للقاءات الدورية )شهرية أو نصف شهرية(، وأرسل جدول الأعمال قبل الدوعد بيومين  .11

لاجتماع، وشجع الجميع على التحدث ليتمكن الدعلمون من التفاعل معك في الاجتماع، وحدد سقفاً زمنياً لانتهاء ا
 والنقاش، وبعد الاجتماع أرسل لزضر الاجتماع لذم للتوقيع عليو.

احتفظ بدفكرة أو ملف لػتوي على معلومات ىامة عن كل معلم كالاسم والذاتف وتاريخ الديلاد  .12
 والتخصص والذوايات والحاجات التدريبية، وراجعو قبل مقابلة الدعلم.

 صالات الدهمة للرجوع لذا وقت الحاجة.عليك بأرشفة الات .13
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ابحث عن الدعلومة من مصدرىا الأول وليس من مصادر ثانوية، حتى لا تظلم معلماً بسبب وشاية  .14
 مغرضة.

أعلن من بداية العام عن مسابقة الدعلم الدتميز وحدد معاييرىا بدقة على شكل الصازات لزسوسة لؽكن  .15
 لتكرنً الدعلمين الدتميزين. قياسها، واحتفل نهاية العام مع معلميك

 بزصيص لوحة تعلق عليها الصازات الدعلمين وعبارات الشكر والتقدير لذم. .16
بزصيص بريد إلكتًوني لكل معلم يستقبل من خلالو النشرات والأخبار الدتعلقة بالددرسة وإدارة التعليم  .17

 ومواد إثرائية لتطوير قدراتو، ومساعدتو في عملية التعلم.
 ( للتواصل السريع مع الدعلمين.SMSج الرسائل القصيرة)توظيف برنام .18

 :التوصيات والاقتراحات

 الاتصال والتواصل عملية حول ، والدعلمين للمديرين  دراسية وأيام عمل وورشات تدريبية دورات عقد 
 الفعال. التًبوي

 ومواكبة والتواصل الاتصال عملية في الحديثة التقنية وسائل من الاستفادة على الدديرين و الدعلمين تدريب، 
 .الددرسة داخل التًبوي والتواصل الاتصال كفاءة لرفع التغيرات،

 الدهنة  ىذه بأخلاقيات الشؤون الدتعلقة ينظم ، والدعلمون الدديرون بو التعليم يلتزم لدهنة أخلاقي ميثاق بناء
 الانضباط الرسمي ، العمل وقت واحتًامالنزاىة والعدالة وانسياب، الدعلومات،  : مثل وآليات التواصل الفعال

 .الدهنة في
 الفعال، لغمع بين الجنب النظري  التًبوي والتواصل الاتصال عن مساقاً  ، الدعلمين إعداد برامج تضمين

 .والعملي، ويكون أحد معايير التوظيف للمعلمين
 آمنة ولزفزة.  مدارس خلق إلى يؤدي علمي بشكل  "الأزىار بائع" تواصل ألظوذج تطوير على العمل 
  إجراء دراسات مشابهة للدراسة الحالية حول مهارات التواصل التًبوي في الددارس الحكومية والددارس الخاصة

 على مستوى الددن الفلسطينية الدختلفة.
  ،تأصيل موضوع التواصل التًبوي من خلال الفكر التًبوي الإسلامي، ومصادره الأساسية كالقرآن والسنة

 عن جهود علماء التًبية الدسلمين في القدنً والحديث.والكشف 
 .دراسة التواصل التًبوي على مستوى الأسرة، والدؤسسات المجتمعية ذات العلاقة بالتًبية 
 .دراسة مقارنة للتواصل التًبوي بين التعليم في فلسطين وإسرائيل 
  دراسة مقارنة بين لظاذج التواصل التًبوي السائدة في قطاع غزة على مستوى الددارس الحكومية والوكالة

 والخاصة.   
 المراجع

(: تقدير الذات وعلاقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي لدى الشباب، الفلسطيني 2001أبو ىين، فضل ) .1
 ، يونيو.1الخامس، العدد الثاني، ج الدشارك في انتفاضة الأقصى، لرلة جامعة الأقصى، المجلد
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