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ولرالات الإبداع في قطاع ومهاـ إبراز أهمية ودور : دؼالذ
. فالدكتبات في حاجة ماسة إلى الإبداع في الدكتبات

. وقد بات الإبداع مقومًا العصر مواكبةخدماتها من أجل 
تضطلع بأدوارىا وتقوـ  أساسيًا للمكتبات الحديثة حتى

لن يكوف ألا  جديدة، إجباراً وليس خياراً. وىذا، بدهاـ
تسمح لو التي يملك الأفكار والدهارات مبدع، بشري ورد بد
جديدة، خدمات تطوير و . ابردياتهرفع و  امشكلاتهل بح

فظة على أدائها والمحا وجودةالدكتبات تضمن استمرار 
الدنهج الوصفي الدعتمد منا استخدها. الدنهجية: عمليمست

قطاع إلى توطتُ الابداع في ا سعيً على البحث الوثائقي، 
لنتائج: لزاولة تغيتَ الصورة النمطية الساكنة . االدكتبات
مستلزمات فاعلة وبرديد يوية صورة حب نامكتباتفي السائدة 

تساعد الدكتبات على لية حديثة وآ داةكأ،  لإبداعة اارسلش
 .عصرىامع  اتكيفً صعوباتها وتطوير خدماتها بزطي 

نشاط مكتبية، خدمة مكتبة،  :الكلمات المفتاحية
 مكتبي، ...إبداع إبداع، مكتبي، 

 

  جمال شعبان.*

Objective: To highlight the importance, 

role, tasks and areas of creativity in the 

library sector. Libraries are in dire need 

of creativity in their services in order to 

keep pace with the times. Creativity has 

become an essential ingredient for 

modern libraries to undertake new roles 

and tasks, it’s forcing not an option. This 

will only be with a creative human 

resource, who has ideas and skills that 

allow him to solve problems, raise 

challenges, and develop new services 

that ensure the continuity of libraries, the 

quality of their performance, and the 

preservation of their users. Method: We 

used the descriptive approach based on 

documentary research, seeking to 

localize creativity in the library sector.  

Results: an attempt to change the static 

stereotype in our libraries in that vital 

and effective way, and determining the 

requirements for practicing creativity. 
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  :مقدمة 
أَحَدُهُماَ فػَرْطُ مُلَاحَقَة ما ين دائمتُ، تُ كبتَ جسىاعلى وقع كتبات لديعيش لُزَافِظوُ ا

يصدرُ من معلوماتِ وإنتاجٍ فكريٍ، حيثُ النَّشْرُ الْمُطَّردُِ والدتوسعُ بِصِيغَتػَيْو التقليدية 
الدعلومات.  من مصادروالدعاصرةَ، وما يتًتبُ عنو من صعوبة في الاختيار والإلداـ بالدطلوب 

ليَِّةُ، حيث ضُعْفُ الديزانيات ولسصصاتٍ التمويل لتأمتُ الاقتناءَات دُ الْمَاالْمَوَارِ  يػَهُمَا قِلَّةُ نِ وَثاَ
والضصار والاشتًاكات، وما يتًتب عنو من اِخْتِلَالَاتِ جَََّةٍ، نتائجها ضعف الِخدْمَاتِ 

إنما الذاجستُ وكفى، و  نييْتَ الأمرَ توقف عند ىذانِْصِراَؼِ القُرَّاءِ عنها. ولَ و النشاطات 
غَيػَّرَت حيث تػَعْقِيدِ مَهَمّةَ الدكتباتِ،  فيها نَصِيبصاؿ الاتذَت تكنولوجيا الدعلومات و أَخَ 

 ىامات ومصادر الدعلو واستًجاع جذرياً في أساليب وآليات معالجة الدعلومات تكنولوجيا 
لاتصاؿ بدورىا على الدكتباتِ الربطَ ولوجيا افرضت تكنكما . أشكالذا ووسائطهابدختلف 

، الأمر الذي دَفَعَ بالدكتبات لإنتًنتالبػَيػْتٍي والاتصاؿ عبر شبكات داخلية وخارجية وعبر ا
صاد واقتالوقت بتَة للشبكات، في ربح صادية الكيا الفنية والاقتاز لعمل على الانتفاع بالدإلى ا

 .الرقمية اموعاتهلر وتأمتُالمحتويات شارؾ توالأمن و الكلفة 
 أجل من الحديثة اتالدنظم تعتمدىا التي الحديثة الدقاربات أحد الإبداعُ  يػُعَد   لذا

 آليةً بدثابة  لذا وبات العصر، تطورات مسايرةو  أوضاعها مع التكيفو  تعقيداتال مواجهة
 وؽالس في هاوأسهُمِ  كَانتَِهامَ  على والذود خلاصها في الكبتَ الأملو  ،طويرتالو  تسيتَلل
 الابتكارات وتسارع الشديدة والدنافسة الشاملة الجودة زمن في ؛اعملائه على المحافظةو 
  .الدعرفة تقادـو  التكنولوجيات تراكمو 

 ديالاعتيا التفكتَ نم صلَّ خَ تت أف منها يتطلب الإبداع من الدكتبات تتمكن حتىو 
 الأمثل والاستغلاؿ والدهاـ، فظائالو  وتوزيع والتنظيم السلوؾ في التقليدية نماطالأو  تُوالروت

 تطوير في تواجهها التي شكلاتوالد واجسالذ عنوة اتدفعه، كذلك .احةالدت تلتكنولوجيال
 الجديد وابتكار خدماتها تطوير في تستمر حتى بداعالإ آلية اعتماد إلى لجمهورىا خِدْمَاتِهاَ

 ما وفق ؛مستعمليها اتاجتيحلاو  لدبادئهِا وفيةً ى لتبق حولذامن  الدستحدث واحتواء منها
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 للتطوير، الأساسية العوامل من الإبداعف .لوجيةو تكنو  ماديةو  يةمال موارد من لذا فرتو ي
 بيئتها مع التكيف على قدراتها وتعزيز خدماتها وتطوير الدكتبات تنميةل مةاالذ تاو دالأو 

 .برقيقو طلباتتم وتوفتَ الإبداع آليةب العمل لضوىذا العصر  مكتبات تتجو لذلك، .الدتغتَة
 الداىر البشري العنصر على فقط يتوقف لا صرةالدعا بيةتالدك العمل بيئات في الإبداعو 
 جديدة نشاطاتو  خدمات رزُ فتُ  التي الجديدة قيمالو  فكارالأ ابتكار على القادر الدتمرس

 اماتهدخطوير تو  داعبللإ لزفزة ظروؼو  ستلزماتم يتطلب وإنما ،ةوالأصال بالجدة تتميز
 الدعاصرة بالدكتبات واستغلالو وُجُودُه بات الذي جي،نولو التك الدوردها ضمن ومن .انشاطاتهو 

 تعيشو الذيطوير والت التحوؿ في الدكتبات ىذه فشل أو لصاح عليها يتوقف فاصلة فارقة
وحة مفت اناتنظم ومستودعات وقواعد البيوثائقية، مثل البرلريات ال .الثالثة الألفية لرتمعات

ادر، تطبيقات الذواتف واللوحات الذكية، وشبكات الدصدر، الأرشفة الحرة، تشاركية الدص
وغتَىا... لشا يرفع من كفاءة العاملتُ ويطُوّر مهاراتهم الشخصية  ،تواصل الاجتماعيال

التي تواجههم، وإنتاج للمشاكل  وخلق حلوؿ جريئة ليواستثمار طاقتهم الإبداعية في برل
 إدارية اتىيئإشراؼ  بالدكتبات اعالإبد يتطلب أيضان من الأفكار وتنفيذىا. كلش عدد أكبر
 بتٌتوت بحثت ،الصعوبات وتذلل عوائقَ ال وتَزيح الصلاحيات بَسنَْحُ  والاحتًافية، بالدرونة تتسم

 وبُرَفِزَىم بها تُاملللع عيماوالج الفردي بداعيلإل العناف وتطلقُ  والدفيدة، الجديدة الأفكار
 .عالية جودة تذا جديدة خدمات تقديم في تَجَلَّىتػَ  أفكار عةصنا على

يعُتَبػَرُ ضُعْفُ الديزانيات وقِلَّةُ لسصصاتٍ التمويل والدوارد الدادية  :الموضوع إشكالية
تلازمة التي تػُثبَيطُ ا

ُ
ا وتقديم خدماتهئفها ووظارىا ادو ىا لأداءأ ا فيقُهَ وتعُِيلدكتبات الكافية الد
أي طريقة أو بورة بالضر تبحث ىذا العجز الدائم . ولتغطية عمليهاة مستينموت وأنشطتها

. ولشا زاد الطتُ بلة ىار تطو  وسيلة تساعدىا في استمراريتها والمحافظة على أدوارىا ووظائفها و 
 ات الدعمورةعلى لرتمعالجديدة  اتهاجر لسُ ةً نو عُ  ضُ رَ فْ تػُ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، التي 

والدطالعة عامة؛ الأمر بتُ القارئ و ة، والدكتب كثر في الفجوة القائمة أصلًا بتُ القارئأت عَ وسَّ 
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اقتصادية وبيئات اجتماعية لدكتبات برديات جديدة، في ظل أعباء ا إلىالذي أضاؼ 
 بركم المجتمعات عامة.لستلفة قديمة وثقافية 

والدخرج ية الآل بداعالإفي بذد الدكتبات  ، قدئمةداىذه الذواجس الأي من  لتخلصول
الإبداع يمكن للمكتبات أف  فبفضل ها.نلز ص منلخحل مشكلاتو والت ساعدىا فيالذي ي

منها، بدا يتماشى مع البيئة الرقمية التي قوامها  تبَتَكِر وتَستَحدِث طرقاً جديدةً أو تُطَويرَ القديم
بداع، أنو إذا ما الإفي فالثابت  لتطبيقات الرقمية.والنظم واوالذواتف الذكية،  شبكة الإنتًنت

ناسبة والحوافز الكافية، وأعطيت الفرصة للعنصر البشري ل والبيئة الدتوفرت الدتطلبات والوسائ
الدبدع، حتما ستصل الدكتبات على غرار منظمات الاعماؿ إلى تطوير خدماتها، والمحافظة 

اتف الذو مات ا استخدائة رقمية طغت عليهاصة في بيوزيادة أعدادىم خ اعلى مستعمليه
  الافتًاضية. والألواح الذكية والشبكات الاجتماعية

 مع تتعامل وأف ،وابتكاراً إبداعًا أكثر تكوف أف الحديثة الدكتبة على وجب ولذذا
 فظاوبر وجودىا يستمر حتى بنجاح ،الدعلومات وتكنولوجيات العلمي الاتصاؿ تعقيدات

توفتَ و  الظروؼ تهيئة عليها لتُؤو مس على وأف .ااتهخدم وكمية دةو ج من زيدتو  أىدافها على
 فهل .مبدعتُ يكونوا أف بها العاملتُ وعلى وبذسيده، فيها الإبداع ظهارلإ الدطلوبة الشروط

ها في دعالتي يمكن أف تب ةنشطوأي من الخدمات والأ الإبداع؟ لىمكتباتنا في حاجة إ احق
 ؟قىذه الدراف

 الدبدعتُنفسو وأهمية  لإبداعا أهمية منفي الدكتبات أهمية الإبداع  :الموضوع أهمية
 استثنائية أهمية لدوؿاو  والمجتمعات والدؤسسات الأفراد حياة في عبدا الإ فأهمية .أنفسهم
 تقدـ قياسل الذامة الدعايتَ أحد ىوو  .والصناعي التكنولوجي التمكتُو  تطويربال لارتباطو

 التنمية عجلة عدف في مهم وعامل ،والثروة ةفاضالد القيمة لتحقيق مصدر وىو قيها،ورُ  الدوؿ
 إثراء في الاقتصادية وظائفلا أىم من الإبداع ذلك، من والأكثر جتماعية،لااو  والاقتصادية

 رفع إلى يؤدياف بدورهما اللذين والتطوير، الاختًاع إلى الدؤدية والتطبيقية النظرية الدعارؼ
 ا ستُبر أو ةيدجد مُنْتَجات تاجنإ فأ حيث الاعماؿ، مؤسساتفي  ةنافسالد قدرات

ُ
 اتتَجَ نْ لد
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 سواء تكنولوجية، رفيةعم علمية قاعدة على ترتكزكلها  الإنتاج عمليات تطوير أو اليةالح
نْتَج تنويع أو الجودة برستُ أو التكاليف بزفيض الذدؼ كاف

ُ
 أخرى مزايا إضافة أو الد

 سيةافتن وميزة خاصة رعاية لَزَطّ  وتولرالا صوره بشتى الإبداع أصبح لقد .الحالية للمُنْتَجات
 وما العولدة ظاىرة فرضتها التي والدتلاحقة السريعة التحولات ظل في خصوصا الأهمية بالغة

 لضاج وأصبح الأسواؽ، وعولدة ،والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا في انفجار من رافقها
 على وقدرتها ةجديد أفكار من لكوبس بدا امرىونً  الأعماؿ مؤسسات غرار على الدكتبات
 شغف يرضي عاليتُ أداءو  بجودة ونشاطات خدماتشكل  في الواقع أرض على بذسيدىا

 .وحاجاتهم تُستعملالد
 الدنهج ىو الدكتبات في الإبداع ظاىرة لدعالجة الأقربالدنهج  الموضوع: يةمنهج

 الدهمة ولأف ،قيقوالد الأفضل النحو على هافهمو قاربة الد لوصف الأنسب هباعتبار  الوصفي
 مراجعةو  الوثائقي البحثب اعنَّ تاس دقف ،الدقيقة وصاؼلأا في ثالبح ىي فللوص ىريةالجو 

 الدتعلقة الدفاىيم واستحضار ،الإبداع وظاىرة مفهوـ حوؿ علميًا الدستقر عوضو الد أدب
 عرضنست الدوضوع، في الداثلة التجارب ومن تخصصالد خلفيةناء على وب ،علومهاو  بالدكتبات

 ي:لي ما
I- داع الإب ماهية: 
I.1-  الإبداع مفهوم: 

 فيكثر  فو متخصصفيو  كتبقد  و ، آخر إلى ميداف نماع الإبدمفهوـ يختلف 
في   ،عُ مِ بذُ  اهكنل .والفنوف العلوـ من وغتَىا والنفس الأدبو  التًبيةو  والاجتماع الاقتصاد

نْتَجِ  برستُِ  إلى ديؤ ت مفيدةٍ  مبتكرةٍ  حلوؿٍ  أو جديدةٍ  لأفكارٍ  تطبيق" :كونو
ُ
 الد

 في أو الخدمة/النشاط( تقديم ونوع وشكل )طريقة الإنتاج طريقة في أو )الخدمة/النشاط(
 الفرد ونشاطِ  ومُنْتًجِ  أدََاءِ  على وناجح إيجابي أثر إحداث لىإ تهدؼ يةبكيف والتسويق ميظنالت
 بالحداثة ولسرجاتها رالأفكا ىذه تتصف أف على (2009)بن نذير و منصوري،  الدنظمة؛ أو

 راق ذهني نشاط الإبداع: أخرى، وبصيغة .الدلموسة الاجتماعية والقيمة والدرونة والأصالة
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 سلعة بإنتاج تتعلق تكان سواء مفيدة جديدة فكرة جتا إن أو مةيق "خلق عليو يتًتب متميز
 تياساوالس بالإستًاتيجيات تتعلق أو العمل، وإجراءات ائلبالوس تتعلق أو خدمة، أو

 ,Woodman) .معقد" اجتماعي نظاـ في معا يعملوف أفراد قبل من التنظيمية، والبرامج
Sawyer, & Griffin, 1993,April) 

I.2- بدايي لإا المزيج:  
 مزيًجا اعلإبدل نستشف أف يمكن ،لإبداعا وظاىرة فهوـلد الدصاغة الكثتَة التعاريف من

 :يى ،ةرئيسي عناصر أو ىامة لزاور ةأربع من
 الإبداع؛ ومنبع مصدر وىو والدعرفية، الشخصية بخصائصو الدبدع الشخص .1
 لجةومعا فكتَالت وأنماط شكلاتلدا بحل وارتباطها ومراحلها الإبداعية العملية .2

 مركبة؛ ونفسية معرفية ذىنية نشاطات من بها يتعلق وما ،الدعلومات
 مة؛وقي ،ملاءمة ،أصالة جدة، من بو يتصفو  ما الإبداعي الناتج .3
 المجموعة، أو للفرد تفاعل بو يرتبط وما الإبداع، فيو يقع الذي الدوقف أو المناخ .4

نْتَج وإنتاج لإطلاؽ
ُ
 .عيادالإب الد

 العملية ،(Person) صالشخ أي: (4P) اختصارب الدزيج اىذ عن يعبر من ومنهم
(Process)، نْتَج

ُ
 بأصالة (Persuasion or Press) والإقناع (،Product) الد

 
ُ
 (2009)آؿ عامر،  .نْتَجالد
I.3- العلاقة  ذات والمصطلحات الإبداع: 

 الابتكار وىبة،لدا الذكاء، التخيل، :منها م،يىاومف مصطلحات عدة الإبداعتتعلق ب
ىامش  منها ولكل التغيتَ،و  التجديدو  ،التحستُ ،والتطوير البحث كتشاؼ،لا ا الاختًاع،و 
 .الإبداع عن للاختلاؼآخر و  تقاطعلل

II - المكتبات مجال في الإبداع : 
 أف على الدكتبات لعلم (Ranganathan) لرانغاناثان الخامس القانوف ينص

 افمز  كل في طورتتتنمو  (،Ranganathan, 1963) متنامي حي ئنكا المكتبة
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 يالبطاق الفهرس :ومن الأمثلة ؛والابتكار اعبالإبد غتٍالدكتبية الدهنة  ماضيأف و  ،ومكاف
 من الأقصى الحد توفير للمرء يمكن كيف سؤاؿ عن إبداعي بشكلب الذي أجا
 (MARC) كر ام تسجيلات وسمحت الوصول؟ نقاط من الأدنى الحد مع الوصول

 فالحكمة .والإنتًنت الدعلومات كاتبش عبر وفهارسها الدعلومات ادرصم فهرسة ةبدشارك
 والذدؼ الطبيعة عن والخروج اليدتقال انتهاؾ يعتٍ لا الدكتبات في والابتكار الإبداع إلى تنظر
 وخدمات عالإبدا  بتُ العلاقة ىذه رسم قاؿالد ىذا في لضاوؿ ولذذا .الدستقبل اعتناؽ ىو وإنما

 .اونشاطاته الدكتبات
 عاتكإبدا باؿ لذا يلق لم مهمة، تطورات الأزماف رغاب منذ الدكتبات تشهدد وق 
 توماس عرض ،1815 عاـ في الدثاؿ سبيل ىفعل الأبدي، الدائم اللاحق تأثتَىا لذا عظيمة

 مكتبة على الخاصة مكتبتو (1743-1826) (Thomas Jefferson) جيفرسون
 عملاً  كاف تو،اطبس على الفعل فهذا بريطانيوف،لا أحرقها التي الكتب لزل حللت الكونغرس

 .لصرسالكو  مكتبة معاصرة، وطنية مكتبة أعظم سياسة على اىذ يومنا حتى أثره لو مبدعًا
 عاـ في الدعرفة لتصنيف لسططو (Melvil Dewey) ديوي ميلفين عرض أيضا،

 ـاع في عامة كمكتبات (Carnegie Libraries) كارنيغي مكتبات وإنشاء ،1876
 لراؿ في تإبداعا كلها ىي الإنتًنت على اللاحقة فهارسلاو  الفهرسة كود وتطوير ،1879
 عبر البيانات وقواعد الدرجعية الخدمات تطوير مثل العصور، مر على كثتَ وغتَىا .الدكتبات
 .الدختلط الأبستة ونظاـ الإنتًنت

II.1- المكتبي الإبداع مفهوم : 
 وتطبيقات اءاتجر وإ وتقنيات وأساليب وطرؽ فكارلأ تطبيق :ىو ،الدكتبي اعدبالإ

 أو قبل، من وجود لذا يسبق لم ،مألوفة غتَ الدكتبة اتونشاط خدمات في جديدة وأدوات
 الأداء في ويطَُويرُ  يَُُسينُ  بدا سابقًا، الدوجود ،منها الدألوؼ على وتطويرات برسينات إجراء
 من العاـ ؿقبو وال الدنفعة نتجاتالد ىذه برقق أف على ؛ونشاطاتها اتهادمخو  للمكتبة العاـ

 .الدكتبة من تُملتعسوالد والعاملتُ الدسؤولتُ طرؼ
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 عن لاو  عامة، الإبداع مفهوـ عن كثتَا يختلف ولا دتعيب لا الدكتبي الإبداع ومفهوـ
 ،بعةر الأ رالعناص ذي ويجز بد تأخذه التي الأخرى التخصصاتو  الديادين في الدعتمدة الدفاىيم

 والإجراء السلوؾ وتشمل الإبدايية العمليةو والوثائقي، الدكتبي وىو المبدع الإنسان :يىو 
 والتقنية الأداة ويشمل الإبدايي الناتجو وثائقية،الدكتبية/ال والعملية والسياسة والنشاط
 سندا يمثل رعنص كل ويشمل الإبدايي المناخو الدكتبية/الوثائقية، والخدمة والتطبيق

 ظمنو  وبرلريات وعتاد وأجهزة وبناية موقع من كتبيالد للعمل وقيمًا سياقيًا ملاً وعا تياجسلو 
 .وبيئة ولرتمع وقيم وتسيتَ وإدارة وتنظيم

 النشاط أو الدكتبية الخدمة في الجديد الأسلوب أو النَاتِجِ  أيضا" ىو الدكتبي داعبالإو 
 منظيرٍ  لتعريف مصداقاً تصميمو كيفية أو اتِجِ النَ  ىذا مكونات جَيع في تَالتغي وكذا الدكتبي،
 ،(Joseph Schumpeter) شومبيتر جوزيف يتصادالاق النمساوي الأوؿ الإبداع

 (Lachmann, 1993) :ىي للإبداع، أشكاؿ أو أوجو خمسة حدد الذي
 قاعدة ـ،نظا تقنية، طريقة، واستًجاع، بحث أداة خدمة، :جديد مُنْتَج إنتاج 

 ت؛بيانا
 الدكتبي؛ للمُنْتَج ق:سويالت أو الإنتاج في جديدة طريقة إدماج 
 ومصادر الدعلومات وىي الأولية الدواد الأولية: للمواد جديد مصدر استعمال 

 ... ؛اتالدعلوم
 ؛الدكتبي والنشاط الخدمة توسيع :جديدة سوق وغزو فتح 
 وأ حاجة يةتلب شأنو من ما كل الدكتبية الصناعة :للصناية جديد تنظيم تحقيق 

 صلة لذا ... اجتماعية، ترفيهية، تعليمية، علمية، ،فيةثقا وثائقية الدستعملتُ رغبة
 .عامة الدكتبات بِدَورِ 
زَؿُ  ألا على  والنشطات والأدوات الخدمات على فقط يتوقف أو الدكتبي الإبداع يختُػْ

 العمليات أيضًا يشمل انموإ منها، وموقف عن ويػُعْرِبُ  ستعملالد يتلقاىا التي الدلموسة الدكتبية
 والتطبيقات والتقنيات ليفاتوالتو  والإستًاتيجية والسياسة والتنظيمية نيةالف والإجراءات
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طَوَّرةَ، أو والمحسنة منها الدستحدثة والنظم، البيانات وقواعد تكالبرلريا الرقمية الإلكتًونية
ُ
 الد

نْتَجات هىذ سمتت أف على
ُ
 الجدة طابع برمل وأف عمليلا لتنفيذاو  التطبيق ةبليبقا جَيعها الد

 علاقة ولذا تُ،مستعملولل وللمكتبيتُ مكتبةلل والدنفعة والفائدة والدلائمة والقيمة لةصاوالأ
 وبرستُ الدكتبة وتفوؽ وجودة وتطوير تنمية في وأعمالو؛ أدائو على تؤثر التي الدكتبي بوظيفة
 .أدائها

 علوـ في الإبداع من واسع لراؿ من ارئيسيً  اقطاعً  أو جزءًا وفكي قد الدكتبي الإبداع 
 تبدو قد التي الدعلومات أو الأفكار بذسيد أو تركيب أو بتجميع" تٌَ عْ يػُ  والدعلومات الدكتبات

 جو في "اجديدً  حلاً  يطرح أو قائمة، مشكلة حل في ىماسي مُنْتَج أو بخدمة للخروج ة،متنافر 
 الجديدة والأشياء الأفكار ىذه الأوسع الاجتماعي المحيط ومشاركة والاتصاؿ الانفتاح من

 تكوف على القدرة دائمًا فللمكتبات .قبل من مألوفة كانت إف جديدة بطرؽ وبذربتها
  .اتطويرىو  ةداعيالإب للأنشطة امصدرً 

 وأجود مكتبة أجود ونموذج صورة في التفكتَ الدكتبي الإبداع مقاصد من كاف وإذا
هُ  قد ،ستقبللدا في شاطن أو خدمة  من غتَهو  الفضاء وأ ةَ ساحوالد بنايةَ ال تقليدياً تػَعُوقوُُ  وأ بَرَد 
 ةً فاَسِح والحدود العوائق ىذه تتلاشى الافتًاضية الرقمية البيئة في فإنو ،الدالية يةالداد الدوارد
 ىيلامتنالا فتًاضيالاو  الرقمي الفضاء في فيلتقي .الدكتبي والفكرِ  للخياؿِ  قيود بلا الَمجاؿَ 

 ،ومستوياتهم الفكرية الاجتماعية رائحهمشو  وفئاتهم عددىم كاف مهما فرادالأ كل الحدود
 أف شأنو من ما كلالدبدعة و و  اتوالإلصاز والأشياء  لمحتوياتوا والدعلومات الأفكار اليتشاركو 

الاجتماعية ، الثقافية، لبحثية، االأدبية، لتعليميةا :الحياة مناحي شتى في الجميع يفيد
 .الدبدعتُ الدكتبيتُو  بةالدكت رحاب في لكذ كل ؛وغتَىا لاقتصاديةوا

II.2- المكتبية اتالنشاطو  اتالخدم في الإبداع : 
 والتوثيق الدكتبات لعلوـ الدوسوعي الدعجم في ورد كما الدكتبية الخدمة ،أولً 
 تقدمها التي والبرامج الدزاولة الأنشطة جَيع إلى يشتَ عاـ "مصطلح ىي: والدعلومات،

 وسلسلة واسع ىدم على تشتمل بدفردىا وىي .وماتالدعل إلى الحاجة لدقابلة تكتباالد
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 تقوـ التي الإعارة اتخدم الدعلومات، وخدمات العامة، لخدماتا مثل: الخدمات من عريضة
 .(1984)شرؼ الدين،  لأىدافها" طبقا كتبةالد بها

 ويَسْتَشْرفُِ  أو الدكتبة ذهوتنف تنجزه برنامج أو نشاط أو إجراء أو عمل أي تعتٍىي و 
قَابػَلَةِ  – هاـالدو  ةوظيفالو  دورال مكبح - بها تُالعاملو  الدكتبي

ُ
 وفعملالدستبو  قدـتي طلب لد

 الدعرفة إلى كالحاجة ،هالبيتت إلى يسعوف حَاجةً  أو ونهابدُ يُ  رغبة أو لوف(والمحتم )الفعليوف
 بالنفعيهم عل يعود أف شأنو من ما وكل والتًفيو والتثقيف والتوعية والتعليم والدعلومات

 في وفاعلية وسهولة يسر بكل ةالخدم ىذه تصلهم أف أي .ومبتغاه مؤداه يدويؤ  والفائدة
 .الخدمات ىذه في الجودة ومعايتَ السليمة ارسةالدم مبادئ من زمرة ضوء

 تقليدية تَغ يدةجد خدمات الدكتبة تقدـ أف ىو الدكتبية، الخدمة في الإبداع ،ثانيًا
  يضِ لتًُ  خدماتها، باقي مع كاملتت مسبوقة، وغتَ

ُ
 تُلعمِ مست وبذذب الحاليتُ، عمِلتُستالد

 والآليات والدقومات بالأفكار نأتي أف أي .(11-9، سبتمبر2019)الجاكي،  .مستقبليتُ
 فةالدألو  تلك عن ةمغاير  أو جديدةٍ  مبتكرةٍ  حُلَّةٍ  في الخدمة ىذه تُظْهٍرُ  التي والأساليب والطرائق

 الوثائق خدمات الدكتبي يقدـ أف ىو ة،يالدكتب الخدمة في فالإبداع .تالخدما ىذه من
 تكوينو  وإعلاـ وتوعية وتثقيف بتعليم الدرتبطة والأنشطة الاستًجاع وأدوات لدعلوماتوا

 ىو وكَمْ  .قبل من مألوفة تكن لم مبتكرة أو مبتدعة جديدة بطريقة ... تُ،ستعملالد وتدريب
 والجودة التحستُ بدحور ةجه من يرتبط فهو الدكتبية، اتالخدم في الإبداع لراؿ واسع

 مبادئ وفق الحديثةبات كتلدا في لذا سقف لا عوامل وىي والدكتبيتُ، الدكتبة ةوكفاء والفعالية
 فتَِئَتْ  ما التي والاتصاؿ الدعلومات بتكنولوجيا يرتبط ثانية جهة ومن التعيتَ، أو التقييس

 اتلدكتبا بيئة في للإبداع اواسعً  باالب تركا اللّذاف الأمراف ار،وباستمر  وتتنوع جاتهالسر  قتتدف
 .علوماتوالد

 في تنشأ التيوالصعوبات  الدشاكل لِيَهابسُْ  الدكتبية الخدمة في الإبداع فكره وعمليًا،
 على العمل كتبيتُوالد الدسؤولتُ على يستوجب لشا دائم، بشكل والآخر الحتُ بتُ الدكتبة
 لوؿالح بابتكار تسمح جزئيات إلى وبرليلها ،قدقي بشكل الدشاكل ىذه وتشخيص برديد
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 فتكنولوجيا .صريع كموروث أصبحت التي الدتاحة، الامكانيات ضوء في لذا الجريئة
 أو فئة على تقتصر لا الحلوؿو  والعناصر تطلباتالدمن  العديد من مكنتنا والاتصاؿ الدعلومات

 منو تنطلق الذي الدكاف وأ الدكتبة بناية أو موقع حويطر  الذي فالدشكل .بعينو نبجا
 بروير أو إنشاء أو لتصميم كبتَة مالية تكلفة تقليدياً تتطلب عويصة لومشك ىي خدماتها،

 الدوارد كل ستستنفذ الدرتفعة فالتكلفة .الدتوفرة الدالية الوفورات كانت مهما ،الدكتبة مبتٌ
 الدعلومات نولوجياتكت تصبح الدنطلق ىذا من .أصلا القليلة ،الدكتبة وميزانيات اليةالد

 أفو  ،الدكتبية الخدمة في والإبداع ،للمشاكل وحلولا بدائللل ناتومكو  بدائل والاتصاؿ
 .الرقمية البيئة إلى التقليدية البيئة من الدكتبة عمل يتحوؿ

II.3- المكتبية ات والنشاط اتالخدم في الإبداع دوافع: 
 يجب التي الدتغتَات ببعض بطتمر  لو اعتمادىاو  منظمة، أي اءلبق ضروري لإبداعا
 .لعاملتُا عند ودعمو عليو تشجيعوال بالإبداع والعمل ،عليها السيطرة يمكن حتى معرفتها

 بةالدناس ةالسياقي العوامل توافر إلى يُتاج وإنما صدفة يُدث لا برديدا الدكتبيتُ عند بداعوالإ
 ظهارلإ الدناسب الجو لتهيئة الدطلوبة قياساتلبا الدكتبات مديرو يقوـ حيث ،الجيدة والقيم

 ,Biranvand) .الإبداعىذا  للمكتبة التنظيمي الجو يدعم أفو  .الدكتبيتُ بتُ الإبداع
Soheili, & Khasseh, 2015) 

 مثل: ساعدةلدا العوامل من العديد ىناؾ ،الدكتبات خدمات في الابداع خلق أجل منو    
 في الدبتكرة البرامج تنفيذ في الفعالة العوامل أحد زانيةالدي تعد :(Budget) الميزانية .1

 العوامل أحد أنو إلا وحده، كاؼٍ  غتَ العامل ىذا أف من الرغم على .الدكتبات
 .الصدد ىذا في الدهمة

 ديناميكية بشرية موارد ودوج يعد :(Human resources) بشريةال الموارد .2
 .الدكتبات في الابتكار أداء شروط أحد الدكتبات شؤوف في ومتخصصة اعيةإبد
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 استخداـ يمكن (:Competitive morale) التنافسية المعنوية الروح .3
 هاتالج مع منافسة وخلق الدوجودة البشرية واردالد في الدوجودة والقدرات الدواىب
 .الدكتبات في الابتكار دةلزيا كعامل لأخرىا الدماثلة

 تثقيف في مهمًا دورًا التعليم نظاـ يلعب :(Education system) التعليم منظا .4
 ىم المجتمع دخولذم أثناء الأشخاص وىؤلاء والبحثية، الإبداعية بالدعنويات الناس

  للمكتبات يتُفعل مستخدمتُ
على  الدكتبات دتعتم أف بيج :(Policy making) السياسات وضع .5

 التي بالابتكارات قيتعل فيما التنظيمي النظاـ من كجزء للمجتمع الكلية تسياساال
 داخلية وأىداؼ خطط الدكتبات مديري لدى يكوف أف يجب أيضا، .إنشاؤىا تم

 .تمعالمج في الأخرى الدبتكرة التغتَات مع للتعامل
 سمات من :(Communicative infrastructures) تواصلية تحتية بنى .6

 الشروط لديو أف الابتكار يتوقع عندما ،وىكذا .الجديدة طبيعتو مبتكر نشاط كل
 .الدكتبة في التحديث تقنيات لاستخداـ لدطلوبةا

   الدكتبية: الخدمة في الإبداع دوافع من أيضا نضيفو أف يمكن ولشا
 الدتداخلة قاتوالعلا اعيةلاجتما الكينونة لدبدأ نظرا :للمكتبة لجتماييةا المسؤولية .7

 على يجبرىا ذيال الأمر المحلية، والدنظمات الدؤسسات قيوبا الدكتبة بتُ ما الدتبادلةو 
 ظروؼ وبرستُ دعم في إسهامها زيادة على وتعمل ومرونة، وعيا أكثر تكوف أف

 .شرائحو وتنمية ككل المجتمع
 الذي الأمر لتكنولوجيةا داتالمستج وتزايد التنافسية البيئة يناصر في التغيرات .8

 ميةالرق والتحديات التغتَات مواكبة وضرورة دوالتجدي التحديث الدكتبة على أوجب
 .والديمومة النمو من بسكنها جديدة وأراء وأفكار حلوؿ وتطوير وإيجاد

II.4- المكتبيةوالنشاطات  اتالخدم في الإبداع مصادر :  
  لي:ي فيما الإبداع مصادر تتمثل وخدماتها للمكتبة بالنسبة



 جمال شعبان                        الإبداع في قطاع المكتبات: المقاربة وتطوير الخدمات والنشاطات

 111 الصفحة       2022  /1لعددا -13المجلد.                ية الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماع مجلة

 هما: ينهام مصدرين الدكتبية الخدمة في للإبداع .1
 بأفكار الدكتبة اـإلذ في الأوؿ الطرؼ مى الذين :ينمستعملال احتياجات تغير 

 من عملتُتالدسب يتعلق وما وأحجامها، ووسائطها وأشكالذا الدعلومات مصادر حوؿ جديدة
 مىو  ديدة،الج للمعرفة لاتهموتفضي والأمزجة والإدراكات والأذواؽ الاحتياجات وتغتَ غبةر 

 .ةكبتَ  ديموغرافية لتغيتَات بزضع وفئات ائحشر  أيضًا بدورىم
 قوية ظواىر ثلاث الراىن الوقت في التطور ىذا وبركم :التكنولوجي التطور 

 ىي: والمجتمعات، الأفراد وأعماؿ قافةث ميداف في عميقة تغيتَات تقود أف ولتاح
 والاتصاؿ الدعلومات وسائط بتُ واجزالح حطمت التي :ةالمتعدد الوسائط .أ 

 الدختلفة، ـوالإعلا
 قيود من الأفراد حررت التي :النقاؿ اتفالذ وتطبيقات لتصالا تكنولوجيا .ب 

 الذا،واستعم واستغلالذا الدعلومات إلى والنفاذ للاتصاؿ معتُ مكاف في التواجد
 هلتوس الأفراد بتُ التبادؿ شروطو  وظروؼ حالات غتَت التي :رنتالنت .ج 

 وتسويق النشر بيئة في وغتَت .رفةالدع على والاطلاع لدعلوماتا إلى النفاذ
 .اتالدعلوم

 الإلكتًونية البيئة ىذه في التكنولوجيات لذذه الدكتبة تشخيص خلاؿ فمن 
 حدوث في والتفكتَ الابداعية الأفكار الدكتبيتُ ذىن في وتوقد تبزغس حتما الراىنة الرقمية

 .ماتهاوخد وعملياتها الدكتبة اجاتواحتي والتعارض عالدتوق غتَ
 الإبداع مصادر إحدى يمثلاف الجانباف ىذاف ة:التكنولوجي واليقظة المعرفي الويي .2

 اتوالدفرز  النشر لسوؽ ةالدكتب مراقبة في التكنولوجية واليقظة الدعرفي الوعي ويتمثل .الدكتبي
 .التكنولوجية

 الدكتبي الأساس مصدرىا تبةالدك في لابداعيةا فالأفكار :يونالمبد المكتبيون .3
 اللازمة والدعنوية الدادية الدتطلبات جَيع لو روفت أف الدكتبة وعلى جيدا، الدتكوف الدتخصص

  الخدمة، في الابداع من مكنيتل
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 على الحصوؿ لمكتبةل يمكن أيضا :لمتخصصةا المراكز في والتدريب الستشارة .4
 .لدكتبيا ريوالتطو  والاستشارة تدريبال في متخصصة ةعد جهات من اعيةالابد الأفكار

 الدكتبة لتكوف الأخرى: ومنظمات مكتباتال مع والتعاون والمشاركة المحاكاة .5
 أبواب ؽطر و  .ليةلمحا وأ دوليةال الناجحة النماذج لزاكاة هايعل الإبداع على قدرة أكثر

 مع جديدة علاقات لتطوير اتالدكتب في داعيةالاب فكارالأ من والاستفادة التعاوفو  ةالشراك
  .الدبتكرة للممارسة يدةجد منصات وإنشاء لرموعاتها، حوؿ جديدة عارؼم وجَع جَاىتَىا

 أجهزة من للتكنولوجيا الأساسية اللبنات تشملو المتطورة: التكنولوجيات اقتناء .6
 نيةالإلكتًو  الكتب ،Wi-Fi وشبكة الاتصالات وشبكة نتنتً الإ عبر والدنفذ ،اسوبالح
(eBooks،) رقميةال صوتيةال كتبال (digital audio books)، الإلكتًونية المجلات 
(e-magazines)، بيانات قواعد (databases) في حكمها من مستودعات  وما
 .الرقمية اتالدكتبو  الدفتوحة البيانات مبادرات ،نات رقميةاكيو 

 ثبح إلى يُتاج وإنما بالصدفة يُدث لا الدكتبية الخدمة في الإبداع :والتطوير البحث .7
 من الدكتبة ولسزوف منسوب يزيد بفضلهما حيث الدناسبة، السياقية لعواملا ضمن وتطوير
 بالدكتبة، يتعلق ما وكل والتكنولوجيات والبيئة والمجتمع تُستعملوالد بالدكتبة قةالدتعل الدعرفة

 البحث من سلاسل على طبعا، بالاعتماد .جديدة يقاتتطب لإيجاد الدخزوف ىذا واستخداـ
 تلك عنها تكشف قد لتيا الفرص وبرليل الجديد تحوؿوال التغيتَ واقعم عن والذادؼ ظمنالد

  .والاجتماعية والاقتصادية الثقافية تلاالمجا في التغيتَات
 .لدكتبةا وأداء دوروب عرفةالد بزيادة الدرتبطة الأخرى والمشاركة التنشيط فعاليات .8
II.5- المكتبية  والنشاطات اتالخدم في الإبداع متطلبات: 

 دورىا بسارس أف للمكتبة تسمح التي ،والنشطات دماتالخ ذهى فيبات الإبداع متطل
 يرأسهم الباحثتُ من جَاعة حددىا الذكي، المجتمع مبادرات في الدواطنتُ كةشار م زيادة في

شراكة  ،، الدورد التكنولوجيتٌ التحتيةبالب ،(Shannon Mersand) ميرساند شانون
 (Mersand & al., 2018, May 30-June 1) .الدصلحة أصحاب
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  يلي:  نوضحها فيما
 على الرقمي والتواجد الذيكل أو لدبتٌاضم وت :(Infrastructure) لتحتيةا البنية .1

 مرنة، أو لزددة لأغراض تٌالدب في مادية مساحات .العاـ لوصوؿل وفهرس ويب موقع شكل
 book) ةالإلكتًوني واللوحات الدودعة، والمجموعات افتًاضية مرجعية وخدمات

mobiles)، لإنشاء اطنتُللمو  ومساحات ميالرق الإبداع لأستوديوىات مساحات 
 من دأبع ىو ما إلى الدكتبة تذىب .الأعماؿ ورجاؿ للشركات ومساحات جديدة، ئطاوس

 الدتنقلة العمل مراكز مثل الخدمات من لرموعة لتقديم للكتب، لأساسيةا المحمولة الذواتف
 الذاتف عبر التواصل خدمات تتيح .القصص وقت وحافلات تنقلةالد التكنولوجيا ومراكز
 التي والأوقات الأماكن في لدواطنتُا من واسعة لرموعة حتياجاتا تلبية للمكتبات المحموؿ

 .تناسبهم
 عبر والدنفذ الحاسوب، أجهزة شمليو  :(Technology) التكنولوجي المورد .2

 الأساسية، التكنولوجية الأمية ولز فصوؿ الدفتوحة، العمل ساعات خلاؿ Wi-Fi شبكة
 رقمية صوتية وكتب ،(eBooks) ونيةإلكتً  كتب شكل في الإلكتًونية ردالدوا إلى والوصوؿ

(digital audio books) ولرلات (magazines) بيانات وقواعد 
(databases،) شبكة توفتَ التكنولوجيا عنصر يشمل كما (Wi-Fi) أو الدكتبة خارج 

 التكنولوجي الإقراض برامج ،(Wi-Fi) اتصاؿ نقطة ل،العم ساعات خارج
(technology lending programs)،  وتشمل .ةُ الدتقديمَ  تالتكنولوجيا رشو 

 السن لكبار كمستشارين يعملوف ينالذ والشباب للتنزيل، الدتاحة التكنولوجية دورات أيضًا،
 .الرقمية الدكتبة الدفتوحة، البيانات ومبادرات

 الدستوى من :(Stakeholder partnerships) المصلحة ابأصح شراكة .3
 للشركات وصولا الأخرى، لثقافيةوا المجتمعية بالدنظمات راو ومر  الحكومي، وىمست إلى المحلي

 من جديدة وخدمات برامج بتقديم لذا تسمح شراكات بإنشاء الدكتبة تقوـ راد،الأف والرعاة
 مسوحات الدكتبة ريبذُ  العنصر، ىذا مستوى علىو  .الأخرى والدوارد التمويل توفتَ خلاؿ
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 ىذا ينطوي .الخدمات وخطط والبرامج د،االدو  بشأف تمعالمج أعضاء من لاتمدخ وتطلب
 الشركات من بسويل على وؿللحص والسعي البناء، داتبذدي في الدساهمة طلب على العنصر
 إستًاتيجية شراكات إنشاء تتضمن أيضا .جديدة وبرامج موارد إنشاء في الرعاة وإشراؾ المحلية
 والدشاركة الدفتوحة البيانات شراكات لمث والدواطنتُ، والدكتبة لبلديةا على بالفائدة تعود لزددة

 .المجتمعي التخطيط جهود في
II.6- المكتبية  النشاطاتو  اتدمالخ في الإبداع مجالت: 

 ما وأف .التحتية ابنيته من جزء فهي فيها، الدتواجدة بالددينة الدكتبة ارتبطت لطالدا
 وفق وإدارتها، مؤسساتهاو  وأىلها الددينة ىذه تطوير في بيص ىاـ دور من الدكتبة بو تقوـ

 المجتمعات ولأف .عالديوال المحلي ببعديها بها المحيطة البيئة بركم التي والعوامل تغتَاتالد
 مع تتكيف أف ةالدكتب على لزامًايكوف  ذكية، رقمية تكنولوجية معرفة، لرتمعات الدعاصرة

 تنمية وىي الثابتة، الأساسية اياتهاوغ أىدافها عن دالحيا دونما والدتغتَات الدستحدثات
  .والدستعملتُ الشعب

 أساسيتُ: لزورين أو ابذاىتُ في والابتكار الإبداع النموذجية للمكتبة يمكن ولذذا
 وتوفتَ الرقمية تالخدما في إبداع من بها يتصل وما الدعلومات ابذاه :الأول التجاه .1

 والدواطنتُ العملاء عم والتواصل تلفة،الدخ الدرجعية تالخدما لاسيما الرقمية، الدصادر
 دعم شانو من ما وكل الرقمية؛ ـالإعلا ووسائل الاجتماعية الشبكات عبر اعلتُوالف

 ومناطقها، مدنها في والإدارات والشركات الدواطنتُ
 والعمل والتعلم للاجتماع وافتًاضية مادية ءاتوفضا مساحات توفتَ :الثاني التجاه .2

 في والدسنتُ اصةالخ الاحتجاجات وذوي لأطفاؿا أقساـ عن فضلاً  والتًفيو، نشاطوال
 .بامتياز ياحيًاوس وجَاليًا ىندسيًا ةالددين في معلمًا يعد مبتٌ

 جتماييال الندماج تَتوف أف ىو الدكتبة، ققوبر أف يمكن ما أبعدو 
(community consolidation) يةالمحل الذوية عززالذي ي قدرالب وتنشيطو 

 فالدكتبات، .المحليتُ اطنتُالدو  من وغتَىم تُستعملالد أنشطتها في تشرؾو  ،الدتماسكة
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 الاجتماعية التحتية البنية فهي ،الكبتَ دورىا إنكارو  حولذا الالتفاؼ يمكن لا مؤسسات
  .اهيف تقع التي الدعلومات لددينة الإبداعية
  :ضيفن نشاطات،/دماتخ من تبتكرهو  وبدعتُ  أف للمكتبة يمكن ما أمثلة منو 

 منطقتها في ذابةالج عماريةلدا عالمالد. 
  َوقواعد إلكتًونية تلرلا إلكتًونية، كتب لعملائها: لرانية إلكتًونية مواردتوفت 

  ... ببليوغرافية، بيانات
  الويب ونماذج نيالإلكتًو  البريد عبر رئيسي بشكل رقمية، مرجعية اتخدمتقديم، 
 مثل على اتهامشارك تهيمن حيث الاجتماعي التواصل ئلوسا في التواجد 

(Facebook) (وTwitter)... ،  
 َعمل أماكن أقل، وبدرجة قاء،والالت للتعلم غرفاً توفرو  الأطفاؿ، مساحات توفت 

  .معيارية
 فاي الواي خدمة وفرت (Wi-Fi) بانيهام داخل. 
 الراديو بدوجات يةالذو  برديد تقنيةب العمل (Radio-frequency 

Identification) تصارباخ الدعروفة (RFID،) ُعن كافية معلومات لتأمت 
 .الدنتجات أو السيارات أو الدنخرطتُ

 ضيف:ن فيها، الإبداع كتباتالد من تنتظر التي لحديثةا المجالات ومن أيضا
 الضخمة اناتالبي (big data)، 
 الدفتوحة لبياناتا (open data) الدواطنتُ، لكل الدتاحة 
 الأشياء إنترنت (Internet of things )بالإنتًنت ةمرتبط الأشياء بلفأغ 

 ... الخدمات، تطوير التعليم، الطبيب، الذاتف، السيارة، مثل:
 ةييالجتما بكاتشال (Social networking )لتويتًا الفيسبوؾ،ثل: م 

 الفيديو،ب تعليم في اتاستخدام من ابه يتعلق وما ... الواتساب، ،اليوتيوب
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 ما، مشكلات لحل الراجعة التغذية ،أفكار بذميع ،الدشكلات حل في التصويت
 ... الدواطنتُ، مع للحكومات الفعاؿ تواصلال

 دوموار  مصادر في والدشاركة خرىأ مكتبات مع الاتصاؿ عبر الدكتبة لرموعات توسيع 
 .الدعلومات

III-  الخلاصة:  
 اخدماته وتطويراتنا بدكتب والابتكار الإبداع ثقافة إرساء فإ قوؿأ ،الدقاؿ ىذا نهاية في
 ىي: رئيسية قضايا أربعة على يتوقف ونشاطاتها
  ىرمية، أقل تنظيمية أنماط تطوير .1
  الدختلفة، الدكتبات من الزملاء وبتُ الوظائف بتُ واصلالت تشجيع .2
 الخدمة أفكار أو الجديدة شاريعالد اقتًاح فيالعاملتُ  ميعلج الدشاركة مشىا ترؾ .3

 ،وتكوينهم الجيد ،تُمستعمللل
  .والاتصاؿ الدعلومات لوجياتتكنو كل مستحدث في  ؿواستغلا تطويع .4
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