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الدراسة موضوع " الاحتًاؽ النفسي وعلبقتو بجودة استهدفت 
مهارات التدريس لدى أساتذة الجامعة، حيث تم إجراء الدراسة 

أستاذ)ة( من جامعة حسيبة بن  200على عينة عشوائية قوامها 
بوعلي بالشلف، وقد تم استخداـ الأدوات التالية: مقياس 

( ، MBI-ESالاحتًاؽ النفسي لداسلبش وجاكسوف )
بياف مهارات التدريس الجامعي لخالد السر، وتم التوصل إلى واست

 النتائج التالية :
يعاني أساتذة الجامعة من مستويات احتًاؽ نفسي  .*    

 متوسطة.
يتمتع أساتذة الجامعة بمستوى جودة متوسط لدهارات *      

 التدريس الجامعي .
        وجود علبقة سالبة بتُ مستوى الاحتًاؽ النفسي *     

 التدريس لدى الأساتذة الجامعيتُ ومستوى جودة مهارات 
الاحتًاؽ النفسي، مهارات التدريس، : الكلمات المفتاحية

 الجامعة
 

  .سلاالمؤلف المر*

 
This study aims at investigatory the relationship 

between level of burnout and quality of teaching 

skills among university teachers , This research 

was conducted with 200 teachers of Hassiba 

Benbouali university of Chlef , The study used the 

following means: Burnout inventory of Maslach 

and Jackson (MBI-ES) and Questionnaire of 

university teaching skills of khaled elserr , We got 

the following results :  

- University teachers suffer from an 

average level of Burnout 

- University teachers have an average 

level of teaching skills 

- There is a significant negative 

correlation  between level of burnout 

and quality of teaching skills among 

university teachers 

Keywords : Burnout , Teaching Skills , 

University. 
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 :  ()مقدمة 
نظرا  لدا لؽيز القرف الحالي من التغتَات التكنولوجية والدعرفية، السلوكية والثقافية، وبالدوازاة مع        

تديػػػػػز علبقة الشخص بعملو ومنظمتو النمو الدتزايد لدتطلبات الحياة، وفي  ظل الظروؼ الجديدة التي 
، والتي فرضت عليو الالتزاـ بمجموعة من الأدوار الدختلفة، مراعيا كل موقف يتعرض لو، ظهر 
"الاحتًاؽ النفسي" كظاىرة، حيث احتل اىتماما بارزا في الدراسات السيكولوجية في الآونة 

لب التعامل مع الآخرين وتقديم الأختَة ، وخاصة في قطاع الخدمات الاجتماعية، التي تتط
 الدساعدة لذم.

وتعتبر الجامعة من أىم الدؤسسات التعليمية في أي لرتمع، نظرا لدورىا الحضاري باعتبارىا مكانا 
ودورىا في الحياة التًبوية والعلمية والاقتصادية للمجتمعات الدعاصرة، لذا تولي   للعلم والدعرفة، 

تماـ لدرحلة التعليم الجامعي باعتبارىا مصدرا للتكوين النوعي للموارد معظم دوؿ العالم العناية والاى
        البشرية، بحيث أف تقدـ أي بلد يتوقف على الثروة الإنسانية التي لؽتلكها إذا أحسن توجيهها .

ويعتبر أساتذة الجامعة من أىم عناصر العملية التعليمية في الجامعة، لذا فاف معاناتهم من أي 
أو خلل من شأنو أف يؤثر على مسار العملية التعليمية وجودة ما يقدمونو للمتعلمتُ،  اضطراب

ولأف لصاح أية مؤسسة في تحقيق أىدافها يتوقف أساسا على توفتَ الجو الدناسب حتى يؤدي العماؿ 
عملهم بطرؽ تتسم بالفعالية والاىتماـ وبالدستوى الذي يتوقعو منهم الآخروف، وذلك من خلبؿ 

ف عن لستلف الاضطرابات التي يعاني منها العماؿ، والعمل على تفادي الظروؼ الدؤدية الكش
 .((Burnoutإليها، ومن أىم ىذه الاضطرابات " الاحتًاؽ النفسي"

وبالرغم من أف  ظاىرة الاحتًاؽ النفسي ظهرت مبكرا منذ السبعينات في لراؿ ضغوط العمل، إلا 
ويعتبر " الاحتًاؽ  العربي رغم أنها تجتاح معظم القطاعات،أنها تعتبر حديثة نسبيا في عالدنا 

والذي يتميز بعدة أعراض   النفسي" عموما لررد انعكاس أو رد فعل لظروؼ العمل غتَ المحتملة ،
الاتجاىات السلبية لضو  ،ألعها :تدني الإحساس بالدسؤولية ،استنفاذ الطاقة الانفعالية،الديل للعزلة،

،الإحساس با الآخرين، فقداف الحماس والطفاض مستوى الالصاز الشخصي  لإنهاؾ طوؿ اليوـ
 (10:  2007)الخطيب ,

وتشتَ العديد من الدراسات إلى أف مهنة التدريس تعتبر من الدهن الأكثر تعرضا للئصابة بالاحتًاؽ 
توصلت النفسي، إذ إنها من الدهن التي تستلزـ التفاعل بتُ الأطراؼ ) الدعلم / الدتعلم ( ، بحيث 
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في الجامعات  عضو ىيئة تدريس "463"على ؤىا تم إجراالتي  ( 1995"مالك الراشداف" )دراسة 
وجود مستوى متوسط من  إلى لدعرفة أثر بعض الدتغتَات في مستوى الاحتًاؽ النفسي،  ،الأردنية

تًاؽ الاحتًاؽ النفسي لدى العينة، كما بينت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائيا في درجات الاح
 ( .43: 2007)رائدة .النفسي تعود لدتغتَ الجامعة ، ولدتغتَي الكلية والرتبة الأكادلؽية 

إلا أف ما يلبحظ ىو الكم الكبتَ من الدراسات التي تطرقت للبحتًاؽ النفسي وآثاره لدى 
لاحتًاؽ الددرستُ في الأطوار التعليمية : الابتدائي، الدتوسط و الثانوي، أماـ ندرة الدراسات حوؿ ا

النفسي لدى الأساتذة في الطور الجامعي، سواء في الدراسات العربية والأجنبية، لذا استهدفت ىذه 
الدراسة " الاحتًاؽ النفسي وعلبقتو بجودة مهارات التدريس لدى أساتذة الجامعة "، بحيث تم طرح 

 التساؤلات التالية :
 ما ىو مستوى الاحتًاؽ النفسي لدى أساتذة الجامعة ؟ .1
 ما ىو مستوى مهارات التدريس لدى أساتذة الجامعة ؟ .2
ىل ىناؾ علبقة بتُ مستوى الاحتًاؽ النفسي و مستوى مهارات التدريس لدى أساتذة  .3

 الجامعة ؟

في حدود  –ونظرا لأف التساؤلتُ الأوؿ والثاني لعا أسئلة استكشافية، ونظرا لعدـ وجود دراسات 
غتَي الاحتًاؽ النفسي ومهارات التدريس الجامعي، تم تدرس العلبقة بتُ مت -اطلبع الباحثتتُ

 الاكتفاء في ىذه الدراسة بأسئلة البحث دوف الحاجة إلى صياغة الفرضيات.
I -  : تم التطرؽ إلى تعريف مفاىيم الدراسة نظريا وإجرائيا، بدءا بمتغتَ الاحتًاؽ الإطار النظري

 النفسي، ثم متغتَ مهارات التدريس الجامعي .
النفسي يبتُ  الاحتًاؽالبحث حوؿ مفهوـ  أدبيات إلىالرجوع  إف الاحتراق النفسي :.   1

طبية، اجتماعية وتنظيمية. لكن رغم ىذا  :أوجو لستلفة   الدفهوـ من تناوؿ الباحثتُ لذذا 
نلبحظ أف ىناؾ اتفاقا بينهم على معناه وخصائصو بشكل عاـ، حيث يتفق معظم   الاختلبؼ

البدني والانفعالي بسبب  الإنهاؾحالة من  إلىفهوـ الاحتًاؽ النفسي يشتَ م أفالباحثتُ على 
النفسي  الأخصائيمثل :  للآخرينويظهر في الدهن التي تقدـ الدساعدة  ،التعرض الدستمر للضغوط

تغيتَات سلبية في العلبقات والاتجاىات  إلىوالاجتماعي، الطبيب، الدمرض، الددرس، ويؤدي 
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نو يتمثل في لرموعة من الظواىر ا  و  ،( 259 : 2007.ضغط العمل )الفيوميوالسلوؾ كرد فعل ل
 .(  15: 2007.، الشعور بالعجز، انعداـ الدسؤولية. )نشوىالإرىاؽالسلبية مثل : التعب، 

بعض التداخل والخلط بتُ مصطلح "الاحتًاؽ النفسي "، وبعض الدصطلحات  ويوجد           
وىذا راجع   والإعياء الإرىاؽ ، الاستنزاؼ، الاستنفاذ، التعب، ادالإجه، الإنهاؾمثل :  الأخرى

لذذا فضل  "، Burnout "  اختلبؼ الباحثتُ ضمن الدراسات العربية في ترجمة مصطلح إلى
انطلبقا من التًجمة الالصليزية ، أما  "الاحتًاؽ النفسي"الدختصوف في علم النفس استخداـ مصطلح 

وذلك لارتباطو "الدهتٍ  الإعياء "لاجتماعية فقد استخدموا مصطلحالباحثتُ في لراؿ الخدمة ا
 ( 115: 2003بوزازوة.).  أفرادىابطبيعة الدهنة التي لؽارسها 

 تبتُ أف الباحثتُ استخدموا بقية الدصطلحات للتعبتَ –العربية -ومن خلبؿ الدراسات السابقة     
لدقالات الفرنسية عدة مصطلحات تدؿ وبالدثل لصد في الدراسات وا ،الاحتًاؽ النفسي أعراضعن 

 – brulure interne- épuisement professionnel :على ىذا الدفهوـ منها
Usure professionnelles" ، إلىستخدـ ىذه الدصطلحات بالتبادؿ لتشتَ توكثتَا ما 

 .  إلا(115 :2003بوزازوة.معتٌ لستلف ) إلىتَ كل منها شولكن أحيانا أخرى ت ،نفس الشيء
ف بقية الدصطلحات لأ"  Burnout " بعض الدراسات الفرنسية فضلت الاحتفاظ بمصطلح أف

وىو لا يعبر بالضبط عن الاحتًاؽ النفسي كونو لررد عرض " التعب  "مصطلح  إلىتشتَ 
"symptôme"  أعراضو من بتُ بقية (Benferhat,2007 !p43  ). 

تم استخداـ مصطلح "الاحتًاؽ النفسي " وبهذا ومن أجل ضبط الدفاىيم في ىذه الدراسة سي  
 في  اللغتتُ الفرنسية والالصليزية .  "Burnout "ويقابلو مصطلح

" ىو حالة نفسية داخلية :   -حسب ماسلبش و جاكسوف – نظرياويعرؼ الاحتًاؽ النفسي 
تنتج عن ضغط العمل بسبب التفاوت بتُ الفرد ولزيط عملو، بما فيو من ضغوطات ، ويتمثل في 

الانفعالي، تبلد الشخصية، نقص الالصاز  الإجهادمثل :  والجسميةالنفسية  الأعراضمن  لرموعة 
( اتجاه -)السلبية ردود الفعل  إلى بالإضافةالشخصي، فقداف الشعور بالالتزاـ، التعب الدستمر 

 .لناسويظهر خاصة في الدهن التي تقتضي الالتزاـ الانفعالي والتعامل الدباشر مع ا ، الآخرين
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في مقياس الأستاذ الجامعي  الدرجة التي يتحصل عليها بأنو  إجرائياالاحتًاؽ النفسي ويعرؼ 
الأبعاد الثلبثة  من خلبؿ، وذلك   (ES-MBI")جاكسوف"و "ماسلبؾػ "ل الاحتًاؽ النفسي 

 الآتية : " الإجهاد الانفعالي"، " تبلد الشعور"  و"نقص الالصاز الشخصي".
  بأنو لزبط ومنهك من  الأستاذ)ة( الجامعي)ة( الانفعالي : ىو شعور ( )الانهاؾالإجهاد

 العمل ، وخػػػػػػاصة عندمػػػا يستيقظ صباحا، لذذا لا يرغب في العمل مع الآخرين.
 بالصلببة اتجاه العمل  الأستاذ)ة( الجامعي)ة( : ىو تديز  )الشخصية( تبلد الشعور

ر إليهم كأفراد وشعوره بأف الناس يعتبرونو واللبمبالاة بما لػصل للآخرين، وعدـ النظ
 مسؤولا عن مشاكلهم بالإضافة إلى عدـ التزامو في العمل.

  بمدى ألعية ما ألصزه   الأستاذ)ة( الجامعي)ة( نقص الالصاز الشخصي : ىو نقص شعور
في عملو من خلبؿ تعاملو بفعالية قليلة مع مشاكل الآخرين وعدـ فهمو لذا، ونقص 

 ابية في حياتهم، لشا لغعلو لػس بقلة النشاط والانتعاش والذدوء أثناء العمل.التأثتَ بالغ

السلوكيات التدريسية لرموعة "  بأنهاعرفها راشد وسعودي . مهارات التدريس الجامعي :  2
الدعلم في نشاطو التعليمي داخل حجرة الدراسة وتظهر من خلبؿ الدمارسات  التي يظهرىا

لفظية تتميز بالدقة والسرعة في  أوحركية  أوورة استجابات انفعالية التدريسية للمعلم في ص
عمل  أداءالقدرة على بأنها " وعرفها زيتوف " ،  والتكيف مع ظروؼ الدوقف التعليمي الأداء

معتُ ذي علبقة بتخطيط التدريس وتنفيذه وتقولؽو وىذا العمل قابل للتحليل لمجموعة من 
يتَ الدقة في القياـ بو وسرعة الصازه والقدرة على التكيف مع السلوكيات وتقييمو في ضوء معا

 (2013" )العزاوي . التميمي.الدواقف التدريسية الدتغتَة
 بو الدناطة التعلمية التعليمية الدهاـ بتنفيذ التدريس ىيئة عضو قياـ درجة ابأنه العمايرة هاعرفيو       

 العمايرة،( وسلوكا تعبتَا الدختلفة بمهامو قتتعل وسلوكيات- وأنشطة لشارسات    من يبذلو وما
 (103ص ، 2006

ونظرا لاعتماد ىذه الدراسة على استبياف مهارات التدريس الجامعي لخالد السرّ، سيتم تبتٍ       
لرموع القدرات التي لؽتلكها الأستاذ الجامعي، تعريفو لدهارات التدريس الجامعي على أنها  " 

القػدرة  :الجامعات بكفاءة، وتتعلق ىذه القدرات بأربع لرموعات ىيتؤىلو للتدريس في  والتي
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التخطيط للتدريس، القدرة على تنفيذ التدريس، القدرة على تقويم تعلم الطلبة، القدرة  علػى
  ."والتواصل مع الطلبة على الاتصاؿ

 : -حسب خالد السرّ  – وفيما يلي الدهارات التدريسية التي تندرج تحت كل لرموعة
 و تتضمن ما يلي : :الجامعي التخطيط للتدريسمهارات  ولل  : المجموعة الأ

 تخطيط أىداؼ الدساؽ )الدادة العلمية ( .1
 تخطيط موضوعات الدساؽ )الدادة العلمية( .2
 تخطيط استًاتيجيات التدريس وأنشطة التعلم والتعليم .3
 وأساليب التقويم)الدادة العلمية( تخطيط متطلبات الدساؽ  .4
 )الدادة العلمية( الدساؽ تخطيط لسطط .5
 التخطيط للمحاضرة  .6

تتعلق ىذه المجموعة بقدرة الأستاذ الجامعي  :مهارات تنفيذ التدريس الجامعي :المجموعة الثانية
ىنا لابد أف يكوف الأستاذ الجامعي  .المحاضرة وإدارتها بكفاءة على تنفيػذ التػدريس الجػامعي وتنظػيم

 :قادراً على أف
 اضرة باستثارة حب الاستطلبع لدى الطلبة، وذلك بالبدء بعبارة تثتَ التحدي، أويستهل المح . 1

 .حوار لفظي لغذب الطلبة، أو طرح مفهوـ مألوؼ من زاوية جديدة
 .يقدـ موضوع المحاضرة منظماً ومتسلسلًب منطقياً لضو النقطة الختامية. 2
 .في أساليب التدريس الدستخدمة . ينوع3
 .التعليمية وينظمها حوؿ الأفكار الرئيسة، دوف أف يستغرؽ في التفاصيليتناوؿ الدادة . 4
جوانب  يشجع التفكتَ الدستقل، والتفكتَ الناقد، من خلبؿ إعطاء الطلبة فرصػاً لتوضػيح بعػض. 5

 .بالمحتوى لزتوى المحاضرة، أو إبداء آرائهم وتعليقاتهم بػشأف بعػض قػضايا ذات صػلة
 .ة وتعبتَاتها درجة تفاعلهم واندماجهم في المحاضرةيقرأ في وجوه الطلب. 6
 .لؼبر الطلبة بأىداؼ المحاضرة في بدايتها، أي لؼبرىم بما ىو متوقع منهم أداؤه. 7
 .يتأكد من إتقاف الطلبة للمتطلبات السابقة لدوضوع المحاضرة. 8
 .بما قبلويربط موضوع لزاضرة اليوـ بما قبلها، بعبارات موجزة تربط موضوع اليوـ . 9
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كل  يؤكد على بنية المحاضرة من خلبؿ مراجعة الدادة في نهاية الأجزاء الرئيسة، وفي نهايػة. 10
 .لزاضرة بالانتقاؿ إلى جمل تلخيصية أو ختامية

 .لؼتم المحاضرة بربط الأفكار بعضها ببعض، والتنبؤ بما سيحدث في المحاضرة القادمة. 11
 بصرية، بما يساعد على رفع مستوى-لسمعية والبصرية، والسمعيستخدـ التقنيات التعليمية ا. 12

على  ويدخل ضمن ذلك قدرة الأسػتاذ الجػامعي .وتنظيم المحاضرة بكفاءة عالية اىتماـ الطلبة،
الفيديو  استخداـ النشرات والشفافيات والشرائح والسبورة والأفلبـ الدتحركة والثابتة وأشػرطة

 .لشا يتوفر في الجامعة من تقنيات تعليميةوالأقراص الددلرة، وغتَ ذلك 
 .يطرح أسئلة تتطلب معرفة خاصة بمحتوى المحاضرة، من خلبؿ القراءات الفردية.  13
 ينظم حلقات دراسية أو لرموعات نقاش صغتَة أو لعب الأدوار لدناقشة بعض الدػشكلبت. 14

 .الدتصلة بالمحتوى
 .، والوقت، وعدد الطلبة، ومكاف المحاضرةيستخدـ أساليب النقاش الدلبئمة للؤىداؼ. 15
 .يطرح الأسئلة ويوجهها بكفاءة. 16
 .يبدي سلوكات إلغابية لضو أسئلة الطلبة، بما يشجعهم على طرحها. 17
 .يستخدـ الاتصاؿ العيتٍ والإلؽاءات لتعزيز استجابات الطلبة وتعليقاتهم. 18
 والرحلبت، والبحث، وحضور الدؤتدرات؛يستخدـ أنشطة متعددة، كالتعيينات، والدلبحظة، . 19

 .ا يساعد على إتقاف المحتوى والدراجعة النقدية لو، وتطبيق الدفاىيمبم
ينظر الطلبة إلى  :مهارات تقويم تعلم الطلبة ولتقديم التغذية الراجعة لهم :المجموعة الثالثة

صدر للتنبؤ الإلغابي كم عملية تقويم تعلمهم كتحد يرتبط بنجاحهم فيها، أو كمصدر قلق لذم، أو
من الدهارات قدرة الأستاذ  وتشمل ىذه المجموعػة .بكفاءتهم، وأياً كاف الأمر فإنها عملية لابد منها

 :الجامعي على أف
 يستخدـ أساليب متنوعة لتقويم تعلم الطلبة، مثل الاختبارات، والتعيينات الكتابية، والقػراءات. 1

 .الفردية
 بعد عملية التقويم، من خلبؿ تصحيح أوراؽ الاختبارات، أو كتابػة يقدـ تغذية راجعة فورية. 2

 .التعليقات على أوراؽ العمل، بما يعزز لديهم الاستجابات الصحيحة، ويشجعهم
 .يسمح للطلبة بتقديم أوراؽ العمل لتصحح مرة أخرى مستفيدين من الدلبحظات، لتحسينها. 3
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 .ماؿ والاختبارات الفصلية، بقدر ألعيتهايضع نظاماً لوضع الدرجات موزعة على الأع. 4
 .يستخدـ بنوداً اختبارية ترتقي بتفكتَ الطلبة وتقيس قدرات تفكتَية متنوعة. 5
 لػلل نتائج الطلبة، ويفسرىا، ولػلل ألظاط الأخطاء التي وقعوا فيها، للتوصل إلى استنتاجات. 6

 .تتعلق بمستوى الطلبة، وبأسباب تدني درجاتهم
 .طلبة في مواجهة الصعوبات التي واجهتهم خلبؿ الاختبارات وأداء التعييناتيساعد ال. 7
 .يوضح للطلبة معايتَ تقويم التعيينات. 8

تظهر الدراسات في لراؿ الاتصاؿ  :مهارات الاتصال ولالتواصل مع الطلبة :المجموعة الرابعة
الصوت وتغتَ نبرتو، وتعبتَ الوجو، بالكلمات، فنغمة  الإنساني أننا جميعاً نتواصػل بػأكثر لشػا نقولػو

على توصيل الرسائل التي نريدىا، تداماً كالكلمات أو  والإشارات التي نستخدمها، كلهػا تػساعد
أف تؤثر في استقباؿ الدستمعتُ للرسالة، وقد تغتَىا  لؽكن كما أف سياؽ بعػض العبػارات .أبلغ منها

رات التواصل مع الطلبة واحتًامهم والثقة بهم نالت الدراسات إلى أف مها وقد أشارت بعػض .تداماً 
 .درجة الألعية بالنسبة لدهارات التدريس الأخرى  أعلى ترتيب من حيػث

فهي حلبة  إف قاعة الدرس في الجامعات، بالإضافة إلى كونها حلبة للعروض الفكرية والدنطقيػة،
 ونوا على وعي بطبيعة ىذهعاطفية تعج بالعلبقات البينية، وعلى أساتذة الجامعات أف يك

 العلبقات، وبمهاراتهم في التواصل مع الطلبة بأساليب تزيد من دافعيتهم للتعلم، وتنمي لديهم التعلم
ينبغي  وفي ىػذا الػسياؽ .الدستقل، وىنا يلزـ تجنب استثارة عواطف سلبية، وتطوير عواطف إلغابية

 :أف يكوف الأستاذ الجامعي قادراً على أف
 .لبقات إلغابية مع الطلبة، تقوـ على الحميمية والاحتًاـ الدتبادؿيطور ع. 1
 .يعتًؼ بمشاعر الطلبة، ويشجعهم على التعبتَ عنها. 2
 يبدي اىتماماً قوياً بالطلبة، ولديو إحساس عاؿٍ بالرسائل الذكية التي ترد منهم فيما يتعلق بما. 3

 .يشعروف بو تجاه الدادة أو طريقة عرضها
 .لإلؽاءات وتعبتَات الوجو في تقديم رسائل للطلبةيستخدـ ا. 4
 .يتعرؼ على أسماء الطلبة، ولػرص على حفظها ومناداة الطلبة بأسمائهم, 5
 .يرحب بلقاء الطلبة في أوقات الساعات الدكتبية, 6
 يستخدـ لغة لطيفة وكلمات مناسبة لتوجيو الطلبة، فقد أوضح البحث فػي لرػاؿ الاتػصاؿ, 7
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 ف اللغة اللطيفة تؤثر بقوة في علبقات القيادة الإنساني أ
 لؽتلك صوتاً قوياً ومسموعاً بسهولة وبشكل مفهوـ للطلبة، ويوظف صوتو وحركاتو لجػذب, 8

 .انتباه الطلبة، واستثارة عواطفهم وانفعالاتهم
 .يستخدـ حركة الجسم والإشارات بطريقة تزيد من درجة الانتباه. 9

 .ة في عملية التدريسيتمتع بحماسة ودافعي. 10
 .يتكلم بوضوح وينوع من أساليب الخطاب بشكل لغذب الدستمعتُ. 11
 .لػافظ على الاتصاؿ العيتٍ مع الطلبة خلبؿ المحاضرة. 12
 (19:  2004) السرّ . لػتفظ باتزانو الانفعالي. 13
II-  : صفي كونو تم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج الو الإجراءات المنهجية للدراسة

 الأنسب لدوضوع و أىداؼ الدراسة ، وتم الصاز ىذه الدراسة وفق الإجراءات التالية :
أستاذ)ة( من جامعة  200تكونت عينة الدراسة من . خصائص عينة الدراسة :  1

بمتوسط حسابي   سنة 58و   30وتتًاوح أعمارىم ما بتُ حسيبة بن بوعلي بالشلف ، 
، وتم اختيارىم بالدعاينة سنة" 6.28ري قيمتو "سنة والضراؼ معيا 33.24قيمتو 

 وتدثلت متغتَات العينة فيما يلي ، العشوائية الطبقية

 الجنس :أ. متغير 
 توزيع العينة حسب متغير الجنس: 1الجدولل 

 % التكرارات الجنس
 33 66 الذكور
 67 134 الإناث

 100 200 المجموع
 

الإناث يفوؽ عدد الأساتذة  الذكور، إذ  نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف عدد الأساتذة
 .للئناث  % 67و للذكور  %33بلغت النسب على التوالي : 
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 ب. متغير التخصص
 التخصصتوزيع العينة حسب متغير : 2الجدولل 

 
 % التكرارات التخصص
بيولوجيا / فيزياء / ىندسة معمارية/ إعلبـ علمي :  )

 ( آلي
73 36,5 

 63,5 127 (نسانية /أدب عربي/حقوؽعلوـ اجتماعية /إأدبي:  )
 100 200 المجموع

 
نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف عدد الأساتذة ذوي التخصص الأدبي يفوؽ عدد الأساتذة ذوي 

 للؤدبي . % 63,5للعلمي، و  % 36,5التخصص العلمي ، إذ بلغت النسب على التوالي : 
مقياس الاحتًاؽ النفسي لداسلبش : تم الاعتماد في ىذه الدراسة على . أدولات الدراسة  2

 ( ، و استبياف مهارات التدريس الجامعي لخالد السرّ MBIوجاكسوف )
وىو مقياس يقيس الاحتًاؽ النفسي في لراؿ الخدمات . مقياس الاحتراق النفسي :  1.2

 Susan »و  « Christina Maslach »الاجتماعية والإنسانية، وىو من إعداد : 
Jackson » ويتكوف الدقياس في صورتو الأصلية من ، 1980ة كاليفورنيا بأمريكا عاـ من جامع

فقرات( ، تبلد 9" أبعاد أساسية ، وىي : الإنهاؾ الانفعالي ) 03فقرة موزعة على أربػعة"  22
وتوجد ثلبث طبعات أو نسخ من ىذا      فقرات( ،8فقرات( ، الالصاز الشخصي )5الشخصية )

 الدقياس و ىي:
 ولى النسخة الأ(MBI-HSS)   أو(MBI human services 

Survey 1981)  وىي لسصصة للمهن الدعنية بتقديم الخدمات الإنسانية :
مثل : الطب، التمريض، الاستشارة الاجتماعية وغتَىا من التخصصات   

(Claude Lévy – Leboyer ,2003 :501)   . 
  النسخة الثانية (MBI-ES) أو(MBI-Educators Survey 

، : وىي نسخة معدلة وموجهة إلى مهنة التعليم والقطاعات الثقافية (1986



   خديجةملال  –ة صافيملال      الجامعة أساتذةفسي وعلاقته بجودة مهارات التدريس لدى الاحتراق الن

 89 ص     1212 - 21العدد  -21المجلد                 مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 وىي النسخة التي تم الاعتماد عليها في ىذه الدراسة..
(Carlos,1997 :205) 

  النسخة الثالثة(MBI-GS)  أو(MBI-General Survey 
 C): وىي طبعة عامة، خاصة  بالقطاعات الخدماتية الدتبقية   (1996

Lévy ,2003 :502)  ،         وتقيس علبقة الدوظف بعملو 

ويتمثل الاختلبؼ بتُ النسخ الثلبثة في استبداؿ كلمة "عميل" بكلمة " طالب " 
(Thornqvist ,2011 : 35 ويتم الإجابة عن فقرات ىذا الدقياس بتدرج يدؿ على ، )

 سلم يتكوف درجات، ويتمثل بعد "تكرار الشعور " في 6 ← 0تكرار الشعور بتدرج يتًاوح من 
" ويطلب من  07من  بدائل، بحيث تتًاوح الاستجابة على كل فقرة من : "أبدا " إلى "كل يوـ

 الشخص وضع علبمة في الخانة الدناسبة والتي تعبر عن تكرار الشعور بها .
 54إلى  00بالنسبة للمقياس ككل، بينما تتًاوح من  132إلى  00وتتًاوح درجات الدقياس من 

لبعد نقص  48إلى  00لبعد تبلد الشخصية، ومن  30إلى  00ؾ الانفعالي، ومن لبعد الإنها
 الالصاز الشخصي .

تم بناء ىذا الاستبياف من طرؼ خالد خميس . استبيان جودة مهارات التدريس الجامعي :  2.2
أبعاد أساسية ىي :  04فقرة موزعة على  72السر من جامعة الاقصى، ويتكوف الاستبياف من 

فقرة ( ، تقويم تعلم  25فقرة ( ، مهارات تنفيذ التدريس ) 20التخطيط للتدريس )  مهارات
 فقرة(  12فقرة( ، مهارات الاتصاؿ والتواصل مع الطلبة )  15الطلبة والتغذية الراجعة )

لوجود الدهارة ، وذلك باختيار احد البدائل  05إلى  01ويتم الإجابة على الفقرات وفق تدرج من 
 التالية :

 أبدا / نادرا/أحيانا/غالبا/ دائما  
لبعد مهارات التخطيط  100إلى  20، ومن 360إلى  72وتتًاوح درجات الاستبياف ككل من 

لبعد تقويم تعلم  75إلى  15لبعد مهارات تنفيذ التدريس، ومن  125إلى  25للتدريس، ومن 
تواصل مع الطلبة  ) السرّ . لبعد مهارات الاتصاؿ وال 60إلى  12الطلبة والتغذية الراجعة، ومن 

2004  :08 .) 
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تم التأكد من صدؽ وثبات الأدوات الدستخدمة  من . الخصائص السيكومترية للأدولات  :  3
 50%وزعوا حسب: متغتَ الجنس إلى أستاذ)ة( جامعي )ة(  50ة قوامها خلبؿ تطبيقها على عين

تخصص  60%، و تخصص علمي 40%وحسب متغتَ التخصص إلى  إناث،  50%ذكور، و 
  :وكانت النتائج كما يليأدبي،  
 ( : MBI-SE. مقياس الاحتراق النفسي ) 1.3

تشتَ نتائج  : تم التأكد من صدؽ الدقياس من خلبؿ الصدؽ التلبزمي بحيث  أوللا . الصدق
الدراسات السابقة إلى وجود ارتباطات موجبة بتُ مستوى الاحتًاؽ النفسي ومستوى الصحة 

 (Guthrie.1997) العامة للفرد
 Goldberge et)ويعتبر اختبار الصحة العامة ، من تأليف "غولدبارغ" و "ويليامز"     

Williams 1991) ( من أكثر الدقاييس شهرة لتمييز الأفراد 1999وتعريب ىدى جعفر )
الذين لػتمل أنهم يعانوف من اضطرابات نفسية غتَ ذىانية عن غتَىم من الأسوياء ،  ويتألف 

 4عبارة" ويتم اختيار الاستجابة على سلم من " 60ختبار الكامل في نسختو الأصلية من "الا
بدائل "تتًاوح من:" إطلبقا" إلػػػػى" أكثر من الدعتاد" . وصمم ىذا الاختبار ليقيس خمسة لرالات 

ـ ، من الاضطرابات النفسية وىي : الاكتئاب  القلق ، خلل الوظيفة الاجتماعية ، اضطرابات النو 
 (128: 2005بن طاىر,)الاضطرابات السيكوماتية 

فقرة( لقياس  34وفي ىذه الدراسة تم استخداـ ىذه النسخة الدقننة من مقياس الصحة العامة )
الصدؽ التلبزمي لاختبار ماسلبش للبحتًاؽ النفسي، وذلك بتطبيق مقياسي : "الصحة العامة" 

على عينة الدراسة الاستطلبعية .  (MBI))الدقنن( ، ومقياس ماسلبش للبحتًاؽ النفسي 
وحسب معاملبت الارتباط بطريقة بتَسوف للدرجات الخاـ للمقياستُ ، حيث بلغ معامل الارتباط 

، و معامل الارتباط  الداؿ و الدرتفع  يدؿ على تدتع الدقياس 0.01** عند مستوى 0.81
 بالصدؽ .

، معامل : معامل ثبات جوتداف  على الطرؽ التاليةتم قياس ثبات الاختيار اعتمادا الثبات :   ثانيا.
، وىي قيم   2.93و  2.82كانت معاملبت ثبات أبعاد الدقياس تتًاوح بتُ ثبات كرونباخ ، و 

تدؿ على تدتع الدقياس في صورتو الكلية بثبات عاؿ جدا . وىو ما يؤكد تدتع الدقياس بالصفات 
 جمع معطيات الدراسة الأساسية . السيكومتًية الجيدة التي تؤىلو للبستخداـ في
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 , استبيان جودة مهارات التدريس الجامعي : 2,3
كانت لبؿ طريقة الاتساؽ الداخلي، و : تم التأكد من صدؽ الاستبياف من خ الصدق أولا.

، بينما كانت معاملبت 0.89إلى  0.71معاملبت الارتباط بتُ الفقرات وأبعادىا تتًاوح من 
، في حتُ كانت معاملبت 0.84إلى  0.67والاستبياف ككل تتًاوح من الارتباط بتُ الفقرات 

، وىي معاملبت ارتباط جيدة  0.83إلى  0.70الارتباط بتُ الاستبياف وأبعاده الأربعة تتًاوح من 
 تدؿ على تدتع الاستبياف بالصدؽ الكاؼ لاستخدامو.

كاف معامل الثبات لفا كرونباخ ، و من خلبؿ طريقة أ : تم التأكد من ثبات الاستبيافالثبات ثانيا : 
، وىي قيمة تدؿ على تدتع استبياف جودة مهارات التدريس الجامعي بالثبات 0.78يساوي 

 الكاؼ لاستخدامو .
III . :عرض نتائج الدراسة 

: ينص ىذا التساؤؿ  على أف  "  ما ىو مستوى الاحتًاؽ النفسي نتائج اختبار التساؤل الأولل
امعة ؟  " .وقد تم الإجابة عن ىذا التساؤؿ  من خلبؿ : الدتوسط الحسابي  لدى أساتذة الج

 والالضراؼ الدعياري ، وقد كانت النتائج حسب الجدوؿ الآتي
 مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة: 3الجدولل 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

 المتوسط
 الحسابي

 المتغيرات

نفعاليالإجهاد الا 26 27 7.33  
الانجاز الشخصينقص  22 24 8,64  
 تبلد الشعور 20 15 7,13

 الاحتراق النفسي 68 66 17,78
 

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف الدتوسط الحسابي  للبحتًاؽ النفسي لدى أفراد العينة يتساوى تقريبا 
الانفعالي ، تبلد  مع الدتوسط النظري ، سواء بالنسبة للمقياس ككل، وحتى أبعاده الثلبثة ) الإنهاؾ

الشخصية )الشعور( ، نقص الالصاز الشخصي ( ، إلا أننا نلبحظ أف متوسط تبلد الشعور 
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الإجهاد  مقارنة ببعدي -وإف كاف في حدود الدتوسط –)الشخصية( يفوؽ الدتوسط النظري 
 نقص الالصاز الشخصي .)الإنهاؾ(  الانفعالي و 

 عليو لؽكن القوؿ بأف الأساتذة الجامعيوف يعانوف من مستوى احتًاؽ نفسي متوسط .و 
حوؿ الاحتًاؽ النفسي لدى  (2006)الخطيب  ووىذه النتيجة تتوافق مع دراسة كل من القريوتي 

 (2013)لبوز  ، ودراسة بالأردفعينة من معلمي الطلبب العاديتُ وذوي الاحتياجات الخاصة 
حوؿ   (2018)ملبؿ ولزرزيدراسة  و، درسي الدراحل التعليميةمنفسي عند حوؿ الاحتًاؽ ال

الدهتٍ  الإجهادحوؿ  (2018)مزياف و دراسة دراعو و الجامعة،   أساتذةالاحتًاؽ النفسي لدى 
حوؿ الاحتًاؽ النفسي لدى عينة من  (2016)التعليم العالي، وكذا دراسة شبعاني  أساتذةلدى 

  مدرسي التعليم الثانوي
حوؿ  (2014)دبي ونويشي  كدراسة  أخرىدراسات مع  نتائج الدراسة الحالية  ما واختلفتك

، ودراسة الخدمة في الدؤسسة التًبوية  وإشكاليةالضغط النفسي الددرؾ وعلبقتو بالاحتًاؽ النفسي 
افية وعلبقتها بالاحتًاؽ ر حوؿ مفهوـ الذات واثر بعض الدتغتَات الدلؽوغ (2003)عبد العالي 

( 2019ومدور )ودراسة بوقصة ، فسي لدى معلمي الدرحلة الثانوية بمحافظتي جنتُ ونابلسالن
 2017 ) نصيفودراسة التعليم الدتوسط،   أساتذةحوؿ مستوى الاحتًاؽ النفسي الوظيفي لدى 

 أف إلىوتوصلت ىتو الدراسات  بالعراؽ القادسية جامعة أساتذة حوؿ الاحتًاؽ النفسي لدى (
 الحياة، أحداث في التغتَات نتيجة وىذا  من الاحتًاؽ النفسي بمستويات مرتفعةيعاني الأستاذ

 الوظيفية، الضغوط (، مثلب والاقتصادية التي تعيشها البلد ) العراؽ وفلسطتُ ةالظروؼ السياسي
 العلبقة الروتيتٍ، العمل السلبية، الظروؼ كثرة والطموحات، الآماؿ فقداف السيئة، البدنية الصحة

 بالقيمة الإحساس ضعف بالسلبية، الدليئة الشخصية العلبقات الإدارة، مع العمل بيئة في يئةالس
 من وغتَىا بالفشل، الشعور العمل، في فعلب ألصزه ما وبتُ الصازا يراه بينما الاختلبؼ الشخصية،

 (21، ص2017) نصيف،  النفسي الاحتًاؽ تزيد التي العوامل
 الدتحدة بالولاياتGaitan (2009 )الية مع نتائج دراسة نتائج الدراسة الح اختلفتكما و 

 للئمكانيات نظرا منخفض نفسي احتًاؽ مستوى لديهم الأساتذة أف إلىالتي توصلت  الأمريكية
 الجامعات توفرىا التي والظروؼ
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 احتًاؽ مستوى وجود إلى ( 2019 ) رشيد حستُ احمد دراسة توصلت كما للعمل، الأمريكية
 الإمكانيات لتوفر نظرا بالعراؽ كردستاف بإقليم دىوؾ بجامعة الأساتذة دىل منخفض نفسي

 إلى إضافة بالعراؽ، كردستاف بإقليم الدستحدثة بالجامعات مقارنة دىوؾ جامعة في والدستلزمات
 معاناة تخفيف شانو ما من وىذا بعضهم مع التدريسية الذيئة أعضاء تربط التي الجيدة العلبقات

 ( 154، ص 2019) احمد،  عملال في الأفراد
وجود الاحتًاؽ النفسي لدى  أسبابحوؿ  إليها في الدراسة الحالية ولؽكن تفستَ النتائج الدتوصل 

ىو تعرضو لعدة ضغوط كونو يشغل مهنة تتوفر فيها مصادر  بجامعة الشلف  الجامعي الأستاذ
النفسي والدهتٍ، وتفرض عليو وتوافقو  أدائوسلبية تنعكس على  آثارعديدة للضغوط يتًتب عليها 

 والدهارات الكفاءات من عالية مستوياتدائم تتطلب  بشكل ومهاـ مسئولياتالقياـ بعدة 
 وإشراؼ تدريس من البيداغوجي بالجانب يتعلق ما منها والتعليمية والاجتماعية الشخصية
 وإعداد الدلتقيات في الدشاركة من العلمي بالجانب يتعلق ما ومنها ،مطبوعات وإعداد ومناقشات

 أىم، ولعل من العلمية والمجالس العلمية اللجاف وحضور العلمية الكتب وتأليف للنشر، الدقالات
 أوقات في الدوجهة الأعماؿ أو المحاضرات برلرة عملو أثناء الجامعي الأستاذ لذا يتعرض التي الضغوط

 للؤعماؿ التدريس قاعات ةجاىزي عدـ ،(اليوـ في حصة آخر أو) الصباح باكرا،  مناسبة غتَ
 كبتَ عدد على الإشراؼالواحد،  الفوج في للطلبة الكبتَ العدد نتيجة الأحياف اغلب في الدوجهة

 نتيجةLMD نظاـ مبادئ مع يتعارض ما وىو والداستً ،  الليسانس مستوى في الدذكرات من
، تدني اىتماـ الطلبة والإدارة  الأساتذةالدشاكل الحاصلة  بتُ  والأساتذة، الطلبة عدد بتُ التفاوت

 من الشلف جامعة أساتذة من الأكبر النسبة أف إلى الإشارة تجدر كما بالصاز مهماتهم التعليمية
 معززات من تعتبر والتي والكراء للعمل التنقل مشاكل يطرح أف شانو من وىذا الولاية خارج

اضطرابات جسمية،  وتعب نفسي وجسدي، إعياءظهر في شكل ي ذيوال النفسي الاحتًاؽ
ضعف في التًكيز والانتباه، عدـ القدرة على ضبط النفس، اضطراب العلبقة بينو وبتُ الزملبء 

،   والأكادلؽيالالصاز الدهتٍ  في تقدير الذات وبالتالي النقص في والطلبة، الشعور بالفشل  ونقص
 . ع ضغوط العملكثرة الغيابات وتدديد العطل الدرضية نتيجة عدـ القدرة على التكيف م
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التدريس ىو مستوى مهارات  ما» أف  التساؤؿ علىينص ىذا  :  التساؤل الثانينتائج اختبار 
من خلبؿ : الدتوسط الحسابي  و  الإجابة عن ىذا التساؤؿ " .وقد تم أساتذة الجامعة ؟   لدى

 الالضراؼ الدعياري ، وقد كانت النتائج حسب الجدوؿ الآتي : 

 لدى أفراد العينة مهارات التدريسى مستو : 4الجدولل 
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النظري

 المتوسط
 الحسابي

 المتغيرات

مهارات التخطيط  77 60 24, 8
 للتدريس

 مهارات تنفيذ التدريس 76 75 6,55
 تقويم تعلم الطلبة 36 45 64, 5
مهارات الاتصال ول  20 36 5,14

 التواصل مع الطلبة
هارات التدريس م 209 216 16,08

 الجامعي
 

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أف مستوى مهارات التدريس الجامعي لدى الأساتذة متوسط، وىو 
ما تعكسو الدتوسطات الحسابية مقارنة بالدتوسطات النظرية، أما بالنسبة للؤبعاد فنلبحظ 

ات تنفيذ مهار مهارات التخطيط للتدريس و تقارب بتُ الدتوسطات الحسابية والنظرية لبعدي  
، في حتُ نلبحظ أف الدتوسطات الحسابية لبعدي تقويم تعلم الطلبة ومهارات التدريس

 الاتصاؿ والتواصل مع الطلبة اقل من الدتوسطات النظرية .
سط، مع بعض وعليو لؽكن القوؿ بأف أساتذة الجامعة لديهم مستوى مهارات تدريس متو      

   التباين من بعد 
حوؿ   (2017)تيجة جاءت متوافقة مع دراسة كل من بركات وفنيش وىذه النلآخر،      

 استًاتيجيات 
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ىيئة التدريس في التعليم العالي ودورىا في تلبية متطلبات الشغل  أعضاءالتدريس الشائعة لدى      
 الدستقبلية 

حوؿ الاحتًاؽ النفسي لدى عينة من  ( 2016)ودراسة شبعاني فاطمة  بجامعة الدسيلة،     
 درسي التعليم م

  ، الثانوي     
التدريسي  والأداءالدهارات  أف علىالدراسات السابقة نراىا قد اتفقت  إلىفمن خلبؿ الرجوع 

 الأىداؼ تحقيق في الددخلبت أىم من يعتبر والذي الأستاذ، كفاءة على تالدؤشرا أىممن 
 الدؤثر يعتبر قد كما ت،بالجامعا التدريس ىيئة لأعضاء الرئيسي العمل يعتبر بل التًبوية،
 بالخصائص مقارنة أكبر وبدرجة الجامعيتُ، الطلبة لدى مطلوبة تغيتَات إحداث في الأقوى

 (52ص ، 2013 فلوح،( بالجامعات التدريس ىيئة لعضو الأخرى
 ىيئة عضو لػملو الذي التخصص في الواسعة الدعرفة على تعتمد الجامعي التدريس مهارةف 

 التي والنفسية والاجتماعية الشخصية، الخصائص من عدد على تعتمد بل ،الجامعة في التدريس
 التدريس ىيئة عضو لدى الخصائص من عدد توافر ولغب العمل، ىذا مثل في النجاح في تساعده

 أو النفسية الصحة ومنطقيتو، الفكر اتساؽ اللغوية، الدهارة الذكاء، :منها الجامعة في يعمل الذي
 ىيئة عضو من مطلوب ىو الحي، وما الضمتَ الجامعي، التدريس في والرغبة يلالد النفسي، الاتزاف

 الدوضوعي التقييم وضرورة الدذكرات، نشر لطلببو،  صالحة قدوة يكوف أف الجامعة في التدريس
 ساري، و حميداف أبو( والاقتباس والنقل العلمي البحث في الأمانة وأختَا المحاباة، رفض للطلبب،
 النماذج الألظاط، الدعايتَ، من لرموعة على الجامعي الأستاذ دور ويشتمل (،176ص ، 2008
 في تؤثر التي والدهنية، الشخصية والصفات والخصائص الدقومات من لرموعة تتضمن التي السلوكية

 نواتجو على يؤثر وبالتالي وطلببو زملبئو إدارتو، مع وتفاعلبتو وعلبقاتو الأكادلؽي وسلوكو أدائو
 الصفات من بمجموعة يتصف أف لغب الجامعة أستاذ دور فإف ذلك وعلى والعلمية، ميةالتعلي

 إسماعيل ناجي( أىدافها بلوغ الجامعة أرادت إذا أساسية ومعايتَ كمقومات والأكادلؽية الشخصية
 (78ص ، 2018 الدعيس،

متوسط في مهارات عينة الدراسة تديزت بمستوى  أفالدراسة الحالية  نتائج لدسناه من خلبؿ لكن ما
 التدريس 
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وتفسر الباحثتتُ ىذه النتائج انطلبقا من  لرموعة من الدعيقات والظروؼ والدتمثلة في نقص 
المحاضرات وتقويم الطلبة وتطوير  بمهارات إلقاءيتعلق  خصوصا ما للؤستاذ الأكادلؽيالتكوين 

تخدمة والاعتماد على طريقة تدريس الدسال أساليبالعلمية في تخصصو، عدـ التنويع في  كتسباتوم
اعتادوا على ىذا اللوف من التدريس فضلب  الأساتذةاغلب  أففقط وىذا بسبب   والإلقاءالمحاضرة 

كالدناقشة والدشاركة   الأخرى الأنواعتشجع على الاعتماد على  عن كوف القاعات الدراسية لا
 ناسبة تضممقاعات  عدـ توفرالكبتَة للطلبة و  الأعدادوىذا بسبب  وحل الدشكلبت والاستقراء

، عدـ الاعتماد على تقنيات تعليمية سمعية وبصرية تسمح  لذلك الضروريةالتقنيات والدستلزمات 
 الأساتذةبالجامعات ، افتقار بعض  بشكل كافيبتقديم المحاضرات بكفاءة عالية نظرا لعدـ توفرىا 

لشا قد تصدر  راباتو السلوكيةباضط الأمرلدهارات التواصل مع الطلبة خصوصا عندما يتعلق 
من  أساتذة إلى وخصوصا المحاضرات مهمة تدريس الدقاييس إعطاءسلوكات سلبية حياؿ ذلك، 

يتخبط فيها  لرموعة من الظروؼ جانب إلىخارج التخصص بحجة الدرجة العلمية والخبرة الدهنية، 
الظروؼ و ومعنوية( ، السكن، عدـ وجود حوافز مادية الأجور) الظروؼ الدادية الأستاذ ك

تحضتَ المحاضرات، التعب الناجم عن )   ناسبةالدغتَ  البيداغوجية والعلمية وظروؼ العمل
لتقيات، حضور المجالس البيداغوجية والعلمية، الصراعات التنظيمية داخل الامتحانات، الد

دافعيتهم وضعف  ، عدـ اىتماـ الطلبةالأستاذالذي لايتناسب وظروؼ  الجامعات، الحجم الساعي
 الدهتٍ ومهاراتو التدريسية تكوف متوسطة  أداءهكلها عوامل تجعل   ..(  الإدارة، ضغط للدراسة

 لزددة ستاذللؤ النفسي الضغط مصادر عن( 2228ف )بوضيااسة در  كشفتوفي ىذا السياؽ  
 ديالجس التعب حالة أف دراستها وأظهرت ، الشهية في تغتَ ، والحيوية الطاقة وفقداف التعب في

  وبالتالي  للمرض مقاومتو وتقل عاجزا نفسو الفرد لغد بحيث الضغط لحدوث الكبرى الدصادر من
  النفسية الضغوط أف الدراسة وأكدت ،الأستاذ صحة تهدد وتوترات بالتدرج الشديد الإجهاد يولد

)بوقصة، مدور، .العمل في وكفاءتو الدعلم أداء مستويات على تؤثر التي ىي بالأستاذ المحيطة والبيئية
 ( 107، ص 2019
ىل توجد علبقة على أف  "   ينص ىذا التساؤؿ  :    التساؤل الثالث اختبار  نتائج  .1

" بتُ مستوى الاحتًاؽ النفسي ومستوى مهارات التدريس  لدى أساتذة الجامعة ؟  
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، وقد  حساب معامل الارتباط بتَسوف من خلبؿ  الإجابة عن ىذا التساؤؿ .وقد تم 
 النتائج حسب الجدوؿ الآتي : كانت 

 العلاقة بين الاحتراق النفسي ول مهارات التدريس الجامعي: 5الجدولل 
 

 المتغيرات
مهارات 
التخطيط 
 للتدريس

مهارات تنفيذ 
 التدريس

تقويم تعلم 
 الطلبة

مهارات 
الاتصال ول 
التواصل مع 

 الطلبة

مهارات 
التدريس 
 الجامعي

الإنهاك 
 الانفعالي

-0,22 * -0,18 * -0,27  -0,46 * -0,26 * 

 * 0,17- * 0,32- * 0,39- 0,13- 0,06- تبلد الشعور
نقص 

الانجاز 
 الشخصي

-0,14 * -0,21 * -0,22* -0,25* -0,39* 

الاحتراق 
 النفسي

-0,11* -0,14 * -0,41* -0,46 * 0 ,36- * 

 
اؽ النفسي نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ وجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة بتُ مستوى الاحتً 

، في حتُ  0,36-ومستوى مهارات التدريس لدى أساتذة الجامعة ، حيث بلغ معامل الارتباط 
 0,17-تراوحت معاملبت الارتباط بتُ  أبعاد الاحتًاؽ النفسي ومستوى مهارات التدريس من 

إلى  0,11-، وبتُ أبعاد مهارات التدريس الجامعي ومستوى الاحتًاؽ النفسي من  0,39-إلى 
 , وكانت معاملبت الارتباط كلها دالة ومتباينة القوة 0,46-

 أما بالنسبة للؤبعاد فنلبحظ ارتباط بتُ : 



   خديجةملال  –ة صافيملال      الجامعة أساتذةفسي وعلاقته بجودة مهارات التدريس لدى الاحتراق الن

 999 ص     1212 - 21العدد  -21المجلد                 مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 : مهارات التخطيط للتدريس، مهارات  بعد الإنهاؾ الانفعالي والأبعاد التالية
وتراوحت معاملبت تنفيذ التدريس، مهارات الاتصاؿ والتواصل مع الطلبة، 

 0,46- إلى 0,18-الارتباط من 
  تقويم تعلم الطلبة، مهارات الاتصاؿ  تبلد الشعور والأبعاد التالية :بعد

 0,32-إلى  0,39-وتراوحت معاملبت الارتباط من والتواصل مع الطلبة ، 
  : مهارات التخطيط للتدريس ، بعد نقص الالصاز الشخصي والأبعاد التالية

الاتصاؿ والتواصل مع مهارات تنفيذ التدريس، تقويم تعلم الطلبة، مهارات 
 . 0,46-إلى  0,14-وتراوحت معاملبت الارتباط من الطلبة، 

وعليو لؽكن القوؿ بوجود علبقة ارتباطية دالة وسالبة بتُ مستوى الاحتًاؽ النفسي ومستوى 
 مهارات التدريس  لدى أساتذة الجامعة

الاحتًاؽ لوظيفي ( حوؿ لزددات 2020ىذه النتيجة جاءت متوافقة مع دراسة زروخي وقديد )
( حوؿ ضغوط مهنة 2001) فلديجدراسة ، و الذيئة التدريسية بالشلف أعضاء بأداءوعلبقتو 

وجود علبقة  إلى احيث توصلت ،والثانوية الإعداديةالتدريس لدى الدعلمتُ من الجنستُ بالدرحلتتُ 
 . للؤستاذالتدريسي والبحثي  والأداءمرتفعة بتُ الاحتًاؽ الوظيفي 

 مرتفع ضغط مستوى من يعاني الجزائري الددرس أف (2007)سلبمي باىي أوضح الاتجاه نفس وفي
 دراستو في
 وىذه التعليمية الأطوار لستلف في وىذا "السيكوسماتية والاضطرابات الدهنية الضغوط مصادر"

 العمل في التنظيمي الدناخ اضطراب في والدتمثلة الآف لحد حلوؿ لذا يوجد لم والتي الدستمرة الضغوط
 الأمور وأولياء الزملبء الإدارة من للتعنيفض التعر  أجياؿ، إعداد مسؤولية الأعباء، وكثرة

 كبتَ بشكل تضر التي الأفعاؿ ردود من سلسلة ىذا عن تنتج أف بو الدسلم ومن ،...والتلبميذ
 لبية،س أحاسيس إلى الأختَ ىذا مشاعر تتحوؿ بحيث إليو الدوكلة الدهاـ أداء على الددرس قدرة
 الأمور، أولياء الزملبء، مع مرءوسيو مع الصراع تلبميذه، مع تعاملو في الاىتماـ بسببها يفقد

 الغيابات كثرة إلى افةضبالإ والعقلية، الجسدية الأمراض كثرة بالعمل، الاىتماـ يفقد عاـ وبشكل
 (25-9، ص  2016) شعباني،  والكحوؿ العقاقتَ استهلبؾ الحالات ضبع وفي
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 ظاىرة والتعليمي الأكادلؽيالاحتًاؽ النفسي في المجاؿ  أف( فاعتبرا  2015تلباني وسعد الله )ال أما
 لضغوط وعاطفية عقلية جسدية نفسية شخصية استجابة نتيجة فيها مهملب الأستاذ نفسية يصبح

ونقص  الدشاعر وتبلد إجهاد صورة في وتكوف التدريس، مهنة في والدفرطة العمل الدستمرة
 كما لتلبميذه وطلببو الدساعدة تقديم وعن الدهنية، القياـ بالأعباء عن اعاجز  تجعلوبالتالي و .زالإلصا
الدادية،  العمل ظروؼ من وبالقلق العمل نتائج ألعية بعدـ عاـ شعور فيتولد لديو يرغب، كاف

 والتقدير الذدؼ والحماس وتحقيق الوظيفي للرضا التدرلغي للبستنفاذ نتيجة والاجتماعية، والنفسية
 لضو سلبيا اتجاىا لػمل فيصبح الدبذوؿ، مع الجهد يتناسب بما الدسؤولتُ قبل من والدعنوي الدادي
 الشخصية كمدرس كفاءتو على سلبا يؤثر لشا للعمل دافعيتو فتنخفض ولضو زملبءه، مهنتو

 (701 صفحة ، 2015 الله، سعد و الأغا، التلباني،(
الجامعي من ضغوط  الأستاذ من خلبؿ ما يتعرض لوتَ النتائج لؽكننا تفس الدراسة الحالية وفي

وعدـ وجود نظاـ الحوافز الدادية   الأجور ) نقص في مادية واجتماعيةنفسية ناجمة عن ضغوطات 
وظروؼ لشا لؼلق لديو مشكلة التنقل والكراء( ، ضغوط  الإقامة، بعد الجامعة عن مقر والدعنوية

المحاضرات، الدطبوعات، حضور  وإعدادوالعلمي ) تحضتَ  يالأكادلؽتعلقة بجانب العمل الد
 للؤستاذكتوزيع الحجم الساعي طتَ( والجانب البيداغوجي  أوالت الإشراؼالاجتماعات والدلتقيات، 

) وجود حصص في الصباح  إقامتهمف بعيد عن مقر خصوصا لدن يشتغلو  وظروفو تناسبالذي لاي
التوزيع غتَ العادؿ للحجم الساعي بتُ  ة الامتحانات،مع فتً  الأمرحصة( ونفس  آخر أوالباكر 

حوؿ ستَ  الإدارةضغوطات  ،والإدارة الأستاذوة بتُ جلشا يوسع الف المحاباةنتيجة سياسة  الأساتذة
 الأعماؿبالطلبة خصوصا في حصص  الأقساـاكتظاظ  ، الدروس وإجراء الامتحانات، والدداولات

قد تدس  الأساتذةوجود صراعات شخصية بتُ  ،وسائل التعليميةوعدـ جاىزية القاعات بال الدوجهة
الطالب، العلبقات الدضطربة مع الطلبة نتيجة سلوكاتهم التي تسبب الضيق  وأحيانا الأستاذبمصلحة 

الأكادلؽي  نقص التكوين والضجر  كنقص انتباىهم وقلة انضباطهم، وعدـ الصاز واجباتهم،
هور الاحتًاؽ النفسي لديو والذي قد يكوف في شكل تبلد في تكوف سببا في ظ ، كلها قدللؤستاذ

، وضعف في التًكيز والانتباه والإرىاؽفيظهر لديو التعب  انفعالي وإنهاؾالشعور، ونقص في الالصاز 
الدهتٍ فتنخفض لديو  أدائوينجر عليو نقص واضح في  وعدـ القدرة على ضبط النفس وبالتالي

وعدـ الشعور بالكفاءة وعدـ القدرة على تلبية الطلبة ومع زملبءه، مهارات التواصل  والاتصاؿ مع 
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وبالتالي تقييم بالشكل الدطلوب كمهنة عملو  تأديةوالعجز عن مطالب مهنتو، والشعور بالتقصتَ 
عن مهنتو ، وتدني مستوى الدافعية والشعور بعدـ الرضا والتغيب الدستمر الدهتٍ  لأدائوسلبي 

 والصازاتو
 

 :  خلاصة عامة
يعتبر قطاع التعليم العالي من أىم قطاعات التنمية في أي بلد، كونو الدصدر الأوؿ لتلبية           

احتياجات المجتمع باليد العاملة الدؤىلة، لذا تولي الدوؿ ألعية كبرى لذذا القطاع لضماف جودة الدوارد 
صر التي تعكس القطاع، إلا البشرية لاحقا، وتعد جودة مهارات التدريس الجامعي  من أىم العنا

أف ىذه الدهارات تتأثر بجملة من العوامل الشخصية بالأستاذ)ة( ، العوامل الدتعلقة بالمحيط بكل ما 
يضمو من  عناصر بشرية ومادية وغتَىا، ويعتبر الاحتًاؽ النفسي من بتُ الدتغتَات الشخصية 

ولذا استهدفت ىذه الدراسة    الذي يؤثر ظهوره على مستوى جودة مهارات التدريس الجامعي،
موضوع " الاحتًاؽ النفسي وعلبقتو بجودة مهارات التدريس لدى أساتذة الجامعة " ، وباستخداـ 

( واستبياف مهارات التدريس الجامعي لخالد السرّ، تم MBI-SEمقياس الاحتًاؽ النفسي )
 التوصل إلى النتائج التالية :

 تًاؽ نفسي متوسطة.يعاني أساتذة الجامعة من مستويات اح -
 يتمتع أساتذة الجامعة بمستوى جودة متوسط لدهارات التدريس الجامعي . -

وجود علبقة سالبة بتُ مستوى الاحتًاؽ النفسي ومستوى جودة مهارات التدريس لدى 
 الأساتذة الجامعيتُ

والتطرؽ  وعليو توصي الباحثتاف بضرورة الاىتماـ بالصحة النفسية للؤستاذ)ة( الجامعي)ة( ،
بالدراسة إلى علبقة الدتغتَات الشخصية كنمط الشخصية، استًاتيجيات التعامل مع الضغوط، 

وغتَىا من الدتغتَات  بمستوى الاحتًاؽ النفسي ومهارات  الذكاء الانفعالي، التخصص الجامعي 
رة خاصة التدريس الجامعي للوقوؼ بصورة دقيقة على ما يعتًض الأستاذ)ة( الجامعي)ة( ويؤثر بصو 

 على أدائو الأكادلؽي، وعلى جودة قطاع التعليم العالي بصورة عامة .
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